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Resumo: O presente estudo visa investigar como motivagdes ideoldgicas
fomentadas por acao politica e desinformagéo culminaram na crise de imagem do
Grupo Santander em 2017, que sediou naquele ano, em sua matriz cultural em
Porto Alegre, uma exposigao artistica chamada Queermuseu - Cartografias da
diferenca na arte brasileira. E realizada uma recapitulagdo do episddio, do
contexto politico do Brasil naquela década e dos avangos das leis que protegem e
garantem direitos a comunidade LGBT+ no pais. Sdo abordadas as origens e o
desenvolvimento das construgdes culturais ocidentais sobre género e sexo e
como a defesa da diversidade sexual pode gerar conflitos na esfera da politica e
da opinido publica. Por fim, é aplicada uma analise das relagdes entre os tipos de
ferimento de marca encontrados em comentarios da nota de cancelamento da
exposigao e as motivagdes ideologicas presentes nos enunciados.
Palavras-Chave: Imagem 01. Queer 02. Sexualidade 03. Politica 04. Relac¢des
Publicas 05.

Abstract: The present study aims to investigate how ideological motivations
promoted by political action and misinformation culminated in the image crisis of
Santander S.A in 2017, which hosted that year, in its cultural matrix in Porto
Alegre, an artistic exhibition called Queermuseu - Cartographies of difference in
Brazilian art. There is a recap of the episode, the political context in Brazil in that
decade and the advances in laws that protect and guarantee the rights of the
LGBT+ community in the country. The origins and development of Western cultural
constructions on gender and sex are addressed, as well as how the defense of
sexual diversity can generate conflicts in the sphere of politics and public opinion.
Finally, an analysis of the relationships between the types of brand injuries found
in comments on the exhibition cancellation note and the ideological motivations
present in the statements is applied.

Keywords: Image 01. Queer 02. Sexuality 03. Politics 04. Public Relations 05.
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INTRODUCAO

O presente estudo retoma um dentre os tantos episodios
controversos de disputa ideoldgica no Brasil no século XXI. Uma exposi¢cao
artistica chamada Queermuseu: Cartografias da Diferenca na Arte
Brasileira, incluindo obras de 85 artistas com curadoria de Gaudéncio
Fidelis, sediada entre os meses de agosto e setembro de 2017 no
Santander Cultural em Porto Alegre, tornou-se rapidamente centro de
discussao sobre liberdade e diversidade sexual. Seu conteudo foi retirado
de contexto por grupos politicos em comunidades online (FIDELIS, 2018, p.
418), despertando medo e repulsa contra a exposigao na esfera da opiniao
publica. A intensa atuacdo de robds no Twitter (FIDELIS, 2018, pp.
422-423) inflou os numeros de uma aparente crise de imagem institucional
no Santander, resultando no cancelamento da mostra em 11 de setembro
do mesmo ano.

O estudo aborda os objetivos e discussdes originais da exposigao,
tendo como base a obra de seu curador, Gaudéncio Fidelis, “Queermuseu
e o enfrentamento do fascismo e do fundamentalismo no Brasil em defesa
da livre produgdo de conhecimento” (2018). Outros trabalhos cientificos
que remontam o conteudo e a trajetéria da Queermuseu, de suma
importancia para o alicergamento do referencial, sdo: “Cena de Interior Il e
Queermuseu: cartografias da diferenca na arte brasileira silenciadas em
Porto Alegre” (2017)”, de Eduardo Cristiano Hass da Silva e Barbara
Virginia Groff da Silva e “A supressdo do outro no episédio do
Queermuseu: a liberdade de expressao sob coercdo € o que pode o
artivismo queer” (2018), de Rafael Luiz Zen.

Para vias de contextualizagdo, o estudo também retrata o cenario
politico do Brasil em 2017, que havia recém testemunhado, notavelmente,
o golpe juridico-midiatico-parlamentar (MELLO; ALBUQUERQUE;
SANTOS, 2016) da entdo Presidente da Republica Dilma Rousseff. O
trabalho também recorda eventos histéricos que marcam a
descriminalizagdo, os impasses e 0s avancos dos direitos civis que

garantem a legalidade da diversidade sexual no Brasil desde a colonizagao



com base em “Histéria da homossexualidade no Brasil: abusos,
perseguicoes, repressdes e o avango do movimento LGBT+” (2020), de
Matheus de Oliveira Belin e “Coletanea Michel Foucault: sexualidade, corpo
e direito” (2011), organizado por Luis Antdnio Francisco de Souza, Thiago
Teixeira Sabatine e Béris Ribeiro de Magalhaes.

E preciso contemplar as origens da estigmatizagdo do que ndo
obedece as normas heteronormativas de género e sexo. Escrituras biblicas
sdo abordadas e contextualizadas em “Influéncias religiosas da Biblia na
formacdo de idearios sobre a orientagdo homossexual na sociedade
brasileira” (2021), de Douglas Verbicaro Soares e Carla Renata Milhomem
de Oliveira. A modernidade produziu discursos institucionalizados sobre
sexualidade tendo em vista a manutengcédo do poder das elites. Essas
transformacgdes sao profundamente denunciadas por Michel Foucault em
“Histéria da Sexualidade, vol. 17 (1978), e posteriormente, as teorias queer
ganham seu desenvolvimento proprio no pos-estruturalismo, com a
contribuigao pivotal de Judith Butler em “Problemas de género: feminismo e
subversao da identidade” (1990).

A partir dessa perspectiva de disputas politicas e ideoldgicas, ja na
esfera das Relagbes Publicas, & possivel compreender como a
Queermuseu € um sujeito politico, com base na contribuicdo de Maria
Helena Weber em “Comunicagdao e Politica: Conceitos e abordagens”
(2004), organizado por Antonio Albino Canelas Rubim, e como o
Santander, ao promover, patrocinar e sediar a mostra, torna-se expoente
dos ideais da exposigao. Definicbes de de crise de imagem sao alicergcadas
por “Crise de imagem e gerenciamento de crises” (2015), de Wesley
Cardia.

E como foi transformada a imagem do Santander? Em busca de
investigar se as motivagbes mais relevantes para os ferimentos a marca
conferem as hipoteses, a pesquisa aplicou analise de conteudo em 22
comentarios retirados da nota de cancelamento da exposicédo, publicada
pelo Facebook do Santander Brasil em 11 de setembro de 2022. A
metodologia é abordada pela autora francesa Laurence Bardin (1977), uma
das grandes responsaveis por reunir e definir técnicas especificas de

analise textual multiplicadas ao longo da evolugcdo das ciéncias sociais



aplicadas no século XX, e também em “Métodos e Técnicas de Pesquisa
em Comunicagao” (2005), organizado pelos autores brasileiros Jorge
Duarte e Antonio Barros.

A partir da inferéncia, ou seja, da compreensao que uma oragao
permite interpretagcdes além do que aparentam superficialmente em sua
unidade de contexto segundo Bardin (1977), tendo em vista o referencial
tedrico trabalhado, enunciados presentes nos comentarios foram
separados em categorias tematicas que pudessem atender ao problema de
pesquisa. Para entender como as motivagdes ideoldgicas perceptiveis,
aliados ao debate sensacionalista sobre a Queermuseu, se relacionam com
as categorias de ferimento a marca Santander, essas unidades de registro
foram quantificadas, codificadas, categorizadas e trabalhadas em matrizes
de dados brutos e coocorréncia. Representagdes em quadros auxiliam na
discussao e conclusado do estudo, que analisa como o fundamentalismo
religioso e a desinformacédo sobre o conteudo das obras resultaram em
adjetivagdes negativas, perda de credibilidade e, principalmente, perda de
clientes a multinacional. Tendo em mente a formagao de esteredtipos como
estruturas de pensamento a partir das imagens do mundo exterior, conceito
trabalhado profundamente em “Opinido Publica” (2008), de Walter
Lippmann, é possivel entender como as discussdes nessa esfera de
liberdade de expressdo do estado democratico e da imprensa livre séo
minadas pela desinformacéao, pelo preconceito e pela pos-verdade

Os fatos que sucederam-se entre os meses de agosto e setembro
de 2017, apesar de meramente fragmentos, recortes intencionados cuja
representacdo ndo pode compreender nas mais minuciosas estruturas
psiquicas e sociais os conflitos entre o0 movimento artistico e seus algozes,
aparentam caracteristicas que merecem nada menos que um olhar
transdisciplinar para serem compreendidas de forma mais apurada.

O estudo trata da formacado motivacional da crise de imagem do
Santander. Ou seja, trata de analisar as estruturas tematicas que serviram
como base para o ferimento a reputacdo da empresa, tendo em vista o
episédio Queermuseu. Nao se propde a discorrer sobre as diversas formas
de gerenciamento de crise ou as consequéncias do episodio para o Grupo

Santander. E uma andlise que busca investigar o papel do
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fundamentalismo religioso, do preconceito e da agao politica sistematizada
na distorcdo e difamacdo do conteudo de uma exposicdo de arte, bem
como porque ocorreu de forma tdo exponencial, essencialmente fabricando
uma crise. Em vista de contribuicdo para a area das relagdes publicas, o
estudo contribui para a exemplificagdo de um conceito diluido e pouco
palpavel. Kunsch (apud. SOUSA, 2006, p. 181), por exemplo, relata que
“imagem tem a ver com o imaginario das pessoas, com as percepcdes. E
uma visao intangivel e abstrata das coisas, uma visdo subjetiva de
determinada realidade”. A partir da analise de casos, é possivel visualizar

as formas reais, os atores e as movimentacdes de uma crise de imagem.
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A QUEERMUSEU E O CENARIO POLITICO DO BRASIL EM 2017

Em 15 de agosto de 2017, foi dado inicio a exposicao de
aproximadamente 270 obras de arte, produzidas por mais de 85 artistas de
todas as regides do Brasil, reunindo trabalhos contemporéneos a outros
finalizados em décadas passadas, englobando temas e propdsitos em
comum. Surgia aos publicos, com o langamento de releases na imprensa, a
Queermuseu - Cartografias da Diferenga na Arte Brasileira, chamado aqui
apenas de Queermuseu. O local que sediava a mostra era o Santander
Cultural, atualmente nomeado Farol Santander, instituicdo inaugurada pela
matriz brasileira do Grupo Santander, em 2001, na cidade de Porto Alegre.
O prédio do museu, concluido em 1931, encontra-se na Praga de
Alfandega, e ja abrigou os bancos da Provincia, Nacional do Comércio, Sul
Brasileiro e Meridional, antes de sua restauracdo e adaptacado pela
multinacional espanhola para receber arte e cultura. A exposi¢cao destacava
o estabelecimento da arte queer — expressdo angléfona, originalmente
pejorativa até seu processo de ressignificacdo, hoje remetendo as teorias
que problematizam construgdes culturais condicionadas historicamente na
sociedade sobre género e sexo (PAJEU e CAVALCANTI, 2001) — em suas
préprias condigbes, sempre mais ou menos limitadas, silenciadas ou
reprimidas, de existéncia na arte brasileira.

E importante ressaltar que este estudo ndo garante explicar, de
maneira objetiva, o que foi a exposicdo Queermuseu. E possivel tragar o
papel politico que ela possui a partir das diversas opinides geradas por ela,
mas o fechamento da mostra no Santander Cultural impede que seja

avaliada de forma completa:

[...] essa exposi¢gao, como muitas outras, s6 pode ser realmente
experienciada no espaco fisico. Muitas outras exposi¢cdes assim o
sd0, mas Queermuseu, por ter sido censurada e fechada, colocou
essa necessidade elementar da natureza de uma exposicédo em
evidéncia. Um texto com fotos de obras sem escala rigorosa ou
distribuicdo espacial, embora exaustivamente descritivo e
justificativo das razdes para inclusao e relagdes entre obras, nao
seria suficiente para dar conta de uma exposigcéo — especialmente
a que envolva uma detalhada distribuicdo espacial de obras em
consonancia. (FIDELIS, 2018, pp. 421-422)

A recomposicdo com aspiragdes cartograficas da curadoria da

Queermuseu buscou tragar um mapa de conhecimento de obras relevantes
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para a discussdo da sexualidade no Brasil. Ao longo da construgédo da
analise, é possivel tracar como o conteudo de algumas obras foi distorcido,
alimentando a estigmatizagdo dos temas da exposi¢cao e contribuindo
largamente para uma transformagao na repercussao do episédio. Entre as
obras, notavelmente, houve uma grave difamagao da “Cena de Interior II”
(1994), de Adriana Varejao, que segundo Fidelis (apud. ZEN, 2018) trata da
“‘manifestacdo critica diante do processo de colonizacdo do pais que
perturba as relagdes verticais e eventualmente as horizontaliza por meio de
relagdes reflexivas que promove”. Uma parte da pintura foi recortada,
retirada de seu significado original e associada a zoofilia.

Figura 1: “Cena de Interior II” (1994), de Adriana Varejao

Também, “Cruzando Jesus Cristo Deusa Shiva” (1996), de Fernando
Baril, foi alvo dos conservadores, que acusaram a obra de escarnecimento.
Contempla uma imagem de Cristo que remete ao deus hindu, abaixo de
gadgets e figuras associadas ao mundo contemporaneo, como

computadores, garrafas de Coca-Cola, armas de fogo, ratos e até um
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quadro de pin-up de Marilyn Monroe. “Travesti da lambada e deusa das
aguas” (2013), de Bia Leite, também foi atacada e acusada de
sexualizagao infantil e até pedofilia, por contemplar a imagem de uma

crianga ao lado da frase “crianca viada, travesti da lambada”.

Figura 2: “Cruzando Jesus Cristo com Deusa Shiva” (1996), de

Fernando Bairil

\
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Figura 3: “Travesti da lambada e deusa das aguas” (2013), de Bia

Leite
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Os primeiros materiais de divulgacao da Queermuseu publicados
pela imprensa foram lancados na mesma semana da exposicao.
Entretanto, foi no Twitter que a repercussdo exponencial do assunto
sucedeu-se, com cerca de 778 mil postagens, que segundo levantamento
da Fundagdo Getulio Vargas, teve a ‘“intensa atuagédo de robds na
fabricagdo da falsa narrativa que resultou no fechamento da Queermuseu e
em sua posterior difamagao publica” (FIDELIS, 2018, p. 422). O curador

ainda comenta, sobre a pesquisa da FGV:

Vale assinalar que o levantamento da FGV desconstruiu
definitivamente a narrativa, proclamada por alguns segmentos
responsaveis pelos ataques e pelo préprio Santander, de que teria
havido um clamor popular contra a exposigao que justificaria seu
fechamento. O que a anadlise da pesquisa evidencia é
absolutamente o contrario, derrubando uma das maiores farsas
dessa narrativa. Através de um grafico analitico da interagdo dos
robds, publicado pela FGV, podemos ver que o contingente de
pessoas favoraveis a exposigdo era aproximadamente dez vezes
maior do que as desfavoraveis. (FIDELIS, 2018, p. 423).

Na midia tradicional brasileira, incluindo veiculos como o Jornal do
Comércio, o GZH e a Veja nenhuma das coberturas acusava a
Queermuseu de pedofilia, zoofilia e escarnecimento. E relevante dizer que
o Ministério Publico foi acionado, e ndo encontrou qualquer ilegalidade
presente no conteudo das obras. Os atores fundamentais para os
desfechos da exposigdo em Porto Alegre “atuaram como mediadores entre
pessoas e objetos de arte, construindo novos sentidos sobre a exposicéo e
facilitando o contato entre arte e publico” (SILVA, 2019, p. 146).

2.1 O contexto politico em 2017 e os avangos das leis que protegem a

comunidade LGBT+ no Brasil

Compreender a intensidade do fenGmeno exige observar as
transformacgdes politicas e o periodo de consideravel instabilidade
democratica no Brasil, na década de 2010. Um ano antes do episodio
Queermuseu, o pais testemunhou seu segundo impeachment presidencial
desde a redemocratizacdo, com a destituicdo de Dilma Rousseff. O
processo ocorrido em 2016 fortaleceu grupos ultraconservadores e pds em

alerta os avangos da diversidade sexual e de género no pais. A nova onda
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conservadora era tendéncia na América Latina, como viria a ser
comprovada “com derrotas de governos progressistas nas eleicbes da
Argentina (2014), no Brasil (2018), no Uruguai (2019) e no Equador (2021),
e tentativas de golpe na Venezuela (2019) e na Bolivia (2019)” (MELLO;
ALBUQUERQUE; SANTOS, 2022, p. 845). Entre as politicas que pautavam
a retomada conservadora no pais, uma de grande repercussao foi o mito
da “ideologia de género”, em que Miguel (2021) define:

Trata-se de uma banalizagao e desvirtuagédo da discusséao tedrica
sobre “género”, termo que ganhou curso a partir dos anos 1970
para indicar a diferencga entre, por um lado, o dimorfismo biolégico
da espécie humana e, por outro, os papéis sociais atribuidos a
mulheres e homens. A discussao sobre o significado e a
operacionalidade desta distingdo € ampla, nas teorias feminista e
queer, mas creio que seria mais ou menos consensual o
entendimento de que, se ha uma ‘“ideologia de género”, ela
consistiia na vigéncia dos esteredtipos que associam
automaticamente cada sexo biolégico a um conjunto determinado
de comportamentos, sensibilidades e papéis sociais. Ideologia,
afinal, remete a naturalizagdo do social. Mobilizada por grupos
conservadores, no entanto, a expressao “ideologia de género”
significa exatamente o combate aos papéis estereotipados.
Trata-se, assim, de uma ofensiva contra a desnaturalizagdo dos
papéis sociais de género (MIGUEL, 2021, p. 3).

Além de observar os principais interesses em jogo nas disputas
politicas da década de 2010 no Brasil, é preciso recordar o
desenvolvimento das leis que protegem a saude, o direito civil e a liberdade
de expressdo dos grupos que nao se adequam as condigdes
heterossexuais. Existem provas documentais que muitos dos povos
indigenas brasileiros “conviviam em uma sociedade pansexual, que € a
atracdo sexual ou romantica por qualquer sexo ou género” (TREVISAN
apud. BELIN, 2020, p. 4). Entretanto, ndo levou muito até que os padres
catdlicos trouxessem consigo a inquisi¢do, sadica, tortuosa e assassina,
especialmente nas coldnias portuguesas (BELIN, 2020, p. 6).

Em teoria, a descriminalizagdo da homossexualidade ocorreu em
1830, quando o ent&do imperador D. Pedro | promulgou um novo cédigo
penal em que a sodomia perdeu forca de lei (BELIN, 2020, p. 6).
Entretanto, isso ndo impediu que novas terminologias e formas de censura,
repressao e marginalizacdo desses grupos minoritarios surgissem em
grande escala. Apos a Proclamagédo da Republica, em 1889, as praticas

homossexuais passaram a ser chamadas de “crime contra a seguranga da
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honra e honestidade da familia” (BELIN, 2020, p. 7). Em 1932, o “[...] ultraje
ao pudor, que proibia qualquer tipo de liberdade de expressédo ligada as
minorias [...]” (TREVISAN apud. BELIN, 2020, p. 8) foi adicionado ao
cédigo penal. J&4 na era Vargas, principalmente durante a 22 Guerra
Mundial, o ditador “proibiu toda e qualquer forma de liberdade de
expressdo ligadas a comunidade LGBT+”, bem como “...] qualquer
representagao (sic) cinematograficas, fonoldgicas ou teatrais relacionadas
a formas de expressdo que nao fosse aceita pela moral e os bons
costumes da época” (CASTRO apud. BELIN, 2020, p. 8). Durante o regime
militar, a Lei n.5250 de 9 de fevereiro de 1967 “trazia a pena de um ano de
detengcdo além de multa de até vinte salarios minimos para quem
divulgasse qualquer propaganda que nao fosse aceita pela moral e os bons
costumes” (TREVISAN apud. BELIN, 2020, p.10).

Apesar dos diversos avangos ocorridos desde o marco inicial do
movimento LGBT+ no Brasil, como o processo para conquistar a uniao civil,
ou a unido estavel, em 2011 (BELIN, 2020) a violéncia e o silenciamento
dos grupos que nao se adequam ao padrdo heteronormativo continuam
presentes em nossa sociedade. Em 2021, ja homologada a lei que
criminaliza a homofobia no Brasil (2019), o pais ainda é o que mais mata
transexuais e travestis no mundo”.

O movimento de transfiguracdo da imagem publica da Queermuseu
desde sua criagdo ao fenbmeno que culminou em seu cancelamento,
comunicado em nota oficial pelo Santander Brasil no Facebook, nao
encerrou o debate sobre a exposi¢cado. Houve protestos em Porto Alegre.
Houve wuma CPl dos “maus-tratos”. A Queermuseu retornou
posteriormente, na cidade do Rio de Janeiro. As discussdes sobre sexo e
género se moldaram, voltaram-se a outros episédios e seguem latentes
nas disputas ideoldgicas de nossas sociedades. E importante compreender
que elas antecedem a Queermuseu, os grupos online e a bancada
conservadora brasileira. Algumas ideologias frearam por séculos a

protecdo das diversidades sexuais no Ocidente, o que pode ser observado

' Brasil é o pais que mais mata travestis e pessoas trans no mundo, alerta relatorio da sociedade civil
entregue ao UNFPA. Disponivel em:
<https://brasil.un.org/pt-br/110425-brasil-e-0-pais-que-mais-mata-travestis-e-pessoas-trans-no-mundo
-alerta-relatorio-da>
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por um olhar mais aprofundado sobre o fundamentalismo, o projeto da

modernidade e o queer.
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O QUEER, O SANTANDER E O FUNDAMENTALISMO

A sociedade brasileira de 2017 vivenciava uma grande cisao
ideolégica. Novas dinamicas de produgdo e compartihamento de
informacao possibilitaram a canalizagdo de ideias de carater conservador
que foram essenciais para fundamentar a repercussdo negativa ante a
Queermuseu, de maneira distorcida e sensacionalista. Reconstituir a
sucessao de fatos desse fendmeno possibilita observar que houve uma
movimentagao inevitavel interior ao debate: a exposi¢cdo, suas obras e
artistas, seus objetivos e representagédo politica foram, possibilitados por
todo o aparato desinformativo desenvolvido contra a exposicao,
profundamente associados ao Santander enquanto empresa, causando
danos documentados a marca. Ou seja, o debate de opinido publica
tornou-se rapidamente uma crise de imagem corporativa.

Para que a analise compreenda com clareza as motivagdes latentes
nos publicos que fundamentaram a crise da marca Santander, € necessario
retomar teorias que dao conta de variaveis anteriores ao episodio. O que é
queer e por que é tdo estigmatizado? Em ultima instancia, por que o sexo &
estigmatizado? O que é proprio das interpretagdes biblicas e o que foi
estruturado a partir do raiar da sociedade moderna?

Segundo Hall (1992), as crises de identidade -cultural na
pos-modernidade acabam por estremecer as bases da conformidade do
ser em relagao as objetividades da cultura, cada vez mais contraditorias e
multifacetadas. Este fendmeno provoca ressentimento em algumas
camadas societarias. Sobre o fortalecimento do fundamentalismo, o autor

comenta:

“[...] existem também fortes tentativas para se reconstruir
identidades purificadas, para se restaurar a coesdo, o
‘fechamento’ e a tradigdo, frente ao hibridismo e a diversidade.
Dois exemplos sdo o ressurgimento do nacionalismo na Europa
Oriental e o crescimento do fundamentalismo” (HALL, 1992, p.
53-54).

Os escritos que fundamentaram o preconceito das sociedades ocidentais
contra os grupos queer encontram-se na Biblia Sagrada. Duas passagens
referenciam relagbes homossexuais no livro de Levitico. No capitulo 18,

versiculo 22: “Nao te deitaras com outro homem como se fosse mulher, é
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abominacéo” e no capitulo 20, versiculo 13: “quando também um homem
se deitar com outro homem, como com mulher, ambos fizeram
abominagéao; certamente morrerdo; o seu sangue caira sobre eles”.

Até os dias de hoje, as escrituras sao interpretadas como
manifestagbes claras da desaprovagdao do deus cristdo quanto aos
homossexuais, embora Douglas Verbicaro Soares e Carla Renata
Milhomem de Oliveira estabelecam outra relagcdo, levando em

consideracgao o contexto histérico do texto:

Com isso, entende-se que 0 sexo entre 0 mesmo sexo era
consideravel impuro, porque estava associado a idolatria. Ao
estabelecer-se esse contexto podemos atribuir a questdao da
sexualidade, pois nessas nagdes politeistas as praticas sexuais
muitas vezes possuiam conexao com o culto religioso, assim, ndo
era uma preocupacdo moral ou sexual e sim, religiosa. Para
melhor compreenséo, usa-se como exemplo que no mesmo livro é
condenado o sexo com mulheres que estavam no periodo
menstrual, restringindo a participagao no culto de Javé dessas
mulheres e de homens que tiveram contato com elas, pois o
sangue era utilizado nos ritos dos deuses estrangeiros, assim,
torna-se impuro para a narrativa do levitico. 8 Hodiernamente,
como nao ha nexo em utilizar a biblia para condenar as mulheres
por conta da menstruagao, também néao faz sentido apossar-se um
texto descontextualizado e querer usa-lo como ferramenta para
condenar a homossexualidade (SOARES; OLIVEIRA, 2021, p. 7).

Outra passagem biblica costumeiramente associada a condenagao
das relagdes homossexuais € a histéria de Sodoma, no livro de Génesis. O
estigma € baseado na crenga de que a cidade despertou a ira do deus
cristdo somente por conta das relagcées entre os homens. “Em 1025, o bispo
Burchard de Worms usou no livro penitencial Decretum a palavra Sodoma
como expressao de relacdo sexual entre iguais. Com o tempo surgiu a
expressdo ‘sodomia’”, destacam Soares e Oliveira (2021, p. 9). Essa
interpretacéo ignora a possibilidade da causa central ser, na verdade, uma

série de assédios e abusos sexuais, como os autores inferem:

“os homens da cidade realizaram condutas de assédio sexual aos
convidados de L6 e que, esse momento previsto na Biblia, poderia
ser um dos marcos origindrios das oratdérias com teores
discriminatérios e contrarios a homossexualidade”. Valores
ideolégicos que foram disseminados por geracbes (SOARES;
OLIVEIRA; 2021, p. 8-9).

Ao longo do tempo, com a entrada das sociedades ocidentais na era
do iluminismo, “entendido de maneira branda como o avango do
pensamento” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 1, tradugdo nossa),
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causou o desencantamento do mundo aos olhos humanos. Essa destituicao
da fantasia pelo conhecimento (ADORNO; HORKHEIMER, 1985),
naturalmente, tornou insustentavel para as parcelas mais céticas da
populagdo a simples explicagcédo divina para o estabelecimento das correntes
morais, éticas, legais e filoséficas da época. Esse fator, aliado ao projeto da
modernidade que prezava pela funcionalidade dos corpos e o controle
absoluto da vida, da origem aos dispositivos de controle do sexo,

aprofundados por Michel Foucault:

Comecando no século dezessete, este poder sobre a vida evoluiu
para duas formas basicas: essas formas ndao eram antiteses,
entretanto; elas constituiram dois pdlos de desenvolvimentos
unidos por uma grande gama de relagées. Um desses podlos, o
primeiro a ser formado, aparentemente, era centralizado no corpo
como uma maquina: seu disciplinamento, a otimizagcdo de suas
capacidades, a extorsdo de suas forgas, o aumento paralelo de
sua utilidade e docilidade, sua integragdo em sistemas de controle
econdmicos e de eficiéncia, tudo isso foi garantido pelos
procedimentos de poder que caracterizam as disciplinas: uma
anatomo-politica do corpo humano. A segunda, formada em algum
momento depois, focou no corpo da espécie, o corpo impregnado
pelas mecéanicas da vida e servindo como a base do processo
biolégico: propagacdo, nascimentos e mortalidade, o nivel de
saude, a expectativa de vida e longevidade, com todas as
condigdes que podem lhes causar variagdo. Suas supervisdes
foram efetuadas por uma série de intervencdes e controles de
regulagdo: uma biopolitica da populagao (FOUCAULT, 1978, p.
139)

Segundo Foucault (1978), as estratégias de instituicao da biopolitica
iniciaram no século XVII, quando o sexo foi cuidadosamente confinado
para dentro da familia conjugal. Foi necessario reprimir o sexo no nivel da
linguagem, iniciando uma época de censura, seguida por séculos de uma
explosdo discursiva sobre sexualidade. “[...] novas regras de corregao
excluiram algumas palavras: houve um controle de manifestagdes. Um
controle sobre enunciados também: onde era e onde n&o era possivel falar
sobre essas coisas se tornou rigorosamente definido” (FOUCAULT, 1978,
pp. 17-18). Por consequéncia do surgimento das novas ciéncias, o
homossexual do século XIX tornou-se “[...] um personagem, um passado,
um case, uma infancia, além de ser um tipo de vida, uma forma de vida, e
uma morfologia, com uma anatomia indiscreta e uma fisiologia misteriosa”
(FOUCAULT, 1978, P. 42-43). O sujeito homossexual era tratado e

estudado como uma diferente espécie.
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Partindo de conceitos das teorias do feminismo, da psicanalise e da
linguagem, a norte-americana Judith Butler torna-se expoente das que
viriam a ser chamadas teorias queer, notavelmente, em “Problemas de
género: feminismo e subversdo da identidade” (1990). A autora parte do
ponto de que a separagéo entre sexo e género é “o meio discursivo cultural
em que a ‘natureza sexual’ ou ‘0 sexo natural’ € produzido e estabilizado
como ‘pré-discursivo’, anterior a cultura [...]" (BUTLER, 1990, p.7). Ou seja,
0 sexo biolégico ndo necessariamente deve determinar se alguém é
homem ou mulher, pois esses termos carregam construgdes culturais
muitas vezes nao-questionadas pela sociedade.

O livro introduz a nogao de sexualidade performatica, implicando
que o género é "performaticamente constituido pelas mesmas ‘expressdes’
que dizem ser seus resultados” (BUTLER, 1990, p. 71), iniciando uma
corrente de pensamento anti-binarismo que posteriormente ficaram
cunhadas como as teorias queer, trabalhos que buscam problematizar e
desconstruir a relagdo humana com sexo e género.

O trabalho “Foucault: Sexualidade, corpo e direito” levanta dados
histéricos relevantes para compreender o contexto do queer no Brasil
versus Estados Unidos, onde as teorias tiveram inicio. Por exemplo, a
ruptura do movimento queer norte-americano ante os movimentos dos gays
e lésbicas. Segundo os autores, “é a partir da aids que a politica queer
emerge como contraponto critico em desacordo com o movimento gay e
Iésbicas estabelecido em seu esforco de se adequar a padrdes
normativos”. No Brasil, o movimento nédo sofreu essa fragmentacao
aparente, atingindo relativa harmonia na esfera da sociedade e

conhecimento:

Se a epidemia de HIV/aids teve o efeito “positivo” de incentivar
estudos sobre homossexualidades, isto se deu com um alto prego
no que toca ao desenvolvimento de uma visdo mais critica e
“‘desnaturalizante” com relagdo a heterossexualidade, a qual
permaneceu em uma “zona de conforto”, aspecto claro na forma
como até hoje a politica preventiva de DSTs dirige-se, sobretudo,
aos nao-heterossexuais (PELUCIO, 2009; PELUCIO; MISKOLCI,
2009). De certa maneira, e apenas parcialmente, o enfrentamento
emergencial da epidemia de hiv/aids permitiu uma harmonizagéo
relativa entre interesses do Estado, pesquisa académica e
organizagado do movimento social. (p. 51)
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Sao nessas condigdes de existéncia, de séculos de estigmatizacao e
producdes discursivas culturais profundas com o objetivo da eliminagéo
das praticas sexuais nao-reprodutivas que os grupos LGBT+ buscam seu
espago nha sociedade contemporanea. Buscando meios para sua
expressdo e conquista de direitos e formas possiveis de escapar desses
discursos limitantes. Assim, podemos entender porque a Queermuseu
pode ser considerado um sujeito politico (WEBER; in. RUBIM, Org. 2004),
carregando consigo uma ideologia de transformagado social de grande
relevancia para a esfera publica.

Em seu dominio online?, o Santander possui uma série de matrizes
institucionais nomeadas “pilares da diversidade”. Entre elas, duas se
destacam como enunciados que podem incluir pautas de diversidade
sexual:

“e Estimular a percepg¢ao dos vieses inconscientes e reconhecer que
somos diversos pela nossa histéria de vida.”

“s Criar espago para que vozes diversas possam se expressar em
tempos de mudangas rapidas, ficando abertos as tendéncias que
emergem.”

Com propostas institucionais de diversidade sexual e de género, o
Santander, ao patrocinar e sediar a Queermuseu, também se torna sujeito
politico ativo. Ou seja, entra nas disputas de imagem publica. Maria Helena

Weber (2004) define imagem publica como:

Trata-se das imagens geradas na esfera da “politica estetizada”,
onde sujeitos e instituicdes se comparam e sdo comparados, em
complexas instancias: de visibilidade, opacidade e ocultamento,
mostrados em espelhos midiaticos; da critica e das paixdes dos
espectadores; de opinides expressas pela “entidade” opinido
publica, por formadores de opinido e manifestagcdes da sociedade.
Estes sdo lugares de confirmagdo e suspeicéo, pois servem de
balizas a formagéo da opinido publica e a (des) construgéo da
imagem publica. Estes espacos provocam mudangas e
adaptagdes no processo de construgao entre a imagem desejada
(pela politica) e a imagem percebida (pelos espectadores)
(WEBER, 2004, p. 260-261).

Portanto, a crise de imagem do Santander foi condicionada pelas

disputas da politica estetizada. A Queermuseu, enquanto representagao

2 SANTANDER. Diversidade e inclus&o. Disponivel em:
<https://www.santander.com.br/sustentabilidade/funcionarios/diversidade>
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politica de resisténcia, para além do conteudo das obras, provoca o
guestionamento de ideais conservadores, enquanto estes, de certa forma,
se beneficiam da estereotipacdo e estigmatizagédo dos corpos e mentes
que recusam as construgcdes heterossexuais. A exclusdo do queer esteve
relacionada aos ideais modernos de progresso, ao fascismo e a eliminagao
da diferenca. A auséncia de um significado objetivo e a crise identitaria das
sociedades contemporaneas aproximam os povos do fundamentalismo ao
passo que os estereotipos de género s&o cada vez mais atacados pela livre
producdo de conhecimento cientifico, principalmente a partir de teorias

feministas, estruturalistas e pos-estruturalistas efervescentes no século XX.
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A CRISE DE IMAGEM DO SANTANDER E A ANALISE DE CONTEUDO

O cancelamento da exposicdo € o suposto fechamento do vinculo
entre o Santander e a Queermuseu. A nota publicada pelo Facebook do
Santander Brasil foi o maior enderegamento publico sobre o episddio
realizado pela multinacional. No estagio maturado em que se encontrava o
debate publico sobre a Queermuseu, os comentarios contidos na
publicagdo possuem um carater simbdlico definidor do que foi dito sobre o
Santander e sobre a Queermuseu, de maneira geral. Portanto, busca-se
pelos sinais de crise a partir dessa publicacdo. Perda de clientes, perda de
credibilidade, acusagbes criminosas, ou adjetivacbes negativas e ofensas,
todos os sinais que podem ser considerados “[...] conflitos humanos ou
politicos [...]” (CARDIA, 2015, p. 21).

Visto que o silenciamento da exposi¢cao nao ocorreu com a lei penal,
mas pela esfera da opinido publica, é preciso abordar Lippmann (1922),
para assim podermos compreender como os significados sao produzidos e
projetados na marca Santander nesse processo coletivo. A teoria defende
que a construcdo e manutencgao dos esteredtipos esta diretamente atrelada
a propensao a desinformacéo. Para que possamos analisar empiricamente,
os objetos de estudo do trabalho sdo comentarios retirados da nota oficial
do Santander Brasil em 11 de setembro de 2017, . Em busca de uma matriz
de grau de intensidade de perjurio da imagem, o estudo tem base nas
técnicas de analise de conteudo de Bardin (1977).

Para investigar as linhas de pensamento que contribuiram com a
crise de imagem do Santander a partir do fenbmeno Queermuseu, tendo
em vista o referencial teérico que trabalha os significados originais da
exposicao, as antiteses entre fundamentalismo religioso e as liberdades
sexuais, as origens histéricas das estruturas de controle da sexualidade, o
papel politico dos discursos conservadores sobre o género e 0 sexo e
como a desinformacdo na esfera da opinido publica € potencializada em
funcdo da estereotipacdo, foram aplicadas técnicas de analise de
conteudo, principalmente em referenciagdo das obras de Bardin (1977) e
Barros e Duarte (2005). Sobretudo, de analise das relagbes entre o sujeito

Santander e outros elementos tematicos e discursivos presentes no corpus,
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composto de comentarios realizados na publicacdo de 10 de setembro de
2017 na pagina do Facebook do Santander Brasil, em que o banco
comunica a decisdo do cancelamento da Queermuseu - Cartografias da
diferenca na Arte Brasileira.

Em uma escala individual, a segmentagdo de conteudo e a
possibilidade de ignorar informag¢des que podem pér em questdo crencas
pessoais pré-estabelecidas potencializa o reforco dos esteredtipos na
esfera de opinido publica atual. Tendo em vista todos esses fatores, era
inevitavel que o debate sobre a Queermuseu evoluisse para o objeto de
pesquisa deste estudo: a formagdo motivacional da crise de imagem do
Santander em 2017.

E importante conceituar que, segundo Lippmann (2008), os seres
humanos fabricam suas visbes de mundo a partir de suas proprias
experiéncias e saberes limitados. A formagdo do pensamento e dos
interesses dos seres humanos a partir das imagens do mundo exterior é
extremamente complexa, e nem o aparato democratico, nem a imprensa
conseguem controlar esses fendbmenos ou sequer prever as consequéncias

dos enunciados disparados pela midia em direcdo aos publicos.

4.1 Caracterizagao da pesquisa

A metodologia selecionada para investigar os problemas de pesquisa
€ a Andlise de Conteudo. A analise de conteudo mostra-se um caminho
pratico para investigar cientificamente as motivacbes de um comentario
espontaneo a partir de seus sintomas. Dentre as técnicas deste campo
metodologico, a analise desenvolvida foi a de contingéncia, que trata de
analisar as relagdes de duas ou mais categorias tematicas em uma mesma
unidade de registro.

A nota de cancelamento da Queermuseu publicada pela conta do
Facebook do Santander Brasil apresenta, at¢é o momento, 27 mil
comentarios, tornando inconcebivel a investigagdo completa dos dados
sem o auxilio de um software especifico para tal fim, o que nao foi possivel

durante a producdo desta pesquisa. O carater qualitativo desta analise,
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medindo a presengca ou auséncia de categorias tematicas em uma
amostragem representativa, busca sua validade na medida em que as
amostras foram selecionadas por ordem de relevancia, obedecendo ao
algoritmo do filtro “mais relevantes” do Facebook, medido em funcédo da
interacdo. Ou seja, as manifestagbes com mais curtidas e respostas na
midia social sdo as representagdes utilizadas para reunir os temas trazidos
para justificar a crise de imagem do Santander. Outros pré-requisitos da
selecao dos comentarios sao que, primeiramente, sejam relacionados ao
banco, e também que nio sejam respostas a outros comentarios.

O corpus de amostragem ¢é constituido de 22 comentarios
disponiveis na nota de cancelamento da Queermuseu. Os documentos séo
adequados ao objeto de estudo e ao periodo de analise, na medida em que
0s comentarios contém representacdes do que pode ser configurado como
uma crise de imagem, e na medida em que representam uma ideia latente
do que se dizia sobre o Santander e o fendmeno Queermuseu logo apds o
cancelamento da exposigdo, na propria publicagdo que comunicou o
cancelamento da mesma. Os dados sao coletados e analisados mediante
individualizagdo das amostragens, recorte e enumeragao das unidades de
registro e unidades de contexto, processo de codificacéo, categorizacéo,

aplicacao de matrizes de analise de resultados e interpretacao inferencial.

4.2 Delimitagdo da pesquisa, técnicas e instrumentos de coleta de dados

O trabalho estabelece dimensdes que possibilitam investigar a
natureza da acdo dos comentadores, seja ela externa ou intrinseca ao
pensamento do individuo produtor da unidade de contexto que compde o
corpus. A pesquisa se encarrega de capturar o que foi dito com mais
relevancia sobre ou para o Santander, e a presenca de motivacdes
tematicas que podem ou n&o revelar padrdes estatisticos que permitam
criar uma representacgao estruturada dos porqués da crise. Foi feita também
a separacao entre dois tipos principais de motivagcédo: as que carregam a
presenca de pensamento ideolégico desassociado ou direcionado ao

Santander, e as que disseminam opinides sobre a Queermuseu. Com a
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divisdo dessas unidades em duas categorias distintas, a analise €
enriquecida na medida em que garante um olhar especifico a deturpacéo
dos significados da Queermuseu, e também a acao ideoldgica direcionada
somente ao Santander. Além disso, permite explorar onde as opinides
exprimidas aos dois sujeitos se fundem.

O processo de selegdo de unidades de registro e categorizagao
levou a trés vertentes de oragdes e palavras-chave de balizamento. Se
observa que | - algo foi comunicado sobre ou ao Santander; Il - 0 emissor
pode ter externado uma ou mais motivagdes historicas, sociais, psiquicas
ou ideolégicas na sua manifestacdo; Ill - as motivagdes manifestadas
podem juntar-se, tematicamente, a opinides direcionadas a Queermuseu.

As regras de recorte, portanto, permitem a investigacdo e
agrupamento de unidades de registro em que se pode perceber fungdes
semanticas similares com base na pré-interpretacdo de temas, como
adjetivagdes ou o incentivo de diferentes agdes. As regras de enumeragao
deram conta de medir a quantidade das classificagdes (e posteriormente
das associagoes), considerando a totalidade do corpus. Esta abordagem
garante uma medida de intensidade das convicgbes gerais colocadas nas
manifestagbes. Algumas pesquisas ainda aplicam outros fatores de
enumeragao, como a frequéncia em que as categorias aparecem em cada
unidade de contexto, possibilitando a medida de importancia, atencao ou
énfase das classificacbes. Em razdo das limitagcbes da pesquisa, a
frequéncia ndo € abordada neste estudo.

Com as unidades de registro enumeradas (l.a a até Ll); (Il.a até I.f);
(Ill.a até lll.e) e unidades de contexto delimitadas (comentarios 1 a 22), foi
produzida uma planilha de dados brutos para o processo de codificagéo, ou
“...0 processo de transformacdo dos dados brutos de forma sistematica,
segundo regras de enumeragdo, agregagao e classificagdo, visando
esclarecer o analista sobre as caracteristicas do material selecionado.”
(DUARTE; BARROS, Org., p. 294). O assinalamento da presenga de

categorias em fungdo das unidades de contexto foi:
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Categoria | Presencga
|.a Aprovacao pelo cancelamento 1
I.b - pertencimento ao banco 3
l.c - criticas administrativas 4
I.d - denotacéo de perda de 6
credibilidade

l.e - experiéncias negativas 3
anteriores com o servigo

|.f - sarcasmo e ironia 4
I.g - adjetivagao negativa 8
I.h - perda de cliente 11
l.i - Danos materiais 2
l.j - promogao de boicote 3
I.k - ameaca judicial 1
I.I - praguejamento 2

Figura 4: quadro da presencga dos tipos de ferimento contra a marca nos

comentarios.
Categoria ll Presenca
Il.a - fundamentalismo religioso 8
Il.b - discurso modernista 1
Il.c - discurso anti-esquerdista 2

I1.d - discurso anti leis de incentivo 1

Il.e - nacionalismo 1

I1.f - conservadorismo sexual 3

Figura 5: Quadro da presenga de motivagdes ideoldgicas ndo-relacionadas

diretamente a Queermuseu nos comentarios.
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Categoria lll Presenga
lll.a - repressao ao conteudo da 8
exposigcao

lll.b - adjetivagédo negativa 6

lll.c - acusacgao de crime contra a 3

religido

Ill.d - acusacéao criminosa 5
lll.e - acusagao de danos 3
emocionais

Figura 6: Quadro da presengca de motivagbes ideoldgicas relacionadas

diretamente a Queermuseu nos comentarios.

Para a analise de contingéncia qualitativa dos 22 comentarios, foi
criada uma planilha de co-ocorréncia para converter as dimensoes |, Il e lll
e encontrar, em cada uma das unidades de registro, suas sobreposicoes
por outras categorias. Assim, se compreende primeiramente o quanto a
motivacdo dos comentarios (dimensodes Il e lll) inferiu no ferimento contra a
marca (dimensao I), quais foram as combinagbes mais recorrentes e
quaisquer outros questionamentos colocados no periodo de inferéncia. Os
dados completos de concorréncia de cada unidade de registro seréao
disponibilizados na entrega final, mas para fins de discussao desta entrega,
os resultados da presenca de motivacao ideolégica nao-especificados (Il e

[Il) em fungdo dos temas do Santander (I) sao:

Categoria | Categoria ll Categoria lll
(presenca) (presenca)
|.a Aprovacgao pelo 1 2

cancelamento

I.b - pertencimento ao | 1 6
banco
l.c - criticas 0 2

administrativas
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I.d - denotacao de 5 6
perda de credibilidade

l.e - experiéncias 2 4
negativas anteriores

com O servigo

|.f - sarcasmo e ironia |5 3
I.g - adjetivacao 1 9
negativa

I.h - perda de cliente 8 9
l.i - Danos materiais 0 1
l.j- promogao de 3 3
boicote

I.k - ameaca judicial 2 1
I.I - praguejamento 0 4

Figura 7: Quadro da relagao entre motivagdes ideoldgicas (categorias Il e

lIl) e os tipos de ferimento a marca (categoria I).

E possivel conferir a quantidade de vezes que que variaveis
apareceram relacionadas umas as outras, mas nao é possivel inferir os
percentuais de cada subcategoria em comparagdo com a amostragem
completa. Em uma primeira interpretacdo, pode ser inferido que as
motivagbes ideolégicas dos comentarios estdo fortemente ligados a
Queermuseu. Também sobre a exposicdo, pode ser inferido que a
desinformacgéo teve um papel pivotal na crise de imagem, pois os artistas
foram por vezes até acusados criminalmente de maneira infundada.
Também pdde-se investigar as maiores coocorréncias de categorias, como
a perda de cliente (I) e o fundamentalismo religioso (ll), ou a descoberta de
que categorias como o xingamento (I) foram mais vazias em viés
ideoldgico.

E possivel inferir que o fundamentalismo religioso teve um papel
decisivo, ndo apenas neste fenbmeno mas na organizagao das sociedades
capitalistas de controle, na aplicagdo do dispositivo de sexualidade,

formulando por séculos um padrdo heteronormativo de pensamento.
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Aliados a fomentacdo da desinformacao online, foram as motivagdes
qguestionaveis para as manifestacdes de opinido publica que colocaram em

cheque a imagem do Santander, garantindo maior ou menor grau de

ferimento a marca.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do referencial tedrico estudado e da analise metodoldgica
aplicada, péde ser observado que o fundamentalismo religioso teve um
papel central na crise de imagem do Grupo Santander. Tal relagdo
acontece em diversas instancias: na estigmatizacdo do queer, na
fundamentacado moral do projeto da modernidade, no cerne da acgéao politica
pelo qual o episédio foi submetido e, inevitavelmente, nas motivagbes
ideologicas da opinido publica, materializada em comentarios que
conferiram alto grau de ferimento a marca logo apés o cancelamento da
exposicao. Alguns tipos de ferimentos, como a denotacdo de perda de
credibilidade e perda de clientes, sdo parte das cartilhas de crise de
reputacao.

Praguejamentos e adjetivagbes negativas escancaram o carater
pessoal das motivagdes para os comentarios. Nao menos importantes para
gerar repercussao negativa foram as desinformacées, impulsionadas pela
acao de robds no Twitter e grupos politicos em midias sociais variadas.
Embora atrelados também a perda de clientes, destaca-se a co-ocorréncia
das categorias tematicas que distorcem o conteudo da exposicdo as
adjetivacdes negativas direcionadas ao Santander.

O tema é vasto e possibilita diversos olhares transdisciplinares.
Existem produgdes sobre o episddio Queermuseu na area da sociologia,
ciéncia da informacéo, artes visuais, direito, ciéncias politicas, entre outros,
que foram pesquisados e colaboraram para a producao deste trabalho, que
visa abordar de forma critica. Pautado nas motivagdes tematicas da opinido
publica, este estudo ndo aprofunda as técnicas de gerenciamento de crise
potencialmente aplicaveis pela instituicdo Santander, como também nao
estende a analise a reabertura da Queermuseu no Rio de Janeiro, apos
uma série de ag¢des que buscaram desmentir as polémicas ao redor da
exposi¢cao e possibilitaram o financiamento da montagem da mostra no
Parque Lage (SILVA, 2019, p. 148). Tais acontecimentos merecem maior
atencao de produgdes académicas.

De maneira geral, é possivel afirmar que as matrizes de diversidade

do Santander, frageis e genéricas em sua substancia, foram
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completamente deixadas de lado, sucumbindo a pressao fundamentalista e
desinformativa. Fidelis (2018, p. 423) destaca que “o levantamento da FGV
desconstruiu definitivamente a narrativa, proclamada por alguns segmentos
responsaveis pelos ataques e pelo préprio Santander, de que teria havido
um clamor popular contra a exposi¢cao que justificaria seu fechamento”.
Isso se deu pela quantidade de pessoas favoraveis a exposi¢cado, que ao
menos no Twitter, eram aproximadamente dez vezes mais numerosas que
as desfavoraveis (FIDELIS, 2018, p. 423). O episddio pode ser encarado
como um alerta para os grupos minoritarios, os movimentos de luta social e
os agentes de transformagdo: em toda a organizacdo onde o lucro é
prioridade, pode-se questionar os limites das suas politicas de diversidade,
constantemente subjugadas em detrimento do conflito com os interesses

das elites e dos mais importantes stakeholders.



34

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADORNO, Theodor W.; HORKHEIMER, Max. Dialética do
esclarecimento: fragmentos filoséficos. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
1985

BARDIN, Laurence. L’analyse de contenu. Presses Universitaires de
France, 1977.

BELIN, Matheus de Oliveira. Histéria da homossexualidade no Brasil:
abusos, perseguigcoes, repressées e o avango do movimento LGBT+:
Universidade do Sul de Santa Catarina, 2020.

BUTLER, Judith. Problemas de género: feminismo e subversdao da

identidade: Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2003.

DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio (Org.). Métodos e técnicas de
pesquisa em comunicagao. Atlas, 2005.

FERREIRA, Guilherme Gomes. Conservadorismo, fortalecimento da
extrema-direita e a agenda da diversidade sexual e de género no
Brasil contemporaneo. PUC-RS, 2016.

FIDELIS, Gaudéncio. Queermuseu e o enfrentamento do fascismo e do
fundamentalismo no Brasil em defesa da livre produ¢cao de conhecimento.
in lluminuras, 2018, Porto Alegre, v. 19, n. 46, pp. 417-423.

FOUCAULT, Michel. Historia da sexualidade 1: a vontade de saber 13. ed.
Rio de Janeiro: Graal, 1999a.

HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. 12 ed. Rio de
Janeiro: Lamparina, 2019.

LIPPMANN, Walter. Opinido publica. 2. ed.-Petrépolis, Rio de Janeiro:
Vozes, 2008.

MELLO, Livia Milena Barbosa de Deus; ALBUQUERQUE, Paulette
Cavalcanti de, SANTOS, Romario Correia dos. Conjuntura politica
brasileira e saude: do golpe de 2016 a pandemia de Covid-19. in Saude
Debate, 2022, Rio de Janeiro, Vol. 46, n. 134, pp. 842-856.

MIGUEL, Luis Felipe. O mito da “ideologia de género” no discurso da
extrema direita brasileira, in Cadernos Pagu, 2021, n. 62

PAJEU, Hélio Marcio; CAVALCANTI, Marcycleis Maria. Censura e
ideologia: o caso do catadlogo Queermuseu: cartografias da diferenga na
arte brasileira. in Cadernos Pagu, 2021, n. 64. Disponivel em
<https://www.scielo.br/j/cpa/a/SV3PSNHgmMmYr74sCdJwSZxj/?lang=pt>.



35

RUBIM, Antonio Albino Canelas (org). Comunicagao e Politica: conceitos
e abordagens. Salvador: Edufba, 2004.

SANTANDER. Diversidade e inclusao. Disponivel em:
<https://www.santander.com.br/sustentabilidade/funcionarios/diversidade>.

SILVA, Sara Raquel de Andrade. Reag¢ao, mobilizagcao e produgao de
sentidos na arte: um olhar sobre a trajetéria da exposigao
Queermuseu. Universidade Federal Fluminense, Niterdi, 2019.

SILVA, Sabrina Aparecida da. Autoritarismo e crise da democracia no
Brasil: entre o passado e o presente. In Revista Katalysis, 2021, v. 24, n.
1. Florianépolis, pp. 119-126.

SOARES, Douglas Verbicaro. OLIVEIRA, Carla Renata Milhomem de.
Influéncias Religiosas da Biblia na formagcdo de idearios sobre a
orientagdo homossexual na sociedade brasileira, in Revista
Pensamento Juridico, 2021, v. 24, n. 3. Sdo Paulo.

SOUSA, Gisela Maria Santos Ferreira de. Comunicagao Institucional,
Imagem Corporativa e Identidade Corporativa: A inter-relagdo das
categorias, In Revista Cambiassu, 2006, Vol. 16, n. 2, pp. 177-191.

SOUZA, Luis Antonio Francisco; SABATINE, Thiago Teixeira;
MAGALHAES, Boéris Ribeiro de. Michel Foucault: Sexualidade, corpo e
direito (org.). 2011, Cultura Académica, Marilia.

SPONHOLZ, Liriam. O papel dos discursos de 6dio (online) na ascensao
da extrema direita: um aporte tedrico. in Confluéncias, 2020, Niterdi, V. 22,
n. 3, 2020, pp. 220-243

WEBER, Maria Helena. Imagem Publica. In: RUBIM, Antonio Albino
Canelas (org). Comunicagdo e Politica: conceitos e abordagens.
Salvador: Edufba, 2004. p. - .

ZEN, Rafael Luiz. A supressao do outro no episodio do Queermuseu: a
liberdade de expressado sob coercao e o que pode o artivismo queer. in
Palindromo 21, 2018, Vol. 10, n. 21. pp.130-154. Disponivel em:
<https://www.revistas.udesc.br/index.php/palindromo>.



https://www.santander.com.br/sustentabilidade/funcionarios/diversidade
https://www.revistas.udesc.br/index.php/palindromo

36

ANEXO 1: COMENTARIOS ANALISADOS

contempordaneos.

&S 27 mil 27 mil cor
o> Curtir (D Comentar &> Compartilhar

Mais relevantes -

Como pode cometer um erro tdo primario, escarnecer da
fé Cristd em um pais em sua maioria cristdo? Admirava

esse banco, hoje tenho vergonha.
w9 47

Curtir Responder

> 26 respostas

Sou cliente Santander, ja tive minha conta hackeada, ja
fui mal atendido em todos os canais, minha gerente de
conta é uma inepta, mas nada me deixou mais
incomodado do que essa exposi¢ao bizarra que mistura
zoofilia, pedofilia, escarnece de Jesus e o escambau...

Que banco lixo!!!
W 5 mi

Curtir Responder

| ionada, portante, algumas res

Parabéns banco Santander pomografico , além de
propaganda enganosa como do seguro residencial
Santander , também patrocinio de pormografia , isto que
é Banco estrangeiros que temos aqui no Brasil ,vou
fechar minha conta nesta institui¢ao.

Y 4 mi

Curtir Responder 5a

Vcs geraram reflexdo sim. Todo mundo refletiu e concluiu
gque vocés estdo alinhados ao que ha de mais podre no
mundo moderno. Ja encerrel minha conta com vcs ha
tempos por outra que vcs jJa aprontaram. Se ndo,
encerraria agora.

W 25 mi

Curtir Responder 5a

“» 45 respostas




37

Vou trabalhar para encerrar meu cartdo e conta. De
cliente, vocés encontraram um inimigo publico. No que
depender de mim, nenhum PM de 5P ou outra unidade
federativa, bem como, nenhum catdlico, abrira conta
neste banco. A propdsito, vocés sdo covardes! Porque
ndo zombam do islamismo?!

(RADUZINHO O PEDIDO DE "DESCULPAS*

HAD ANEREMDS PERDER
CLIENTES,

3 IMAGENS DE PEDOFILLA E
I0GFELIA E PROMSVER B DERATE

IMAGENS COMD ESSA S0 A
NELBOR FORMA

P FREE, Rl FECEEM RS
CONTAS § CARCELIM 0% CAATHES.

DENE-FE0 § WCE FENEAM, KINDA
CONTINUAEEMDS EN DUTRA 0Casikn

-

Curtir Responder 5a

> 34 respostas

Os responsaveis devem responder criminalmente por
apologia a pedofilia e escarnio da fé alheia.
™ 17 mi

Curtir Responder 5a

*» 30 respostas

Isso € arte?

Crnianca viada? Sexo com animais? Pornografia num
espaco aberto a criancas, hostias com blasfémias,
escarnios é diversidade? Vao pro inferno!!!

e promove pedofilia,
zoofilia, pomografia ¢ zomba da
[é cristii em exposi¢iio no RS

Curtir Responder 5a Ed

“» 40 respostas
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Se esse € o nivel de fiscalizacdo g vcs tem, pg eu deveria
colocar meu capital sob seus cuidados?

L
Curtir Responder 5Sa . 3' -4

0, alguimas res:
podem n
‘\} & Autor
Santander Brasil ¥
Diogo, como posso ajudar? (i 24

Curtir Responder

Isso ndo é pedido de desculpas. E apenas um “foi mal,
dessa vez nos desmascararam. Tentaremos melhor da
proxima vez”. Sob a defesa de uma suposta "diversidade”
ao final da nota, o Santander mostra seguir a servigo da
agenda da esquerda totalitana, que com sua novilingua
quer o exato oposto da diversidade: quer a ditadura do
pensamento unico e a destruicdo dos principios e valores
positivos que construiram nossas sociedades. Tudo isso
com dinheiro dos NOSSOS impostos! Quarta-feira, na
Comissao de Direitos Humanos, estarei aguardando um
representante do banco para responder pessoalmente na
Assembleia Legislativa por mais essa barbaridade
chancelada com o dinheiro pablico. Inadmissivel!

_ W 77 mi

Curtir Responder 5a Ed

> 219 respostas

Eu sou cliente do Santander Brasil ha 7 anos! SETE ANOS!
Eu me senti ofendida e desrespeitada!

Vocés zombaram da fé alheia, além de "artes”
pornograficas e PIOR
zombaram da inocéncia das criancas! NOJO!

Curtir Besponder 5a

3 15 respostas
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Cartdo de crédito ja esta quebrado, agora é fechar a
conta!l

-,

. W46 mi

Curtir Responder 5a

“» 171 respostas

Minha conta pessoal e a conta de minha empresa é no
#santanderbrasil e estou cancelando. Péssimao,
desservigo isso sim. Nunca me senti tdo constrangido de
ter minhas contas este banco. #santandernuncamais

- ey

Curtir Responder 5a

> 15 respostas

Mesmo assim ja rasguel meu cartao e vou cancelar
minha contal!! Existem artistas em cada esquina
escondidos com verdadeiras obras de arte!! E sé andar
um pouco nas feiras culturais!!!!

Canalhas!!! Mil vezes Canalhas!!!

-

Curtir Responder 5a Editado

> T respostas

Vcs estdo loucos? Justificar uma mostra nojenta dessas
como se fosse “respeito a diversidade”, me explica qual
respeito temos que ter com abuso sexual de menores e
de animais! Seus nojentos, vou encerrar minha conta
nesse banco!

- 1]

Curtir Responder 5a

2> 8 respostas
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Uma vergonha....Nenhun responsavel do Banco que
estava a frente da Organizacdo PERCEBEU que tinha
guadro com HUMANO TENDO RELA(;@ES SEXUAIS COM
ANIMAL??? POR FAVOR NE.

Uma afronta uma vergonha um egocentrismo. Acho que
devem reavaliar sua equipe de marketing e Eventos ...aff
.Tomara que PERCAM NO MINIMO UNS 10 MIL
CORRENTISTAS.

Curtir Responder 5a

“» 29 respostas

E é respeitando a pluralidade de bancos, que é com
prazer que fecharei minha conta e abrirei no concorrente.
Vdo aprender na marra a respeitar os credos, a inocéncia
infantil e a largar o politicamente correto. Parabéns aos
envolvidos.

W 73Imi

-

Curtir Responder 5a

> 168 respostas

Muito sensato ouvir as pessoas e encerrar a mostra.

Eu sou catélico e me senti deveras desrespeitado. Sou
também cliente do banco e ja estava pensando em
mudar todo o meu servigo de banco...

Espero realmente ndo ter q dar de frente com tais
problemas envolvendo o nome do banco, afinal, da pra
trabalhar a diversidade sem desrespeitar as pessoas e
suas Crencas...

Ps: Decidi que irei fazer a portabilidade para outra
instituicao. Vou levar minha conta e dividas para outro
banco...

W 257

Curtir Responder 5a Editado

Todos deixem esse banco blasfemador e imoral!
_ L EE

Curtir Responder 5a Editado

“ 10 respostas
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Resumindo: "Mo entanto continuarei a financiar o
escarnio a fé cristd e a moral.”

E por isso mesmo que irei tirar meu patriménio da sua
responsabilidade Santander Brasil

0 Santander Cultural ndo chancela um tipo de
arte, mas sim a arte na sua pluralidade,
alicergada no profundo respeito que temos por
cada individuo. Por essa razdo, decidimos

Tin = Ll
Garantimos, no entanto, que seguimos
comprometidos com a promogdo do debate
sobre diversidade e outros grandes temas
contemporaneg

') Curtis () Comentar G Compartilhar
SDs 2276

Curtir Responder 5a

“» 8 respostas

Que baixaria. Ndo consequi ver as imagens todas me deu
nojo. Ainda bem que nunca tive conta nesse banco e
nem pretendo ter depois dessa safadeza. Ainda
incentivam a pratica de zoofilia e zombaria ao Salvador.
Um absurdo!!

. w Y

Curtir Responder 5a

“> 13 respostas

Lixo! Cancelando qualquer tipo de vinculo com o
Santander!

Vocés ndo tem o minimo de dignidade para dizer:
ERRAMOS! Nos DESCULPEM!

E encerram a nota dizendo que continuaram a promover
esse tipo de coisa!

A marca sai perdendo! Tomardo um prejuizo imensuravel
por esse tipo de promocgao!

Repito: lixos!

Curtir Responder 5a




42

Agradeco por me incitar a “reflexdo” sobre esse tal...
mundo "diversificado™ de vocés. Depois dessa,
combinamos que eu, minha esposa, meus irmaos e
minha mde vamos encerrar nossas contas nessa
imundicie de instituicao.

Obrigado por dar as caras através dessa bizarra e
ultrajante "exposicdo”!

Curtir Responder

2 respostas



43

ANEXO 2: NOTiCIAS SOBRE A QUEERMUSEU

G} CAPA GZH Assine com o Google L, ENTRAR

SANTANDER CULTURAL

FOTOS: veja imagens da
exposicao "Queermuseu’,
cancelada apos criticas nas
redes

Amostra, que entrou em cartaz no dia 14 de agosto, no Santander Cultural, em Porto Alegre, foi
fechada depois de acusacdes de "zoofilia", "pedofilia" e "blasfémia".

COMPARTILHE: o o

avesye—  Jornal do Comércio g

ANUNCIE NO JC

O Jornal de economia e negdcios do RS anosd

== MINHA CAPA CAPA ULTIMAS ECONOMIA POLITICA GERAL NTERNACIONAL ESPORTES ULTURA OPINIAD

& 202521 Em clima de revanche, Franga encara a Dinamarca para confirmar vaga nas oitavas MMM Buscar a

Lf Do lin

GALERIA DE VIDEOS

Queermuseu provoca com a diversidade da arte e de géneros

_][‘, Queermuseu: arte de gays, lésbicas,bissexuajs e transge... (]
Assistirm..  Compartilh...

Lideranga Feminina

]
= MENU veja ASSINE BUSCARQ

RADAR RADARECONOMICO POLITICA ECONOMIA SAUDE MUNDO CULTURA COPADO CATAR AGENDA VERDE

( ~ ) RlO G RAN DE DO SU |_ Por Veja correspendentes

/' Politica, negdcios, urbanismo e outros temas e personagens gatichos. Por Paula Sperb, de Porto Alegre

Brasil

Veja imagens da exposi¢ao cancelada pelo
Santander, no RS

Mostra "Queermuseu” foi fechada um meés antes do previsto depois de protestos de grupos religiosos e do
MBL (Movimento Brasil Livre)

Por Paula Sperb Atuzlizado em 13 set 207 13- Publicado em 11 set 2017, 15h22



