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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo analisar o método de
interatividade dos jornalistas do programa Timeline da Radio Gaucha a fim de
compreender o tratamento dos profissionais com a interatividade do chat através da
plataforma do YouTube. O objeto de estudo foram as checagens e andlises da
interatividade no programa no canal de GZH, onde ocorre de forma virtual no
YouTube, além de entrevistas com o0s jornalistas e acompanhar o programa dentro
do estudio para complementar a pesquisa. Para embasar o conteudo, o referencial
tedrico aborda conceitos como Webjornalismo, Rédio Digital e Radio Expandido.
Para isso, sdo utilizados autores como Canavilhas (2014), Ferrareto (2007) e
Kischinhevsky (2016). Espera-se com esta pesquisa colaborar para que a
interatividade das pessoas com 0s meios de comunicacao seja cada vez maior.

Palavras-chave: Webjornalismo. Radio Digital. Radio Expandido. Interatividade.



LISTADE TABELAS

Tabelal — Verificagdes do método quantitativo escolhido para analise da

L T=] (0T [o] oo = S 41
Tabela2 — Aparicbes de mensagens do chat no Youtube ao programa
Timeline no periodo analisado ...............eeveieeiiiiiiiiiiiiie e 44
Tabela3 — Aparicbes de mensagens do chat no Youtube ao programa
Timeline no periodo analisado ...............evvieeiiiiiiiiiiie e 45
Tabela4 — Aparicbes de mensagens do chat no Youtube ao programa
Timeline no periodo analisado ..............eeeviieeiiiiiiiiiiie e 48
Tabela5 — Aparicbes de mensagens do chat no Youtube ao programa
Timeline no periodo analiSado .............ccovvvviviiiiiiiei e, 50
Tabela6 — Aparicbes de mensagens do chat no Youtube ao programa
Timeline no periodo analisSado.............cccoevviiiiiiiiiie e, 51
Tabela7 — Mensagens dos internautas ao programa Timeline no Youtube........... 55
Tabela8 — Mensagens dos internautas ao programa Timeline no Youtube............ 55
Tabela9 — Mensagens dos internautas ao programa Timeline no Youtube............ 56
Tabela 10 — Mensagens dos internautas ao programa Timeline no Youtube........... 56

Tabela 11 — Mensagens dos internautas ao programa Timeline no Youtube........... 57



11
1.2
1.3
14
15
1.6
1.7.

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
3.3

4.1
4.2
4.3
4.3.1

6.1
6.2
6.3
6.4.
6.5

SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt ettt te st e s e eesteeaeesteaneas 7
CARACTERISTICAS DO WEBJORNALISMO ......oooiiiieeie e 9
HIPERTEXTUALIDADE ...ttt 9
MULTIMIDIALIDADE ...ttt e, 10
INTERATIVIDADE ...t ettt 11
MEMORIA ..ot ettt ettt e e e s e st e st e s s e s e e eeeene s 13
INSTANTANEIDADE ... .ottt e, 15
PERSONALIZACAO. ..ot 18
UBIQUIDADE ...ttt ettt ettt ettt et stn et esreeeeeene e 19
RADIO DIGITAL ..ottt ettt et e e eee e e in e 21
O RADIO: CONCEITO E ASPECTOS HISTORICOS .....c.ooieeeeeeeeeeeeeeeeen 21
O RADIO NA ERA DIGITAL ..o 22
PODCAST: O NOVO MEIO DE COMUNICACAO E ENTRETENIMENTO. ....26
O RADIO EXPANDIDO ...ttt ettt ettt ee et s ste e 29
O QUE E RADIO EXPANDIDO ......oociiieieee ettt 29
CATEGORIAS DO RADIO EXPANDIDO ......oooeiieeeee e 30
INTERACOES COMUNICACIONAIS NO RADIO EXPANDIDO ...................... 31
PARTICIPACAO DO PUBLICO......c.ccuiiiiiieiieceeee e 33
OS DESAFIOS DA MEDICAO........coiieeeieeeeeeeeee e, 34
O QUE REPRESENTA UMA PARTICIPACAO SIGNIFICATIVA........cccoveun..... 35
AUDIENCIA VERSUS PUBLICO ..ottt 37
DELINEAMENTOS PARA A PROPAGABILIDADE .........coiioeieiieeeeeeeeeeeeens 38
METODOLOGIA ... e, 41
ANALISE ..ot 43
PRIMEIRO PROGRAMA ..ottt ettt 43
SEGUNDO PROGRAMA ...ttt ettt 45
TERCEIRO PROGRAMA ...ttt ettt 47
QUARTO PROGRAMA ...t et 49
ULTIMO PROGRAMA ...ttt 50
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS......oiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
CONSIDERAGOES FINAIS ... 58
REFERENCIAS. ...ttt ettt eee e e ee s 60



INTRODUCAO

O jornalismo de forma geral esta em constante evolucdo e expansdo, o que
faz com que as modificacdes sejam mais rapidas, intensas e desafiadoras para a
area. As mudancas causadas pelas novas tecnologias e midias digitais
transformaram a maneira de tratar o radio. Neste novo cenario em que as
plataformas digitais ganharam grande espagco no ramo jornalistico, o publico foi
sendo alterado e passando a se ambientar mais com essas ferramentas. Existem,
atualmente, plataformas que permitem ao publico interagir em um determinado
programa de radio transmitido pela plataforma do YouTube, por exemplo.

Para que essa pesquisa fosse desenvolvida, foi preciso analisar no periodo
de cinco programas do Timeline da Radio Galcha se ha interatividade entre o
publico que acompanha pela plataforma do YouTube no chat.

Baseado nesse ponto de vista relacionado a interatividade dos profissionais
do programa com o0s internautas, instiga-se a curiosidade do autor deste trabalho
académico para entender porque esse processo de interacdo ndo € tdo bem
utilizado. Os dados da pesquisa revelam a necessidade dos apresentadores do
programa em se tornarem mais atrativos para o publico que acompanha no chat do
YouTube, sem perder a fidelidade de um programa de radio.

O presente estudo tem como objetivo principal compreender como funciona a
metodologia de interatividade do programa Timeline da Radio Gaucha com a
transmissao ao vivo pelo Youtube.

A fundamentacdo tedrica deste trabalho académico é dividida em quatro
capitulos. O primeiro capitulo aborda sobre o que € webjornalismo e suas
caracteristicas. O referencial utiliza autores como Canavilhas (2014), Hobsbawn
(1995) e Salaverria (2014).

Ja o segundo capitulo fala a respeito do Radio Digital e suas transformacdes.
Neste capitulo foram citados autores como Gomes (2017), Ferraretto (2007) e
McLuhan (2007).

No terceiro capitulo, autores como Engler (2010), Shirky (2005) e Rosen
(2006) séo utilizados para debater concepgdes como a participagdo do publico no
radiojornalismo.

Por fim, no quarto capitulo, o tema sobre radio expandido foi discutido com
um dos principais autores deste tema como Kishinhevsky (2014).

Acredito que a justificativa desta monografia se da ao fato de ser um tema de
grande importancia tanto para os meios de comunicagdo como para o0 publico. Com
a facilidade das pessoas terem acesso a internet, o radio necessitou aderir as
inovacdes tecnoldgicas. Penso que, mesmo tendo outros trabalhos de pesquisa com
foco na interatividade do publico com os meios de comunicacdo, ainda sinto que



esse assunto deve ser mais abordado pela midia.

Para atingir o objetivo, a metodologia de analise escolhida para este trabalho
foi a andlise de conteudo para, assim, compreender os métodos utilizados pela
Radio Gaucha na interatividade do programa Timeline com o publico que
acompanha pelo YouTube.



1 CARACTERISTICAS DO WEBJORNALISMO

O webjornalismo foi se consolidando a partir da segunda metade dos anos
1990, mas foi apenas no fim da década que o nome se estabeleceu e tomou uma
forma abrangente, dando uma grande explosdo, como na contratacdo de novos
profissionais, como no aumento na equipe de comunicagcdo. A partir da virada de
1999 para 2000, a web comega a ganhar sua proporcdo, e de inicio ela foi
superestimada economicamente, pois era algo totalmente novo. A nomenclatura
dada na época era de “Nova Economia”, ou seja, 0s recursos viriam através da
internet. O webjornalismo e seus portais estavam se tornando algo novo, uma nova
maneira de fazer negdcios e até mesmo jornalismo. Como era tudo uma novidade, o
inicio foi marcado por insegurancas dos jornalistas e consumidores de jornal, mas as
empresas com o passar do tempo foram migrando na web rigorosamente. Era
necessario experimentar o novo, era preciso testar a web como uma forma de inovar
o jornalismo tradicional e saber se realmente era aquilo que iria alterar a forma como
se produz jornalismo.

Em um primeiro momento, a versao impressa vinha sendo transferida para a
internet, algo somente como uma conversao de uma plataforma para outra. A parte
do design onde se colocava os conteudos impressos para o digital era muito
precéaria, com uma arte totalmente feia em comparacdo com os softwares atuais. O
webjornalismo entdo chegaria para se tornar algo que tornaria o jornal mais pratico e
movel, mas para colocar as matérias que eram impressas ha web custava tempo, e
também era necessario mais que um profissional para redigir todo o material na
rede.

A maneira de introduzir as imagens impressas para a rede era de forma muito
lenta, pois as imagens eram pesadas demais para serem carregadas e demoravam
horas para serem lancadas no sistema. Outro fato curioso é que dependendo da foto
gue seria utilizada na matéria ela teria que ser tratada, ou seja, o profissional deveria
editar a imagem melhorando a visualizacdo para o publico. No comeco, 0s jornais
nao tinham toda sua versao disponibilizada na web, era veiculado na internet apenas
aquilo que fosse de critério muito importante para as pessoas, € ndao havia uma
atualizacdo das noticias durante o dia, fato que torna a maior definicAo sobre o
webjornalismo, que é o tempo real, a velocidade em criar, publicar e divulgar algo.
Para este trabalho, serdo apresentadas as caracteristicas do webjornalismo.

1.1 HIPERTEXTUALIDADE

A origem da palavra texto vem do latim “textum”, que significa tecido ou
entrelacamento. Na web, o texto se aproxima através do ultimo significado.
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Mais do que um mero conjunto de palavras ou frases organizadas segundo
um conjunto de regras preestabelecidas, o texto transforma-se numa tessitura
informativa formada por um conjunto de blocos informativos ligados através de
hiperligacdes (links), ou seja, num hipertexto. (Canavilhas, 2014, p.10).

Foi através de Theodor Nelson, que a palavra hipertexto foi utilizada pela
primeira vez nos anos 1960, ele definiu seu conceito como uma escrita ndo
sequencial, um texto com diversas opcdes de leitura que permite ao leitor efetuar
uma escolha. Porém, esta definicho de Nelson foi sendo atualizada por outros
autores. O autor Nielsen (1995) destaca sua ideia de hipertexto como uma forma de
liberdade de navegacao do leitor, definindo a hipertextualidade como a possibilidade
de usar um hiperlink para ligar duas noticias. Nos tempos atuais isso ja € bem
oferecido pelos portais e demais jornalistas, que utilizam o hipertexto para levar o
leitor para outra matéria que tenha uma informagcéo mais completa. Mas também ha
motivos de preocupacao enquanto o uso da hipertextualidade no jornalismo digital,
Landow (1995) alerta para a ameaca do texto produzido pelo jornalista acabar se
tornando um caos. Landow (1995) explica que, uma matéria com muitos hipertextos
pode acabar tirando o interesse do leitor no texto, pois uma matéria com muitos links
fard com que o leitor perca a vontade em continuar lendo o texto produzido, pois tera
gue entrar em outro lugar para complementar a informacéo que deseja.

Conclui-se de forma mais ou menos complexa, que a hipertextualidade esta
ligada sempre entre dois lacos: leitor e link, ou seja, quando ha hiperligacbes em
uma matéria o jornalista e leitor estaréo utilizando a hipertextualidade como um meio
de fazer jornalismo.

1.2 MULTIMIDIALIDADE

Para definir o conceito de multimidialidade recorremos ao pensamento de
Ramon Salaverria que coloca seu conhecimento sobre multimedialidade como
“Multimédia € uma combinagao de texto, som e imagens” (Salaverria, 2014.p.32).

A comunicacao humana sempre foi um objeto de estudo muito desejado pelos
historiadores e demais cientistas, pois o0 ser humano desde os primérdios tentava se
comunicar de qualguer forma, em todos os sentidos. Foi através de sentidos
corporais como, olfato, visdo, audicdo, paladar e tato que nés comeg¢amos a trocar
ideia e adquirir conhecimento naquilo que tentavamos passar uns aos outros. E
possivel compreender que a medida em que fomos evoluindo a capacidade de nos
comunicarmos, fomos adquirindo melhor o conhecimento através da comunicag&o.
“Para os seres humanos, assim como para a maior parte dos seres vivos, o normal é
receber a informacgao através de multiplas vias” (Salaverria, 2014, p.31). Pode-se
tirar da frase do autor, o fato de que as pessoas precisam ser informadas nao



11

apenas em um veiculo de comunicagdo, mas sim por diversos meios e por outros
jornalistas para poder tirar alguma concluséo sobre um fato.

Definitivamente ndo nos limitamos a receber informac&o de uma unica forma,
0s paleoantropdlogos estudavam a maneira com que nos comunicavamos na origem
da nossa espécie. Segundo eles, havia diversas formas de se expressar,
primeiramente com o uso do gesto e sussurros, logo ap0s veio a pintura nas
paredes e nas pedras, posteriormente veio a fala. Entende-se que em toda a nossa
histéria sempre existiu diversas maneiras para nos comunicarmos, através dos
nossos sentidos fizemos com que simbolos e pinturas se tornassem algo
comunicativo. “O homem que ha 30.000 anos habitava nas cavernas de Altamira e
Lascaux ja era, definitivamente, um comunicador multimédia” (Salaverria, 2014,
p.31). Conclui-se que, se hoje estamos acostumados a nos informar e nos
comunicarmos por Varios meios € porque um dia ja existiu uma pessoa que fazia
multimédia h& milhares de anos atrés.

1.3 INTERATIVIDADE

O termo interagdo no jornalismo pode-se dizer que faz parte da participacao
do publico e do contato do meio de comunicacdo com as pessoas. O autor Alejandro
Rost define o significado de interatividade com a seguinte conclus&o. “Ponte entre o
meio e os leitores/utilizadores, porque permite abordar esse espaco de relacdo entre
ambas as partes e analisar as diferentes instancias de selecdo, intervencao e
participacdo nos contetudos do meio. (Rost, 2014, p.59).

A expressao de interatividade na web se traduz em diferentes formas, o
contato, a participacdo e o conteudo sao os principais itens que fazem parte desta
palavra. E inserida na interatividade a unido entre jornalista e receptor, pois €é
fundamental que haja esse comprometimento dos dois individuos, havendo uma
troca de contato e comunicacdo entre eles. Em relacdo ao jornalista, o profissional
deve analisar o que o0 seu publico-alvo procura e de qual forma ele ir4 atrair a
atencao do leitor, para isso ele precisara usar métodos de interatividade, onde o
leitor passara a participar junto do jornalista sobre algum programa ou matéria. O
termo interatividade ainda € algo novo no ramo jornalistico e ganhou ainda mais
peso quando houve a expansao das tecnologias da informacgéao e da comunicacao.

Conforme o pensamento de Jens Jensen (1998), a interatividade une as
pessoas e 0s computadores em diversos segmentos.

No campo da informatica, a interatividade alude as relacdes entre as pessoas
e 0s computadores; no da sociologia, refere-se a relacédo entre individuos; e no das
ciéncias da comunicacdo, sobretudo na tradicdo dos estudos culturais, tende a
analisar 0os processos entre os receptores e as mensagens dos media. (Rost, 2014,
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p.59).

A interatividade surgiu como uma caracteristica positiva no webjornalismo, a
proposta de autopromover o publico e ter espacgos interativos nos programas
jornalisticos aumentou o nivel de satisfacdo do cidaddo que ndo apenas iria
consumir jornal, mas sim participar dele. Claro que ainda ha uma cultura ainda que
pequena, mas existe, de alguns veiculos tradicionais ndo aderirem a essa
denominag&do. Em alguns canais de comunicagdo essa palavra interatividade n&o
tem tanta forca e importancia. Podemos observar a interatividade como uma
ferramenta que oferece a possibilidade de o receptor fazer parte de um programa
jornalistico.

Capacidade gradual que um meio de comunicacao tem para dar maior poder
aos utilizadores tanto na selecdo de conteudos (“interatividade seletiva”) como em
possibilidades de expressao e comunicacdo (“interatividade comunicativa®) (Rost,
Alejandro 2014, p.61).

O autor explica que existe duas maneiras de decifrar a interatividade, sendo
elas: “Interatividade seletiva” e “Interatividade comunicativa”. A primeira da um valor
para o conteddo em que o receptor deseja olhar, escutar e ler. O outro significado
consiste em dar a possibilidade do publico se expressar durante um programa. A
interatividade coloca uma certa transferéncia de poder do meio para os seus leitores,
pois d4 um nivel de importancia relativamente alto ao publico. Ha jornais e
programas que ndo dao a total liberdade de expressao ao publico por acharem que
estdo se submetendo ao usuario. Por outro lado, existem agueles que preferem que
0 programa seja conduzido através do publico e das mensagens trocadas entre as
pessoas. Atualmente, é possivel observar um aumento dos canais de comunicacdo
dando énfase na interatividade dos seus programas, mas ainda é muito forte a
cultura da nao participacao do publico.

Pessoas que possuem um alto poder que governam as redacdes podem
determinar o uso da interatividade do jornal ou programa. H& aqueles que pensam
gue o veiculo de comunicacdo deve ter o maior nivel de importancia do que seus
leitores, e a interatividade acabam ficando nula. Existem grupos nas redac¢des que
séo responsabilizados por controlarem a interatividade de um determinado programa
que entra no jornal. Denominados de “media”, sdo pessoas que possuem o total
poder de controlar qual sera o nivel de interatividade entre publico x programa.

Desta forma, moderam comentarios, controlam o0 que se publica nas
postagens do jornal e possuem o poder de retirar a pergunta ou resposta do publico
do ar.

Canais de comunicagdo que transmitem seus programas pelas plataformas
online como, Facebook e Youtube possuem um grupo de “medias” que cuidam de
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toda a parte da interatividade online. Eles podem determinar o numero de
mensagens que um ouvinte pode enviar ao chat, e até mesmo bloquea-lo em caso
de ofensa a um participante ou até mesmo um xingamento contra a instituicdo de
comunicacdo. Pode-se definir que a interatividade também consiste em dar
responsabilidade tanto ao “media”, quanto ao publico. Pela parte do “media”, ele
devera estar atento a tudo que acontece no momento de um programa para que nao
vaze nenhum comentario inoportuno. Ja o publico tem a responsabilidade de
conduzir o programa ajudando o produtor de conteudo a realizar um material legal,
pois é através dessa interatividade das pessoas com o programa que ficara algo
bacana de assistir. Mas o usuario deve ter cuidado na forma em que envia
determinadas mensagens, pois existem métodos de bloquear, apagar e expulsar a
pessoa de comentar no chat, e assim nao participar diretamente de um determinado
programa.

1.4 MEMORIA

A memoria dentro do cenario do webjornalismo comecou ainda no periodo
neolitico. Quando um de nossos ancestrais riscou uma pedra e gostou do que fez,
riscou outras e deixou ali, 0os primeiros sinais de que estava se habituando no mundo
um ser que gostaria de deixar rastros e suas marcas de sua existéncia na terra, que
gostaria de mostrar e lembrar que fez inUmeros riscos em rochas, pedras e paredes.
‘A externalizagdo da memoria faz com que seja necessario “criar arquivos, (...)
manter aniversarios, organizar celebra¢des, pronunciar elogios funebres, produzir
atas, porque essas operagdes ndo sao naturais” (Nora, 1993, p.13).

Entende-se que, com a evolucdo humana e também das tecnologias, foi
sendo criado métodos para que as pessoas hdo se esquecessem de datas e
gualquer tipo de momento. Nos primérdios da vida humana, 0s nossos ancestrais
ndo possuiam ferramentas como celulares e cameras fotogréficas que pudessem
registrar aquilo que eles haviam criado.

H& muito tempo 0 homem ja realizava feitos historicos, mas na época nao era
possivel registrar algo que ficasse marcado para sempre em um computador por
exemplo, o ser humano fazia suas crencas e deixava seus rastros e depois tudo
desaparecia, como 0s riscos nas pedras feitos pelos ancestrais, a marca deixada
pelo homem ficaria naguele momento apenas na memoria de cada um deles que
faria uma pintura, risco ou até um monumento.

O gue podemos saber entre Histéria e Memaria no jornalismo € a antiguidade
e modernidade, sdo esses dois sentidos que dao énfase na caracteristica da
memaoria no webjornalismo. Como a memoria €, por natureza, multipla, coletiva,



14

plural e individualizada, ha tantos relatos do passado que ndo foram registrados.
Como no passado a atividade jornalistica ndo poderia ser guardada em um arquivo
ou em um pen-drive, tudo que era divulgado em uma matéria no jornal da
antiguidade era perdido dia pos-dia, pois ndo havia como guardar milhares de
papéis e jornais em um lugar naquela época. Isso faz com que haja duvidas nas
versdes, pois se ndo tinha nenhum método de garantir a meméria de tal feito, como
poderiamos determinar que um fato realmente tivesse acontecido.

“Incorporada no relato histérico, a memoria deixa de ser memoria para ser
provisoria verdade: verdade histdrica, que vai durar até a proOxima apropriacdo, até a
préxima interpretacédo” (Palacios, Marcos, p.92).

O autor explica que a memoria antes era apenas memoria, algo que ficaria na
mente das pessoas, e com a era da modernidade a memoaria passou a ter um valor
significativo na vida do ser humano, como poder comprovar um fato ou um
determinado ato realizado. Atualmente, as pessoas necessitam de programas e
softwares que lembrem elas de realizar tarefas ou simplesmente de buscar o filho no
colégio. Com um mundo cada vez mais globalizado e com iniUmeras informacoes
chegando a todo instante é realmente dificil lembrar-se de tudo que se tem a fazer
durante o dia. Por isso, com a modernidade, aplicativos para computador e celular
mandam notificacdo para as pessoas ndo se esquecerem de realizar uma tarefa.

No jornalismo néo é diferente, existem muitos jornalistas que trabalham com
sistemas que avisam o momento em que ele deve publicar a matéria para nao
esquecer. E possivel criar planilhas de organizacdo nas redacdes para lembrar aos
profissionais tudo que sera disponibilizado ao publico, sendo assim o fator memaria
se perde com a chegada das tecnologias. Um fator muito importante para a memoria
jornalistica ter sido perdida é a chegada dos dispositivos moveis, que conseguem
armazenar uma grande quantidade de dado, imagens, videos e documentos e deixar
ali para ser visto a qualquer momento. No jornalismo online, € possivel relembrar
matérias e artigos na internet gracas a tecnologia que consegue guardar 0s textos
produzidos em arquivos nos sites e o leitor pode recuperar a leitura a qualquer
momento.

J& na antiguidade o leitor ndo tinha essa proeza que € oferecido hoje pela
inovacgao tecnoldgica. Para recuperar uma matéria era preciso ir de forma presencial

nas bibliotecas das grandes cidades, ou até mesmo ir até 0s jornais e tentar
conseguir a matéria desejada. A memoria ndo esta ligada diretamente na producao
dos textos jornalisticos, mas entra em acédo também na producdo de um relato
antigo, como uma partida de futebol, por exemplo. Gragas a tecnologia avancada é
possivel rever jogos de futebol que aconteceram num passado muito distante. A
internet possibilita buscar jogos eletrizantes que antes ficava na memoéria das
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pessoas e que hoje com um clique vocé volta a ter a nostalgia de rever o jogo
novamente.

“(...) A alta tecnologia tornou possivel percorrer, em alguns segundos, toda a
gama de canais de televisdo existentes, (...) qualquer crianga pode congelar
fotogramas e repetir um som ou trecho visual, como antes s6 se podiam
reler trechos textuais; (...) a ilusdo teatral ndo é nada em comparagdo com o
que a tecnologia pode fazer em comerciais de televisao, inclusive contando
uma histéria dramatica em trinta segundos”. (HOBSBAWN, 1995, p. 485).

O autor cita que atualmente com a alta tecnologia € possivel rever fotos,
repetir sons, recuperar um texto ou até um trecho visual. Isso faz com que as
pessoas deixem de usar sua memoria para usar o poder que o celular ou
computador d4 para ela, com salvamentos de arquivos em pastas, imagens pesadas
gue antes eram reveladas hoje podem ser armazenadas em pequenos pen-drives e
serem revistas para sempre.

Um canal de comunicacdo de jornalismo online que possui um programa
transmitido no Facebook ou Youtube terd sempre seu material gravado e registrado
nas redes. O publico que ndo conseguiu acompanhar o programa ao vivo, terd a
oportunidade de ter a memoaria do programa gravado na plataforma. Essa é uma das
vantagens da era moderna da memoria no webjornalismo, onde o publico podera
recuperar a memoria de algo que nao conseguiu obter em um primeiro momento e
depois podera usufruir do programa gravado e disponibilizado na rede. No formato
da antiguidade, ndo seria possivel deixar o material gravado do programa para o
publico que n&o conseguisse olhar de forma simultanea. Esse é um dos principais
avancos para os veiculos tradicionais nos ultimos anos, ter a possibilidade de deixar
seus programas na rede para quem quiser olhar, a hora que seu publico estiver
disponivel para assistir. Antiguidade e Modernidade que marca cada vez mais a
histéria do webjornalismo. Na antiguidade com a baixa tecnologia, ndo era possivel
armazenar programas e deixa-los gravados em um arquivo para em outro momento
ser visualizado. Um programa de radio acontecia e depois nao se tinha mais acesso
ao mesmo, a memoria do programa ficava ali. Na era moderna, existem ferramentas
gue permitem que os meios de comunicagcdo deixem seus programas gravados
dentro de uma plataforma, por exemplo, o Youtube, que permite deixar videos
antigos onde é possivel rever durante anos e fazer com que a meméoria de tal feito
seja ativada novamente, como um jogo de futebol ou uma corrida de carros historica.

1.5 INSTANTANEIDADE

A palavra velocidade sempre esteve muito ligada ao jornalismo, a noticia, €,
afinal, algo novo para alguém, e isso explica ser o primeiro a contar um fato ocorrido
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para a audiéncia. Porém, ser o primeiro a divulgar algo pode ter diferentes
significados, como no século XIX, que os jornais levavam muito tempo ou até
meses, para fazer com que o ocorrido chegasse ao outro lado do continente.

Na era da instantaneidade, da velocidade acima de qualquer coisa, ha
diversas suposi¢coes sobre o que significa ser o primeiro a publicar um fato. No
momento em que as empresas jornalisticas observaram que a tecnologia seria uma
maneira de ajudar no quesito velocidade de divulgacdo, comecaram a montar as
redacdes com varios computadores e dispositivos de Ultima geracdo para competir
com os demais jornais. Outro fator importante na mudanca das redacbes € a
competitividade em propagar da maneira mais rapida possivel as noticias para
conseguir a atracdo do publico de outra emissora. Até recentemente, o editor tinha
um trabalho de verificar tudo que seria veiculado no dia e o que entraria em um
determinado programa, mas com a velocidade da tecnologia ligada também ao
crescimento no numero de reporteres, fizeram com que o editor acabasse refém
dessa velocidade e no fim acabam tendo que divulgar tudo, pois se nao outra rede
ird divulgar.

O comportamento do consumidor de noticias também sofreu alteragfes com a
era da instantaneidade, e a situacdo do consumo de noticias muda drasticamente a
cada dia que passa.

Definitivamente afetado pela vantagem competitiva sobre o consumo, o
ritmo do nosso consumo de noticias tem se tornado tédo regular que mal
temos consciéncia disto: passamos de uma irregular mas pronunciada
batida para uma constante estatica. (BRADSHAW, Paul, 2014, p.118).

E possivel analisar que o autor faz uma relacéo entre o nivel de consumo de
noticias que as pessoas estdo adquirindo todos os dias. Através dos dispositivos
moveis tendo facil acesso a internet somos “bombardeados” com inumeras
notificagbes de noticias de todas as categorias. Isso realmente transformou a
maneira com que se consome um fato jornalistico. Os principais assuntos em que ha
mais engajamento por parte do publico é sobre resultados de esportes, jornalismo
de celebridades e politica. Atualmente, os veiculos tradicionais de comunicagao
estdo apostando muito no online, onde possa estar a maioria dos seus publicos. Os
meios de comunicagdo realizam jornais online onde possam notificar o usuério assim
gue for publicada uma noticia nova no jornal.

No online, existem diversas maneiras de distribuicdo das noticias, como usar
a notificacdo para receber algo instantdneo no momento exato em que o jornal
publica a matéria, ou também pelo meio de um newsletter que chega com todas as
matérias no final do dia. Este novo ritmo de divulgacdo de noticias em alta
velocidade, trazem diversas formas de visdes diferentes entre os leitores, pois cada
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um recebe a notificacdo de um fato pelo seu jornal favorito, e a forma com que cada
repérter aborda um assunto é diferente, entdo ha milhares de fatos sendo divulgados
a todo instante e diferentes formas de receber a noticia.

As vezes, pode acontecer de o jornal tentar ser o primeiro a publicar algo
inédito, mas no fim nao ter tantas informagc6es como outro meio de comunicacéo,
gue preferiu checar melhor o fato ocorrido do que divulgar algo no mesmo instante.
Nas redacOes ha varias maneiras de se trabalhar, e o fato da velocidade em divulgar
0 ocorrido primeiro com certeza gera um nivel grande no trabalho de apuracéo e
publicagéo.

Historicamente, os processos de producgédo de noticias tém sofrido restricdes
por limitac8es fisicas — os repérteres tinham de recolher informacéo para a
estéria, escrevé-la ou edita-la em algum tipo de unidade de producéo e,

entdo, passa-la para outros que a reeditavam, diagramavam, programavam,
imprimiam e distribuiam. (Canavilhas, 2014, p.121).

Pode-se se entender que o0 autor quer passar a visdo de que antigamente o
processo desde a coleta de informacdes, escrita e edicdo era totalmente diferente de
como se produz hoje. Era preciso que o repérter fizesse toda a checagem do fato,
para depois passar em um papel de rascunho e somente depois de editar passar
para o impresso. Cada estagio dependia do sucesso do trabalho anterior, um erro e
teria que comecgar do zero. A digitalizagdo trouxe a facilidade em diminuir todo o
trabalho que o repérter passava para noticiar um fato. Com a chegada das
plataformas digitais, a checagem do conteudo, edicdo e o processo de divulgacéo
ficaram cada vez melhores, o reporter possui a possibilidade de divulgar a noticia
pelo dispositivo mével e até mesmo entrar no ar de um programa com O acesso a
internet apenas.

De fato, os jornalistas do impresso tiveram que se adaptar aos meios
tecnoldgicos para realizarem coberturas ao vivo e transmissdes esportivas. Hoje
mesmo o reporter com o uso do celular ja consegue elaborar uma matéria dentro do
campo e mandar em seguida para a redagao, sem precisar se deslocar ao local para
efetuar a produgéo.

O desafio fundamental agora com a alta velocidade e propagacéo de noticias
a todo o momento, € o combate as Fake News, que ainda € um dos grandes
inimigos da tecnologia e dos meios de comunicacdo. Com tantas informacoes
chegando ao mesmo tempo para o receptor, pode ser que algum fato ndo seja
verdadeiro e o leitor acabe repassando essa informacdo para outra pessoa,
tornando um processo de mentiras entre os individuos.

Esse ainda é o principal combate dos veiculos tradicionais e também canais
de web em terminar com as Fake News e fazer com que o leitor esteja lendo a
noticia verdadeira.
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1.6 PERSONALIZACAO

A personalizacdo no jornalismo € vista como um negodcio de nicho,
especificamente no mundo da noticia. Onde os consumidores pagam o0s jornais para
publicar uma matéria de um produto personalizado. Em tese, a personalizacao tem
um preco. O consumidor que deseja ter seu produto em destaque na capa
personalizado de uma forma com que chame a atencgéo do leitor ter4 que pagar uma
guantia ao jornal, para que haja a personalizacao.

Existem fatores que podem descrever o que € personalizacdo, neste caso,
temos uma variacdo denominada “personalizagdo em massa”, que significa produzir
bens e servigcos que utilizam a tecnologia e informacao, conforme descreve (Lorenz,
2014, p.140).

Outro fator que pode ser definido como personalizacdo é o “Baixo custo, alto
volume e producao eficiente de ofertas personalizadas individualmente”. (Pine I,
1993). Compreende-se que o autor deseja explicar que a personalizacdo também é
0 ato de querer a divulgagdo de um produto em determinado jornal, com um valor
considerado que seja bom tanto para o jornal como para o cliente.

Personalizacdo ou personalizar descreve o0 conceito de fazer ou alterar
especificacdes individuais ou pessoais, editar algo para que seja totalmente
mudado. Pode-se dizer que essa denominacdo de personalizacdo € constituida por
algo de acordo com as necessidades individuais dos clientes. A personalizacdo tem
um preco, ha mercados que procuram investir em personalizar seus blogs, sites e
até mesmo a matéria no jornal impresso. O ato de personalizar envolve o trabalho
de alguém com especialidade no assunto, como um especialista em transformar
plataformas de jornais mais atrativas ao publico. Os grandes produtores de noticias
estdo interessados na maneira com que irdo atrair seu publico e como melhorar o
engajamento entre jornal e leitor, por isso ha muitas empresas terceirizadas
dispostas a mudar o layout de um jornal impresso até mesmo online para alterar o
formato de consumir o jornalismo. O grande desafio para os meios de comunicacao
€ a concorréncia, como um jornal ird ser mais atrativo do que o outro sendo que
existem milhares de empresas alterando os layouts a todo instante.

Os produtores tém-se esquecido que 0 processo de impressao de jornais,
revistas e livros € um processo industrial. Durante muito tempo nado houve mudancas

fundamentais. A impressao tornou-se mais rapida, mais barata, colorida, mas o
modelo-chave ndo mudou durante este longo periodo. (Lorenz, Mirko, 2014, p.146).
O autor explica que no processo do jornal impresso a personalizacdo ainda é
muito pequena em relacdo aos modelos da web e a possiblidade que a internet tem
em permitir essas personalizagbes. Na internet ao fazer uma matéria vocé pode
utilizar programas que irdo diagramar a noticia e deixar ela da melhor maneira
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possivel para o leitor possa ler. Outro fator importante no processo de
personalizacdo € imagem, onde na web vocé pode colocar um numero ilimitado de
fotos e editad-las. De fato, as empresas de comunicacdo estdo apostando alto no
sucesso das personalizacdes e pode ser que este modelo venha a ser seguido
durante muito tempo pelas redacoes.

1.7 UBIQUIDADE

A tendéncia do mundo, no aspecto da conectividade e da comunicacéo
midiatica é se tornar cada vez mais ubiqua, que € a capacidade de estar ao mesmo
tempo em diversos lugares. Milhares de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao
redor do mundo, por isso o termo ubiquidade tem o significado de ser encontrado em
todo lugar. Através do conceito de (Pavlik, 2014, p.166). A definicdo consiste em
“Presenga em todo o lugar ou em muitos lugares, sobretudo simultaneamente”.

O autor explica que a denominacédo diz que ubiquidade tem a ver com
conectividade, milhares de pessoas numa mesma rede ou em um mesmo ambiente
trocando informac@es a todo instante.

No contexto da midia, podemos dizer que essa denominacdo implica que
gualquer um, em qualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de comunicacao.
Isso explica que nos dias de hoje as pessoas ndo apenas consomem noticias como
também participam e desejam fazer parte de alguma forma. Como nos livros de
histéria, nos contam que o governo antes nao deixava o povo se conectar da mesma
forma como é atualmente. As pessoas ndo podiam sair pelas ruas conversando e
noticiando um fato ocorrido, jA nos tempos modernos, é totalmente ao contrario,
hoje, o publico comecou a se integrar e participar muito mais sobre tudo que
acontece no governo e passou a compartilhar ideias e comentarios através das
plataformas digitais.

Na conducéao deste futuro esta o impulso rumo a conexdo sem fio por banda
larga em escala global e a miniaturizacdo de midias méveis a precos baixos. Entre
os desenvolvimentos ha iniciativas da industria para construir infraestrutura terrestre
de banda larga sem fio, projetada para facilitar a utilizacdo por consumidores de
dispositivos méveis conectados a rede. (Pavlik V. John, 2014, p.167).

Compreende-se que com o baixo custo das redes moveis esse processo de
globalizagédo e de envolvimento do publico foi aumentando, e no futuro isso se
tornara cada vez maior. H4 estudos de que nossa populacdo possa chegar a 7
bilhdes de usuérios nas redes conectados. A alta taxa de velocidade de conexéo faz
com gue os usuarios troquem informagdes, enviem comentéarios para o outro lado do
mundo em minutos.

Os meios de comunicacdo de massa apostam cada vez mais nesse processo
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de que o publico procura participar de forma constante de tudo que acontece dentro
das redacbes e nos programas, esse cenario vem fazendo com que o publico se
torne peca-chave do processo.

E provavel que com esse conceito de participagdo dos usuarios em relacio
aos jornais e programas, o jornalismo venha se tornar “jornalismo cidadao” voltado
para a participacdo onde as pessoas poderdo comentar e dar ideias sobre
determinado assunto.



21

2 RADIO DIGITAL

Estamos vivendo em um mundo cada vez mais globalizado, com uma
constante evolucdo tecnologica que nos assusta pela velocidade em que tudo se
transforma. Para os meios de comunicacdo isso nao foi diferente, no comeco das
primeiras transmissfes radiofénicas no Brasil (1922), ndo eram todas as pessoas
qgue tinham a condi¢cdo de ter acesso ao aparelho, pois o produto na época era
considerado de alto valor, entdo apenas uma parte da populacéo era atendida. Mas
os anos foram passando e essa realidade antiga foi deixando de existir, o radio se
tornaria um dos objetos mais desejados nas casas dos brasileiros.

Essa evolucdo tecnoldgica trouxe ao radio momentos de desespero e de
gléria, de desespero por se sentir ameacado a cada nova midia que surgia e de
gléria por perceber que ao invés de vildo as novas tecnologias seriam aliadas no
desenvolvimento do radio e, principalmente, do radiojornalismo brasileiro. (Gomes,
2017, p.7).

E claro que com a velocidade da tecnologia o radio foi tendo uma maior
preocupacao enquanto a sua utilizagdo e importancia no cenario jornalistico, através
das novas midias que chegam a cada momento nos coloca uma incerteza se o radio
conseguira se manter no mesmo nivel destas novas midias. E claro que as demais
midias sdo consumidas pela populacéo todos os dias, porém o aparelho radiofénico
ainda é muito presente no cotidiano das pessoas, seja no carro, ha caminhada e até
mesmo no intervalo do trabalho. As novas tecnologias ndo chegaram para
exterminar com o radio e sim de transforma-lo e ajuda-lo no seu processo de
desenvolvimento.

Este capitulo tem a finalidade de apresentar a evolugcdo tecnoldgica do
radiojornalismo brasileiro, caracteristicas do radio digital e os desafios enfrentados
pelas emissoras de radio frente as novas tecnologias.

2.1 O RADIO: CONCEITO E ASPECTOS HISTORICOS

Foi no ano de 1922 que houve o surgimento do radio no Brasil, onde
desencadeou diversas evolugfes tanto na area econémica, quanto social e politica
do pais. O pequeno aparelho naquele momento era desconhecido dos brasileiros, e
ja fazia sucesso na Europa e nos Estados Unidos, o radio revolucionou a forma de
comunicacdo entre os povos. Era pelo radio que as noticias poderiam ser
acompanhadas de forma mais instantdnea, as pessoas conseguiriam saber do
cotidiano do pais e do mundo de uma maneira mais rapida que o jornal impresso.
Essa revolucdo do radio permitiu que todas as pessoas se atualizassem de fatos
ocorridos no mundo, algo que antes era possivel somente via material impresso, aos
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poucos o aparelho iria se tornar um dos meios preferidos de comunicagao da massa.
Para podermos falar sobre os diversos assuntos que giram em torno do
radiojornalismo, primeiro precisamos entender o significado do pequeno aparelho,
que na definicdo de (Ferraretto, 2007, p.23), diz que “o radio € o meio de

comunicacédo que utiliza emissfes de ondas eletromagnéticas para transmitir a
distancia mensagens destinadas a audiéncias numerosas™. Ou seja, o autor explica

gue o aparelho é usado através de ondas magnéticas para espalhar mensagens a
milhares de pessoas ao redor do mundo, sdo essas ondas que levam a noticia para
o publico em geral, um pequeno aparelho capaz de conquistar todo este feito.

O radio € um meio de comunicacdo que consiste em atingir uma grande
massa de ouvintes. “O surgimento do radio no inicio do século XX deu a sociedade
brasileira a oportunidade de ficar por dentro das noticias sem precisar sair de casa”
(Gomes, 2017, p.12). O aparelho radiofénico passou a ter um nivel de importancia
muito grande entre a sociedade, pois ndo era necessario ir até uma banca de jornal
ou esperar o carteiro entregar o jornal para ter acesso as noticias. Existia certa
expectativa entre a populacéo ja que esse meio de comunicacao iria permitir atingir
todas as camadas da sociedade. Enquanto os jornais impressos necessitavam de
pessoas que tivessem condicdo de adquiri-lo, e também de pessoas que soubessem
ler, o radio um produto barato surgia como um novo objetivo de levar informacao no
pais.

Com o passar do tempo, o radio foi alterando seu formato de transmissdo. As
programacdes passariam a serem patrocinadas por empresas privadas, dando inicio
a uma nova jornada do radiojornalismo. Outro objetivo central do radio era manter a
interacdo com o publico, as pessoas ndo queriam apenas ouvir as programacoes,
mas também gostariam de participar delas.

2.2 O RADIO NA ERA DIGITAL

Antes de abordar o assunto sobre o avanco do radio digital no Brasil,
precisamos entender sobre o desenvolvimento que 0 mesmo passou e das barreiras
gue surgiram durante os anos, pois foram essas barreiras que tentaram impedir o
desenvolvimento dessa midia que em outro momento ja foi 0 meio de comunicacéo
mais importante na vida das pessoas.

O radio passou por diversas transformacdes em toda sua histéria. Em sua
origem, o aparelho era considerado uma das maiores tecnologias ja inventadas pelo
homem. A pequena ferramenta conseguia atingir multidées, sem que essas pessoas
tivessem que estar presentes no mesmo lugar, isso foi impressionando empresarios
e comerciantes que comecavam a olhar para o radio como um meio de divulgar suas
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marcas e produtos.

De fato, esses empresarios ajudaram de alguma forma na evolucdo e no
crescimento do radio no pais. As propagandas dos programas de radio eram
comercializadas com a divulgacédo dos produtos das empresas, muitos empresarios
apostaram no poder do radio para alavancar seu poder de marca.

Porém com o passar dos anos, foram surgindo novas tecnologias de
informacdo e cada uma delas queria 0 seu espaco entre o publico. A primeira foi a
TV que chegou na casa das pessoas na década de 1950 e essa resultou em
grandes perdas ao radio. A TV fez com que o radio perdesse diversos profissionais
que foram atraidos pelas imagens e pela novidade da nova tecnologia. Com o
tempo, o aparelho de televisdo foi ganhando espaco entre os brasileiros e foi ai que
ocorreu o decréscimo do pequeno aparelho radiofénico. Foram inimeras perdas nao
s6 de jornalistas e produtores, mas também de patrocinadores e os publicitarios na
época consideravam que era melhor colocar seus produtos em uma ferramenta que
ndo apenas tinha voz, mas também imagem. Essa mudanca na forma de se
comunicar e de transmitir jornalismo nao poderia fazer com que o radio fosse
exterminado, era necessario que o pequeno aparelho tivesse que fazer outra forma
de atrair o povo e garantir 0 Seu sucesso.

Ou seja, para superar essas novas tecnologias como a TV e a chegada da
internet, o radio teve que se adaptar as novas midias que estariam por transformar a
maneira na qual consumiramos informagoes.

O radio ndo poderia ficar de fora dessas transformacdes, ele acompanhou o
crescimento tecnolégico, foi se aperfeicoando e acabou encontrando seu espaco na
sociedade que se renovava a cada novidade tecnologica que surgia. (Gomes,
Adriano Lopes, 2017, p. 47).

Compreende-se que o aparelho radiofénico teve que se atualizar como meio
de comunicacao para nao ficar atras destas novas midias, o Gomes (2017), diz que
o radio foi acompanhando essas mudancas ao invés de persistir em apenas um
método de transmissdo. Hoje, o radio se faz cada vez mais presente no cotidiano
das pessoas porque conseguiu se aperfeicoar diante as midias e soube utilizar bem
essas novas tecnologias.

Com o surgimento da TV coube ao radio se transformar e mudar seu foco e
apostar no entretenimento e trabalhar em um novo método de informacédo. Marshall
McLuhan (2007) dizia que o radio foi adotando novos programas e novos meios de
atrair o publico.

Um dos efeitos da televisdo sobre o radio foi o de transforma-lo de um meio
de entretenimento numa espécie de sistema nervoso da informacdo. Noticias, hora
certa, informacgdes sobre o trdfego e, acima de tudo, informagdes sobre o tempo
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agora servem de para enfatizar o poder nativo do radio de envolver as pessoas
umas com as outras. (McLuhan, 2007, p.334).

Pode-se compreender que o radio conseguiu se desenvolver mesmo com
outros meios de comunicacao, hoje é uma ferramenta essencial para as pessoas
gue desejam ter a informacado de onde estiverem. Ou seja, o radio foi se atualizando
e a medida que foi se desenvolvendo passou a ganhar publico. Hoje, € possivel se
atualizar com noticias em tempo real do tempo e do transito também. Atualmente,
pode-se estar dentro do carro ou até mesmo em deslocamento a pé para o trabalho,
ligando no radio o publico sera informado de todas as suas duvidas sobre o melhor
trajeto e se ira chover ou fazer sol durante o dia.

E foi dessa maneira que o radiojornalismo brasileiro seguiu seu caminho. Os
novos meios de comunicacao fizeram com que o radio fornecesse um novo formato
de programacdo. Os programas de radionovela e programas de auditério deram
lugar aos programas esportivos e de noticias, o que ajudou o aparelho radiofénico a
se manter com uma audiéncia consideravel. Outro momento que tornou o radio mais
atrativo foi a criacdo de programas com informacfes a toda hora e isso ganhou
credibilidade dos ouvintes. Um dos grandes aliados do radio nessa virada de chave
foi a internet que permitiu ao radio melhorar seu alcance e ndo exigir uma atengéo
direta do ouvinte como, como a TV.

Conforme o pensamento de Milton Jung (2007), o radio aproveitou o advento
das redes digitais para alavancar seus programas, patrocinios e desse jeito ele se
beneficiou e se torna cada vez mais forte nos dias atuais.

O radio caiu na rede mundial de computadores, definitivamente, e de |14 ndo
sai mais. Nao vai sumir, como muitos imaginavam. Vai evoluir. Nesse momento, é o
veiculo que mais se beneficiou com a internet. Aumentou o alcance e proporciona
facilidades, a medida que o som “baixa” com maior rapidez se comparado a imagem,
além de ndo exigir a atencdo do internauta que, enquanto ouve o programa, pode
continuar navegando. (Jung, 2007, p.66).

Com as redes digitais evoluindo em uma velocidade constante, o radio se viu
na era de ouro da informagdo. O radio soube aproveitar 0 que a internet tem a
oferecer, e essa foi a grande jogada de mestre dos veiculos que trabalham com o
radio. Os programas que antes eram ouvidos apenas no radio, hoje migraram para
as redes digitais onde o publico também €& muito grande e com a tecnologia da
internet foi sendo possivel ter imagens dos apresentadores e dos entrevistados.

Os anos foram passando e a internet mostrou que ndo chegou para acabar
com os demais meios de comunicagdo, mas sim para torna-los mais globalizados e
acessiveis. A internet abracou as midias, ela veio para somar e para tornar os
veiculos de comunicagdo mais atrativos. “A internet abduziu os veiculos impressos,
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tomou o radio e comega a consumir a televisdo. Na convergéncia as midias ndo
desaparecem, somam-se e impdem desafios ao jornalista”. (Jung, 2007, p.69). Esse
fator da internet tornar os meios de comunicacdo mais globalizados foi primordial
para o crescimento das empresas de comunicagao na internet. A possibilidade de
englobar um programa de radio nas mais diversas midias favoreceu o aumento e o
reconhecimento das empresas em diversas areas do mundo.

Com o desenvolvimento da internet no campo da comunicacdo, as pessoas
de todas as partes do mundo puderam ter acesso a programas de radio com
imagens e som de alta qualidade. Os programas que antes eram restritos somente
ao radio ficaram disponiveis para o acesso mundial com o desenvolvimento da rede
mundial de computadores.

A internet passou de inimigo a heréi para o radiojornalismo, foi ganhando
simpatia dos empresarios que apostaram nessa midia e que a atitude mais correta
era de se aliar-se as novas tecnologias e crescer junto com elas.

De fato, a internet teve uma importancia enorme para o desenvolvimento dos
meios de comunicacdo, foi através dessa nova tecnologia que o radio teve a
oportunidade de se expandir e atingir melhores audiéncias, o momento é de
celebracdo, pois com esse auxilio das redes foi possivel transformar o
radiojornalismo brasileiro. Herédoto Barbeiro e Paulo Lima (2003) afirmam que “a
internet ndo acabard com o radio. A internet ndo concorre com o radio; € a salvacao
deste”. (Barbeiro; Lima, 2003, p.45). Nessa nova era da informagao, com o radio em
pleno funcionamento na internet, o publico passa a ter um papel fundamental na sua
contribuicdo com um programa de radio. Her6doto Barbeiro e Paulo Lima (2003)
definem esse novo modele de ouvinte como “ouvinte internauta”, pois podem
contribuir de diversas formas para o andamento de um programa e até mesmo fazer
parte dele.

Com o radio na internet o internauta é, ao mesmo tempo, operador de
audio, editor-chefe, reporter, editor de reportagem, ancora, programador etc.
[..] Nasce o ouvinte internauta conectado via web com o radio globalizado,
que ajuda a derrubar as fronteiras nacionais. (BARBEIRO, LIMA, 2003,
p.47).

Conclui-se que o radio digital passou por inumeras transformacdes durante o
periodo do surgimento da TV e da internet, mesmo com as mudangas bruscas o
aparelho radiofébnico nunca deixou de ser lembrado, ele estava ali a todo o
momento. A revolucdo das redes fez com que o radio desse um salto e agora se
torna uma poténcia de comunicacao.
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2.3 PODCAST: O NOVO MEIO DE COMUNICACAO E ENTRETENIMENTO

A intencdo aqui € oferecer uma visdo geral e algumas reflexdes acerca do
novo meio de comunicacdo que surge como uma novidade para 0os meios de
comunicacdo de massa, em especial o radio. Essa nova pratica de producado e
consumo denominada como podcasting, surge como uma nova forma de distribuicéo
de conteudos tradicionais, através de ondas sonoras estd ganhando cada vez mais
espaco na vida das pessoas e também dos veiculos de comunicagéo.

O pesquisador britanico Richard Berry (2006) afirmava que, em 2004, ano em
gue o podcasting surgiu, uma pesquisa trazendo as buscas do termo no Google
chegariam apenas em 6 mil resultados, enquanto em novembro de 2005 eles
chegavam a 61 milhdes de buscas por essa denominacéo.

De fato esse formato vem crescendo nos ultimos anos e chamando cada vez
mais a atencdo da sociedade e dos meios de comunicacdo, surge uma curiosidade
de como explorar e qual serd o seu poder dentro do cenério jornalistico. Uma das
principais plataformas que é utilizada para a producdo e consumo do mesmo é o
Spotify, que é uma plataforma digital que possui a possibilidade das pessoas
ouvirem musica e ao mesmo tempo noticias de suas preferéncias.

E justamente nessa plataforma de entretenimento que surgiu a possibilidade
de fazer algo novo, ou seja, o jornalismo também pode ser incluso nessa ferramenta.
O podcasting € um meio de comunicacdo que utiliza o som, e nada melhor que os
meios de comunicacéao distribuirem seus contetdos de audio na maior plataforma de
audio do mundo que é o Spotify.

A ideia é analisar primeiramente o surgimento dessa ferramenta e algumas de
suas caracteristicas, para que possamos compreender da melhor forma as
mudancas ocorridas e o crescimento desse fenbmeno que tem atraido milhares de
pessoas ao redor do mundo.

Ao ser realizado essa busca bibliografica para a presente pesquisa, podemos
observar que existem diversos pensamentos e ideias de diferentes autores na
definicdo do termo podcasting. O conceito € baseado nas primeiras pesquisas e nas
impressdes dos primeiros pesquisadores a tratarem sobre o tema. Segundo o
pesquisador brasileiro Marcello Santos de Medeiros, o conceito que ele defende
sobre podcast é “o podcasting, ao contrario do que muitos pensam, ndo € uma
transmissao de radio (...) e, muito menos, um podcast ndo € um programa de radio,
no maximo, uma metafora de um programa de radio”. (Medeiros, 2006, p.6).

Compreende-se que o autor olha a producdo e a transmissédo radiofénica
atrelada ao suporte, ao aparelho radio, portanto o autor considera que o produto
deveria ser irradiado, ele considera que o formato podcasting deveria der realizado
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através do radio e transmitido através do ar e ndo por meios digitais.

Além disso, o0 autor aponta algumas caracteristicas do podcast que sao
diferentes ao modelo de transmisséo radiofnica tradicional.

A comecar pela forma de transmissdo que, no radio, € em fluxo, e no
podcasting é por demanda. Depois o0 modo de producdo que, no podcasting é
descentralizado e, no radio é centralizado e institucionalizado. E ainda, os modelos
de podcast, que, como vimos, pode ser, no maximo, uma metafora, uma referéncia
aos programas de radio. Ao contrario do radio, o podcasting ndo € difundido em
broadcasting. (Medeiros, 2006, p.9).

Ja Carvalho (2011, p.1), reconheceu alguns anos depois, que o podcast na
verdade havia semelhancas com o radio quando se tratava de contetdo sonoro.
“‘Apesar da sua oposicdo ao meio radiofébnico por sua forma de transmisséo
assincrona, o podcast apresenta-se a partir da raiz do género radiofénico, tendo
como base a sua linguagem, seus formatos e mobilidade inaugurada por esse meio”
(Carvalho, 2011, p.1). Em comparagdao com o autor Medeiros (2006), a autora pensa
podcast como “o podcast € uma ferramenta de distribuicdo de contetdo digital via
internet, portanto, pode ser suporte também de videos, textos, imagens estaticas”
(Carvalho, 2011, p.3). Compreende-se nesta comparacdo que existem diferencas
nos pensamentos dos autores enquanto a definicdo do termo, pois hd uma
discussdo sobre se podcast é radio ou ndo. Isso torna o embasamento mais
complexo e é preciso refletir em mais de uma ideia.

Para Vicente (2018, p.12) “qualquer que seja a definicdo escolhida, o podcast
refere-se a programas isolados e ndo a uma grade de programacao, e sua relagéo
com o ouvinte estabelece-se através da periodicidade de producdo de novos
programas: diaria, semanal, quinzenal, mensal” (Vicente, 2018, p.12). O podcast tem
a caracteristica de ser um meio de comunicacdo que nao utiliza uma grade de
programacao como um programa de radio, que existem blocos, noticias e entrevistas
em sua programacao. O podcast é algo que pode distribuir para o publico apenas
aquilo que o usuario quer ouvir, ou seja, se vocé esta interessado em saber apenas
sobre o assunto da moda, existem milhares de podcast somente falando sobre esse
tema.

E dessa forma que o podcast vem crescendo de forma constante no cotidiano
da vida das pessoas, muitas delas querem saber apenas aquilo que lhe interessam
e procuram nesse novo meio uma forma de se informar ou até mesmo de se divertir.
Ha muitos influencers e jornalistas que migraram para o podcast por conta da
facilidade na distribuicdo e também um bom motivo € que para fazer podcast € algo
barato, vocé precisa de um dispositivo mével e uma plataforma digital para divulgar
seu produto ou programa e em minutos chega a mao do publico.

Outra forma que fortalece a autonomia do podcast é a facilidade do ouvinte
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em poder fazer o download do arquivo de &audio de forma prética e rapida. Os
usuarios tém a possibilidade de ouvirem quando e quantas vezes quiserem nao se
limitando aos programas de radio, que em muitas vezes se Vocé perde nao
consegue recuperar mais algum programa, ha também um controle na velocidade e
na sequéncia de transmisséo, além do dispositivo.

Isso pode significar a possibilidade de criagdo de produtos sonoros
diferenciados, mais extensos ou de contelidos mais densos, antes evitados
no meio radiofénico, pois 0 momento e a forma de recepcao/interacdo com
0 produto midiatico sdo escolhidos de acordo com a disponibilidade e
conveniéncia do ouvinte usuério. (CARVALHO, 2011, p.5).

Ainda em 2005, uma pesquisal sobre o termo podcasting no Google trazia
cerca de 1.170.000 resultados em toda a web (Medeiros, 2006). Hoje, ao
realizarmos uma busca pelo nome, temos como desfecho aproximadamente
32.800.000 resultados. Isso demonstra o tamanho do crescimento da denominagéo
podcasting no mundo inteiro. Embora essa tecnologia estivesse disponivel desde
2001, esse meio s6 parece ter sido popularizado com o surgimento das grandes
midias digitais na internet. Certamente, um fator de seducdo do podcast é a
auséncia de regras rigidas impostas pelos veiculos de comunicacdo, como a
linguagem. N&o ha padrdes ou regras a ser estabelecida para se abordar em um
podcast, muitas vezes a forma de comunicacdo é feita através de uma linguagem
simples e mais divertida, sem se preocupar muito com a linguagem coloquial
(Pesquisa realizada em 31 de maio de 2020).
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3 O RADIO EXPANDIDO

O radio cada vez mais tem mostrado que dificilmente vai desaparecer, tendo
sido 0 meio de comunicacéo segundo o0s estudiosos que mais se adaptou a internet.
Nesse sentido, ha um novo cenario no radiojornalismo que € o radio expandido. O
radio estd vivendo uma nova revolucdo, estd mais amplo. Atualmente pode ser
ouvido por diversas plataformas digitais, seja elas, ao vivo (streaming), podcasting
em varios suportes para celular. E possivel acompanhar um programa de radio
através de computadores, notebooks e midias digitais.

Pode-se entender que estamos vivenciando uma nova era do radio
expandido. Conseguimos ouvi-lo praticamente em qualquer lugar e a qualquer hora.
Uma das grandes vantagens do radio contemporaneo, para os ouvintes, é de que
hoje ele ndo precisa mais esperar para acompanhar o seu programa favorito em um
horario determinado. Pelo contrario, diante de tantas plataformas digitais, € possivel
acessar a qualquer momento e até mesmo reprisar um contetdo jornalistico. Diante
disso, o radio ganha novos cenérios, se torna expandido.

Desde seu surgimento, no século XX, o radio passou por diversas mudancgas.
Transformou-se, teve de se reinventar. Atualmente, no século XXI, por conta das
novas tecnologias e a revolucdo provocada pela internet, o aparelho radiofénico
passou a ganhar espacos inimaginaveis com o publico. Todo esse processo de
desenvolvimento do radio com as midias digitais transformou ele em uma grande
poténcia midiatica. O radio espalhou-se para as midias sociais, para o celular, para a
TV por assinatura e até mesmo aplicativos de muasica. A obra do autor
(Kischinhevsky, 2016), detalha como o meio de comunicagdo mais popular,
abrangente e tradicional esta conseguindo se atualizar, recriar e expandir suas
funcBes. O autor também cita a expansdo da convergéncia de midias como um fator
predominante para que o radio fosse reinventado. “O radio foi forcado a se
reinventar mais uma vez e, surpreendentemente, mostrou maior capacidade de
reacgao do que outros meios de comunicagao” (Kischinhevsky, 2016, p. 13).

3.1 O QUE E RADIO EXPANDIDO

No radio expandido, o produtor e apresentador de um programa precisa estar
atento aos ouvintes que estdo em um ambiente virtual, com informacdes
instantaneas e conectados via WhatsApp ou YouTube. Ou seja, quem esta no
comando de um programa de radio necessita maxima atencdo nas redes sociais, e
acompanhar as audiéncias e interatividade por todos os meios, seja no radio ou na
internet, interagindo com o publico pelos novos canais de dialogos. O jornalista,
professor e pesquisador Marcelo Kischinhevsky, ligado a Universidade do Estado do
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Rio de Janeiro, acredita que o radio ultrapassou o eletromagnético e passou a
transbordar pelas midias sociais. Tudo isso, € retratado em uma expresséao direta e
simples: radio expandido.

Diante disso, o radio ganhou novas proporc¢des e se viu expandido. O termo
radio expandido, conceituado pela primeira vez pelo pesquisador Marcelo
Kischinhevsky, em 2012, em sua obra: Radio Social: mapeando novas praticas
internacionais sonoras. De acordo com o autor, compreende-se por radio expandido
a comunicacao do radio que “[...] extrapola as transmissdes hertzianas e transborda
para as midias sociais, 0 celular, TV por assinatura, site de jornais, portais de
musica” (Kischinhevsky, 2014, p. 7-8). Pode-se entender que o radio expandido é
uma definicdo de presenca em todas as plataformas digitais por meio da rede
mundial de computadores.

Dessa forma, podemos compreender que isso sO6 foi possivel gracas a
convergéncia midiatica, de modo que agora a escuta do radio esta presente em
diferentes formas.

Em frequéncia modulada (FM), amplitude modulada (AM), ondas médias,
curtas e tropicais, mas também em telefones celulares, tocadores de multimidia,
computadores, notebooks, tablets; pode ocorrer ao vivo (no dial ou via streaming) ou
sob demanda (em podcasts ou com a busca de arquivos ou diretorios)"
(Kischinhevsky, 2014, p. 8). Ha poucos anos, indices de audiéncia eram, a maior
preocupacdo de jornalistas e radialistas empregados em emissoras de radio. A
perspectiva de trabalho estava diretamente ligada ao nimero de ouvintes por minuto
registrados pelas pesquisas do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(IBOPE).

Claramente, audiéncia ainda € o principal foco dos meios de comunicacao.
Mas, atualmente, comunicadores e gestores dividem suas atencfes para outros
dados como, quantos ouvintes curtiram, comentaram e compartilharam suas
publicacées no Facebook ou Instagram. Hoje, é extremamente importante que haja
essa analise do que o0s ouvintes estdo comentando na timeline ou no chat do
Youtube de um programa.

3.2 CATEGORIAS DO RADIO EXPANDIDO

Neste capitulo procuramos aprender sobre a busca pelas categorias do radio
expandido na fase da convergéncia e da multiplicidade da oferta, com detalhes de
cada caracteristica seguindo a obra de (Kischinhevsky, 2012b). O autor propde uma
categorizacao de radiofonia. Essa categoria € estruturada a partir das condi¢des de
distribuicdo, circulacéo e recepcédo diante do novo sistema midiatico, como descrito
abaixo:
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) Distribuicao:

a) Radio aberto: Com transmissdo analégica em ondas hertzianas (AM, FM,
ondas curtas, tropicais), digital (incluidos os quatros padrdes que disputam o
mercado mundial, IBOC/HD Radio, DRM, ISBD, DAB, e seus desdobramentos) e/ou
via internet, desde que sem custo para o0 ouvinte: exceto pela prévia aquisicdo do
dispositivo receptor.

b) Radio por assinatura: Com transmissdo via satélite, micro-ondas ou
internet, sempre que houver mensalidades ou anuidades e, em alguns casos, taxas
de adeséo e de decodificacdo de sinal. Também se incluem nessa categoria web
radios que integram portais e diretérios nos quais o internauta paga pelo acesso.

c) Servicos radiofénicos de acesso misto: Emissoras via internet abrigadas
em portais/diretorios, que permitem navegacdo em algumas areas dos sites, mas
reservam conteudos exclusivos para assinantes.

II) Circulacao:

a) Aberta: Em transmissfes analdgicas ou digitais, com ou sem streaming, em
plataformas de livre acesso - emissoras AM/FM em ondas hertzianas, web radios,
podcasts disponiveis em sites e/ou diretérios que ndo cobram assinatura, portais de
midia sonora em geral.

b) Restrita: Em servi¢os de radio social, microblogging, sites de redes sociais
e diretérios de podcasting e/ou web radios nos quais é necessario se
inscrever/cadastrar ou ser convidado, mesmo que 0 acesso seja gratuito.

[Il) Recepcéo:

a) Sincrbénica: Nas transmissdes em broadcasting oferecidas pelo radio em
suas versdes analdgica, digital e via internet (streaming, ou seja, veiculacdo em fluxo
continuo).

b) Assincronica: Difusdo sob demanda, sem streaming, com escuta direta nos
sites em que o0s contetdos sédo postados ou mediante download (podcasting) para
posterior funcao.

Essa categorizacao contém todo tipo de atores no mercado da radiodifuséo e,
pode-se afirmar que cada uma dessas categorias citadas exercem um papel de
extrema importancia na industria.

3.3 INTERACOES COMUNICACIONAIS NO RADIO EXPANDIDO

No radiojornalismo a participacao e a interacdo entre ouvintes e jornalistas se
tornam conceitos-chave para o sucesso do radio expandido. Servigos como
YouTube, Facebook e Twitter permitem aos usuarios a possibilidade de se
comunicar através de uma série de funcionalidades, como espacos para
comentarios, avaliacfes do programa e até mesmo o compartilhamento para outras
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redes sociais.

Essa fase do compartihamento sdo novas praticas no novo ambiente
midiatico. Os internautas podem compartilhar o conteddo em outras plataformas e
aumentar o engajamento entre meio de comunicacao e publico. Conforme a autora
(Zanetti, 2011, p. 62) “compartilhar significa “participar de algo”, “tornar parte em
alguma coisa”, e também partilhar, dividir com outros [..]".

Compreende-se que a autora acredita na ideia de que o compartilhamento,
seria 0 ponto crucial da comunicacdo. Compartilhar pode ser realizado através de
um computador, que ndo apenas fornece um novo espaco para a circulacdo dos
conteudos, mas também expde jornalistas e internautas.



33

4 PARTICIPACAO DO PUBLICO

Pode-se descrever o que estd acontecendo no engajamento do publico no
radio contemporaneo no Brasil como uma mudanca de modelo. Houve uma
passagem de modelo baseado em somente ouvir um programa de radio para um
paradigma voltado ao engajamento e participacdo do publico em um determinado
programa. O modelo de compromisso faz com que 0s ouvintes se comprometam em
organizar suas vidas, rotinas e horarios para conseguir acompanhar seus programas
favoritos. Um programa de radio € criado e distribuido essencialmente para atrair
atencdo do publico e dos comerciantes, para isso, € importante que o programa seja
extremamente aberto com 0s ouvintes, possibilitando a oportunidade do publico em
participar do programa e ndo apenas acompanha-lo. Os veiculos de comunicagéo
com a velocidade de expansdo das midias digitais veem realizando mudancas no
formato dos seus programas pelo fato do poder que a audiéncia tem no
engajamento do meio. O modelo baseado no engajamento olha para a audiéncia
como uma cooperativa de agentes ativos, o que significa que essa audiéncia pode
trazer muitos beneficios ao programa. Essa abordagem de engajamento privilegia o
publico que procura um programa ou canal que dé atencéo a ele, ou seja, que faca o
ouvinte pautar também o programa. Tais modelos valorizam a propagacdo de
mensagens no chat, fazendo com que haja um maior nimero de audiéncias
engajadas, o publico passa a recomendar, discutir, pesquisar e repassar 0 programa
para que outras pessoas possam participar.

A crescente evolucdo da audiéncia e a multiplicacdo das plataformas de
distribuicédo tém levado a duvidas sobre qual é o verdadeiro valor para alcancar tipos
diferentes de audiéncia. H4A nos meios de comunicacdo modelos diferentes de
entender a audiéncia, desde aqueles que medem esforcos para ter uma audiéncia
mais ativa e fiel e outros que estdo a fim de seguir o modelo tradicional. E possivel
analisar também o modelo de negdcio, que visa divulgar a marca e o produto de
uma empresa para a audiéncia de um determinado programa. Esse modelo tem
como objetivo essencial o desenvolvimento do engajamento do publico em relagéo a
como, ou de que forma as pessoas irdo consumir a marca divulgada no programa.

Ha& programas de radio que também sado disponibilizados nas plataformas
digitais e isso faz com que se propague cada vez mais a divulgacdo de uma marca
como patrocinio de um programa.

O sistema de classificacdo da Nielsen, o padrdo-ouro da industria, tem
experimentado formas alternativas de estudar a participacdo do publico. Hoje, os
veiculos de comunicagéo através das tecnologias, conseguem ter acesso a diversos
dados sobre a audiéncia. Com o auxilio da tecnologia os programas disponibilizados
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nas plataformas digitais ttm como detectar qual é a audiéncia real do programa.

O novo padrédo da Nielsen, o “C3s”, mede a visualizagdo no mesmo dia e
também consegue obter o numero de visualizacBes dentro dos proximos trés dias
por meio de uma tecnologia denominada como funcéao “timeshift’. A Nielsen agora
considera como audiéncia ndo apenas aqueles que estiveram cumprindo o
compromisso de assistir o programa no horario, mas também todo mundo que
esteve presente apos o término do programa. Ha uma dificuldade em se chegar a
um consenso sobre como mensurar 0 engajamento, os comentarios de Deborah
Reichig do canal CourtTV, demonstram esse problema.

Estamos conversando com uma agéncia que pensa que lealdade é um fator
importante, e eles a medem pelo nimero de pessoas que assistiram de trés a quatro
episddios. Outra agéncia acha que é a persisténcia, e esta € medida pelo numero de
minutos assistidos por programa. E ha outras que querem consideram “a capacidade
de persuasao”. Nos realmente fizemos uma revisao na literatura e ha 85 palavras e
frases diferentes que as pessoas usaram para chegar a esse conceito. (Citado em
SASS, 2006).

4.1 OS DESAFIOS DA MEDICAO

Com as novas tecnologias, a industria de comunicacdo se viu obrigada a
atualizar seus conceitos de medicdo do publico. Hoje, os veiculos de comunicacdo
exigem que se tenha conhecimento sobre as pessoas que assistem a um programa.
As tecnologias trouxeram uma espécie de sistema de classificacdo que tentam
tornar a audiéncia visivel para os meios de comunicacdo. Essas tecnologias séo
capazes de realizar uma pesquisa e levantamento de dados onde dird quem e como
a audiéncia esta assistindo um determinado programa. Esse modelo de classificacédo
€ utilizado para segmentar a audiéncia nas plataformas digitais. Atualmente, é
possivel observar em um programa de radio transmitido via YouTube diferenciais
fatores como, idade, rendimento, sexo e etnia.

Existem outras estratégias de medicdo de audiéncia, como as Q-Scores, que
fornece uma representacdo mais qualitativa da familiaridade e da preferéncia da
audiéncia em relacdo a determinados apresentadores, entrevistados e marcas. Esse
método utiliza o chat de um programa no Youtube como forma de busca para saber
gual é a preferéncia do publico, se ha um apresentador favorito ou se até mesmo o
entrevistado do dia rendeu ou ndo para o programa. Sem duvida esses conceitos de
classificacdo de audiéncia foram e continuam sendo muito importantes para o0s
veiculos de comunicacao, € dessa forma que eles podem analisar seus publicos e
entender a forma com que eles se interessam.
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O interesse dos fas nem sempre estardo alinhados com os produtores, por
isso é importante utilizar a melhor ferramenta de analise de publico para extrair o
maximo de informacao possivel da audiéncia. O foco da industria nesse modelo de
classificacdo de medicdo estd na busca por respostas do publico, as empresas ndo
medem esfor¢cos para entender sobre seus espectadores, que se empenham em
demonstrar ativamente seu valor no engajamento. Por outro lado, os hovos modelos
de negdcio ainda estdo em desenvolvimento por parte dos meios de comunicacao,
gue procuram alternativas para dar o devido valor ao publico, o valor de um
espectador muda de plataforma para plataforma.

Preferimos ter um milhdo de espectadores de TV do que um milhdo de
visualizadores de streaming porque fazemos mais dinheiro com os
espectadores de TV, o que significa que eles contribuem mais para a saude
e 0 sucesso de um programa. (Citado em Engler, 2010).

Compreende-se que na teoria de (Engler, 2010), ele diz que os espectadores
de TV sao mais importantes do que os de streaming, na visdo do autor o espectador
de televisao gera um valor maior para um programa. Porém, acredito que essa teoria
vem mudando conforme o avanco e a passagem dos programas tradicionais para as

plataformas digitais. Atualmente, os meios de comunicacdo estdo dando um valor
maior para 0s espac¢os de comentarios nas plataformas digitais onde o publico possa
se sentir parte do programa. Penso que o valor de um espectador que acompanha
um determinado programa em uma plataforma que nao seja TV ou radio € o mesmo.
Sem duvida, o valor que o publico passou a ter nas transmissdes dos
programas jornalisticos aumentou muito dentro dos veiculos de comunicacéo, e
cada meio tem a sua maneira e seu metddo de atrair e fazer com que a audiéncia
seja fiel ao programa. O foco da industria passou a dar uma oportunidade de

resposta ao publico, que por meio do chat de uma plataforma consegue interagir
com um determinado programa.

4.2 O QUE REPRESENTA UMA PARTICIPACAO SIGNIFICATIVA

Enquanto no subcapitulo anterior foi explorada a forma com que o
engajamento esta auxiliando a redefinir a medi¢cédo da audiéncia, neste sera focado
em como as mudancas nas relacdes entre produtores de midia e seus publicos
estdo transformando o conceito de participacdo significativa. H4 duas citacbes de
autores gue representam um discurso que define o fim do consumo de midia para a
participacao significativa.

Toda vez que um novo consumidor se une a esse cenario de midia, um
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novo produtor se une também, porque 0S Mesmos equipamentos, como
telefones e computadores, permitem que se consuma e se produza. E como
se, no momento em que o consumidor comprasse um livro, os produtores o
jogassem na impressora de graca. (Shirky, 2005).

Compreende-se que através da citacdo do autor, é possivel entender que ha
uma mudanca na forma com que o consumidor consome um determinado programa,
por exemplo. O consumidor hoje deseja muito mais que somente estar presente na
midia, ele quer ser parte de tudo que acontece, ou seja, 0 consumidor passa a ser
também produtor de midia. Com os mesmos telefones e computadores que o0s
produtores de midia utilizam para realizar um programa, os consumidores também
possuem a capacidade de producdo, agora o cenario € de que o publico opina e
descreve como ele quer que um programa seja feito.

O autor (Rosen, 2006) acredita que as pessoas passaram de ser apenas
audiéncia, para pessoas de midia, que desejam ser vistas como existentes e néo
apenas um numero. As pessoas conhecidas antigamente como audiéncia desejam
informar as pessoas de midia de nossa existéncia, e de uma mudanca no poder que
acompanha a mudanca da plataforma da qual todos vocés ouviram falar. Os leitores
gue escrevem. Os espectadores que pegaram uma camera. [...] Muitas pessoas de
midia querem clamar em nome da prépria razdo: Se todos falassem, quem sobraria
para ouvir? Vocé pode pelo menos nos dizer isso? (Rosen, 2006).

Tendo em vista a tese dos dois autores, podemos observar que 0s
consumidores estdo se tornando produtores, querem ser vistos e desejam participar
ativamente da producdo de um programa de TV, radio ou streaming.

O publico faz um importante trabalho muito além do que a forma limitada de
‘producao”, ou seja, alguns desses publicos envolvem um trabalho consideravel que
potencializa seus valores. As vezes é o publico que ira influenciar no andamento do
programa, isso faz com que se gere um alto valor.

Embora o momento seja de entusiasmo pela mudanca e quebra de barreiras
por parte dos veiculos de comunicacdo em consideracdo aos consumidores, nao
podemos dizer com total certeza de que tudo esta mudado. Conforme os autores
(Van Dijk e Nieborg, 2009) pode ser que este ainda nao seja ou ndo venha a ser, um
mundo onde todo o leitor é escritor e toda audiéncia é participativa.

A participacdo significativa do publico retrata um modelo com niveis
crescentes de engajamento, onde todos os participantes trabalham em conjunto em
uma tarefa de proporcionar o melhor para um determinado programa jornalistico.
Mas qual é o verdadeiro modelo de participagdo da audiéncia e qual a importancia
de cada usuario para um programa? A partir desse questionamento, podemos dizer
que uma audiéncia “participativa” sdo aqueles que compartiiham o programa em
outras midias, ou até mesmo comentam no chat e se mostram motivadas a fazer
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parte de um programa de tv ou radio, Sdo usuarios que também sao criticos e as
vezes usam o chat de um programa na plataforma do Youtube, por exemplo, para
fornecer ideias sobre o contetdo do programa e avaliar os apresentadores.

Ja uma participagcdo “observadora” sdo pessoas que acompanham o
programa diariamente, porém ndo tem o mesmo valor da audiéncia participativa,
pois apenas fazem parte de um nimero que esta presente assistindo um programa.
Esse publico observador prefere apenas assistir o seu programa favorito e ndo tem a
pretensdo de participar no chat ou compartilhar o programa quando acabar em outra
midia.

Podemos comparar essa forte estrutura com as condi¢bes de producdo que
cercam a midia de massa, em que uma pequena parte dos usuarios tem as
habilidades, o conhecimento e a motivacao para fazer contribuicbes importantes
para aqueles que permanecem na qualidade de observadores.

Yochai Benkler (2006, p. 11) usa em sua teoria um pensamento de que as
midias digitais fornecem a todas as pessoas uma possibilidade de observar um
ambiente social com outros olhos. O autor relata que os observadores podem se
tornar engajados em espacos sociais que podem tornar assuntos de conversas.

Acredito que os observadores vivenciem de forma diferente o contetdo de um
programa, mesmo que ndo contribuem de forma participativa, por causa de sua
consciéncia em relacdo a capacidade potencial de realmente participar de fato de
um programa. Pode ser que o usuario observador ndo participe de um programa por
pensar que € ainda héa barreiras a contribuicédo do publico.

4.3 AUDIENCIA VERSUS PUBLICO

Conforme citado no subcapitulo 3.1, a audiéncia é produzida por atos de
medicao e vigilancia. Ao mesmo tempo, o publico constantemente dirige a atencdo
de forma ativa para as mensagens que os valoriza. “Um publico ndo apenas oferece
atencdo, mas também solicita atengao” (Dayan, 2005, p. 52). Através da citacdo do
autor podemos entender que o publico hoje ndo quer mais apenas ficar assistindo
um programa, mas também ele deseja ser visto.

Ha também outra autora que faz essa relacdo audiéncia x publico, conforme
diz (Livinstone, 2005, p. 25) o publico é “tido como coletividade, mais do que a soma
de suas partes, enquanto a audiéncia, em contrapartida, € mera agregacdo de
individuos”. Entende-se que o0 publico ele € muito mais complexo do que a
audiéncia, é um conjunto de pessoas oferecendo e querendo receber atencdo da
midia, enquanto a audiéncia é apenas um numero total de visualizadores. O autor
Daniel Dayan chega a uma concluséo parecida com a da autora Sonia Livinstone.
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Um publico ndo € simplesmente um espectador no plural, um somatério de
espectadores, um montante. Trata-se de uma entidade coesa cuja natureza é
coletiva, um agrupamento caracterizado pela sociabilidade compartilhada, por uma
identidade compartilhada e por algum senso dessa identidade. (Dayan, 2005, p. 46).
Ao chegar nesses termos, podemos dizer que o publico pode ter o significado

de “fas”, entendidos como individuos que possuem uma relagao fervorosa com um
programa ou com uma franquia de midia. Esses fas podem ser identificados como
membros de uma comunidade que possui um grau de comprometimento e lealdade
com um programa de midia. Esse publico e fds sdo as mesmas pessoas, onde
demostram um afeto por estarem ligados e procuram direcionar a atencao das
industrias de midia.

Os fas de um programa de midia ha muito tempo usam as novas tecnologias
para expandir o escopo desse processo de audiéncia. As pessoas partiram das
conversas pessoais para 0s comentarios na internet, até mesmo criando fa-clubes
de um programa ou de um meio de comunicacdo. Além disso, 0s surgimentos das
plataformas digitais fizeram com que aumentasse esse publico participativo.

E possivel entender através do estudo e das teorias dos autores que o plblico
diferente da audiéncia participa de todo um programa de midia com comentarios e
criticas, dando valor ao programa. A audiéncia passa a ser apenas uma quantia de
espectadores presentes durante um programa.

4.3.1 DELINEAMENTOS PARA A PROPAGABILIDADE

A propagacao de todas as formas de midia depende tanto ou mais de sua
circulacdo pelo publico quanto da distribuicAo dos meios de comunicacdo. A
propagabilidade é dada através de processos de avaliacao social com a participacao
ativa dos publicos engajados. Os meios de comunica¢do ndo trabalham com magia
nem sao desprovidos de poder especial, os veiculos de comunicacdo ndo esperam
gue algo simplesmente aconteca. Os meios de comunicacdo compreendem que
precisam criar aspectos estratégicos e técnicos a fim de propagar seu conteddo com
maior propagabilidade de alcance, e refletem sobre o que motiva o publico a
compartilharem informacdes e opinides sobre determinado assunto. Este capitulo
tem o objetivo de entender as estratégias, os aspectos técnicos, as motivagdes do
publico e as caracteristicas do conteido que os criadores possam ter em mente, de
modo a criar um contetido com um grande potencial de ser propagado.

As empresas de producdo de conteudo passaram por uma longa batalha com
a previsdo e a medicdo do sucesso de seus produtos. Conforme argumenta o
economista Richard Caves (2000) a incerteza em relacdo a demanda ainda é uma
realidade cotidiana nos meios de comunicagdo. Porém, existem alguns conjuntos de
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consideracdes estratégicas e técnicas que assegurem que o conteudo criado seja
disponibilizado nas plataformas que o publico tenha maior propagabilidade de achar
atil. Em uma era de compartihamento digital, ha diversas maneiras de
consideracdes estratégicas e técnicas que podem aumentar as chances de o
conteudo ser propagado. Segundo Amanda D. Lotz, professora de estudos de
comunicagdo na Universidade de Michigan, o conteldo é mais suscetivel a ser
propagado se for disponibilizado quando e onde o publico quiser, ou seja, 0s
produtores precisam entender que o publico s6 ira compartilhar o material se achar
gue é realmente Uutil.

Outro método bastante importante que as empresas devem analisar quando
guerem que seu conteudo seja visto, e ndo ficarem presos somente a uma
plataforma, o contetdo precisa ser divulgado e produzido em outras plataformas de
midia para ganhar a forca do publico. A audiéncia gosta de ter seus conteldos
favoritos variados em outras plataformas de midia, diversos programas jornalisticos
séo produzidos e divulgados entre o Facebook, Youtube e Spotify.

Outro fator preponderante para o compartiihamento de um programa é o
sucesso de material que as pessoas querem propagar. Os meios de comunicacao
precisam dar essa devida atencdo aos padrdes e as motivagdes da circulacdo de
midia. Enfim, os humanos quase nunca se engajam em atividades que nao gere
valor para eles, ou seja, contetdos insignificantes podem ser completamente
ignorados pelo publico.

As vezes, pode n&o ser tdo facil entender o que o publico quer e de que forma
ele quer propagar um conteudo, por isso, é fundamental a criacdo dessas medidas
de estratégias técnicas que visa fazer com que a propagac¢ao seja mais provavel. Se
tratando de propagabilidade, nem todo contetudo € criado da mesma forma, o publico
estd em uma constante avaliacdo das ofertas de midia para tentar verificar seu
potencial valor como recurso para compartilhamento.

Além disso, ndo é todo conteddo que necessariamente € bom para ser
propagado. O publico opta por compartilhar materiais que os valorizam, as pessoas
s6 irdo propagar um determinado programa de midia se elas se sentirem parte do
mesmo, elas avaliam com base no seu valor percebido.

O ato de propagar um conteudo comeca quando podemos compartilhar
musicas da nossa banda favorita como uma forma de nos sentir bem em ouvi- la.
Podemos também repassar uma noticia para um amigo préximo para fortalecer o
vinculo de amizade, e para lembra-lo do assunto que também nos interessa.

De certa forma, a propagacdo de um conteddo vai muito a respeito do
interesse de quem quer propagar. A propagacdo de um contetudo pode ser um fato
do dia a dia de um individuo, conforme Douglas Rushkoff (2000) propagar um
contetdo pode simplesmente ser um ato cotidiano de uma pessoa, como o0 autor cita
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o simples fato de curtir um status da plataforma do Facebook, por exemplo.

Ao longo desse capitulo, procuramos estudar a participacdo do publico
durante os programas de midia e também um estudo sobre a audiéncia, desde os
novos modelos de negocio e compromisso. Também se procurou entender a
medicado da audiéncia com base em tecnologias que ja existem para classificar os
participantes. Um relato em buscar a relacdo entre a audiéncia e a participacédo do
publico, quais as suas diferencas. Uma concepc¢do que focou em entender a parte
entre um consumidor de um programa de midia e um observador. E por fim, foi alvo
de pesquisa entender como se da a propagacdo de um conteudo de midia atraves
do publico.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os aspectos metodoldgicos. De certa
forma geral, o objetivo desta pesquisa € analisar como 0s jornalistas do programa
Timeline da Radio Gaucha utilizam o chat da plataforma do Youtube como forma de
interagir com o publico. A presente pesquisa caracteriza-se em utilizar um método de
carater quantitativo, que possui a finalidade de analisar a relacéo dos jornalistas com
0 publico que acompanha o programa pela internet. Ao utilizar o programa
“Timeline”, da Radio Gaucha, como objeto analisado, foi escolhido o periodo entre
os dias 25 de setembro a 29 de setembro de 2023, aproveitando a técnica de
andlise de conteudo da autora Laurence Bardin (2016).

O periodo analisado é de ordem totalmente aleatéria pelo autor da pesquisa,
pois trata-se de cinco dias de programa em que ndo ocorreram grandes eventos de
interacdo e de grande impacto entre os jornalistas e os participantes do chat no
YouTube. Pode-se entender que em outras semanas a interatividade possa ser
diferente dos dias estudados.

Como mencionado anteriormente, a pesquisa bibliografica utilizou-se da
técnica de analise de contetudo adotada por Bardin (2016) para buscar embasar a
pesquisa cientifica. Segundo a teoria de (Bardin, 2016) “a Analise de Conteudo
ganhou destaque em varias areas, como linguistica e psicologia, revelando-se uma
ferramenta de grande utilidade, proporcionando abrangéncia em outras areas do
conhecimento”.

A obra de Bardin possui grande relevancia nos projetos académicos,
tornando-a uma referéncia no assunto, sendo utilizada em diversas pesquisas e
debates que contribuem para o aperfeicoamento desta técnica. Essa técnica cuja €
popularizada por Laurence Bardin € caracterizada por um “[...] um conjunto de
instrumentos metodolégicos cada vez mais sutis, em constante aperfeicoamento,
que se aplicam a “discursos” (conteudos e continentes) extremamente
diversificados” (Bardin, 2016, p.15).

A utilizacdo da abordagem quantitativa é baseada no fato de que os
internautas possuem a oportunidade de interagir com os jornalistas através de
mensagens no chat da plataforma do YouTube, gerando assim, uma participacao
importante no programa podendo as vezes até pautar a producéo.

Diante disso, 0 autor da presente pesquisa realizou a criacao atravées de sua
analise quantitativa de dados obtidos do programa entre mensagens e audiéncia.

Tabela 1 — Verificagcdes do método quantitativo escolhido para analise da metodologia (continua)
DATA AUDIENCIA MENSAGENS LINK
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Tabela 1 — Verificagcdes do método quantitativo escolhido para analise da metodologia (conclusao)

NO CHAT
24 https://www.youtube.com/live/z3yiLmfos24?
25/09/2023 890
feature=shared
https://www.youtube.com/live/2CHr3jtEemM?
26/09/2023 1.818 47
feature=shared
https://www.youtube.com/live/XBYHxZ7nsak?
27/09/2023 2.072 30
feature=shared
https://lwww.youtube.com/live/A8G_VvWYBJRg
28/09/2023 855 19
?feature=shared
. i - ?
20/09/2023 912 a1 https://lwww.youtube.com/live/cK8g-ySTXus?

feature=shared

Fonte: Elaboracdo Prépria.

O motivo desta técnica de andlise de conteldo quantitativa é a fim de
diferenciar os programas e seus respectivos resultados. Pode-se compreender que
h& uma diferenca entre os dias de maior audiéncia e participacao do publico.


http://www.youtube.com/live/z3yiLmfos24
http://www.youtube.com/live/2CHr3jtEemM
http://www.youtube.com/live/XBYHxZ7nsak
http://www.youtube.com/live/A8G_vWYBJRg
http://www.youtube.com/live/cK8q-ySTXus
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6 ANALISE

O programa Timeline da Radio Gaucha € um dos principais canais de
comunicacdo do Grupo RBS. O formato do programa que é realizado através de
entrevistas com convidados, e 0s apresentadores que sdo bem atenciosos com o
publico, faz com que seja um fenbmeno de audio, imagem e video. O Programa
Timeline da Radio Gaulcha vai ao ar de segunda a sexta- feira, das 10h as 11h, pela
Radio Gaucha, emissora do Grupo RBS. Atualmente o programa € apresentado
pelos jornalistas Luciano Potter, Paulo Germano e Kelly Mattos. Os apresentadores
trazem as principais informacdes do dia sobre comportamento, cultura, humor,
futebol, cotidiano, politica e opinido. A principal caracteristica do programa é a
conversacao, com humor.

Para contextualizar a analise, € importante apresentar os conteludos e
atividades dos jornalistas e internautas durante o andamento do programa. Durante
a elaboracdo do material, foi realizado uma analise de comportamento dos
apresentadores com o chat do YouTube a fim de verificar a interatividade com o
publico.

Para isso, foram criados os quadros abaixo, com informacdo dos
acontecimentos realizados a todo momento até o término de cada programa. A
analise ira focar em todos os fatos que o pesquisador conseguir identificar durante o
processo de captacdo. Por fim, a presente andlise é realizada para que se possa ver
a situacao dos internautas ao comentarem no chat.

6.1 PRIMEIRO PROGRAMA

O programa de segunda-feira (25/09) contou com a participacédo da diretora
da Divisdo Especial da Crianca e do Adolescente (Deca), delegada Caroline
Bamberg Machado, e do Psiquiatra da infancia e adolescéncia e coordenador do
Centro Especializado em Neurodesenvolvimento Infantii do Hospital Moinhos de
Vento, Thiago Rocha. O primeiro bloco do programa foi destinado ao assunto sobre
o falso sequestro de uma crianca em Porto Alegre. A reporter Bruna Viesseri
acompanhou a coletiva sobre o falso sequestro na Zona Sul. A Delegada Caroline
Bamberg constou entrevista ao vivo no programa Timeline para esclarecer o caso. A
transmissdo havia sido iniciada ha 23min com 746 internautas acompanhando a live
no YouTube. O final da entrevista com a delegada terminou as 10h29min com 803
internautas acompanhando pela plataforma do YouTube. O segundo bloco comecou
as 10h34min com 634 internautas ao vivo no YouTube. Um namero menor do que no
primeiro bloco do programa, por conta do intervalo. Segundo bloco teve a
participacédo de Thiago Rocha no estudio da gaucha, psiquiatra da infancia e
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adolescéncia e coordenador do Centro Especializado em Neurodesenvolvimento
Infantil do Hospital Moinhos de Vento. No momento da entrevista com o participante,
ja havia 768 pessoas ao vivo no YouTube, um crescimento apds a volta do intervalo.
O segundo bloco juntamente com o programa teve seu término as 10h56min, com
890 internautas que acompanharam de forma simultanea pelo Youtube.

Tabela 2 — AparicBes de mensagens do chat no Youtube ao programa Timeline no periodo analisado
DATA INTERNAUTAS E MENSAGENS

Julicealmeida - Bom dia
Amanda Moreira - Hora preferia do dia
Denise B. De Castro - Bom dia pessoal!!!
Denise B. De Castro - Cadé o PG? Qnd volta?
GZH - Bom dia, @Denise! O PG esta em férias - RESPOSTA
Loise Silva - Bom dia e boa semana!
Rafael Donato - Bom dia
Eduardo Freitas - Bom dia a todos, 6tima semana
Ricardo - Bom dia
Angelito Fraga - Ou seja, ninguém é santo...
Angelito Fraga - Tudo farinha do mesmo saco
Leandro 0904 - Bom dia
Iraci Cristofoli - Bom dia, amei ter assistido o Potter e a Kelly em Carlos Barbosa
no sabado. Foi uma alegria para a garotada e todos que participaram. Show.
Gustavo Avila - Pq o tio pede aguarda???
25/9/2023 Natalia Sylvas - Gente o cid confessou vamos descobrir estdo as joias e o reldgio
parece que vocés esqueceram
Gabriel Leite - Essa Radio Gaucha é maravilhosa. Timeline é sensacional.
Excelente dia a todos.
Fabricio Denis - Bom dia, 6timo programa. Sant’/Anna do Livramento ensolarada,
6tima semana para todos!!!
Antbnio de Ledo - Qual o nome dessa psicéloga?
Anténio de Ledo - Muito bom assunto
Baba Yaga - Amazo6nia queimando e a midia
Mauricio de Conti Carvalho - Essa pressao desde cedo atrapalha, tenho amigos
que os filhos pequenos ficam na escola 9, 10h, fazendo até curso de finangcas com
10 anos! Qual a importancia de 6cio na infancia?
Luis Fernando - Que Style esse bigode do Potter
Luis Fernando - Takeospario, que bigodao hein
Iva Padilha - Nos tempos de hoje com toda informacao, todos especialistas, parece
ser mais dificil a criacdo de pessoas

Fonte: Elaboracao Prépria.
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6.2 SEGUNDO PROGRAMA

O programa de terga-feira (26) teve como tema principal os alagamentos
causados pela chuva no Rio Grande do Sul. O primeiro bloco do programa foi
dedicado ao assunto sobre as fortes chuvas no estado do Rio Grande do Sul. O
primeiro entrevistado do programa comecou com o0 Ministro da Secretaria de
Comunicacédo, Paulo Pimenta, que participou do programa para falar sobre a
comitiva de Brasilia que vira ao Rio Grande do Sul para verificar as cidades
atingidas pelas chuvas. Segundo entrevistado foi Jair Machado, prefeito de Barra do
Ribeiro, que falou sobre a situacdo da cidade com a cheia do Guaiba. Terceiro
entrevistado foi o prefeito de Faxinal do Soturno, Clovis Alberto Montagner, onde
falou sobre a situacdo do municipio. Durante a fala do prefeito com Potter e Kelly
Matos, quem acompanhava a live no YouTube conseguia visualizar as pedras de
granizo que cairam durante a madrugada na cidade. Luciano Potter em seu celular
durante a transmissdo do programa no primeiro bloco visualizou o WhatsApp da
gaucha e |é alguns nomes de ouvintes falando sobre as chuvas. Primeiro bloco
terminou as 10h36min com 1556 internautas ao vivo pela plataforma do YouTube. O
segundo bloco comecou as 10h40min com 1525 internautas ao vivo no YouTube.
Segunda parte do programa destinado ao repérter Lucas Abati que acompanhou a
situacao na sede do Centro Integrado de Comando da cidade de Porto Alegre. Apés
Lucas Abati trazer suas informacdes, o repérter Leandro Rodrigues trouxe
informacgdes do transito na capital e na regido metropolitana. lan Tambara trouxe
informacdes sobre a situacdo em Canoas e na regido das ilhas. Joana Manhago
também relatou suas informag6es sobre a zona sul do Rio Grande do Sul. O reporter
Naion Curcino comentou sobre a Regido Central do estado. No segundo bloco,
Luciano Potter novamente em seu celular visualizou a mensagem de um ouvinte de
igrejinha, Marlos que mandou um video para o WhatsApp da gaucha com video das
chuvas e ventos. O segundo bloco juntamente com o programa teve seu término as
10h57min, com 1818 internautas que acompanharam de forma simultdnea pelo
youtube.

Tabela 3 — Apari¢Bes de mensagens do chat no Youtube ao programa Timeline no periodo analisado

(continua)

DATA INTERNAUTAS E MENSAGENS

Amanda Moreira - Bom dia, porque hoje é dia de conhecer o Potter,
26/09/2023 pessoalmente no caso
Binho STR - Tenham vergonha na cara, seus petistas
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Tabela 3 — AparicBes de mensagens do chat no Youtube ao programa Timeline no periodo analisado

(continuagdo)

DATA INTERNAUTAS E MENSAGENS

Luis Vieira - Bom dia, Kelly Matos e Luciano Potter, sou Luis Henrique Vieira, hoje
em Tramandai. E por aqui, chove muito e continuo. Um abrago a todos.
Binho STR - Lula odeia 0 RS, porque aqui tem trabalhador!

Loise Silva - Bom dia dentro do possivel
Angelito Fraga - Falem da separacéo da Sandy
Rogério Rogue - Janja é um deboche pro RS
Felipe Pereira - Como tem fanatico por politica, meu Deus. Nao gosta é sé trocar
de radio.

Jorge Menezes - Isso € um descaso com 0 povo gaucho, a chuva nao para, daqui
a pouco sdo muito mais cidades.

PagnaM - Imagina o carinho do povo com essa comitiva se eles ndo se
esconderem

Thiago Longaray - S6 conversa fiada!

Sérgio Camargo - Bom dia Kelly Matos e Luciano Potter

Silvia Cristine - Recursos para Venezuela e Argentina superam o valor do RS
Silvia Cristine - Radio Gaucha néo vejo vocés cobrarem a vinda do Lula?
André LOJ - O governo federal esta se lixando, que impressao triste
Conege Engenharia - Enquanto isso a populacgéo local com ajuda de gente de
outras cidades mobilizadas resolvendo os problemas sozinhos. S6 conversa fiada
e nenhuma ac¢éo concreta.
Julio Ferrao - Camagua chove no momento
Daniel - Potter interrompe todo mundo (Comentario excluido pelo administrador
da live)
Rafael Menezes - Aqui em Gravatai ta horrivel o tempo
Wladimir Janior - Que Deus abengoe sempre vocés ai gauchada
Magda Cristina Mendonga - Bom dia, Jaguaréo chove fininho, mais de 10 dias
chovendo
Suzete Galhego - Esteio muita chuva no momento
Beatriz Ynae - Glorinha chove muito forte ha uns 20 minutos
Elizabeth Martin - Viam&o muita chuva e vento
Marli Camargo Marques - Palmares do Sul chove sem parar, rio muito cheio, bom
dia
José Bicalho - Forca aos amigos de Faxinal do Soturno
Lim&o Piranhao - Qual a situagdo do dilivio em Porto Alegre?
Paulo Abreu - Grande Potter e Kelly Matos
Ana Licia de Andrade - S&o Leopoldo chove muito
Energia Limpa e Sustentavel- Gravatai o mundo t& caindo
Napo - Esteio transbordou o arroio que corta a cidade
Lh transportes - Oi bom dia aqui em Caxias chove forte
Marines linck - bom dia
Locutor Pires - Bom dia
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Tabela 3 — AparicBes de mensagens do chat no Youtube ao programa Timeline no periodo analisado

(concluséo)

DATA INTERNAUTAS E MENSAGENS

Paulo Abreu - Bah ta feio mesmo
Maria Elisa Soares de Oliveira- Alagamento em Porto Alegre como estdo?
Marcos Leal - Chove em Pelotas
Edner Zirbes - Porque t&o alta a trilha no intervalo?
Marcos Leal - Parabéns pela programacao
Uilians Diones Rosa - Bom dia pessoal! Saberiam informar como esta a situagéo
do transito (situacdo das ruas proximo ao hospital da PUC)
Jairo Silveira - Bom dia

Jodo Marcos - Ndo poderia vir amanh& ao invés de o Leite ir?

Marius Fonte - Mencionou o administrador da live e disse: Sem logica colocar tao
alto a trilha no intervalo! Preciso mutar o volume depois ndo sei quando voltou
Jo&o Brasil - Em Panambi, tempo nublado com sol
Paulo Ricardo Santos - Escola Municipal de Gravatai foram suspensas devido a
chuvas
Administrador da live @GZH respondeu ao ouvinte no chat Marius Fonte: Vamos
verificar para ajustar o volume, obrigada pelo aviso!

Flavio Padilha - Cai o mundo em Alvorada
Giovana Adamoli - Muita chuva em Santo Anténio da Patrulha
Fernando - Raios em Porto Alegre agora, chove forte aqui na zona leste
Deivis Ricardo - Muita chuva zona norte em Porto Alegre
Luciano Prado - Zona Sul de baixo de 4gua e vento nesse momento

Fonte: Elaboragao Propria.
6.3 TERCEIRO PROGRAMA

O programa de quarta-feira (27) teve como tema principal a repercussao da
elevacdo do rio Guaiba que estava proximo da margem de inundacdo. E também
sobre outros pontos do estado onde houve alagamentos e pessoas desabrigadas.
Primeiro bloco do programa destinado a reportagens sobre os lugares no Rio
Grande do Sul atingidos. O repérter lan Tambara acompanhou a situacao na regiao
das llhas. Apds a reportagem de lan, foi a vez de Guilherme Milman que
acompanhou a situacdo em Guaiba. Na transmissdo da live pelo YouTube era
possivel verificar imagens dos rios avancando sobre as casas. Leandro Rodrigues
trouxe informacdes sobre a situacdo na Zona Sul de Porto Alegre e na Orla do
Guaiba. Durante o primeiro bloco o primeiro entrevistado foi o senhor Jodo Carlos
Zerwes, morador de Roca Soles, que falou sobre a venda da sua égua Shakira para
ajudar na reconstrucdo da sua residéncia. No chat do programa no YouTube, 0
moderador colocou o pix de Jodo Carlos para quem quisesse doar uma quantia em
dinheiro para ele manter a égua com ele. A primeira edicdo do programa terminou as
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10h44 com 2199 internautas. - O segundo bloco comegou as 10h49 com 1942
internautas ao vivo no YouTube. Segunda parte do programa destinado ao futebol.
José Alberto Andrade e Eduardo Gabardo trazem informacdes do Internacional, que
joga nesta quarta-feira (27), a semifinal da Conmebol Libertadores da América
contra o Fluminense, no Rio de Janeiro. Os internautas que estavam presentes na
live conseguiram visualizar na transmissdo videos e imagens da chegada do
Internacional no hotel e as ruas de fogo realizadas pela torcida colorada na recepcéo
ao time. O segundo bloco juntamente com o programa teve seu término as 10h57,
com 2072 internautas que acompanharam de forma simultanea pelo youtube.

Tabela 4 — Apari¢Bes de mensagens do chat no Youtube ao programa Timeline no periodo analisado

(continua)

DATA INTERNAUTAS E MENSAGENS

Vinicius Agliardi - Ué, mas o colorado Potter ndo foi ao Rio de Janeiro?
Adiel Schwab - 19 com o Flamengo
Gustavo Andrade - 2019, 5x0
Felipe friedrich - 2020 n&o perdemos pro Santos?
Renan Netto - 2019 contra o flamengo th
Loise Silva - Bom dia! E Inter!
Gregory Corte - Ct parque gigante esta realmente alagado?

Fabricio Denis - Bom dia! Ensolarado em Sant’Anna do Livramento
HUBHB - Ol4 Kelly e Potter, choveu nas cabeceiras na serra, além do taquari, o
que nos espera... abracos de Leandro Brehm.

Marilia Moreira - Que bom Fabricio! Minha familia toda é de Quarai. Bom saber
gue por ai as coisas estdo estaveis.

Ronaldo Janior - T4 tocando Stranger Things no fundo?

27/09/2023 Kallu Conceicdo - Bom dia meus amores, Kelly e Potter
Gustavo Andrade - Deus abencoe o povo gaucho
Kallu Conceigdo - Eu adoro vocés, Kelly hoje vou compartilhar a dor de barriga
com vocé
Gustavo Benites - Filmei um carro passando na Av Guaiba
Mario Jodo Bertocchi - Bom dia a todos amigos do Timeline
Total Reviews - Pobre coitado do moderador do chat... censurando, que vexame.
Daniel Martins - Bom dia amigos da Radio Gaucha, estou acompanhando as
noticias aqui de Lisboa, abraco.

Compras Optica Bordini - A melhor e maior cobertura jornalistica do RS
Viviane FF - Realizou uma pergunta a Kelly Matos no chat. (Aqui na proximidade
da Assis Brasil tem um dique tu tem noticias sobre essa situacao)

Sofia Alves - Bom dia
Rodrigo Santos - Bom dia t4 saindo sol
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Tabela 4 — AparicBes de mensagens do chat no Youtube ao programa Timeline no periodo analisado

(concluséo)

DATA INTERNAUTAS E MENSAGENS

Thiago Vieira - Bom dia amigos da radio galcha, estou acompanhando aqui de
Jundiai SP
Paulo Roberto Oliveira - Bom dia, ciclone atuando na Costa do litoral norte
Aline Carvalho - Bom dia, Aqui em cidreira a chuva dando uma trégua, venta
bastante e estd comecando a sair sol.
Issac Gulart - Bom dia! Colaborem com as familias em situacé&o de risco, toda
ajuda é necessario neste momento
Angélica Siqueira - Bom dia
Maggie Simples - Bom dia
Liliane Santos - Bom dia, aqui de Tramandai, no momento chuva fraca! Que
todos fiquem bem, dentro das possibilidades! Muita tristeza aqui no RS.
(Total Reviews) - Um ato lindo desses e o moderador do chat censurando
Marcelo Bittencourt - Acabei de passar pelo gasémetro, voluntérios da patria e o
Porto do Guaiba esta vertendo por bueiros, alagamentos em varios pontos
Alessandro Bergamin - O Gabardo pode chamar a Kelly de amor!

Fonte: Elaboracao Prépria.
6.4 QUARTO PROGRAMA

O programa de quinta-feira (28) comecou com Luciano Potter direto da casa
da ATL House da Radio Atlantida e Kelly Matos presente no estidio da gaucha.
Primeiro bloco do programa destinado a entrevista com Julio Conte, diretor do Bailei
na Curva. O entrevistado falou sobre o espetaculo que completou 40 anos com
temporada no Theatro Sdo Pedro. No momento da entrevista havia 608 internautas.
A entrevista foi interrompida por um instante para a entrada ao vivo do reporter
Lucas Abati, que informou sobre a agenda de visitas da comitiva presencial da
primeira-dama, Roséangela da Silva, a “Janja”, no Vale do Taquari. Catharina Conte,
filha do entrevistado, em audio enviado ao programa falou sobre a sua relagdo com
o Bailei na Curva. Primeiro bloco terminou as 10h37min com 871 internautas ao vivo
pela plataforma do YouTube. O segundo bloco comecou as 10h42 com 740
internautas ao vivo no YouTube. A segunda parte do programa teve a presenca do
entrevistado Ticiano Osorio, que falou sobre o lancamento do seu primeiro livro
“‘Morcego e a Luz’ que conta a histéria dos 80 anos de Batman no cinema. O
segundo bloco juntamente com o programa teve seu término as 10h56 com 855
internautas.
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Tabela 5 — AparicBes de mensagens do chat no Youtube ao programa Timeline no periodo analisado
DATA INTERNAUTAS E MENSAGENS

El Chico - Bom dia gente
El Chico - Programa top

El Chico - Saudades de ouvir a galucha, obrigado pela live

Lucas da Costa Vieira - Bom dia pessoal, tem como atualizar quando sera
liberada a BR entre Pelotas e Bagé?
Mauricio M.Tadra - Que saudade do PG!
Loise Silva - Bom dia
Doni Menossi - BIm dia a vocés
Doni Menossi - GZH, bom dia querida, que Deus Ihe abencgoe o seu dia.
Eduardo Pereira - Bom dia! Em igrejinha a Rua Plinio Salgado, no bairro Viaduto,
que é o principal acesso a ERS-020, esté bloqueada para acesso de caminhdes e
veiculos pesados. A pista esta cedendo e desmoronando.
28/09/2023 Ryan Silva - Prefeito de Cachoeira do Sul, José Otavio Germano, é afastado em
operacgdo que investiga fraudes em licitacdes.
Kallu Conceicdo - Bom dia meus queridos Kelly e Potter
Kallu Conceigéo- Bom dia a todos os ouvintes
Wagner Myron - Bom dia
Wagner Myron - Sol
Luciane Tabbal - Nosso patrimdnio, nossas melhores memdrias culturais.
Obrigada desde os meus 19 anos.
Celso Leite - Estaremos indo nesta peca. Cultura, sempre.
Juliana Santos - Finalmente Ticiano Osorio tera mais de 2 minutos para falar no
programa kkk
Neco Emanuel Silva - A cena do coringa “negociando” com a mafia
Paulo Abreu - Bom dia meus dois amados

Fonte: Elaboracao Prépria.

6.5 ULTIMO PROGRAMA

O programa de sexta-feira (29) contou com a participacdo do tradicional
conjunto musical gaucho, Os Serranos. Primeiro bloco do programa destinado a
entrada do repérter Jocimar Farina, que estava em Blumenau, em Santa Catarina,
para contar como a capital catarinense aprendeu a lidar com desastres,
especialmente apos a enxurrada de 2008. O primeiro bloco foi totalmente voltado as
informacdes trazidas pelo Jocimar Farina direto de Blumenau. O primeiro bloco
terminou as 10h28min com 692 internautas ao vivo pela plataforma do YouTube. O
segundo bloco comegou as 10h32min 559 internautas ao vivo no YouTube. Segunda
parte do programa destinado ao grupo musical gaucho “Os Serranos”, que estavam
presentes dentro do estudio da gaucha. Os Serranos falaram sobre o show
comemorativo de 55 anos do grupo e producdo de documentario sobre sua histéria.
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No programa o grupo tocou as musicas “A Estampa do Rio Grande”, “Veterano” e
por ultimo “Tordilho Negro”. O segundo bloco juntamente com o programa teve seu
término as 10h56 min com 912 internautas que acompanharam de forma simultanea
pelo Youtube.

Tabela 6 — AparicBes de mensagens do chat no Youtube ao programa Timeline no periodo analisado

(continua)

DATA INTERNAUTAS E MENSAGENS

Iraci Cristofoli - BOM DIA
GZH - Bom dia, @Iraci Cristofoli
Os Serranos - Bom dia!
Iraci Cristofoli - CADE O POTTER E A KELEN?
GZH - Bom dia, @Os Serranos
GZH - @Iraci Cristofoli o programa comega em instantes!
Rod Garcia - Bom dia
GZH - Bom dia, @Rod Garcia
Sandro Macien - Bom dia
GZH - Bom dia, @Sandro Maciel
Iraci Cristofoli - CORRIGINDO O NOME DA KELLY...PERDAO
Eli Fagundes Barbosa Filho - Os Serranos, 55anos s6 melhor conjunto da nossa
musica. Abraco, Barbosa de S&o Leopoldo
Aline Fagundes - Como eu queria um ingresso do mundo bota para levar o meu
bebé dé nove meses
Os Serranos - Muito obrigado Eli Fagundes Barbosa Filho
Loise Silva - Bom dia e bom fim de semana!
GZH - Bom dia, @Loise Silva
Ricardo Araujo - Bom dia e bom final de semana a todos!
GZH -Bom dia, @Ricardo Araujo
Ricardo Araujo - Sextou com Os Serranos, espetaculo!!
Fabricio Denis - Bom dia pessoal, 6timo programa, toca muito esse guri!!!
GZH - Bom dia, @Fabricio Denis
Rod Garcia - Os Serranos cultuam a cultura auténtica Serrana.
Ricardo Araujo - Rosario do Sul, presente. O mundo € um monte de terra ao
redor de Rosério!
Daniel Domagalski - N&o pode faltar um bugio
Alisson Lopes - Rosério e Sdo Gabriel mindsculos perto de Santana do
Livramento, maiores desfiles farropilha sem conta na referéncia nas musicas
Ricardo Araujo - S6 classicos do gauchismo
Luciana Michel - Bom demais!! Orgulho do nosso nativismo!
Helen Carolina Letti Mottin - Sou de Bom Jesus. Eles sdo orgulho p nés
Alfeu monteiro - Que belezura, lembrancas dos bailes do CTG Farroupilha e
Aconchego dos Caranchos

29/09/2023
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Tabela 6 — Aparicdes de mensagens do chat no Youtube ao programa Timeline no periodo analisado

(concluséo)

DATA INTERNAUTAS E MENSAGENS

Breno Morello - Bom dia, sou f& dos Serranos a 55anos. Certa vez no fim de um
baile em Vila Flores tivemos que o micro-6nibus pois estava com a bateria fraca.
Velhos tempos. Abraco.

Cleison Araujo Paulo Feijo - canta muito! Acompanho desde os tempos de Tché
Barbaridade!

Rodrigo Trindade - Livramento € bacana, pq é do lado de Rivera So!
Nato:MD - Tava no radio, fui obrigado vir aqui para o YouTube. muito bom
Danise Mazzucco - Catarinense que ama o Rio Grande do Sul, saudades dos
shows no parque faroupilha
Helen Carolina Letti Mottin - Sou até parente deles. Edson, Toco. Os Filhos da
Dina Cely Becker Dutra
Helen Carolina Letti Mottin — E de arrepiar. Falta que faz o Rassier
Edson Linhares - Excelente grupo musical que estampa a cultura gadcha através
de suas cang¢des. Parabéns por sua histdria!!l
Orieta Barbieri - Bom dia, amo os serranos. No meu tempo de Segundo Grau,
dancei com o Edsom no GTG 35. Baile dos Jovens da Escola Protasio Alves. Ano
N&ao sei. Fui agraciada. KKKKK
Sandra Magali cros - Serranos muito bom.saudades do tempo dos bailes 14 na
minha terra Liviamento
Nato:MD - Sabe quando vocé se arrepia escutando musica? Isto é endorfina s6
musicas muito boas te causam esta sensacgéo
Ricardo Araujo - Melhor "pauta” do ano!!!

Fonte: Elaboracao Prépria.
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7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente estudo teve como objetivo analisar a interatividade do programa
Timeline da Radio Gaucha sobre o publico digital. Os cinco programas analisados
apresentaram como base que ha falhas em razdo da interacdo dos apresentadores
do programa com seus internautas que acompanham pela plataforma do YouTube.

A plataforma do YouTube permite que veiculos de comunicacdo de massa
possam divulgar seus conteudos, programas nesta rede com som, imagem e video
em tempo real. Nesta plataforma ha uma ferramenta denominada de “chat”, no qual
€ um espaco disponibilizado para as pessoas que utilizam o celular ou computador
para ouvir e assistir o programa.

Por tras de todo programa seja de televisdo ou radio, hd um produtor atras
das cameras que realiza toda a operacao, nesse caso do YouTube nédo € diferente.
O programa Timeline da Radio Gaucha é transmitido pelo canal oficial de GZH do
Grupo RBS. Os jornalistas que apresentam o programa sabem a importancia da
transmissdo em imagens para quem estd assistindo pelo celular é possivel olhar o
entrevistado e até mesmo as reportagens que entram ao Vvivo no programa.
Conforme citado acima, o chat do programa no YouTube € a ferramenta que gera
interacdo entre os jornalistas e até mesmo um entrevistado que o publico possa ter
feito uma pergunta no chat.

No YouTube durante a transmissdo do programa existe uma pessoa que fica
como responsavel de administrar a conducdo do programa virtualmente. Essa
pessoa exerce funcées como responder comentarios no chat e também tem o poder
de tirar a mensagem de um internauta. Em estudos nesta pesquisa foram analisados
diversos momentos em que ndo houve interatividade entre os apresentadores do
programa, mas somente do administrador da transmissdo, que possivelmente é o
préprio produtor do programa. As amostras dos resultados variaram de acordo com
o dia e a pauta do programa. Houve momentos de mais comentarios no chat e em
outros nem tanto.

Com a analise produzida, notou-se uma grande variedade de pautas no
programa durante o periodo analisado. Houve diversas entrevistas que resultaram
em grandes comentarios dos internautas. Mas, por um lado, a jornalista Kelly Matos
e o0 jornalista Luciano Potter ndo atuaram com grandes interagcfes durante o
andamento do programa no YouTube. Ao mesmo tempo em que, 0s apresentadores
se preocupam mais em focar nos temas discutidos e entrevistar convidados, deixam
o chat somente com a interatividade do administrador da transmisséo.

Quanto ao critério de interatividade, ficou evidenciado que ha falha e que os
apresentadores ndo agem de maneira correta quanto a interagcdo do publico. O
grande ponto positivo desta analise, deve-se a presenca do administrador da
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transmissao que fica o tempo todo presente durante o andamento do programa na
plataforma do YouTube.

Ao mesmo tempo, Luciano Potter e Kelly Matos sabem que estéo ao vivo sob
uma transmissdo com imagens em tempo real para o publico, e que possuem a
capacidade de identificar mensagens no chat do YouTube para analisar uma
possivel pauta para o programa, ou até mesmo um elogio ou critica aos jornalistas.
O destaque negativo desta presente analise fica por conta de que somente 0
administrador consegue ter uma troca entre publico e programa. Logo depois de
abordar as pautas do programa, o0s apresentadores focam na participacdo de
entrevistados. O chat nesse momento procura fazer parte da entrevista, participando
de uma forma como se estivessem presentes dentro do estudio. Os internautas
gostam de realizar perguntas e questionamentos sobre o entrevistado ou sobre a
pauta escolhida, € nesse momento que o0 pesquisador deste trabalho académico
procurou analisar a interagdo dos jornalistas com o publico.

O programa do dia 26 de setembro de 2023 teve como tema principal os
alagamentos causados pela forte chuva no Rio Grande do Sul. Notou-se em um
momento do primeiro bloco que o jornalista Luciano Potter pegou seu celular durante
a transmisséo e visualizou uma mensagem enviada de um ouvinte ao WhatsApp da
Réadio Gaucha. Potter também leu alguns nomes de ouvintes que estavam enviando
mensagens no WhatsApp avisando sobre as condicbes de chuva nas cidades
gauchas.

Ao analisar o segundo bloco, houve um momento em que o repérter Naion
Curcino comentou sobre a Regido Central do estado. O apresentador Luciano Potter
novamente com o WhatsApp da Radio Galucha em maos visualizou a mensagem de
um ouvinte do municipio de Igrejinha chamado Marlos. O ouvinte enviou um video
para o WhatsApp com imagens das chuvas e ventos.

Compreende-se que a plataforma mais utilizada como meio de interagir com o
publico é o WhatsApp. Com base nessas analises o pesquisador afirma que durante
o periodo analisado o chat do YouTube né&o foi notado como a rede de mensagens
WhatsApp.

A tabela a seguir mostra que os internautas do chat do YouTube realizam
comentarios e questionamentos para 0s jornalistas do programa e ndo sao
respondidos pelos apresentadores, somente pelo administrador da transmissao.
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Tabela 7 — Mensagens dos internautas ao programa Timeline no Youtube

NOME DO RESPOSTA DE
DATA MENSAGEM DO INTERNAUTA
INTERNAUTA GzH
. Bom dia,
Denise B. De . .
25/09/2023 Cadé o PG? Qnd volta? @Denise! O PG
Castro . L.
esta em férias
) N&o houve
25/09/2023 Gustavo Avila Pq o tio pede aguarda???
resposta
Essa presséo desde cedo atrapalha,
Mauricio de Conti tenho amigos que os filhos pequenos N&o houve
25/09/2023 ficam na escola 9, 10h, fazendo até
Carvalho resposta

curso de finangas com 10 anos! Qual
a importancia do 6cio na infancia?

Fonte: Elaboracao Prépria.

Pode-se observar que as perguntas sao realizadas na intuicdo de os
apresentadores responderem seu publico que utiliza o Youtube como forma de ouvir
e assistir o programa, mas somente o administrador da transmissao responde as

mensagens e ndo sao todas.

Tabela 8 — Mensagens dos internautas ao programa Timeline no Youtube

RESPOSTA DE
DATA INTERNAUTA MENSAGEM DO INTERNAUTA G7H

Radio Galicha ndo vejo vocés

26/09/2023 Silvia Cristine N&o houve resposta
cobrarem a vinda do Lula?

Comentario excluido

26/09/2023 Daniel Potter interrompe todo mundo pelo administrador
da transmisséo

Qual a situacéo do dildvio em

26/09/2023 Liméao Piranhao N&ao houve resposta
Porto Alegre
Bom dia pessoal! Saberiam
Uilians Diones informar como esté a situacao do N
26/09/2023 . . B N&o houve resposta
Rosa transito (situacéo das ruas

proximo ao hospital da PUC)

Porque t&o alta a trilha no Vamos verificar para

26/09//2023 Edner Zirbes . ajustar o volume,
intervalo? ; )
obrigada pelo aviso!

Fonte: Elaboragao Propria.
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Compreende-se que o0s internautas ndo possuem grandes momentos de
interacdo com os jornalistas e sim que ha uma interacdo com o moderador que
inclusive nesta analise exclui uma mensagem de um internauta designada ao
apresentador Luciano Potter.

Tabela 9 — Mensagens dos internautas ao programa Timeline no Youtube

RESPOSTA DE
DATA INTERNAUTA MENSAGEM DO INTERNAUTA G7H
Ct parque gigante esta realmente N&o houve
27/09/2023 Gregory Corte
alagado? resposta
) Pobre coitado do moderador do chat... N&o houve
27/09/2023 Total Reviews
censurando, que vexame. resposta
Aqui na proximidade da Assis Brasil tem N
- . . N&o houve
27/09/2023 Viviane FF um dique tu tem noticias sobre essa
. ~ resposta
situacao?

Fonte: Elaboragao Propria.

Os internautas Gregory Corte e Viviane FF realizaram um gquestionamento
gue na visdo do autor desta presente pesquisa deveria ser respondida pelos
jornalistas do programa Timeline. Ou seja, ndo ha interatividade entre
apresentadores e publico, reiterando que € apenas no periodo analisado.

Tabela 10 — Mensagens dos internautas ao programa Timeline no Youtube

RESPOSTADE
DATA INTERNAUTA MENSAGEM DO INTERNAUTA a7z
Lucas da Costa Bom dia pessoal, tem como atualizar NZo houve
28/09/2023 . guando sera liberada a BR entre Pelotas
Vieira j resposta
e Bagé?

Fonte: Elaboracao Prépria.

Os resultados obtidos através da presente analise mostram que o publico
procura se informar e desejam serem respondidos, pois essa é a esséncia de poder
transmitir um conteudo jornalistico na plataforma do Youtube, mas € algo que nédo
ocorre no periodo analisado. Nao ha interatividade.
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MENSAGEM DO

DATA INTERNAUTA RESPOSTA DE GZH
INTERNAUTA
o . Bom dia, @lraci
29/09/2023 Iraci Cristofoli BOM DIA . .
Cristofoli
o . CADE O POTTERE A @lraci Cristofoli o
29/03/2023 Iraci Cristofoli programa comecaem
KELEN? .
instantes!
29/03/2023 Rod Garcia Bom dia Bom dia, @Rod Garcia
Bom dia, @Sandro
29/09/2023 Sandro Macien Bom dia .
Macien
] ] Bom dia e bom fim de
29/09/2023 Loise Silva Bom dia, @Loise Silva
semana!
Bom dia e bom final de Bom dia, @Ricardo
29/09/2023 Ricardo Araujo .
semana a todos! Araujo
Bom dia pessoal, 6timo , .
. . . Bom dia, @Fabricio
29/09/2023 Fabricio Denis programa, toca muito esse

guril!l

Denis

Fonte: Elaboragéao Propria.

Conclui-se que a interacdo entre publico e apresentadores do programa é
minima e que h& mais interatividade com o administrador da transmissdo do que

propriamente com o0s jornalistas.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de um ambiente em que o radio era o aparelho mais utilizado pelas
pessoas, 0 meio de comunicagao precisou se reinventar com a chegada de novas
tecnologias e midias digitais. Ha quem diga que em outros tempos o radio seria
descartado pela internet e foi por essa razdo que o pequeno aparelho sentiu-se
desafiado em evoluir juntamente com essas novas midias. A internet chegou para
reformular o formato de consumir o radiojornalismo, atualmente é possivel ver
imagens em tempo real um programa de radio transmitido em uma plataforma digital.
Através deste novo modelo que as empresas de comunicacdo estdo utilizando elas
aumentam a relagdo com seu publico.

Para isso, foi necessario nessa presente pesquisa analisar como e de que
forma ha uma interacdo entre apresentadores e publico. Acredito que este trabalho
académico contribui ndo s6 para as pessoas que acompanham um programa de
radio na internet como para os veiculos de comunicacdo de massa. Foi hecessario a
realizacdo de um conjunto de andlises do programa Timeline da Radio Gaucha do
Grupo RBS, que teve como objetivo principal verificar se realmente ha uma
interacdo entre os jornalistas do programa com os internautas do YouTube.
Entretanto, é preciso destacar que o trabalho ndo teve o intuito de transmitir uma
imagem inferior do programa analisado, mas sim buscar respostas e dar subsidios
para eventuais pesquisas.

Buscou-se na pesquisa contribuir para que o0 publico possa ter mais
participacdo durante os programas transmitidos via YouTube, pois a plataforma
permite que o0s internautas também comentem sobre determinado assunto do
programa e até mesmo pautar ou dar informacdes aos apresentadores. Na pesquisa
0 processo de interagao foi analisado e pensado como um processo comunicacional
participativo.

Neste trabalho também foram utilizados conceitos de webjornalismo através
de um dos principais autores do tema, Canavilhas (2014) para obter um maior
entendimento sobre a conexao internet e jornal. A escolha do método utilizado de
forma quantitativa se deu pelo fato de analisar a quantidade de vezes que o
pesquisador viu ser realizado a interacdo entre jornalistas e internautas. Os
jornalistas possuem um papel fundamental nesse processo de interacdo no
programa, pois sdo eles que serdo responsaveis por toda a troca de informacao
entre eles e o publico.

Conclui-se que mesmo o0 processo de interatividade do publico com os
jornalistas de um programa de radio transmitido pela plataforma do YouTube ainda
esteja crescendo, ha falhas entre os meios de comunicagcdo com a audiéncia. Os
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apresentadores ndo conseguem atender todas as pessoas que interagem durante o
andamento do programa, ou até mesmo nao percebem essa interatividade.

Portanto, o pesquisador desta presente pesquisa sugere que o Grupo RBS
juntamente com seus jornalistas revisem a forma de utilizar o Youtube e também dar
mais notoriedade ao chat, pois, possuem enorme potencial de qualificar seus
programas de radio transmitidos em ambientes digitais.

Diante disso, o pesquisador se prontifica em buscar maiores resultados em
um periodo mais robusto de analise, com maior nimero de amostra e maior tempo
de acompanhamento do programa analisado.
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