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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo compreender como melhorar a qualidade do programa de
treinamento de pilotos, assim como a de explicar quais as competéncias e habilidades
necessdrias € envolvidas no treinamento, avaliar quais principais problemas envolvidos no
treinamento do piloto-aluno a fim de propor formas de como melhorar a qualidade do
mesmo. Caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica e o método dedutivo, e, através da
andlise temadtica, tedrica e interpretativa, que permitird o acesso mais contextualizado. A base
para analise foram documentos, manuais e leis elaborados pela ANAC e ICAO. Ao finalizar
esta pesquisa, € possivel observar a trajetéria da formacdo do piloto-aluno aqui no Brasil
como também as diversas competéncias e habilidades que o aviador deve desenvolver em seu
treinamento para alcancar seus objetivos. Também é abordado neste trabalho a importancia da

competéncia e a didética do instrutor de voo e o cendrio atual da formagdo no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncias. Habilidades. Formagao. Piloto-Aluno.



ABSTRACT

This research aimed to understand how to improve the quality of the pilot training program, as
well as explain what are the necessary skills and abilities to use in training, evaluate the main
problems involved in training the Pilot - Student to propose ways on how to improve the
quality of the same. It is characterized as a bibliographic search and the deductive method,
and, through the thematic, theoretical and interpretive analysis, that you have heard or access
more contextually. Basis for analyzing documents, manuals and laws prepared by ANAC and
ICAO. At the end of this research, it is possible to observe a training trajectory of a student
here in Brazil, as well as several competencies and skills that the aviator must develop in his
training to achieve his objective. Also addressed in this work is the importance of the

competence and didactics of the flight instructor and the current scenario of training in Brazil.

KEYWORDS: Skills. Formation. Pilot. Student.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa se propOs a tratar das habilidades e competéncias envolvidas
no treinamento do piloto aluno, buscando como melhorar a qualidade desse treinamento. No
decorrer desta pesquisa serd apresentada a formacgao de pilotos no Brasil, além de apresentar a
historia do surgimento do ensino superior de ciéncias aeronduticas tal como a bagagem que o
aluno € capaz de adquirir buscando mais essa formac¢do em sua carreira aerondutica. Serd
abordado também o programa de treinamento do piloto, conceitos de CRM, a importancia da
introducdo desse método na formagdo do piloto, como também solu¢des de problemas e
tomadas de decisdo, ponto relevante na profissao do aeronauta e a realidade atual da

formacao.

Além do exposto, discorre-se como novas técnicas de treinamento devem ser
implantadas e como habilidades e competéncias na formacgao de pilotos devem ser levadas em
consideracdo, onde o ambiente aerondutico pode ser caracterizado como um sistema de
grande complexidade, por ter diferentes elementos se relacionando. A complexidade faz com
que o profissional que atua nessa drea, seja um gerenciador de sistema, devendo administrar a

intera¢do dos variados elementos que fazem parte dessa drea (RONDON, 2012).

Observando que o primeiro curso focado na formagdo de pilotos no cendrio
brasileiro foi realizado ainda no ano de 1914 pelo Aero Clube Brasileiro. As suas atividades
ficavam concentradas na cidade de Campo dos Afonsos, no Rio de Janeiro. Sendo
extremamente importante na época que fossem emitidas licencas de voo, assim como os
brevés, acdoes fomentadas pela Franca, pais em que as escolas de aviagdo ji eram uma
realidade. A sua criagdo recebeu como apoiadores os entusiastas da aviacdo que, pOs-
experiéncia externas, enxergaram a necessidade de o Brasil efetuar investimentos nesse

inovador modal de transporte (INCAER, 1988).

Dados estatisticos mostram que acidentes aéreos foram causados por erro
humano, incluindo entre elas o mau uso dos sistemas, no tocante 4 seguranga na aviagao,
especificamente sobre o fator humano, parece ser um assunto batido, porem olhando para a
histéria e também para as estatisticas, muitos acidentes estdo relacionados ao fator humano, as
estatisticas apontam que em mais de 10 anos os numeros ndo mudam, mais de 70% dos

acidentes aeronduticos tem como ator principal o fator humano. (CURT GRAEBER, 2018).

A aviagdo vem crescendo muito nos ultimos tempos, principalmente no tocante a

tecnologia, ¢ uma ferramenta que surge no ambiente aerondutico de forma a auxiliar e
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minimizar a carga de trabalho dos aeronautas e consequentemente proporciona cada vez mais

seguranga na operagao.

Diante do exposto acima, serdo abordados nesta pesquisa o processo de formagao
dos pilotos de aviacdo, as habilidades e competéncias a desenvolver no treinamento, a
necessidade de sempre buscar conhecimento, como melhorar a qualidade do treinamento e

implantacdo de novas técnicas, bem como o desenvolvimento do treinamento do aviador.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Assim, a problemdtica envolvida na pesquisa é¢: Como melhorar a qualidade do

treinamento do Piloto — Aluno?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Compreender como melhorar a qualidade do treinamento do piloto-aluno.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Discutir o programa de treinamento.

b) Explicar quais as competéncias e habilidades necessérias e envolvidas no treinamento
do piloto-aluno.

¢) Avaliar quais principais problemas envolvidos no treinamento do piloto-aluno afim de

propor formas de como melhorar a qualidade do mesmo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Iniciando a falar sobre seguranca na aviacdo, especificamente sobre o fator
humano, parece ser um assunto batido, porem se olharmos para a histéria e também para as

estatisticas, podemos ver que ainda ocorrem muitos acidentes relacionados ao fator humano,
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as estatisticas apontam que em mais de 10 anos os nimeros nio mudam, mais de 70% dos
acidentes aeronduticos tem como ator principal o fator humano. (CURT GRAEBER, 2018).,
inimeros estudos tem sido feitos, e muitas acdes sido tomadas, como estudo sobre fadiga,
aplicacdo de CRM nas companhias, monitoramento de frota como por exemplo FDM, que
monitora padrdes de voo, tentando identificar desvios de conduta ou até mesmo falta de
padronizacdo das tripulacdes, novos programas de treinamento, recentemente a ANAC mudou
os padrdes para formacao de pilotos se adequando mais ao que a FAA (Agencia Americana de
aviacdo) pratica, exigindo mais do que se exigia, por exemplo, hoje em dia piloto de
helicoptero para se formar precisa de 10 horas de voo por instrumento, sendo que 5 horas
podem ser realizadas em simulador e as outras 5 horas em aeronave homologada para isso.

Porém, mesmo assim a formacdo ainda continua falha.

Como cita (SANTOS, L. C. B.; ALMEIDA, C. A.; FARIAS, J. L): “4 aviagdo de
Instrugcdo no Brasil passa por um momento de grandes dificuldades. A maioria das Escolas,
Centros de Instrucdo e Aeroclubes no pais utilizam aeronaves convencionais e
tecnologicamente ultrapassadas. Hda um descompasso entre o que a instrucdo pode oferecer

>

em relacdo ao que acontece em um ambiente de Linha Aérea ou de Aviagdo Executiva.’
Entdo € preciso chegar a um entrelagamento de dados para que medidas sejam tomadas,
focando na formacdo, em novas técnicas de treinamento, explorando e desenvolvendo,
habilidades e competéncias do piloto-aluno e elevando a seguranca na formacgdo. Dessa
forma, a pesquisa em comento busca contribuir ao focar no treinamento e como melhorar sua

qualidade, contribuindo para melhoria deste cendrio.

1.4 METODOLOGIA

Utilizaram-se a pesquisa bibliografica e o método dedutivo, e, através da andlise
tematica, tedrica e interpretativa, que permitird o acesso mais contextualizado.

Cumpre mencionar ainda que no percurso de desenvolvimento serdo seguidas
algumas etapas: a) identificacdo e delimitacdo do assunto, onde formulou-se um titulo para o
levantamento bibliogréfico e identificou-se os termos que expressassem o seus conteudos; b)
identificacdo das fontes disponiveis, onde ocorrerd a escolha das fontes mais adequadas a
pesquisa; c) leitura, sendo que nesta fase serdo descartados os trabalhos ndo relevantes,
realizadas anotacgdes tematicas em fichas e, e) redacdo, onde realizar-se-4 a escrita do trabalho

propriamente dito.
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1.4.1 Natureza e tipo de pesquisa

Quanto ao procedimento da pesquisa se optou pelo bibliografico. A natureza da

pesquisa foi a qualitativa.

Na pesquisa do presente trabalho serd utilizado método qualitativo de abordagem, que € um
método de investigacdo cientifica. Portanto, o procedimento deste trabalho pauta-se em
consultas bibliograficas, trazendo para a pesquisa somente doutrinas relevantes ao tema.

O estudo terd cardter qualitativo porque, como explica Goldenberg (2004), a
pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social. Complementando, Minayo e
colaboradores (2002) dizem que pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, correspondendo a um espago mais profundo
das relacdes, dos processos e dos fendmenos, portanto ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de varidveis, como ocorre nos dados quantitativos. Dessa forma, as
caracteristicas de uma pesquisa qualitativa sdo a objetivagao do fendmeno e a hierarquizacao

das acoes de descrever, compreender e explicar.

Quadro 1 — Tipos e técnicas utilizados na pesquisa

Método Tipo de Pesquisa Técnica de Coleta Técnica de
de Dados Tratamento dos
Dados
Levantamento Qualitativo-Dedutivo | Andlise bibliogrifica | Andlise de conteido
bibliogréfico

Fonte: elaboracdo do autor (2020).

1.4.2 Materiais e métodos

O método de pesquisa foi o dedutivo. Os materiais a serem analisados serdo:
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Bibliograficos: Teses, artigo, livros e periddicos que descrevem o treinamento de piloto-
aluno, além da importancia dos fatores humanos relativos a acidentes e incidentes aéreos,
habilidades para voos, seguranca de vdo e psicologia na aviagao.
Documentais: Documentos diversos sobre a legislacdes regendo a Aviagdo Civil brasileira
oferecem requisitos e padrdes de procedimentos em relacao ao tema proposto.
Sdo eles:

o Regulamentos Brasileiros de Homologacdo Aerondutica;

o Cddigo Brasileiro de Aerondutica;

o Documentos da Agéncia Nacional de Aviagcao Civil (ANAC);

o Documentos do Centro de Investigacio e Prevencdo de Acidentes

Aeronauticos (CENIPA);

o Artigos e teses.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este presente trabalho foi assim estruturado: Introdu¢do contendo a pergunta de
pesquisa do tema, o objetivo geral e especificos do estudo, a justificativa, a metodologia de
pesquisa expondo as técnicas e métodos usados no desenvolvimento do trabalho e a
organizacdo do trabalho. Capitulo dois que traca a historia das Instituicdes de ensino e o
programa de treinamento, a evolucdo da compreensdo de competéncias e habilidades ao
piloto. O capitulo trés que vem tratar sobre a formacgao de pilotos no Brasil expondo melhor
sobre a formagdo superior na &area, sua evolu¢do e conceitos. O capitulo quatro busca
compreender e estudar mais a fundo sobre as competéncias do piloto analisando itens de suma
importincia na atuagdo, como capacidade e eficiéncia na comunica¢do, na lideranca,
capacidade de solu¢do de problemas e posicionamento proativo, capacidade de tomada de
decisdo, capacidade de trabalho em equipe, consciéncia situacional e manejamento e
gerenciamento das cargas de trabalho de forma eficaz. Por fim, no capitulo cinco se expde um
estudo sobre o manual do instrutor de voo, de como obter capacidade de comunicagdo,
competéncias do instrutor, diddtica e bom julgamento nas decisdes, além da realidade da

formacao atual.
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2 INSTITUICOES DE ENSINO

A defini¢do do diciondrio da lingua portuguesa Infopedia (2003), apontam que a
palavra escola se caracteriza como uma instituicdo que possui o objetivo e responsabilidade
de educar, através da utilizacdo de programas e planos sistemdticos, pessoas com diferentes
idades. Sendo formada por um ambiente com grande diversificacdo de desenvolvimento e
aprendizagem, juntando indimeros conhecimentos, assim como se realiza vdrias atividades,

possuindo muitas regras e valores que vao ser adquiridos por que estuda nesse local.

Os estudos de Armstrong (2008), no que diz respeito as escolas primdrias,
apontam que as instituicdes de ensino precisam fazer uma adaptacdo dos seus curriculos com
as necessidades de desenvolvimento, de interesses e de habilidades que seus alunos

apresentam, levando sempre em comparagao o desenvolvimento humano.

J4 na drea da aviagdo, o Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aerondutica
(RBHA) 141 Emenda 141.01 (ANAC, 2020), se refere sobre a concessdo de autorizacao para
escolas focadas na preparagdo de mado de obra qualificada para a aviagcdo civil brasileira
possam atuar, ressaltando que escola de aviacdo deve ser entendida como uma instituicao
constituida através de lei, onde o seu objeto social é o de proporcionar a capacitacdo de
pessoal para atuarem diretamente na aviagao civil. O referido documento, mas segundo o Art.
141.79 (c), determina que ao se tratar de uma institui¢do de ensino, € necessdrio que ela oferte
“uma instrug¢do que seja capaz de levar o aluno a atingir os objetivos gerais do curso e os

1

objetivos especificos de cada matéria Neste sentido, esse tipo de escola deve se
responsabilizar por fazer um mapeamento do caminho que serd percorrido pelo aluno no

decorrer do seu processo de desenvolvimento e aprendizagem.

2.1 PROGRAMA DE TREINAMENTO

Segundo a concepcdo de Chiavenato (1999, p. 295), € possivel afirmar que o
treinamento se apresenta como um ‘“‘processo educacional de curto prazo aplicado de
maneira sistemdtica e organizada, através do qual pessoas aprendem conhecimentos, atitudes

e habilidades em fungdo de objetivos definidos ™.

! Disponivel em: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-

pessoal/2020/10/anexo-ii-rbac-no-141-emenda-01/@ @download/file/Anex0%2011%20-
%20RBAC141EMDO1.pdf . Acesso em: Margo de 2020.



https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2020/10/anexo-ii-rbac-no-141-emenda-01/@@download/file/Anexo%20II%20-%20RBAC141EMD01.pdf
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2020/10/anexo-ii-rbac-no-141-emenda-01/@@download/file/Anexo%20II%20-%20RBAC141EMD01.pdf
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-pessoal/2020/10/anexo-ii-rbac-no-141-emenda-01/@@download/file/Anexo%20II%20-%20RBAC141EMD01.pdf
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Sendo assim, o programa de treinamento bdsico voltado para um piloto civil que
na atualidade € pratica pelas escolas de aviacdo civil, se divide em duas diferentes etapas,
onde o objetivo ¢ obter as licencas de “piloto privado” e “piloto comercial”, que se
diferenciam ainda levando em consideracdo o tipo de equipamento, de avidao ou de helicéptero
usado. O comecgo desses estudos ocorre com sua fase tedrica € na sequéncia inicia-se a fase
pratica.

Em territorio brasileiro, esses programas focados no treinamento aéreo recebem a
regulamentacdo da ANAC. Observando que o primeiro passo da carreira desses profissionais
¢ o de piloto privado, o RBAC 61 (Regulamento Brasileiro de Avia¢do Civil) Art. 61.85
(ANAC, 2013), conceituando que este refere-se sobre o titular de uma licengca que exige a
limitacdo de atuagdo em somente voos ndo remunerados € que ndo possa envolver nenhum

tipo de fim comercial.

,

E possivel que a licenca em questdo seja vdlida para o uso de avides ou
helicépteros, dependendo do tipo de treinamento que foi feito. No tocante do programa de
treinamento tedrico e pratico do piloto privado de avido, este € formado por um Manual do
Curso Piloto Privado Avido (MCA) 58.3 de 27 de agosto de 2004, ja o programa para piloto

privado de helicoptero é regulamentado por meio do Manual do Curso Piloto Privado

Helicéptero (MMA) 58.4 de 01 de marco de 1995, os dois foram desenvolvidos pela ANAC.

Nos dois tipos de equipamento, os manuais em questdo determinam qual deve ser
o curriculo teodrico, que contam com diferentes elementos, tais como: Palestra “O Piloto
Privado-Aviao” ou “O Piloto Privado-Helicoptero”, A Aviacao Civil, Regulamentagdo da
Aviagdo Civil, Seguranca de Voo, Conhecimentos Técnicos das Aeronaves, Meteorologia,

Teoria de Voo, entre diversos outros.

J4 no tocante de sua etapa pratica, essa deve ser composta pelos Conhecimentos
Técnicos da Aeronave de Instrucdo, Instru¢do no Solo e ainda a realizacdo de 40 horas de

Pratica de Voo.

Ao nos referir sobre o piloto comercial, levando em consideracdo as informacoes
contidas no RBAC 61 Art. 61.105 (ANAC, 2013), este se caracteriza pelo profissional que
possui uma licenca que possibilita a realizacdo de atividades remuneradas como piloto.
Ressaltando ainda que a referida licengca pode ser disponibilizada para o uso em avides ou

helicopteros, dependendo exclusivamente do equipamento que o aluno optou.

Para os dois tipos de equipamentos, os manuais referentes determinam a

existéncia de um curriculo tedrico, constando os seguintes elementos: preparagdo e atividade,
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Matemadtica, Fisica, Seguranca de Voo, Inglés Técnico, Conhecimentos Técnicos das
Aeronaves, Meteorologia, Teoria de Voo, Regulamentos de Trafego Aéreo, Navegacdao Aérea,
A Aviagdo Civil, entre diversos outros. J4 na etapa prética, essa deve ser constituida pelos
seguintes elementos: Instru¢do no Solo, 20 horas de voo em simulador e 115 horas de Prética

de Voo.

Mesmo recebendo determinacdes da Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, o
Cdédigo Brasileiro de Aerondutica (CBAER), em seu Art. 160, que possui cardter permanente,
determina que a utilizacdo de prerrogativas concedidas por estas licencas, se condicionam
ainda, a realizacdo de um constante treinamento realizado periodicamente, sendo ele anual ou
bienal, sendo estipulado levando em consideracdo o tipo da licenca que foi adquirida,
englobando ainda a realizacdo de uma nova avaliacdo tedrica e pratica dos conteddos

necessarios ao programa de treinamento inicial.

Neste sentido, os manuais de cursos da ANAC, o atual programa de treinamento
proporciona grande relevancia para o conhecimento e para a habilidade técnica, sendo assim,
fica evidente a necessidade de analisar os fatores humanos e as habilidades ndo técnicas que
sdo encontrados no decorrer da formagao do piloto de aviacdo civil, objetivando assim obter
uma qualificacdo de maior efici€ncia, para que seja possivel que o profissional exerca sua

atividade da forma mais segura possivel.

2.2 COMPETENCIAS: DEFINICOES E PARTICULARIDADES

O universo aerondutico pode ser caracterizado como um sistema de grande
complexidade, onde diferentes elementos se relacionam diretamente a sua operagdo. A
referida complexidade faz do profissional que atua nessa area, um elemento responsavel por
gerenciar esse sistema, devendo administrar a interacdo dos variados elementos que fazem
parte dessa drea. Para exemplificar a referida interagdo, podemos ressaltar a relagdo entre o
homem e a mdquina, a empresa aérea e o piloto, controladores de voo e o piloto, assim como

diversos outros (RONDON, 2012).

Dessa maneira, o sistema aéreo acaba apresentando um significativo
desequilibrio, levando em consideragdo a complexidade dos seus sistemas, assim como pela
dificuldade de interagdo do piloto com a maquina levando em consideracdo a sua falta de
capacidade de absorver aos diferentes avangos que ocorrem incessantemente na drea da

tecnologia. O referido desequilibrio se caracteriza através de um ambiente de grande
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complexidade, sendo consequente da dinamicidade apresentada por esse setor. Esse processo
de ensino e aprendizagem precisa ficar focado na referida complexidade, objetivando elaborar
técnicas que facam surgir em seus alunos as muitas competéncias e essenciais competéncias

para que os profissionais sejam capazes de solucionar esse desequilibrio (RONDON, 2012).

Assim sendo, o termo competéncia acabou sendo primeiramente analisando ainda
durante a década de 1970, evidenciado pelo artigo de David C. McClelland, que objetivava
fazer um confronto das compreensdes de psicélogos e de gestores dos Estados Unidos, isso
porque os pesquisadores apresentavam significativas dificuldades para apontarem as suas
conclusdes no que diz respeito a relacdo das notas conseguidas durante o ensino médio e o
alcance dos objetivos profissionais. Chegando a conclusdo entdo de que as notas escolares ndao
acabavam influenciando no resultado da capacidade profissional e que existe a necessidade de
fazer a individualizagdo das competéncias essenciais para cada pessoa e cargo, ndo somente

no ambito técnico, entretanto ainda nos seus aspectos comportamentais.

Ainda segundo as palavras de Rondon (2012, p. 47), pode-se ver que o termo
competéncia pode ser caracterizado como uma juncido “de recursos a fim de se atingir bons
resultados em um estado futuro desejado. E importante o saber-fazer, as aptidoes e
experiéncias”. E para que um piloto possa atuar de forma competente, € preciso que ele possa
contar com habilidades fundamentais para uma segura pilotagem, fazendo com que ele esteja
em um estado permanente de consciéncia da situagdo vivida. A maneira de colocar em pratica

as competéncias é o que determina as habilidades.

No contexto da aviagdo da atualidade, por conta da grande utilizacdo de
tecnologias e de sistemas informatizados, assim como a ndo utiliza¢do dos engenheiros de
Voo, comegou a ser exigida uma nova competéncia do piloto profissional, que € a capacidade
do mesmo para fazer o gerenciamento de indmeros sistemas existentes nas aeronaves
modernas. J4 no caso das habilidades manuais que anteriormente eram mais exigidas, na
atualidade ndo sdo tdo exigidas assim por conta da significativa automatizacdo das cabines,
mas resultou em uma maior exigéncia das habilidades mentais desses profissionais

(BASILIO, 2012).

Os estudos realizados por Farias (2014) apontam que a ICAO faz a recomendacao
de que € necessdrio que o piloto-aluno passe pela avaliacdo em nove diferentes requisitos de
competéncias de grande importancia para sua adequada atuacdo dentro de uma cabine de voo.

Os nove requisitos sao estes:

I - Aplicagdo de procedimentos;
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IT — Comunicagao;

IIT — Gerenciamento da Rota de Voo da Aeronave — automatizacio;
IV — Gerenciamento de Rota de Voo da Aeronave — controle manual;
V — Lideranca e Trabalho em Equipe;

VI — Solug@o de Problemas e Tomada de Decisdo;

VII — Consciéncia Situacional;

VIII — Gerenciamento de Carga de Trabalho;

IX — Gerenciamento de Ameagcas e Erros.

Observando assim que as referidas competéncias se associam diretamente as
habilidades ndo técnicas de um piloto, em outras palavras, deve sempre prevalecer a sua real
capacidade de interacdo com os equipamentos que estdo a sua volta. Sendo preciso ainda que
o aviador conte com uma habilidade de gerenciamento de sua atividade profissional, fazendo
a juncdo de todos os recursos que auxiliam na resolucdo dos possiveis problemas e nas
tomadas de decisdes em uma consciéncia situacional eficiente. A referida técnica de interagao

de tripulantes € conhecida como Crew Resource Management (CRM).

Dessa maneira, o novo paradigma que fica evidente na formacao de pilotos que a
ECA (2013) evidencia, se refere sobre uma inversiao de cendrio para os pilotos. Inicialmente
se focavam somente nos treinamentos de habilidades motoras de um aluno e, dessa maneira,
foi usado esse processo por diversos anos, entretanto, o profissional da atualidade sdo
obrigados a usar mais as suas habilidades de gerenciamento, isso como uma consequéncia da
enorme complexidade das aeronaves que sao usadas atualmente. Buscando entao se sobressair
ao referido novo paradigma, a ECA (2013) ainda entende a necessidade de serem treinadas
algumas habilidades especificas, extremamente parecidas com as recomendadas pela ICAO
(2014), entretanto é somada a necessidade de se compreender adequadamente a interacdo

cultural e também a relacdo com passageiros com o novo profissional em questao.
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3 FORMACAO DE PILOTOS NO BRASIL

Observando que o primeiro curso focado na formacgdo de pilotos no cendrio
brasileiro foi realizado ainda no ano de 1914 pelo Aero Clube Brasileiro. O referido clube
possufa como Presidente honordrio Alberto Santos-Dumont, ja o seu Presidente na realidade
era o Almirante José Carlos de Carvalho, desde a sua criacdo, no ano de 1911. As suas
atividades ficavam concentradas no Campo dos Afonsos, na cidade do Rio de Janeiro. Sendo
extremamente importante na época que fossem emitidas licencas de voo, assim como 0s
brevés, acoes fomentadas pela Franca, pais em que as escolas de aviacdo jia eram uma
realidade. A sua criagdo recebeu como apoiadores os entusiastas da aviacdo que, pOs-
experiéncia externas, enxergaram a necessidade de o Brasil efetuar investimentos nesse

inovador modal de transporte (INCAER, 1988).

Ressaltando ainda que o avido foi uma arma extremamente usada durante a
Primeira e Segunda Guerra Mundial, passando a ser uma fundamental ferramenta para os
exércitos de todos os paises que se encontravam em batalha. Ficando muito claro ainda um
significativo avanco tecnolégico durante as referidas guerras nessa drea da aviacdo. Se
tratando entdao de um importante laboratério para a engenharia aerondutica e também para um
melhor treinamento dos pilotos. Depois do fim da Segunda Guerra, as aeronaves
sobressalentes ja ndo eram de grande utilidade para as Forcas e, por conta da evolugdo da
aviacdo mercante, as aeronaves em questao passaram a ser comercializadas por baixos precos
para as empresas de aviacdo. Dessa maneira, a necessidade de se contar com pilotos treinados
se elevou de maneira rapida, fazendo com que os Governos colocassem em pratica, a cada dia
mais, de programas que incentivavam a formagdo de pilotos e técnicos nesse contexto aéreo
em muitos paises. No caso do Brasil, através de uma Campanha Nacional de Aviacdo, ocorreu

a elevacdo da quantidade de aeroclubes por meio de incentivos fiscais e da concessdo de

subvengoes (INCAER, 1991).

Dessa maneira, os aeroclubes existentes no Brasil, com o passar dos anos, se
responsabilizaram pela formacdo de pilotos para a aviacdo civil. Nessas escolas eram
realizadas as instrugOes tedricas e prdticas sobre a aviacdo. Por meio da criagdo das
companhias aéreas brasileiras, e ao se deparar com a emergéncia de necessitar de
profissionais ja formados para atuar, passaram a nascer as instituicdes de ensino de aviagdo,

que recebiam a administracdo dessas referidas empresas. Entretanto essas agdes passaram a
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ser menos fortes, uma consequéncia da faléncia das companhias em questio, isso por conta

dos cendrios nada favordveis da economia e a politica nacional (INCAER, 1990).

Nos dias de hoje, € a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) que se
responsabiliza pela formacdo, aperfeicoamento e especializacdo dos profissionais do
aeronavegabilidade civil. Sendo essa agéncia que determina o que deve ser realizado no
ICAOQO, estipulando ainda quais devem ser os requisitos para uma adequada formacao,
qualificacdo e habilitacdo das categorias de pilotos no Brasil. As categorias acabam se
dividindo em Piloto Privado (PP), Piloto Comercial (PC) e Piloto de Linha Aérea (PLA)
(ANAC, 2012).

Neste sentido, os requisitos para que se consiga as referidas licencas se encontram
elencadas no Regulamento Brasileiro de Aviac¢do Civil n° 61 (RBAC 61), determinando esse
que o individuo que se candidata a ser um piloto precisa passar por minuciosas avaliacdes
médicas e psicoldgicas, assim como testes tedricos focados nos conhecimentos especificos e
avaliacdes préticas das habilidades de pilotagem necessdrias. Com o intuito de se obter uma
PP, entre diversas exigéncias, € preciso que o individuo seja aprovado em uma prova tedrica
aplicada pela ANAC e, ao menos, 35 horas de voo em uma instituicdo de ensino homologada
pela Agéncia em questdo. Ja no caso da autorizacdo tipo PC, € necessdria também que se
receba uma aprovagdao em um exame tedrico e, ao menos, 150 horas de voo em institui¢ao de
ensino homologada, assim como ainda diferentes outros requisitos. No caso da PLA, precisa-
se receber a aprovacdo no exame tedrico e, ao menos, 1500 horas de voo, ndo sendo
obrigatoriamente que elas sejam feitas em institui¢des de ensino homologadas, mas também ¢é

necessario diferentes outros requisitos.

No decorrer de muitos anos, esse tipo de formacdo técnica de nivel médio de
pilotos foi o bastante para suprir a demanda da area de aviagdo no Brasil. Entretanto, por
conta da evolugdo da tecnologia no interior das aeronaves, assim como por conta de novos
conhecimentos e habilidades, comegaram a ser exigidas novas habilidades e treinamentos dos
referidos profissionais. Por conta dessa necessidade, passaram a serem criados novos cursos
de nivel superior que objetivam contar com uma formacao integral de seus académicos, tanto

no ambito humanistico, como também no técnico.
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3.1 AFORMACAO SUPERIOR EM CIENCIAS AERONAUTICAS NO BRASIL

No tocante da formacao superior de pilotos em territério brasileiro, isso s6 passou
a ser uma realidade no ano de 1994. Como uma consequéncia das agcdes da parceria entre a
Viacdo Aérea Rio-Grandense (VARIG) e a Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul (PUC RS), foi que o curso de Bacharelado em Ciéncias Aeronduticas passou a
objetivar o suprimento da demanda que era muito clara dentro do mercado brasileiro,
necessitando de profissionais mais qualificados com o intuito de que esses pudessem lidar
com a evolugdo tecnoldgica e com as novas concepg¢des empresariais que passaram a vigorar

na aviagao civil (RIBEIRO, 2008).

Durante a realizacdo do Semindrio Nacional de Formacdo e Capacitacdo de
Recursos Humanos da Aviacdo Civil, que ocorreu em dezembro de 2004, a professora M. Sc.
Maria Regina de Moraes Xausa foi apontada como a presidente do Conselho Consultivo em
Ciéncias Aeronduticas (CCCA), buscando defender a formacgdo superior em ciéncias
aeronduticas, apontando ainda que, ao fazer parte do grupo de estruturagdo do primeiro curso
universitario, ndo era nada sauddvel ter conhecimento de que a industria aerondutica nao
proporcionava as tecnologias instaladas nas aeronaves pois nao possuiam as condi¢des de
conhecimentos adequados sobre os recursos humanos para ser possivel assimild-los e opera-

los.

Na atualidade, existem inimeros cursos que se focam na formagao superior de
pilotos em territério brasileiro. Observando também que as companhias aéreas nao
apresentam como requisito obrigatério a formacdo superior em Ciéncias Aeronduticas para a
admissao de pessoal. Como uma consequéncia da relevante concorréncia existente no
mercado de trabalho a referida qualificagdo faz com que o profissional tenha um importante
diferencial ao ser comparado com os demais durante um processo seletivo. A formagdo desse
académico ndo fica focada unicamente na aquisicio de conhecimentos técnicos sobre o
equipamento, entretanto ainda possui a intencao de aprimorar a visdo critica desse profissional
sobre a utilizagdo dos seus conhecimentos, indo além de uma simples recepgao/transmissao
das informacdes sobre a drea. Dessa maneira, a formagdo profissional procura formar um
profissional que seja capaz de pilotar eficientemente, tendo ele a total capacidade de observar
a realidade (aerondutica e social) e refletir sobre ela, tendo consequentemente melhor

conhecimento sobre o mundo onde vive e conhecendo e identificando a sua funcdo social e
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ndo sendo um mero expectador, se transformando entdo em um sujeito mais participativo na

construcdo de sua histéria (RIBEIRO, 2008).

J4 os estudos de Vieira (2010) apontam que € de extrema relevancia a participacao
das IES para uma maior consolidacdo da transformacdo dos paradigmas no tocante da

formacdo do aviador, observando que:

Fica patente, entdo, a necessidade de mudanca do paradigma de formacdo de
aviadores civis vigente, focado apenas na apreensdo da técnica de pilotagem e
escassos conhecimentos bdsicos, para uma formacdo de cariter académico,
executada em instituicdes de ensino superior, e inserida no contexto da ciéncia e da
tecnologia contemporaneas (VIEIRA, 2010, p. 19).

Dessa maneira, na atualidade, os cursos contam com uma duracdo média de trés
anos, contando ainda com uma matriz curricular multidisciplinar, possuindo assim a intencao
de satisfazer todas as exigéncias apontadas pela ANAC e também pelo Ministério da
Educacao (MEC). Significativo percentual das universidades fazem a exigéncia de que os
seus académicos, além de passarem pelo curso e receberem a aprovagao nas disciplinas que
integram as suas matrizes curriculares, € necessario ainda contar com carteiras que foram
fornecidas pela ANAC que comprove que ele é um piloto profissional, que sdo as seguintes:

licenca de Piloto Comercial e Certificado de Habilitacdes Técnicas de Voo por Instrumento.

Ressaltando também que a competéncia tedrica de pilotagem trata-se do dominio
de conhecimentos tedricos referentes a pilotagem que devem ser transmitidos em sala de aula,
tanto dos conhecimentos praticos que sdo obtidos em laboratérios € nos simuladores e
também no contexto técnico que fazem a complementagao das atividades que precisam ser

efetuadas em instituicdes de ensino de pilotagem.

Sendo assim, os conhecimentos que precisam ser transmitidos durante essas
atividades tornard possivel que o aluno obtenha uma competéncia tedrica eficiente que
proporcione a obten¢do das licencas de pilotagem que devem ser concedidas pela autoridade
aerondutica, depois que esse receba a aprovacdo por meio dos exames tedricos que sao
aplicados pela Agencia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC, jia os exames praticos sao

realizados pelos variados aeroclubes espalhados pelo pais.

Dessa maneira, a constru¢do da referida competéncia exige que o profissional

conte com as seguintes habilidades (ICESP, 2019):

I — Raciocinio légico / abstrato;
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IT — Raciocinio mecanico, espacial e numérico;
III — Orientagdo espacial;

IV — Orientagdo temporal;

V — Rapidez de percepgao;

VI — Atencdo difusa;

VII — Concentracao;

VIII — Prontiddo para a agdo;

IX — Alerta situacional;

X — Capacidade antecipatoria.

Ja no tocante das competéncias técnicas sobre a Aviacdo Civil, essa precisa ser
focada em proporcionar maior eficiéncia e eficdcia para as atividades que fazem parte das
operagdes realizadas em terra, assim como para as areas de seguranca de voo, para a protecao
da Aviagdo Civil e também das operacdes aéreas que resultam diretamente na construg¢do de

capacidades desses profissionais, e os seus elementos sdo os seguintes (ICESP, 2019):

I — Planejar, implementar e avaliar Programas de Prevencdo de Acidentes Aeronduticos
(PPAA);

I — Planejar, implementar e avaliar Programas de Seguranca Aeroportudria (PSA) ou de
Empresas Aéreas (PSEA);

III — Coordenar, conduzir e avaliar a aplicabilidade da regulamentacio aerondutica brasileira;
IV — Responder pela documentacdo exigida as aeronaves, tripulagdes e passageiros;

V — Elaborar planejamentos de voo;

VI — Supervisionar a execucdo de programas de manutengao.

Na atualidade esses cursos de Ci€ncias Aeronduticas levam em consideracdao o
que € apresentado pelos manuais de formacdo para PP, PC e PLA criados pela ANAC, ji no
que diz respeito ao MEC, as recomendacOes dos Referenciais Curriculares Nacionais dos
Cursos de Bacharelado e Licenciatura sdao as normas a se seguir. Entretanto, ndo existe uma
Diretriz Curricular Nacional (DCN) focadas na regulamentagdo dos cursos de graduacio,
bacharelado. Fazendo com que as IES tenham liberdade para administrarem da forma que

preferirem o conhecimento que deverd ser transmitido para os seus futuros profissionais
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(RONDON, 2012). Ressaltando ainda que é fundamental a existéncia de uma constante
avaliacdo sobre a formacao superior, objetivando assim que o resultado desejado desses

profissionais seja alcangado.



27

4 COMPETENCIAS DO PILOTO APRENDIZ

O contexto aerondutico normalmente € caracterizado como um sistema de grande
complexidade, onde diversos fatores se relacionam com a sua operacdo. A referida
complexidade faz com que a pessoa que faz parte dessa drea, se torne um membro que faz o
gerenciamento desse sistema, se responsabilizando pela interacdo entre os indmeros
elementos que fazem parte dessa drea. Citando como exemplos da interacdo entre o homem e
a maquina, a empresa aérea e o piloto, os controladores de voo e o piloto, assim como

diversos outros (RONDON, 2012).

Se deparando entdo com uma constante necessidade de se aprimorar o treinamento
e a avaliacdo dessa aprendizagem, para que tenham maior eficdcia para os pilotos, foi que os
organismos internacionais, OACI e a Associa¢cao Internacional de Transporte Aéreo (IATA),
acabaram elaborando grupos focados nas pesquisas de producdo de novas alternativas, os
Working Groups: o Next Generation of Aviation Professionals (NGAP), ligado a ICAO, e a
IATA Training and Qualifications Initiative (ITQI), que se liga diretamente com a IATA.
Ambos os grupos devem atuar em conjunto e, através da andlise dos resultados técnicos,
devem estar comprometidos a elaborar metodologias inovadoras de treinamento (ABREU JR.,

2013).

7z

Sendo assim, o CBT, que é um desses novos treinamentos, trata-se de uma
diversidade de treinamentos que ficam focados na avaliacdo, buscando incessantemente o
aperfeicoamento do desempenho dos pilotos, devendo focar ainda na qualidade do
conhecimento que € adquirido e também no treinamento das habilidades e das atitudes deles,
objetivando assim proporcionar uma performance mais eficiente. Dessa maneira, é preciso dar

mais valor para a qualidade do treinamento e ndo para a quantidade.

No caso do EBT, outro tipo de treinamento, refere-se sobre um treinamento
operacional fundamentado nos dados que foram coletados em ambientes de voo por
operadores aéreos tendo o objetivo de fazer com que os pilotos consigam obter melhores
conhecimentos especificos, assim como treinam suas habilidades e suas atitudes, objetivando
proporcionar maior eficicia das suas atividades operacionais. Sendo necessario atualizacio e
qualificacdo adequada dos avaliadores e dos instrutores da tripulacdo que vao ensinar e avaliar

as habilidades técnicas e ndo técnicas desses aprendizes de piloto (ABREU JR., 2013).

Observa-se ainda uma significativa tendéncia de se elaborar diferentes modelos

para treinamentos que ficam focados em proporcionar maior desenvolvimento das habilidades
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cognitivas, comportamentais, dos tripulantes, levando em consideracido que as habilidades nao
técnicas também precisam ser adequadamente treinadas, considerando ainda que elas
influenciam relevantemente no desempenho técnico no interior de uma cabine de voo. Esse
treinamento caracteriza-se através do modelo Non Technical Skills (NOTECHS), possuindo
como mais importante objetivo auxiliar para que sejam identificadas as necessidades de
treinamento em CRM. O referido modelo constitui-se através de quatro diferentes categorias,
que sdo: duas com enfoque social, cooperativo e de lideranca e habilidades sociais; as outras
duas com enfoque cognitivo, de consciéncia situacional e também nas tomadas de decisdo

(ABREU JR., 2013).

Com essa nova realidade na area da avaliagdo e treinamento, levando em
consideragdo toda a evolucdo dos elementos que contribuem para a ocorréncia de acidentes e
de incidentes aeronduticos, fica claro ainda uma significativa tendéncia da existéncia de uma
formacdo focada na mitigacdo dos fatores humanos e operacionais através da melhoria de
prética para o melhor desenvolvimento das competéncias e das habilidades ndo técnicas para a
atuacdo desses profissionais. Isso porque estas se associam diretamente na capacidade de

aplicacdo dos conhecimentos de maneira mais eficiente.

4.1 MULTICREW PILOT LICENSE — MPL

Analisando indmeros estudos realizados por diferentes 6rgdos internacionais de
aviacdo, que objetivavam proporcionar relevantes melhorias dos indices de seguranca na
aviacdo civil, acabaram sendo criadas novos tipos de abordagens para a realizacdio do
treinamento de pilotos. No ano de 2006, a OACI fez a publicagdo do Doc 9868, objetivando
proporcionar uma nova abordagem paralela ao método tradicional para a formacgdo bdasica de

Piloto Comercial (OACI, 2015).

Dessa maneira, o MPL, sigla que em portugués quer dizer Licenca de Piloto de
Tripulagdo Multipla, trata-se de um programa estado-da-arte focado na formagdo do
treinamento de pilotos de linha aérea, fazendo uma integracdo com o treinamento de tipo da
aeronave de uma empresa aérea, ficando inteiramente focado em treinamento de tripulacdo
multipla (IATA, 2011). Sendo assim, trata-se também de uma licenga diferenciada para os
moldes atuais da formacgdo de pilotos, possuindo a intengdo essencial de preparar esses novos
pilotos de maneira mais eficaz para atuarem de forma mais segura. Nao somente as suas

habilidades técnicas de pilotagem, entretanto ainda os elementos comportamentais devem ser
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rigorosamente avaliados a todo momento, fazendo com que um futuro candidato a uma vaga

em empresa aérea possua a capacitacdo adequada para exercer as suas funcdes de co-piloto.

Especialmente, o referido treinamento de voo deve ser constituido por meio de
uma licenca de piloto privado, com o acréscimo de uma recuperacdo das possiveis atitudes
anormais e o basico de voo por instrumentos (ICAO, 2006). Precisando ainda contar com 70
horas préticas para finalizar todas as suas etapas. Dessa maneira, até que o piloto consiga
atingir as 250 horas préticas, essas horas devem ser efetuadas em dispositivos de treinamento
de voo de todos os niveis, que sdo os seguintes: Basic Aviation Training Device, Advanced

Aviation Training Device, Flight Simulation Training Device e Full Flight Simulator.

Sendo assim, o referido Doc 9868, da OACI (2015), determina ainda que o

curriculo de um piloto deve ser constituido através de quatro fases, que s@o as seguintes:

I — CORE: Durante o médulo Basic o aluno precisa aprender todo o conteido de um Piloto
Privado tradicional, assim como também diferentes no¢des de voos por instrumentos e fazer a
recuperagdo de possiveis agdes anormais. Todas essas missdes precisam ocorrer em

acronaves.

IT — BASIC: Durante esse médulo devem ser apresentadas as condi¢des de operacdo de uma
tripulacdo multipla e de voo através de instrumentos da forma mais préxima possivel ao que

pode acontecer nas empresas aéreas.

IIT — INTERMEDIAT: Durante a terceira etapa deve ser realizada uma transicao do ambiente
de treinamento para as acgdes operacionais reais. Os pilotos alunos devem passar por
treinamentos em FSTD com nivel realismo maior, mesmo podendo ser através de uma

aeronave genérica, entretanto tendo o foco em aeronaves que o programa utiliza.

IV — Advanced/Type Rating: Durante essa etapa ndo se deve limitar somente na realizacdo de
treinamentos do tipo em FFS da aeronave em questdo, sendo necessdrio ser realizadas
diferentes outros treinamentos necessarios. Quando as missdes em FFS terminarem, € preciso

que ocorra o treinamento de pousos em uma aeronave real.

Quadro 2: Typical MPL Course Outline.
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FASES AERONAVE/FSTD HORAS DE DURAGAO
TREINAMENTO (SEMANAS)
Ground School 26
Core C172S/FSTD 1 70+ 16 + 30 14 +4
Basic FSTD 4 120 8+4
Intermediate FSTD 7 32 4+4
Advance FSTD 7 44 4+4

Fonte: Robeck (2012).

No tocante dos requisitos de quantidades de horas de treinamento,
semelhantemente a parte tedrica, devem ser estipulados e pensados levando em consideragao
a necessidade e os padrdoes da empresa aérea e da ATO, a quantidade de horas sofre uma

variagdo de programa para programa.

4.2 CORPORATE RESOURCE MANAGEMENT - CRM

A conceituagdo de CRM comecou a ser edificada consequente a uma significativa
quantidade de acidentes que ocorreram na aviagdo que apresentaram causas associadas ao
fator humano, assim como indisciplina na cabine de comando, quando niao sao cumpridos os
adequados procedimentos pré-determinados, tanto pela empresa aérea, como também pelo
fabricante da aeronave. Passando entdo a serem realizados, ainda durante os anos de 1970 e
1980, diferentes pesquisas e recomendagdes apontam que as companhias aéreas precisariam
somar aos seus treinamentos da tripulacido diferentes abordagens focadas no gerenciamento
dos recursos da aviacdo, tal como os treinamentos de CRM (Crew Resource Management)

(BRAGA, 2002).

ApOs esses estudos, o termo Cockpit (Cabine) passou a ser chamado de Crew
(Tripulagdo), fazendo com que o Treinamento de Gerenciamento de Recursos da Tripulacao
(Crew Resource Management - CRM) fique focado em proporcionar a maximiza¢ao da
coordenacdo entre os tripulantes que fazem parte da operacdo da aeronave objetivando assim
proporcionar uma elevagio da Seguranga do véo (DEPARTAMENTO DE AVIACAO
CIVIL, 2005), devendo ainda abranger toda a organizagdo, fazendo assim um adequado

Gerenciamento de Recursos de Equipes (Corporate Resource Management).
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Diferentes elementos fisiologicos, assim como a fadiga, consumo descontrolado
de dlcool e o uso de drogas, assim como os corporativos, tal como a pressdo exercida pela
empresa para que sejam pontuais, os atrasos salariais € o clima de uma empresa, precisam ser

situacdes que precisam ser levadas em consideragdo e evitadas.

4.3 THREAT AND ERROR MANAGEMENT - TEM

Informagdes apresentadas pela ICAO (2014), pode-se ver que o termo ameacga
pode ser entendido como eventos ou erros que aconteceram sem levar em consideragdo as
acoes da tripulacdo, elevando assim as dificuldades operacionais, sendo necessdrio que sejam

gerenciadas eficientemente para conservar o nivel de seguranca.

Dessa maneira, através do adequado treinamento focado no gerenciamento de
ameacas, é preciso que um piloto tenha a aptiddo necessdria para fazer o reconhecimento dos

sinais de perigo que estd vivenciando (SKYBRARY, 2010).

Cabe ressaltar entdo que o TEM, conhecido em portugués como Método
Gerenciamento das Ameacas e dos Erros, objetiva proporcionar uma evolugdo constante da
melhoria das margens de seguranga durante as operacdes aéreas através de atividades que
integram a prdatica do conhecimento dos Fatores Humanos, possibilitando melhor
compreensdo, pela perspectiva operacional, da inter-relagdo que existe entre a seguranga e o

desempenho humano em realidades operacionais dinamicas e que desafiem relevantemente o

piloto (GAVA e SAMPAIO, 2009).

No que diz respeito as técnicas de gerenciamento de ameacas, é preciso levar em

consideracdo os seguintes elementos:

I — Minimos pessoais de meteorologia;

IT — Exigéncias de profici€ncias pessoais;
III — Manutencao apropriada da aeronave;

IV — Evitar condi¢cdes meteorolégicas de maior severidade;

Ja no tocante das técnicas de gerenciamento de erro, essas precisam levar em

consideragdo os seguintes elementos:

I — Disciplina ao utilizar o checklist;
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IT — Adequado uso da automatizagao;
III — Gerenciamento eficiente dos recursos (no solo e em voo);

IV — Reconhecimento da fadiga;

4.4 COMPETENCIAS SUBJETIVAS

Entre as nove diferentes competéncias que o EBT exige, cinco sdo subjetivas e
precisam fazer uma avaliagdo padronizada entre todos os instrutores de uma escola de
pilotagem, isso porque os parametros sofrem uma variacdo levando em consideracdo a

formacdo que cada piloto passou, assim como também o seu grau de exigéncia.

4.4.1 Eficiéncia na comunicacio

Salientando que a comunicag@o € o elemento de maior relevancia do CRM, onde
inimeras pesquisas sdo realizadas sobre ela nas mais variadas concepgdes, isso por conta de

sua elevada complexidade.

Levando em consideracdo ainda que:

A comunicacdo, como processo e técnica, fundamenta-se nos conteidos de diversas
disciplinas do conhecimento humano, intermedia o discurso organizacional, ajusta
interesses, controla os participantes internos e externos, promove, enfim, maior
aceitabilidade da ideologia empresarial. Como poder expressivo, exerce uma funcao-
meio perante outras fun¢des-fim da organizacdo. Nesse sentido, chega a contribuir
para a maior produtividade, corroborando e reforcando a economia organizacional.
(REGO, 1986, p. 17).

Dessa maneira, a comunicacdo € um elemento essencial para que sejam
transmitidos e alinhados todos os procedimentos importantes para uma adequada operacio de
uma aeronave em condi¢des normais, entretanto, especialmente no caso de situacdes
emergenciais, situacdo em que a carga de trabalho a comunicagdo precisa ser dividida entre

todos os tripulantes.

Neste sentido, as informacOes apresentadas pela IATA (2013) apontam através do
seu EBT Implementation Guide que a inten¢do dessa competéncia € a de melhorar a utilizacao
adequada da linguagem, elevando assim a capacidade de resposta de um feedback e deixando

claro que os planos sdo claros e os problemas resolvidos.
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Sendo ainda de extrema relevancia, que sejam levados em consideracdo os

seguintes elementos:
I — Ter no¢do de o qué, quando, quanto e com quem € necessario se comunicar;
IT — Assegurar que o destinatdrio se encontra pronto para entender a informacao;

III — Transmitir as mensagens e as informac¢des da maneira mais clara possivel, sendo

eficiente, no momento e da forma adequada;

IV — Ter certeza de que a outra parte compreendeu adequadamente a informacgao transmitida;
V — Escutar atentamente, pacientemente e deixar claro que entendeu adequadamente a
informacao;

VI — Efetuar perguntas que facam sentido e que sejam efetivas, apresentando sugestdes;

VII — Usar corretamente a linguagem corporal, contato visual e o tom, interpretando

adequadamente a comunicacao ndo-verbal entre os demais tripulantes;

VIII — Ser receptivo as idéias dos demais.

4.4.2 Lideranca e trabalho em equipe

Segundo os estudos de Albuquerque et. al. (2003), é possivel observar que ser
lider é uma consequéncia de um processo de interagdo que ocorre entre os individuos que
possuem aspiracdes € que buscam cumprir seus objetivos em um determinado espago
institucional, sendo um elemento que jamais pode ser separado de um trabalho em equipe,
levando em consideragdo que a lideranca somente pode ser colocada em pratica em um grupo

de individuos.

Sendo preciso ressaltar ainda que o termo equipe caracteriza-se COmo um pequeno
grupo de individuos que possuem habilidades que se complementam, atuando em conjunto,
possuindo o objetivo de alcancar um objetivo em comum, existindo ainda uma

responsabilidade em conjunto (SCHERMERGORN et. al., 2000).

A competéncia em questdo possui a intencdo de utilizar a autoridade
adequadamente com o intuito de assegurar que o foco seja mantido na tarefa e apoiar os

outros para que a tarefa seja finalizada.
As acOes que precisam ser avaliadas sdo as seguintes:
I — Concordar e ser claro com os objetivos da equipe e as fun¢des de cada tripulante;

IT — Ser acessivel, positivo, dando motivacao e atengdo aos demais;
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III — Ter iniciativa, direcionar e se responsabilizar no momento em que for necessério;

IV — Antecipa a necessidade dos demais tripulantes e efetua as instrugdes em situagdes que
for preciso;

V — Se apresenta aberto e € honesto sobre os pensamentos, as preocupagdes e também as
intengdes;

VI — Faz e recebe criticas de forma justa, assim como faz elogios e admite erros;

VII — Fala e faz o que € importante de forma confidencial;

VIII — Demonstra empatia, assim como € respeitoso e tolerante com os demais individuos;

IX — Engloba os demais individuos no planejamento e distribui atividades da maneira mais

justa possivel, levando em consideracdo as habilidades apresentadas por cada um;

4.4.3 Solucao de problemas e tomada de decisao

Analisando as informagdes apresentadas pelo Panorama Estatistico da Aviacdo
Civil Brasileira, pode-se ver que o julgamento da pilotagem é o elemento de maior relevancia
que influencia na ocorréncia de acidentes aeronduticos. A forma mais eficiente para se mitigar
a falta de julgamento do piloto € o desenvolvimento eficiente das capacidades para a solucao
de problemas e tomada de decisdo de maneira eficiente para que uma acdo seja de maneira
instintiva e seja colocada em prética em espagos de tempo curtos quando ocorre alguma

situacdo anormal na cabine.

Figura 1: Fatores contribuintes — Acidente — Aviacdo geral, cendrio nacional.
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Fator Contribuirte

PERCEPGAO 0,38%
PROCESSO DECISORIO 043%

ASPECTO FISIOLOGICO 0,52%
ATITUDE 081%
PESSOAL DE APOIO 0,80%
PLANEJAMENTO DE vOO 090%
ESQUECIMENTO 099%
OUTROS 099%
PROJETO 1,28%
INFLUENCIA DO MEIO AMBIENTE 1,37%
INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA 1,94%
OUTROS ASP.OPERACIONAIS 2,60%
COORDENAGAQ DE CABINE 293%
ASPECTO OPERACIONAL 317%
CONDIGOES METEOROLOGICAS ADVERSAS 326%
POUCA EXPERIENCIA DO PILOTO 421%
INSTRUGAO 4.25%
MANUTENGAO DA AERONAVE 487%
INDISCIPLINA, DE v&0 6,14%
APLICAGAO DE COMANDOS 7,09%
ASPECTO PSICOLOGICO 7.89%
PLANEJAMENTO 10,21%
SUPERVISAO GERENCIAL 12,52%
JULGAMENTO DE PILOTAGEM 15,64%
Outros 5,01%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Fonte: BRASIL (2014).

A referida competéncia possui a inten¢do de fazer a identificacdo de desvios do
estado que se deseja, efetuando uma eficiente avaliagdo dos problemas, assim como a
identifica¢do dos riscos, devendo levar em consideragdo as possiveis alternativas e optar pelo

mais adequado curso da a¢do, devendo efetuar uma continua revisdo do progresso e ajustar os

planos.
Dessa maneira, as atitudes que devem ser analisadas sdo as seguintes:

I — Identificar e fazer a verificacdo da razao que resultou na situacdo e nao tirar conclusdes ou

fazer suposi¢des indevidas;

IT — Buscar por informacdes precisas e adequada das fontes apropriadas;

III — Continuar trabalhando até que o problema seja solucionado;

IV — Colocar em prética um processo de tomada de decisdo eficiente;

V — Faz a aplicacdo de critérios essenciais e desejaveis e prioriza;

VI — Leva em consideragio todas as possiveis opc¢des vidvelis;

VII — Decide no momento em que for necessario, efetua revisdes e as altera, caso seja preciso;

VIII - Leva os riscos em consideragdo sempre, entretanto nao assume riscos desnecessarios;
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IX — Faz adequados improvisos em ocasides em que se depara com uma circunstincia

imprevista, buscando alcancar o resultado mais seguro;

Durante muito tempo a formacgao técnica de nivel médio dos pilotos acabou sendo
considerada o suficiente para que fosse suprida a demanda da aviacdo no Brasil. Entretanto,
ocorreram significativos avancos na tecnologia a bordo das aeronaves, resultando na
necessidade de que os pilotos contem com novos conhecimentos e habilidades profissionais.
Dessa maneira, foram elaborados novos cursos de nivel superior, objetivando proporcionar
uma formacgao mais eficiente dos seus académicos, tanto no ambito humano como também no

técnico.

4.4.4 Consciéncia situacional

Os estudos de Endsley (1999) apontam que a Consciéncia Situacional na aviagao

trata-se de “um modelo mental internalizado do estado atual do ambiente de voo™.

Dessa forma, € contar com uma consciéncia sobre o real estado da aeronave no

ambiente, objetivando assim fazer projecdes e a antecipacao das possiveis mudangas.
Sendo necessdrio entdo que o aprendiz:
I — Se atente ao que a aeronave e 0s seus sistemas apresentam;
IT — Se atente de onde a aeronave se encontra e qual € o seu ambiente;
III — Seja capaz de manter o controle do tempo e o combustivel;
IV — Se atente as condi¢des dos individuos que fazem parte da operagao, incluindo nisso os
passageiros;
V — Tenha a capacidade de reconhecer o que habitualmente ocorre, sendo ainda capaz de
planejar e se impor a frente da situagao;
VI — E capaz de fazer surgir um cenario “e se...” e planeja contingéncias;

VII — Se € capaz de identificar as possiveis ameacas a seguranga da aeronave e das pessoas €

que possa tomar as atitudes adequadas;
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4.4.5 Gerenciamento da carga de trabalho de forma eficaz

Os estudos realizados por Winer e Nagel (1999) apontam ainda que os individuos
sdo mais confidveis ao se depararem com niveis moderados de carga de trabalho, ndo sendo
substituido de maneira repentina ou de maneira imprevista. Dessa forma, a existéncia de
niveis mais elevados de carga de trabalho resulta na elevacdo da probabilidade de ocorréncia

de erro.

Sendo assim, o EBT determina ainda que o aluno dé prioridade, faca a delegacdo
e ainda conte com a assisténcia necessario com o intuito de reduzir ao maximo o foco na

tarefa, podendo assim fazer um constante monitoramento do progresso do voo.
As atitudes que precisam ser avaliadas sdo as seguintes:
I — Se encontre calmo, relaxado, tenha cuidado em suas a¢gdes e ndo toma decisdes de forma
impulsiva;
I — Se € capaz de preparar, priorizar e agendar tarefas de maneira efetiva;
IIT — Se € capaz de utilizar o tempo de maneira eficiente ao realizar as suas tarefas;

IV — Se € capaz de ofertar e aceitar ajuda, ou se € capaz de delegar acdes no momento em que

for necessario e pedir por ajuda de forma antecipada;

V — Se faz revisdes, monitora e efetua o cross-checks das a¢des de forma eficiente;
VI — Se € capaz de seguir os procedimentos adequadamente e de maneira consistente;
VII — Se € capaz de garantir que as tarefas realmente foram realizadas;

VIII — Se € capaz de gerenciar as interrupgdes, as distragdes, as variacdes e as possiveis falhas

de maneira eficiente;
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S MANUAL DO INSTRUTOR DE VOO

Tendo entdo o objetivo de dar orientacdo e sugerir a utilizacdo de ferramentas e
técnicas aos instrutores da aviagdo brasileira, isso no que diz respeito a parte pratica e também
a tedrica, em outras palavras, os individuos que se responsabilizam pela condu¢do do processo
de ensino de pessoas para a drea da aviacdo brasileira, o CENIPA, através do CNPAA,
administrou a criacdo do manual do instrutor de voo. Essa acdo foi de extrema relevancia para
tornar disponivel uma fundamental ferramenta para o instrutor, sendo utilizado como
referéncia para a sua vida profissional. Este manual, semelhantemente a qualquer outra area
do conhecimento, assim como na instru¢do de voo, também hé os elementos de exce¢do, onde
os individuos que j4 nasceram apresentando diferentes habilidades que fazem com que sejam
mais aptos para serem melhores instrutores ou professores. Entretanto, mesmo para os

referidos tipos de individuos, o manual é extremamente importante, observando que:

as secdes deste manual certamente vdo promover, por meio de conhecimentos
académicos e praticos do cotidiano, reflexdes sobre como proceder uma instrucio
mais coerente, oportuna, objetiva, eficiente e eficaz. Por fim, a aplicagdo adaptada
do conhecimento e das experiéncias aqui descritas provavelmente vai estimular a
padronizagdo do processo de ensino e aprendizagem em suas organizacgdes, prover
mais confianga na performance do instrutor, bem como promover um legado de
bons profissionais. Lembrem-se que, na inddstria da aviac@o, vdrias sdo as ocasides
onde instrutores e instruendos, em algum momento da carreira, invertem os papéis.
(BRASIL, 2016, pag. 1).

As informacdes apresentadas pelo Manual em questdo apontam que indmeros
individuos que integram a industria da aviacdo, tendem a nao desejar fazer parte de atividades
voltadas para a instrucdo, isso por conta de ndo se identificar com essas atividades, ou ainda
por ndo terem o conhecimento necessdrio ou ainda por terem medo de se responsabilizar por
tais acOes. Essas responsabilidades que fazem parte desse cargo, assim como de qualquer
outro docente, sao inumeras, sendo fundamental para a sociedade que sejam realizadas com a
maior dedicacdo e comprometimento possivel, € ao nos referirmos ao instrutor de voo, tais
responsabilidades tornam-se ainda mais importantes, isso por conta do elevado risco que faz
parte das atividades aéreas, podendo ser ainda mais elevados através da falta de compromisso

dos profissionais que atuam na drea (BRASIL, 2016).

Entretanto, para os individuos que entendem que essa atividade trata-se de uma
excelente chance para maximizar o seu conhecimento, entendendo que lecionar € ter a chance

de aprender em dobro, terdo a possibilidade de desenvolver, de maneira mais eficiente, as suas
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habilidades em lideranca, coordenacdo de equipe, julgamento e também de autodisciplina. No
que diz respeito ao elemento social da instrug¢do, a exposi¢cdo do instrutor normalmente

melhora também a sua capacidade de se comunicar (BRASIL, 2016).

5.1 CAPACIDADE DE COMUNICACAO

Situagdes desconhecidas quase sempre apresentam um elevado potencial de fazer
com que as pessoas apresentem mecanismos de defesa inesperados, no caso dos aprendizes de
piloto isso também é normal, onde eles apresentam uma auto repressdo, negacio da realidade
dos fatos, podendo alcancar, em diversas ocasides, indices elevados de estresse que podem
prejudicar seu desempenho e ainda proporcionar situagdes de risco para a seguranga de sua

atuacao profissional (BRASIL, 2016).

Tendo em mente essa premissa, fica mais evidente ainda a grande relevancia que
o Instrutor de voo possui para que ocorra uma eficiente aprendizagem, devendo ele contar
com um eficaz repertorio de conhecimento no que diz respeito as visdes do ser humano e
sobre as teorias comportamentais, existindo assim a capacidade em proporcionar da melhor
maneira possivel a mitigacdo do incodmodo inicial proporcionado pelas diferencas de
experiéncia que existem entre os instrutores e seus aprendizes. Ressaltando ainda que cada
pessoa possui personalidades e objetivos variados e, dessa maneira, sdo capazes de aprender e
ensinar de maneiras diferentes, entretanto, torna-se fundamental ainda que sejam respeitados
determinados padrdes, objetivando assim proporcionar o adequado desenvolvimento das

competéncias necessarias para essa profissao (BRASIL, 2016).

Com essa realidade, o Manual do instrutor de voo determina ainda que os
individuos que desejam se tornar pilotos precisam receber estimulos para que possam operar
de maneira correta desde o comeco de suas ligcdes. Sendo essa entdo a op¢ao mais interessante
para o desenvolvimento de melhores hadbitos nos aprendizes de piloto. O referido manual
aponta ainda que € uma tarefa mais simples fazer a prevencdo de uma ocorréncia do que
tentar solucionar as suas consequéncias, determinando ainda que, semelhantemente, eliminar
os hébitos inapropriados, fazendo a substitui¢do deles por habitos melhores, € uma acdo muito
mais trabalhosa, quando comparada ao desenvolvimento de bons habitos j4 no comeco das

licdes desses aprendizes (BRASIL, 2016).

Ficando claro entdo que focar os esfor¢os em padronizar as agdes de instrucdo e a

atuacdo dos instrutores proporcionard maiores beneficios para a seguranca das operacdes
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aéreas e também aumentard a qualidade da formacao de aprendizes de piloto da aviagdo civil
no Brasil. Entretanto, diferentes instrutores de uma mesma instituicdo de ensino acabam
apresentando informacgdes ou instrugdes que se contradizem para os aprendizes, fomentando

assim os debates sobre os elementos aeronauticos no Brasil (BRASIL, 2016).

Dessa maneira, o manual do instrutor de voo ressalta a grande relevancia de que o
instrutor tenha grande capacidade em comunicagdo, salientando também que o termo
Comunicagdo surgiu do latim “comunicare”, tendo o significado de tornar comum, partilhar,
associar, trocar opinides; ficando bem claro entdo que a comunicacdo trata-se do uso
adequado e eficiente de seja qual for o meio que se transmite um pensamento, passando de um

individuo para outro, ndo perdendo nunca o seu objetivo inicial (BRASIL, 2016).

O referido manual ainda complementa dizendo que a Comunica¢do entre as
pessoas trata-se de uma troca de experi€ncias, agregando nisso “fodos os comportamentos por
meio dos quais uma pessoa pode influenciar ou mesmo persuadir uma outra” (BRASIL,

2016, p. 17).

Ficando claro entdo que a comunicagdo nao € formada somente por palavras, mas
também pelas agdes, que contam com semelhante ou maior poder de transmissdo de

ensinamentos, sendo o exemplo um poderoso método de ensinamento.

Cabe ressaltar ainda que:

A interacdo instrutor-aluno se processa basicamente por meio da comunicacio
verbal e nao verbal. Ambas sdo importantes, reforcando-se mutuamente, embora seja
fundamental considerar como bdsica aquela que melhor permita alcancar os
objetivos propostos para a instrugdo. Logo, a comunicagdo efetiva é simplesmente
um elemento vital na instru¢do (BRASIL, 2016, p. 17).

Dessa maneira, fica muito evidente a importancia de se contar com uma adequada
instrucdo, onde € necessario que o instrutor tenho o conhecimento necessério para conduzir

uma comunica¢do de forma clara com seu aprendiz.

5.2 A REALIDADE DA FORMACAO ATUAL

E preciso observar que a formacdo de instrutores de voo se fundamenta nas
exigéncias apresentadas pela Subparte M da oitava emenda do RBAC 061 e o MMA 58-16.

Os referidos documentos determinam que a subparte M do RBAC 061 deve ser aplicada como
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intuito de fazer com que existam os necessdrios requisitos que precisam ser respeitados com o
intuito de conceder e revalidar “a habilitacdo de instrutor de voo relativa as licencas de

piloto e CPA, assim como as prerrogativas e condicoes para desempenho dessa fung¢do”

(BRASIL, 2018, p. 64).

O individuo que pretende possuir uma habilitacdo de instrutor de voo precisa
cumprir determinados pré-requisitos, assim como possuir “um CPA ou uma licen¢a de piloto
de planador, piloto de baldo livre, piloto comercial ou de linha aérea da categoria para a

qual é requerida a habilitacdo de instrutor de voo” (BRASIL, 2018, p. 64).

Levando em consideracdo qual é o tipo de aeronave que o individuo pretende
praticar aulas instrutivas, € preciso que ele realize um curso tedrico em qualquer uma das
instituigdes que receberam a aprovagcdo da ANAC, sendo necessario também a realizacdo de

uma prova também da ANAC (BRASIL, 2018).

A solicitacdo desse exame pratico exige que o pretendente ao oficio conte com ao
menos uma experiéncia de 50 hora de voo, onde um minimo de 40 precisam ser de voo solo,
em ocasides onde a intengdo € a de instruir aprendizes em aeronaves que pertencem a
categoria aerodesportiva e/ou planador. No caso de pretenderem instruir aprendizes em
Helicopteros e avides, é preciso que o instrutor conte com uma habilitacio de piloto
Comercial. Exige-se também que pretendente a instrutor tenha recebido instrucdo préatica de
voo em alguma aeronave da mesma categoria a qual deseja dar instrucdo, devendo fazer uma
abordagem sobre as técnicas de instrucio e também sobre as préticas de técnicas de instrugdo

sobre todas as manobras e os procedimentos de voo previstos, dentro de um prazo de no

maximo de 3 (trés) meses (BRASIL, 2018).

O instrutor de voo também é responsavel por fazer a supervisao de voos solo dos
aprendizes de piloto, devendo entdo fazer a instru¢do de voo visando a concessdo e
revalidacdo das licencas e habilitacdes que sdo determinadas pelo RBAC 61, devendo também
endossar nas cadernetas individuais de voo, de seus alunos quando esse endosso for

necessdrio pela determinacao do Regulamento (BRASIL, 2018).

Apontando ainda que a Instrucdo Aérea Brasileira fica muito restrita ao que os
manuais dizem, resultando assim em um aluno que fica extremamente focado em seu instrutor
buscando alcancar a sua aprovacdo e nio objetivando se tornar um profissional de maior

independéncia.

Entendendo entdo que o TBE (Treinamento Baseado em Exercicios) ¢

z

extremamente usado, fica nitido ainda que a €nfase ¢ mais direcionada para os detalhes
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técnicos, deixando um pouco de lado o conhecimento real que o aluno foi capaz de adquirir
durante o curso, levando em consideracio que o foco maior é somente na execucao das

manobras necessarias.

Ocorrendo entdo um treinamento muito pragmatico e mecanizado, faz com que o
aprendiz tenha dificuldades maiores para se sentir apto para ser um comandante eficiente, se
sentindo mais como um mero aluno, ndo entendendo que precisa ser um eficiente gestor para

as tomadas de decisdo.

Dessa maneira, é extremamente relevante transformar a forma de se instruir os
potenciais pilotos, devendo usar em conjunto o TBE o TBC (Treinamento Baseado em
Cendrio), isso porque esse tipo de treinamento proporcionar uma abordagem mais eficiente e
didatica para o aprendiz, fazendo com que ele seja capaz de tomar decisdes e gerir os

possiveis riscos (BRASIL, 2018).

Existe ainda a possibilidade de se juntar o TBE e o TBC, pois os dois tipos de
treinamento sao complementares, isso porque, enquanto um fica focado mais exclusivamente
na técnica aplicada, o outro foca-se mais na gestdo das agdes. Se tornando assim
complementares e fundamentais para uma adequada formac@o de pilotos, proporcionando

assim situagdes que possam transformar os aprendizes em comandantes seguros.

E preciso deixar claro ainda que o TBC nao fara a substituicio do TBE, entretanto
sim ird complementd-lo, visando assim que o aprendiz possa raciocinar corretamente,

buscando a melhor solu¢do para as possiveis situacdes problemas.

Fazer entdao uma jun¢do do TBE e do TBC, proporcionard um treinamento mais
eficiente e integrado na formagdo de um gestor eficaz nas tomadas de decisdo. Dessa maneira,
¢é preciso entdo que os instrutores tenham grande empenho e fomentem o aprendiz para que
tenham a postura desejada, fazendo com que se tornem comandantes eficientes nas

respectivas dreas que desejam atuar.

2

E preciso ressaltar ainda que os aprendizes de piloto recebem excelentes
treinamentos para que possam reagir adequadamente em situagdes de emergéncia. Entretanto,
quase nunca recebem adequada preparacdo para tomar decisdes, onde essas precisam de um

processo deliberativo de maior complexidade. Essa é uma realidade, pois os treinamentos

tradicionais ficam somente fundamentados em exercicios € ndo em situagdes reais.
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5.3 COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA UM INSTRUTOR

Observando as informagdes proporcionadas pela Taxionomia elaborada por
Benjamin S. Bloom (1956), os objetivos que devem existir em uma aprendizagem devem ser
adquiridos por meio da observacdo de trés diferentes dominios basicos que sd@o: o Cognitivo,
que se refere sobre a maneira em como sdo processadas as novas informagdes da
aprendizagem; o Afetivo, que se refere sobre a maneira em como as pessoas reagem aos
estimulos que fazem parte do processo de aprendizagem; o Psicomotor, que se refere sobre

quais s@o as habilidades fisicas e de coordenacao motora do aprendiz.

Cabe apontar ainda que:

A competéncia dos instrutores traduzida pelo profundo conhecimento da matéria
aliado a experiéncia profissional constitui um fator decisivo para que o curso
concretize seus objetivos, formando pessoal reconhecidamente bem preparado. A
capacitacdo do docente importa tanto sob o ponto de vista tedrico e operacional,
quanto sob o disciplinar, figurando este tltimo como um dos aspectos implicitos da
responsabilidade profissional que os alunos devem desenvolver no curso através do
exemplo de seus instrutores (BRASIL, 1992, p. 22).

Com a inten¢do de que exista um aproveitamento mais eficiente do tempo, assim
como das oportunidades e também dos outros recursos que fazem parte de uma secido de
instrug¢do, € extremamente importante que o instrutor de voo conte com um significativo
conhecimento no que diz respeito ao processo de ensino-aprendizagem e sobre o sistema para
o qual busca preparar o futuro profissional da aviacdo, buscando assim ser totalmente capaz
de ajudar realmente o aprendiz durante sua jornada de aquisicdo/desenvolvimento das

competéncias que sdo necessdrias para essa area.

Observando também que:

E importante ressaltar que todo esse conhecimento do instrutor de voo sobre o
piloto-aluno deve ser visto como um auténtico paradigma, na medida em que,
descrevendo nas fichas de avaliacdo de participacdo os tragos de personalidade, as
reacdes psicomotoras e o comportamento psicoldgico apresentado pelo pilotoaluno,
em cada missdo de voo, o trabalho do instrutor de voo, além de ser reconhecido e
valorizado, permitird melhor orientar o piloto-aluno a superar as suas proprias
dificuldades, bem como permitird a ele, instrutor, refletir sobre a aplicacdo da
melhor técnica de ensino, isto é, associar os dados observados e optar pela aplicacdo
de uma nova técnica para tornar a instru¢do mais eficiente (BRASIL, 2004, p. 121).
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5.3.1 Didatica

Uma das competéncias de maior relevancia que o instrutor de voo precisa ter é a
de ser capaz de se adaptar aos mais variados tipos de alunos e as suas diferentes maneiras de
entender um mesmo fato e de compreender um mesmo tema. A referida competéncia recebe o
nome de didética, levando em consideracdo as informac¢des do manual do instrutor de voo, a

didética se refere sobre uma “doutrina do ensino e do método” (BRASIL, 2016, p. 4).

Ressaltando ainda que:

a palavra doutrina encerra em si um conjunto de principios que norteiam um certo
tipo de funcdo, sendo o ensino constituido como uma forma sistemdtica de
transmissdo de conhecimentos e o método outorga a reunido de meios dispostos
convenientemente para alcancar um fim, com essas explicacdes pode-se
compreender a importincia desta ferramenta para a implementa¢do da qualidade no
processo de ensino e aprendizagem (BRASIL, 2016, p. 4).

Ainda levando em consideracdo as informac¢des do manual do instrutor de voo,
ndo € uma exigéncia obrigatéria que o instrutor tenha como especialidade uma formagdo em
psicologia, entretanto, é fundamental que ele tenha adequado conhecimento sobre o
comportamento social, intelectual e psicomotor de seus aprendizes, devendo ter boa nogao
desses elementos antes mesmo da primeira missao de voo. O referido manual ainda determina
que um aspecto que também deve receber importincia € a relacdo entre aprendizagem e as
experiéncias de seus aprendizes. Dessa maneira, é de extrema importancia que o proprio aluno

precisa ter a capacidade de aprender sozinho.

Sendo ainda importante salientar que:

E também durante a realizacdo do briefing que o instrutor devera motivar, estimular
e persuadir o piloto-aluno a agir com convic¢do, firmeza e confianca nas situagdes
emergenciais, de modo a vencer o medo e o stress, que sdo reacdes altamente
inibidoras e causadoras de insucessos ndo sé na instru¢do mas na pratica, podendo
vir a ser responsaveis pela ocorréncia de acidentes aéreos (BRASIL, 2004, p. 121).

As palavras contidas no manual complementam o assunto dizendo assim:

A importancia de destacar este aspecto ao instrutor baseia-se na premissa de que as
pessoas enxergam o mesmo evento de forma diferente. Isto acontece por conta de
valores, crencgas e necessidades pessoais que, com certeza, vao influenciar no que
serd aprendido com o evento visualizado. A experiéncia de cada um vai exercer uma
poderosa influéncia sobre o que serd valorizado e o que serd ignorado em um
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processo de ensino. Em resumo, nfo acredite que todos os alunos vao absorver
igualmente o conteido ministrado. O aprendizado também é um processo ativo.
(BRASIL, 2016, p. 8).

Ha ainda alguns elementos que constituem o conceito de didética, ressaltando a

paciéncia, a oportunidade, o exemplo, o respeito, a atencdo, entre outros (BRASIL, 2016).

Cabe ainda ressaltar que nosso cérebro apresenta diferentes limitacdes em cada
pessoa, situacdo em que a aplicacdo de algum tipo de conhecimento passado para os alunos
possivelmente ndo alcance o resultado desejado no momento exato, entretanto, a informacgao

poderd ser analisada e o aprendizado ird ocorrer com calma (BRASIL, 2016).

Dessa maneira, é de extrema relevancia que o instrutor ndo deposite as suas
frustacdes na avaliacdo de seus alunos, pois o aprendiz somente pode ter um pouco mais

dificuldade em aprender (BRASIL, 2016).

5.3.2 Bom Julgamento\ Tomada de Decisao

Apontar que grande experiéncia de voo acumulada € o mesmo que ter um bom
julgamento nao deve ser entendido como uma afirmacdo correta, isso porque diferentes
informagdes acabam evidenciando que a realidade nao € essa. Levando em consideracdao que
muitos pilotos com boa experiencia também podem cometer erros de julgamento em suas

tomadas de decisao.

Dessa forma, caso a experiéncia pudesse ser expressamente a apresentagdo de um
bom julgamento, com certeza ndo seria encontrado nas estatisticas indmeros pilotos com
grande experiencia no rol de individuos que cometeram erros, somente os pilotos

inexperientes entrariam em estatisticas.

Sendo possivel afirmar entdo que, o que fundamenta um bom julgamento e uma
eficiente tomada de decisdo, sdo elementos que se encontram em trés fatores bdsicos e

cumulativos, tais como:

I — Habilidade psicomotora — deve englobar percep¢des e motricidade, capaz de ser adquirida

no decorrer da realizagdo de voos, existindo uma melhora no decorrer do tempo;

IT — Conhecimento — se refere sobre o piloto ter adequado conhecimento de seu equipamento e
das ci€ncias aeronduticas, assim como ser capaz de relacionar os seus conhecimentos com o

intuito de prever as possiveis situagdes problemas que podem acontecer;
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III — Atitude — se refere sobre o piloto ser capaz de usar as suas habilidades psicomotoras e os
seus conhecimentos com o intuito de fundamentar uma tomada de decisdo eficaz. Cabe
salientar ainda que € preciso que o profissional ndo leve em consideracdo em sua tomada de
decisdes possiveis tracos de personalidade maléficos e prejudiciais, tais como arrogancia,
vaidade, entre outros, isso porque esses tracos possivelmente acabam prejudicando mesmo
individuos com grandes habilidades psicomotora e minucioso conhecimento. Dessa maneira,
fica claro que para se contar com uma fundamentacio sélida de julgamento e de tomada de
decisdo eficientes, € preciso que o piloto conte e tenha em mente todos os elementos aqui

apontados (BRASIL, 2018).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo compreender como melhorar a qualidade
do programa de treinamento de pilotos, assim como a de explicar quais as competéncias e
habilidades necessdrias e envolvidas no treinamento, avaliar quais principais problemas
envolvidos no treinamento do piloto-aluno a fim de propor formas de como melhorar a
qualidade do mesmo. Foram apresentados os processos que um Piloto-Aluno percorre em sua
formacdo, no tocante ao numero de horas de voo, particularidades de minimos para obteng¢ao
de licencas, habilidades e competéncias a desenvolver. Em relacdo a metodologia caracteriza-
se como uma pesquisa bibliografica e o método dedutivo, e, através da andlise tematica,
tedrica e interpretativa, que permitird o acesso mais contextualizado. A base para analise

foram documentos, manuais e leis elaborados pela ANAC, ICAO, RBAC 61 entre outros.

Foram apresentados os programas para um piloto civil onde a pratica € realizada
pelas escolas de aviagdo civil e o Regulamento Brasileiro de Aviacao Civil (RBAC) 61, que
constam todos os minimos para obtenc¢do das licencas de Piloto privado, Comercial e Linha
aérea. Foi contextualizado sobre os manuais do programa de treinamento da ANAC, onde é
exigido o minimo para ter sequencia no treinamento, tanto em solo como em voo, além de
apresentar o curriculo tedrico e pratico. Outro ponto relevante € a parte pratica de cada etapa,

em que € obrigatério um minimo de horas para dar sequencia na formag¢do do aviador.

A complexidade que envolve o meio da aviagdo, as rdpidas mudangas que
ocorrem e as dificuldades que o aprendiz apresenta durante o treinamento, é possivel ver que
a transformacgdo e evolucdo no treinamento se faz necessdria com técnicas e agdes objetivas
para cada dificuldade. Embora na atualidade utilizarmos de aeronaves com sistemas mais
modernos, € necessdrio fazer um gerenciamento com habilidade e competéncia dos sistemas
que essas aeronaves apresentam. A comunicagdo, lideranga, trabalho em equipe, solucdo de
problemas e tomada de decisdes sdo competéncias que devem ser avaliadas durante o
treinamento do aviador. Atualmente boa parte do treinamento é focada para a habilidade de
gerenciamento, o treinamento de habilidades motoras € fundamental porem com a mudanca
no cendrio e maquinas cada vez mais automatizadas ficam apenas praticas especificas em boa

parte do treinamento.

Durante a pesquisa foram apresentadas competéncias e habilidades na formacgao

do aviador, entre eles pontos em que o treinamento realizado aqui no Brasil, por vezes nado é
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efetivo e objetivo na dificuldade que o aluno apresenta. Um dos problemas envolvidos no
treinamento € o foco do aluno estar apenas em completar missdes deixando de lado o real

aprendizado que a etapa pode trazer a seu treinamento.

Por fim, respondendo ao problema da pesquisa, de como melhorar a qualidade do
treinamento do piloto-aluno, pode-se adicionar as técnicas TBE e TBC junto ao treinamento,
onde um fica focado na técnica aplicada e o outro na gestdo das agdes, proporcionando um
treinamento mais eficaz e integrado na formagdo e nas tomadas de decisdes. Outro ponto
importante que deveria ser inserido como requisito na formacdo do piloto e que alguns
aviadores apenas tem contato no treinamento quando ingressam no mercado de trabalho, € o
CRM, onde sdo adquiridos conceitos, coordenacdo entre tripulantes e tomadas de decisao.
Sem duvidas se elevaria a qualidade do treinamento e se obteria maior margem no quesito

seguranca na formacgao do Piloto-Aluno.

Para futuras pesquisas, poderia utilizar de uma pesquisa de campo, usar como
instrumento de coleta de dados entrevistas e também questiondrios com pilotos-alunos, que
estdo em fases de treinamento de voo pratico para identificar os problemas de forma

especifica e validar as informacgdes que serdo adicionadas.
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