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RESUMO

O trabalho buscou trazer a compreensdo da necessidade de gestdo por processos. O
mapeamento dos processos de cumprimento dos requisitos legais pode minimizar perdas no
empreendimento de Seguranga Privada, pois, se a empresa mantém seus processos
organizados, evitando assim a paralisagao do negocio e ainda prejuizos com multas. A gestao
eficaz faz com que além da prevencdo das perdas ja citadas, pode trazer a possibilidade de
ganho com a expansdao do mercado de prestacdo de servicos de Seguranca Privada. Nao
obstante a legislagdo existente, cada empreendimento deve buscar formas de gerir os
processos que sdo varios e ainda sempre que possivel, dispor de sistemas ou softwares para
melhor organizar os trabalhos e ter um checlist prévio mais organizado das agdes necessarias
a serem tomadas para manutencao do negdcio. Para tanto foi aplicado questionario junto a
Policia Federal e procedido a uma revisdo bibliografica de normas e publicacdes existentes
sobre 0 assunto aqui tratado.

Palavras-chave: Gestao por processos. Requisitos legais. Seguranca privada.



ABSTRACT

The work sought to bring understanding of the need for management by processes. The
mapping of the processes of compliance with legal requirements can minimize losses in the
Private Security enterprise, because if the company keeps its processes organized, thus
avoiding the business stoppage and also losses with fines. Effective management means that
in addition to preventing the losses already mentioned, it can bring the possibility of gain with
the expansion of the Private Security services market. Notwithstanding existing legislation,
each enterprise must seek ways of managing the various processes and whenever possible,
have systems or software to better organize the work and have a more organized previous
checlist of the actions necessary to be taken to maintain the business. For this purpose a
questionnaire was applied to the Federal Police and a bibliographical review of existing
norms and publications on the subject matter.

Keywords: Process management. Legal requirements. Private security.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa estd vinculada ao Curso de Poés-graduacdo lato sensu em Seguranca
Privada, na linha de pesquisa Gestao da Seguranga, da Universidade do Sul de Santa Catarina.
Na pesquisa apresentada trata-se de efetuar um estudo sobre o mapeamento de processos para
cumprimento de requisitos legais — Seguranga Privada.

Segundo Campos (2010), os processos sdo importantes ativos das organizagdes e
agrega valor a produgdo. A necessidade de compreender os processos de cumprimento de
requisitos legais ¢ de fundamental importancia para as atividades de Seguranca Privada, que
deve levar sempre em conta que a continuidade do negocio de Seguranga Privada esté
condicionada ao cumprimento das normas legais vigentes, sem o qual ndo podem ser
desenvolvidas sob pena de intervencao dos 6rgdos fiscalizadores para adotar as sangdes
necessarias.

Cumprir a legislacdo que rege as atividades de Seguranca Privada ndo ¢ mera
qualidade empresarial, mas sim ¢ requisito para a manutengao dos servigos prestados, sendo
que ndo ¢ possivel mais manter uma empresa desenvolvendo esses servicos sem que estejam
regularizadas as atividades.

O mapeamento dos processos desenvolvidos para o cumprimento dos requisitos ¢ uma
forma de gerir as a¢des de maneira a otimizar os servigos e possibilitar a continuidade da
prestacdo de servicos, desembaracando os trabalhos para obtencdo da documentagdo
necessaria ao cumprimento da legislagdo, e garantindo os servicos mesmo se houver troca de
membros da equipe de gestdo. Portanto, procurou-se aqui ndo sera criar um modelo engessado
de gestdo dos processos referentes ao cumprimento de requisitos legais de empresas de
seguranca, mas um exemplo, adaptavel, da importancia do mapeamento de processos, sendo
possivel que as diversas empresas possam adaptar ao seu organograma funcional.

Constitui 0 mapeamento, uma forma de criar fluxos de servigos e descrever em forma
de texto etapas a serem cumpridas que cheguem ao resultado esperado. O desenho criado deve
ser claro de maneira a poder identificar cada etapa e os atores e setores a serem envolvidos
para o bom cumprimento das etapas.

Com base nos requisitos exigidos para que uma empresa de Seguranca Privada ja
existente possa continuar a prestar regularmente seus servigos, descreveu-se os processos de
forma que facilite a qualquer gestor manter o funcionamento da empresa cumprindo a
legislacdo, evitando que os fluxos sejam esquecidos. Para isso, foi representado em figura

(fluxo) as etapas identificando os processos e suas fases, visando simplificar e agilizar o



cumprimento das burocracias existentes sem deixar de cumpri-las integralmente, mas também
sem torna-las mais complexas e sem ocultar informagdes.

O que € processo?

A luz do dicionario eletronico Aurélio, processo ¢: 1 Método, sistema, modo de fazer
uma coisa. 2 Conjunto de manipulagdes para obter um resultado. 3 O conjunto dos papéis
relativos a um negoécio. 4 Conjunto dos autos e mais documentos escritos numa causa civel ou
criminal. 5 Processamento. 6 Seguimento, decurso. 7 Marcha das fases normais ou mérbidas
dos fendmenos organicos. 8 Demanda, a¢dao. 9 processo sumario: aquele que, em atengdo a
brevidade, dispensa certas formalidades.

Portanto podemos dizer que processo ¢ a forma de fazer as coisas, a forma de executar
um servigo, forma de produzir, pois qualquer organizacao precisa coordenar seus trabalhos, e
gerir processos ¢ util as organizagdes, mas melhorar esses processos ¢ agdo bdsica para
enfrentar as mudangas ou manter o controle do produto (bens, materiais e servigos).

A cultura organizacional de controle por processos ¢ um padrao de compartilhamento
de pressupostos que determinado grupo cria conforme vao sendo resolvidos os problemas
com a resolucdo de problemas hipotéticos criados no estudo ou reunides dos grupos para
resolugdo de demandas de problemas surgidos nos trabalhos, transformando o aprendizado em
experiéncia de como lidar com situagdes surgidas durante o desenvolvimento dos trabalhos.
No entanto nem todas as organizagdes desenvolvem cultura de trabalho nesse sentido, pois ao
longo das atividades surgem conflitos, ambiguidades e pensamentos antagdnicos que sao
resultantes de problemas comportamentais que poderd influenciar diretamente no desempenho
das tarefas, e como o comportamento humano ¢ de grande importancia para o sucesso de uma
organiza¢do, um trabalho referente a questdo comportamental antes ou concomitantemente ao
mapeamento de processo se faz necessario, pois ¢ fundamental que a equipe de trabalho esteja
alinhada e se sintam livres para opinar, contrapor, resolver divergéncias de ideias, etc. com
unico intuito de melhorar a gestdo da organizagdo. A gestdo de processos ¢ também uma
forma de reduzir o tempo necessario para identificar os problemas de desempenho e
apresentar as solugdes necessarias.

Ap6Os assumir a visao funcional que o mapeamento de processos traz com a
possibilidade da resolu¢do de problemas internos e externos, o desempenho alcangado com a
melhoria continua serd a recompensa do grupo, inclusive diminuindo a tensdo e inseguranga

na execucao das tarefas e contribuindo para a qualidade de vida no trabalho.



O uso de ferramentas e a sistematizacdo de tarefas para gerir processos sao de grande
importancia na gestdo de processos e deve ser buscado o que mais se adapta a cada processo a
ser desenvolvido.

Com intuito de melhorar a eficiéncia da gestdo das empresas, mapear os processos que
fluem numa organizagdo ¢ uma forma de evitar que etapas sejam ignoradas por falta de haver
um fluxograma, lista de verificacdo ou sistema de informatica. De igual importancia ¢ a
seriedade em cumprir cada etapa para que haja eficiéncia total do produto final almejado,
sendo assim, o desenho sist€émico de todo o processo reduz falhas e permite a melhoria
continua. Os dados apresentados pela PF no questionario aplicado, deixa claro na resposta a
questdo 5, que faz o possivel para alertar as empresas sobre a necessidade de cumprimento
aos requisitos legais antes de qualquer notificacdo punitiva:a PF possui um trabalho prévio a
fiscalizacdao alertando para o cumprimento dos requisitos. Possui orientacdo no site € na
legislagdo para adequagio para cada processo a ser cumprido’.

Segundo Pavani e Scucuglia (2011), conhecer o todo para depois conhecer cada
processo separadamente e descrevé-los, ¢ fundamental na organizagdo das tarefas a serem
desempenhadas, e isso € o que se apresenta neste estudo, ao ser estudado a estrutura de
normas que compdem a formacdo de uma empresa de seguranca privada e serdo
individualizadas as partes que compdem sua estrutura por meio de situagdes hipotéticas.

Para que a pesquisa tenha o carater da cientificidade, o tema foi devidamente
problematizado, sendo que ao final fez-se uma pergunta de pesquisa que pretende ser
respondida com a consecucdo dos Objetivos Especificos. Diante disso, a atividade de
Seguranca Privada, prevista na Lei n® 7.102, de 20 de junho de 1983 que Dispoe sobre
segurang¢a para estabelecimentos financeiros, estabelece normas para constitui¢cdo e
funcionamento das empresas particulares que exploram servigos de vigilancia e de transporte
de valores, e da outras providéncias. A atividade ¢ regulamentada pela Portaria
3233/2012/DPF. A gestdo das empresas que prestam servicos de Seguranga Privada € pautada
pela necessidade de que haja uma organizagdo do trabalho de forma que ndo possa haver
desvios de conduta de gestdo ou mesmo negligéncia quanto aos documentos periddicos a
serem providenciados para que a empresa possa continuar tendo suas atividades em
funcionamento regularmente. Gerir administrativamente os requisitos legais de uma empresa
¢ uma forma de manter seus ativos, a regularidade documental, sempre pronta para que a

qualquer momento possa ser apresentado aos o6rgaos reguladores ou mesmo as instituicoes e

'Texto extraido do questionario aplicado a Policia Federal no dia 27/04/2017.
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empresas que compram os servigos prestados, além de estar cumprindo a legislacdo vigente
sobre a matéria.

Dentro dessa linha de pensamento, visando a praticidade em poder cumprir as
condi¢gdes impostas para funcionamento de Seguranga Privada, o mapeamento de requisitos
legais ¢ uma forma de realizar a sistematizacdo da conduta diaria a sera dotada para manter a
empresa em funcionamento. Apesar de que ndo ha a disponibiliza¢do por parte dos 6rgdos
reguladores de softwares gratuitos prontos para gestdo de requisitos legais, ¢ possivel que
cada empresa possa efetuar a construgdo de planilhas eletronicas, lista de verificagdo,
desenvolvimento de software proprio, etc., para que facilite todo o trabalho. Para tanto, nos
quadros das corporagdes, por menor que seja a empresa, € necessario ter pessoas com perfil de
inclusdo em informatica e ter dinamismo e vontade de aprimorar os processos. Para as
pequenas empresas, as formas tradicionais de gestdo em que se resume em anotacdes em
agendas podem ser suficientes, no entanto, a informatizacdo otimiza os servigos e propicia
crescimento empresarial. Importante ainda ¢ a portabilidade, em que um sistema ou uma
planilha pode ser acessado remotamente por computadores, tablets e smartphones € permite a
edicao das informagdes langadas, caso haja quaisquer alteragdo no processo.

Diante disso, e restringindo a pesquisa aos processos relativos a atividade pura e
simples da Seguranca Privada denominada Vigilancia Patrimonial, sem levar em conta as
demais atividades, surge o questionamento: é possivel efetuar o mapeamento de processos
para cumprimento de requisitos legais da atividade de Seguranca Privada de forma a
aprimorar o atendimento a legislag¢iao?

Ato continuo elaborou-se o seguinte Objetivo Geral: Mapear processos para
cumprimento de requisitos legais em seguranca privada. Dele, decorreram os seguintes
Objetivos Especificos:

» Conceituar o termo “processo’;

* Descrever os diversos processos a serem desenvolvidos para o cumprimento dos
requisitos e apresentar a aplicabilidade da gestdo de processos na seguranga privada; e

» Sugerir uma modelagem com roteiro para acompanhar cada etapa e datas, cumprindo
assim os requisitos legais.

Para a operacionalizagdo da pesquisa, adotou-se uma Metodologia, inicialmente
optou-se pela aplicacdo de questionario ao Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE, no entanto, esse por meio dos seus técnicos, mesmo apds insistentes
tentativas de aplicagao do questiondrio, ndo foi correspondido pelo referido 6rgao, havendo

necessidade entdo de mudanga para um “plano B” que consistiu em efetuar adaptacdes no
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questionario e aplicagdo junto a Policia Federal, que ¢ o 6rgdo responsavel por efetuar a
regulamentacdo, fiscalizagdo e controle das atividades de Seguranga Privada. O referido
questionario trata-se de sete perguntas aplicadas no dia 27 de abril de 2017 e foi desenvolvido
com base na consulta de normas a serem cumpridas para manter o negocio do ramo de
Seguranca Privada, em particular a atividade de Vigilancia Privada, faz referéncia a etapas
dos processos e indaga sobre as dificuldades encontradas pelos empreendedores do ramo de
Seguranca Privada.

A aplicacdo de questiondrio na entrevista efetuada foi de forma direta e
supervisionada, pois ndo houve entrega de questionario, mais sim descricdo das respostas,
evitando ao maximo a indugdo do participante em dar respostas dirigidas, uma vez que se
trata de contetdo pratico, técnico. Quanto ao tipo de pesquisa, foi feito a abordagem quanti-
qualitativa, pois conforme defende alguns autores, com a dicotomia existente entre a pesquisa
quantitativa e a qualitativa, ndo foi possivel determinar para apenas um dos tipos de pesquisa
o método empregado.

No levantamento bibliografico procurou-se nortear pelo material disponibilizado nas
disciplinas do Curso, ampliando para pesquisas na internet e outras publicagoes.
Posteriormente, foram construidas as figuras de fluxogramas, quadros e tabelas e o
documento do Excel que permite a elaboracdo do roteiro a ser seguido para determinar as
etapas do processo de cumprimento de requisitos legais.

Por fim, a pesquisa ficou assim estruturada:

O primeiro capitulo enfatiza a contextualizagdao do tema abordado, instigando o leitor
a conhecer o conteudo do trabalho e fazer suas reflexdes. Traz ainda a problematizardo e
pergunta de pesquisa, os objetivos, a metodologia empregada na pesquisa e a estrutura aqui
apresentada.

O segundo capitulo trata do roteiro para acompanhar cada etapa do processo e datas,
cumprindo assim os requisitos legais. Descreve os diversos processos a serem desenvolvidos
para o cumprimento dos requisitos e demonstra algumas ferramentas capazes de contribuir
para o desenvolvimento dos processos. Fazem-se ainda as devidas inferéncias as normas
legais sobre o assunto estudado e juntamente insere oportunamente os trechos extraidos da
entrevista feita por meio da aplicacdo de questionario a Policia Federal. Apresenta quadro
exemplificativo detalhando a periodicidade de cada processo que deve ser desenvolvido por
uma empresa.

O terceiro capitulo traz a discussao dos resultados obtidos na pesquisa e descreve as

vantagens do emprego de ferramentas de gestao.
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O quarto capitulo traz as consideragdes finais, fala dos desafios em desenvolver a
pesquisa, as dificuldades encontradas, a declaracdo de cumprimento dos objetivos propostos e
sugestoes de uso dos meios digitais para a gestdo e incentiva o desenvolvimento de softwares
eficientes de gestdo de empresas de Seguranca Privada.

A bibliografia encerra este trabalho de pesquisa.
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2  PROCESSOS E SUAS ETAPAS PARA CUMPRIMENTO DE REQUISITOS
LEGAIS

Trata-se aqui de demonstrar cada etapa separada para constituicdo de empresas de
Seguranca Privada e posterior periodicidade de acompanhamento e manutengdo da renovagao
de documentos. Na questdao numero 6 do questionario aplicado, pode-se perceber que a falta
de ferramentas resumidas para acompanhar os processos, pode gerar perda de prazo para a
renovacdo de documentos e posterior perda financeira com multas e paralisacdo das
atividades, pois a falta de consultores especializados para dar o suporte necessario, pode

proporcionar dificuldade para a continuidade das atividades:

Nao temos informagdes de existéncia de consultores especializados em Seguranga Privada em
Dourados. Alguns consultores que ja compareceram na Delegacia vieram de fora do Estado. A
maior parte das empresas utiliza os servigos de escritorios de contabilidade para auxilio na
abertura de empresas ou saneamento de pendéncias”. (SANTOS, 2017)

A necessidade de organizagdo de processos de uma empresa pode resultar na
necessidade de desenvolvimento de cronogramas, tabelas, planilhas ou mesmo softwares de
acompanhamento, dependendo da demanda de cada empreendimento, a ponto de que sem isso
dificultaria a gestdo dos requisitos legais da empresa. Para tal gestdo, propde-se que cada
empresa faga seus investimentos tecnologicos simples ou mais avangados. Um exemplo muito

simples ¢ o quadro abaixo que apresenta a periodicidade de alguns processos relativos a

Seguranca Privada.

PROCESSO PRAZO/VALIDADE ORGAO/PROTOCOLO
Alvara de Localizag@o e Funcionamento (Prefeitura) anual Prefeitura
Licenca Ambiental 3 anos Orgdo Ambiental
Licenca da Anatel (radios) 10 anos Anatel
Alvara de Autorizagdo de Funcionamento 1 ano P.F - Delesp
Certificado de Seguranga 1 ano P.F - Delesp
Carteira Nacional de Vigilante — CNV 5 anos P.F - Gesp
Curso de Reciclagem de Vigilante 2 anos Escola de Formagao
Registro de armas (SINARM) 5 anos SINARM
Coletes 5 anos P.F - Delesp
Seguro de vida em grupo Anual ou conf. contrato Corretora de seguros
Munigdo Verificar conservagido -

Comunicag@o de furto, roubo, extravio ou recuperagdo de | Comunicar em até 24 horas | P.F - Delesp
armas, muni¢do e coletes a prova de bala

Comunicagdo de ocorréncia com disparo de arma de fogo = Comunicar em até dez dias P.F - Delesp

Quadro 01: tabela da periodicidade de alguns processos relativos a Seguranga Privada
Fonte: (SANTOS 2017)

? Texto extraido do questionario aplicado a Policia Federal no dia 27/04/2017.
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O mesmo quadro, se inserido num documento do Excel, é possivel criar formulas que
fardo avisar por meio de mudanga de texto e cores que chamardo a aten¢do, para tanto, foi
criada a planilha exemplificativa para o processo de controle de Curso de reciclagem de
Vigilantes. Na célula H3 foi utilizada a férmula: =INT((AGORA()-G3)) e na célula I3 foi
utilizada a formula: =SE(H3>730;"VENCIDO";SE(H3>640;"A VENCER EM ATE 90
DIAS";SE(H3<640;"DENTRO DO PRAZO"))). Depois de preenchidas as datas das
Reciclagens na coluna “G”, os valores e destaques presentes nas c€lulas das colunas “H” e
“I”, sao preenchidos automaticamente pelos filtros criados.Nas células da coluna “I”, quando
o filtro retornar os termos “VENCIDO”, ”A VENCER EM ATE 90 DIAS” ¢ “DENTRO
DO PRAZO”, na mesma linha de cada sentenga na coluna “H” temos os dias contabilizados

do tempo em dias de existéncia da ultima Reciclagem.

E F G H [

1 - - - - -
Statu . J‘\-'o:fw do Dm de Dias .:'a.r_smda-ﬁhima_ StatusWociclagam

z & Vigilante | Reciclagem reciclagem
5 ATIVO Amilton R 21/03/2016 434 DENTRO DO PRAZO
4 ATIVO Andersom § IL/032016 434 DENTRO DO PRAZO
5 ATIVO Benedito J| Z1/03/2016 434 DENTRO DO PEAZO
g [LIC MEDICA Claudic Ry 13022015 836 VENCIDOD
7 ATIVO Daniel Rib{ 2Z1/03:2016 434 DENTRO DO PRAZO
z ATIVO Denilson H| 11042016 413 DENTRO DO PEAZO
g ATIVO Eduardo T4 11/04/2016 413 DENTRO DO PREAZO
g |ATIVO Eliseu Mar 11/04/2016 413 DENTRO DO PRAZO
11 |ATIVO Ezequiel 5 11/04/2016 413 DENTRO DO PEAZO
1z |ATIVO José de Ar] IT/052014 1098 VENCIDO
13 |ATIVO Jose Geral] 2I1/03/2016 434 DENTRO DO PRAZO
14 ATIVO Lasarcio Go 11042016 413 DENTRO DO PRAZO
15 |ATIVO Silvio Nevd I1/03/2016 434 DENTRO DO PEAZO
16 |ATIVO TWagner Fr{ I7T/06/2015 TOX

Quadro 02: imagem da planilha criada no Excel

Fonte: (SANTOS 2017)

Foram utilizadas as seguintes formata¢des condicionais conforme ilustradas nas
figuras abaixo para que cada situag¢do da reciclagem do Vigilante apareca em destaque para

maior atengdo do gestor ao vencimento de documentos:
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-
Gerenciador de Regras de Formatagae Coendicional

Mostrar regras de formatacdo para: iSE'E‘ﬁ" Atual

[=]

S s | [Draross | [ Xoawnens ] +| (3]

Aplica-ze a

Regra (aplicada na ordem mostrada)  Formato

Valor da Célula = "A VENCER ...

Parar se Verdadeiro =

Valor da Célula = "VENCIDO™ AaBbCcYyZz

[ ok

J [ cancelar ] [ apicar |

S

Figura 01: regra criada no Gerenciador de Regras de Formatagao Condicional
Fonte: (SANTOS 2017

Onde para destacar em letras amarelas conforme célula 116 do quadro 02, nos casos de

reciclagens a vencer em até 90 dias foram utilizadas as formatagcdes demonstradas nas duas

figuras seguintes:

-
Editar Regra de Formatagdo

A=)

1 | Selecione um Tipo de Regra:

» Formatar todas as células com base em seus respectivos valores

1 » Formatar apenas os primeiros ou ultimos valores
| » Formatar apenas valores acma ou abaixo da média
» Formatar apenas valores exdusivos ou duplicados

» Usar uma farmula para determinar quais células devem ser formatadas

1 » Formatar apenas células que contenham

Edite a Descricdo da Reara:

Formatar apenas células com:

Valor da Célla  [»] | €iguala [«] |="a VENCER EM ATE 90 DIAS &
] p—
| [ OK, ] [ Cancelar l

Figura 02: edigdo da regra de formatacao para destacar em letras amarelas
Fonte: (SANTOS 2017)

'—
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Formatar Células - - M
i e — —

Nimero | Borda | Preenchimento |
Fonte: Estilo da fonte: Tamanho:
|Cambria | Negrito
I . | (Regor aliE

B Calibri {Corpo) Ttlico 9

H Agency FB Negrito 10

Aharoni Negrito italico 11

Hr Algerian 12

W Andalus b | |14
Sublinhado: Caor:

Efeitos Visualizacao

Tachado

[] Sobrescrito

[ subscrito

Para 'Formatacdo condicional' vocé pode definir ‘Estilo da fonte', 'Sublinhade’, 'Cor' e Tachado'.
Limpar
[ oK } [ Cancelar ]

.

Figura 03: edigdo da regra de formatacao para destacar em letras amarelas
Fonte: (SANTOS 2017)
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Onde para destacar em letras vermelhas conforme célula 16 do quadro 02, nos casos de

reciclagens vencidas foram utilizadas as formatagdes demonstradas nas duas figuras

seguintes:

Editar Regra de Formatagdo

L

IR

Selecione um Tipo de Regra:

» Formatar todas as células com base em seus respectivos valores
» Formatar apenas células que contenham

» Formatar apenas os primeiros ou Ultimos valores

» Formatar apenas valores acma ou abaixo da média

» Formatar apenas valores excusivos ou duplicados

#» Usar uma farmula para determinar quais células devem ser formatadas

Edite a Descricdo da Reara:

Formatar apenas células com:

Valor da Célula |E| €igual a |E| ="VEMCIDO™

vesstacio: | Aabbcoryz

| ok

l [ Cancelar

|1

Figura 04: edigdo da regra de formatacao para destacar em letras vermelhas
Fonte: (SANTOS 2017)
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-

4 Formatar Células [ 2 £ f
| MNimero Fonte | Borda | Preenchimento |
Fonte: Estilo da fonte: Tamanho:
Cambria Megrito
I - | (Regulsr NRE -
T Calibri {Corpo) Itlico 9
T Agency FB 10
T sharoni Megrita itAlico 11
T Algerian 12
T Andalus - | |14 i
Sublinhado: Cor:
[=] | — ]
Efeitos Visualizacao
Tachado
Sobrescrito AaBbCcYyZz
Subscrito

Para 'Formatagdo condidional' vocé pode definir ‘Estilo da fonte', 'Sublinhado’, 'Cor’ & Tachado'.

OK ] [ Cancelar ]

Figura 05: edi¢do da regra de formatagdo para destacar em letras vermelhas
Fonte: (SANTOS 2017)

A planilha de Excel criada e a formatagao feita ¢ somente exemplificativa, visando
demonstrar e propor que ¢ possivel utilizar de ferramentas simples para a gestdo, e que todos
os processos de uma empresa de Seguranga Privada podem ser langados em softwares ou em

planilhas que servirdo de ferramentas de auxilio a gestao.

2.1 CONCEITO DE PROCESSO E O PRINCIPIO DA VISAO SISTEMICA

Processo € a forma de fazer as coisas, método de trabalhar determinado assunto ou
tarefa, ¢ como se executa um trabalho. A gestdo por processos ¢ uma disciplina de gestao que
exige das organizagdes uma mudanga para o pensamento centrado nos. A importancia de
melhorar a organizacdo de uma maneira eficiente e a necessidade de responder as exigéncias
de mudancas internas e externas as empresas t€ém sido os maiores desafios atualmente. Por
isso a gestdo por processos ¢ apresentada como uma forma de auxiliar as empresas a se
adaptarem as necessidades de mudanca, sendo os processos de uma organizagdo considerados
ativos a serem gerenciados com importancia tal que os outros ativos, pois ¢ fundamental por
agregar valor aos produtos e servigos resultantes.

Visdo sistémica consiste em “sair do quadrado”, ou seja, ir além do seu processo no

sentido do entendimento global, deixar de olhar apenas para o processo a qual foi designado e
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pesquisar o todo, levantar informagdes, buscar novas tecnologias, novos processos, novos
métodos no sentido de dar dinamicas as solugdes de problemas apresentados, integrando os
processos.Consiste na compreensdo do todo a partir de uma andlise global das partes e da
interacdo entre estas. Varias forcas atuam num sistema em funcionamento, sejam estas
internas ou externas. Ao considerar a organizacdo como um sistema, passa-se a analisar o
ambiente, ou seja, o conjunto de for¢as que possam ter alguma influéncia sobre o
funcionamento desse sistema. O conhecimento mais intenso da dindmica dos sistemas e da
interacao entre as diversas forcas atuantes permite que as organizagdes recomendem acgdes
mais eficazes, ndo so de curto prazo, mas também e principalmente de médio e longo prazo. A
visdo sistémica estd baseada no conceito de que o todo, resultante da jungdo das partes, ¢
muito maior do que somente a soma destas. Conforme (SILVA, 2012) de acordo com o
Pensamento Sistémico, uma empresa ¢ considerada como um todo, isto ¢, um sistema e
mantém sua existéncia por meio da interagdo constante entre as suas partes, ou seja, pessoas,
departamentos, equipes, etc. interagindo com o seu ambiente, um todo maior, manifestando
um comportamento unico que nao pode ser obtida da soma de suas partes.

O pensamento sistémico ¢ interdisciplinar e auxilia no desempenho das organizagdes,
sendo que as empresas lideres atualmente sdo as que fazem melhor distribui¢do do poder
decisorio e pela lideranca de pessoas em todos os niveis de sua gestdo. E necessario que se
tenha uma visdo holistica das partes que compdem o conjunto unitdrio do sistema, esse
conjunto esta diretamente interligado e ¢ interdependente entre si. A visdo sist€émica requer
que qualquer tomada de decisdo considere as outras partes do todo que poderdo ser afetadas
positiva ou negativamente, interferindo diretamente nos resultados dos processos a serem
desenvolvidos em uma organizacdo. Assim, TRINDADE et. al. (1991) concluem em artigo
que o especial no enfoque sist€émico ¢ a aplicagdo do “pensamento sistémico” -pensar o
problema em termos dos conceitos de sistema significa:

e Nao considerar um problema isoladamente. Sempre procurar as fontes do problema
em outros sistemas relacionados (ambiente interno e ambiente externo).

e Sempre considerar os efeitos de uma solucao nos outros sistemas relacionados. Sera
que vamos criar novos problemas?

e Nunca considerar uma solugdo isoladamente. Sempre procurar uma variedade de

solugdes.
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e Sempre procurar comparar as solugdes alternativas em termos de efetividade, custo,
viabilidade, aceitacdo, efeitos secundarios, antes de fazer uma selecao definitiva, evitar a
solugdo padronizada.

e Sempre testar (validar) a solucdo antes da implementacdo geral (através do projeto
piloto, ou de simulacao).

e Sempre avaliar os efeitos da solugdo uma vez implementada (inclusive efeitos
inesperados).

e Sempre utilizar os resultados de avaliagcdo para melhorar a solucdo (se for necessario)
e para melhorar os proprios processos de analise/sintese utilizados no desenvolvimento da
solugao.

A conducdo dos processos organizacionais, portanto, precisam estar calcadas em
conhecimento técnico-cientifico que possa efetuar tomadas de decisdes condizentes com as
necessidades de mudancgas a serem geridas dentro dos processos que integram um sistema de
producao. A dindmica do mercado globalizado atualmente requer aprimoramento constante e
analise de conjunturas, sendo as vezes necessario que a capacidade de resiliéncia adquirida
num processo ou num sistema, seja tdo ousada que um sistema de producdo possa ser

totalmente modificado, exigindo novas habilidades por parte dos integrantes da organizagao.

2.2 ETAPAS PARA CRIACAO DE EMPRESA DE SEGURANCA PRIVADA
Na figura 06a seguir, foi descrito o roteiro basico para criagdo de uma empresa de
seguranga privada, sendo considerada apenas a atividade de vigilancia armada como exemplo

para planejamento de criagdo de uma empresa do ramo estudado.
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_ CONTRATACAO DE
CRIACAO DO CADASTRO REGISTRO DE UNIFORMES PESSOAL ESPECIALIZADO,
NACIONAL DE PESSOAS JUNTO A POLICIA E CHECAGEM DE
JURIDICAS FEDERAL DOCUMENTOS (CNV,
CERTIDOES)
CARACTERIZAQAO DA
EMPRESA E VEICULOS, OBTENCAO, JUNTO A
PREPARACAO DE i
REGISTRO DE CONTRATO INSTALACOES DENTRO DAS RggILSITCl{?) FII)ZFI:) E,I%IE]%%L
SOCIAL NA JUNTA NORMAS, E PREPARACAO DE CONTROLADO E
COMERCIAL DOCUMENTACAO PARA 4
PROTOCOLO JUNTO A AUTORIZACAO DE
POLICIA FEDERAL (Autorizagio COMPRA
de Func e Certificado de Seg).
_ ’ AQUISICAO DE . ~
OBTENCAO DE ALVARAS, EQUIPAMENTOS DE Toﬁg%%%%ﬁglg%&%% E
LICENCA AMBIENTAL E COMUNICACAO E AQUISICAO DE MATERIAL
AUTORIZACOES JUNTO A REGISTRO DE CONTROLADO. INICIAR AS
PREFEITURA FREQUENCIA DE RADIO ATIVIDADES
JUNTO A ANATEL

Figura 06 - fluxograma de a¢des para cumprimento de requisitos legais na criagdo de uma empresa de Seguranca
Privada
Fonte: (SANTOS 2017)

A situagdo apresentada, como mencionada antes, ¢ apenas exemplificativa e tem o
objetivo de trazer uma ideia de como se pode planejar a criagdo da empresa, considerando
cada etapa a ser desempenhada e o cumprimento de prazos e requisitos legais impostos pela
legislagao especifica.

Os fluxogramas sao ferramentas utilizadas nos modelos de gestdo por mapeamento de
processos, e sdo eficazes no sentido de que possibilita ao gestor efetuar o desenho das etapas a
serem cumpridas e reavaliar e modificar periodicamente, conforme estudo de periodicidade a
ser definida para cada tipo de organizagdo ou processo a ser desenvolvido. Estudar o
fluxograma em conjunto ao grupo da organizagdo ¢ essencial, pois ao inserir cada integrante,
ressalvada a devida propor¢ao de possibilidade de cada um intervir na gestdo faz com que a
compreensdo do todo se faga mais clara a todos e a visdo do caminho percorrido entre as
etapas dos processos ¢ a interdependéncia de todas as etapas pode ser estudada em conjunto e
compreendida por todos, aumentando assim a possibilidade de éxito nos resultados pelo fato
de cada qual entender a razdo de ser de cada tarefa desempenhada. Por mais simples que seja
um fluxograma pode trazer organizacao dos trabalhos ao gestor e executores e ainda a
possibilidade de participacdo na mudanga de agdes, alterando ou reorganizando as etapas
representadas nas figuras criadas. A pratica da modelagem de processos uniformiza o
entendimento da forma de trabalho, gerando integracdo organizacional, melhorar o fluxo de

informacdes, possibilita realizar simulag¢des, apoiando a tomada de decisdes. No caso de
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material produzido por meio digital, facilita ainda mais a constru¢do participativa em
reunides, onde os atores do processo podem opinar e ensaiar modificagdes na forma
apresentada pela gestdo. Cada etapa apresentada em cada baldo inserido no fluxograma da
figura 06 pode ser desenvolvida o desenho do processo, visando a melhor compreensao e
organizacdo das agdes e tomada de decisdo. No caso estudado ndo se desenvolveu o
detalhamento de cada processo em fluxogramas separados por ndo ser o principal objetivo
deste trabalho, mas apenas a colocagdao da necessidade e importancia do mapeamento de
processos. No entanto, numa organizacdo, detalhar cada processo e estudar cada um
separadamente com a equipe gestora e a participagdo dos executores na modelagem dos
processos, ¢ de fundamental importancia para o bom andamento das atividades a serem
desenvolvidas.

A escolha de programas computacionais a serem usados na confec¢do do fluxograma
de processos € um ponto importante e que deve ser dominado pelo gestor, pois trard
autonomia para diariamente lidar com as ferramentas eletronicas e se for a necessidade mudar
para o uso de outros programas mais aprimorados, sendo que atualmente existem diversos
softwares e ferramentas que podem ser utilizadas na confec¢ao de fluxogramas. No caso da
figura 06 foi utilizado a ferramenta “SmartArt” no Word. H4 manuais que cita simbolos
especificos para cada etapa desenhada no fluxograma, o que remete & importancia da
compreensdo dos simbolos e citacdo de legendas explicativas nos trabalhos que trazem esses
simbolos.

Conforme SILVEIRA, (2016), ¢ importante ressaltar que quando um fluxograma ¢
elaborado visando identificar melhorias de um processo, deve-se sempre ter a preocupacao de
pensar no processo exatamente como ¢ e ndo como ele deveria ser. Ao visualizar todo o
processo, a empresa poderd evitar complexidades desnecessarias, identificar gargalos ou
duplicidade de procedimentos, corrigir distor¢des, simplificar e racionalizar o trabalho,
facilitando a compreensao, otimizagdo e melhorias na empresa. E possivel seguir uma ordem
logica das acdes, identificado entradas e saidas dos processos e demonstrar 0s responsaveis

por uma atividade, enfim proporcionar uma visao ampla do processo.
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3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Contar com um CNPJ permite que a empresa emita nota fiscal, faca compras e até
contrate outros servicos. Exercer atividades sem o registro, mesmo que a empresa ndo conte
com um espago fisico, ¢ ilegal e pode trazer problemas com a justi¢a, além de inviabilizar o
desenvolvimento do negdcio.

Na fase preliminar a criagdo de CNPJ, a empresa obterda o NIRE (Numero de
Identificagdo do Registro da Empresa), um documento que depende de um Contrato Social,
Ficha de Cadastro Nacional e Registro na Junta Comercial. S6 com a elaboragdo e
apresentacdo desses documentos e com o devido pagamento das taxas correspondentes ¢ que
o empreendedor podera ter seu NIRE.

Hé tempo a criacao de CNPJ constituia um processo um tanto quanto burocratico, mas
hoje a criagdo do cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ¢ feita por meio do site da
Receita Federal. Para tanto basta o empreendedor acessar o site e preencher a Ficha Cadastral
de Pessoa Juridica — FCPJ ou Quadro de Sécios e Administradores — QSA, transmitir e
imprimir, conforme orientagdes existentes no site. O empreendedor também pode contratar
servicos de um escritorio de contabilidade ou ainda contar com apoio do Servico Brasileiro de
Apoio as micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, que fornecerdo suporte para obter o
documento junto a Receita Federal. A busca por um profissional no momento de constituir
empresa visa evitar erros no momento de definir qual tipo de empresa sera criada e quais
taxas precisam recolher. Basicamente, o CNPJ serve para identificar o negocio e permitir que
a Receita Federal faca um acompanhamento adequado do pagamento de tributos e de
obrigagdes em geral. A partir dele, a empresa pode fazer as declaragdes devidas, enviar
documentos fiscais importantes e garantir uma contabilidade adequada. Obter o CNPJ ¢ uma
tarefa indispensavel para garantir seguranca e total regularidade da empresa, portanto, deve
estar atento ao processo € aos documentos exigidos que, proporcionara a obtengdao da
identificacdo da empresa com uma sequéncia numérica de 14 digitos.

Conforme a Portaria 3233/2012/DPF, no artigo 17 cita que empresas de vigilancia
patrimonial néo poderdo desenvolver atividades econdmicas diversas das que estejam
autorizadas, e isso tem sido uma particularidade necessaria, mas que as vezes traz dificuldade
para as empresas menores conseguir se manter no ramo de Seguranca Privada, isso fica claro

na resposta a questdao n° 4 aplicada a PF:

O descumprimento dos requisitos da Portaria DPF n°® 3233/2012, falta de capital exigido pela
Portaria DPF n°® 3233/2012 no momento da constituicdo da empresa, antecedentes criminais de
socios, falta de instalacdes exclusivas para a atividade desejada, estrutura inadequada para a
parte operacional, sdo as situagdes que apresentam maior incidéncia de inviabilidade do
negocio da Seguranga Privada. (SANTOS, 2017)
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Portanto ¢ interessante que o empreendedor fagca um estudo prévio da legislacao
pertinente antes de criar uma empresa de seguranca privada, evitando conter erros em
documentos, que podem apresentar diversidade nas atividades econdmicas possiveis de serem
desenvolvidas pela empresa, pois além do risco de erro na previsao de atividade diversa
impressa nos documentos da empresa, hé a possibilidade de erro no fato de que as instalagdes
possam conter caracteristicas ou proporcionar desenvolvimento de outras atividades. Tais
erros podem inviabilizar a aprovagdo junto a orgaos fiscalizadores da atividade, e trazer a
necessidade de correcao dos documentos inconsistentes, readequagdo de instalacdes e

equipamentos, fazendo com que possa atrasar a regularizacdo da empresa.

3.1 REGISTRO DE CONTRATO SOCIAL NA JUNTA COMERCIAL

A Junta Comercial ¢ o 6rgao ligado a Secretaria Estadual de Fazenda que realiza o
registro publico e a mengao de certos atos e fatos, langada por um oficial publico em livros
proprios, quer a vista de titulos que lhe sdo apresentados, quer mediante declaragdes escritas
ou verbais das partes interessadas. Tem a finalidade de conferir publicidade ao ato ou fato que
¢ objeto do registro, ou atua como simples meio de conservacdo de um documento.

O registro publico ¢ a forma antiga de preservacdo de informagdes consideradas vitais
para a sociedade (como o nascimento, registro de casamento, Obito, criagdo de pessoas
juridicas, entre outros), que visa, ademais, dar-lhes publicidade necessaria para a seguranca
das relagdes interindividuais. Assim, a publicidade ¢ forma de notificagdo publica: ¢ a
consequéncia necessaria do registro, mesmo quando seja facultativo, visando apenas a
perpetuidade de um documento. Haverd sempre a publicidade, desde que registrado o ato ou
fato, mas os efeitos dela podem variar de intensidade.

O registro publico de empresas ¢ exercido por o6rgaos federais e estaduais em todo o
territorio nacional, de maneira sistémica. Esses o0rgdos compdem o Sistema Nacional de
Registro de Empresas Mercantis do Comércio (SINREM). O Orgéo central do SINREM ¢ o
Departamento de Registro Empresarial e Integracdo (DREI), que possui fungdes de
supervisionar, orientar ¢ normatizar. Nas unidades da Federagdo tém-se as Juntas Comerciais,
com fung¢do executora e administradora dos servigos de registros publicos.

A competéncia do DREI, conforme a Legislagdo Bésica - Decreto n® 1800, de 30 de
janeiro de 1996, regulamentado pela Lei n® 8934/94, remete para o DREI a competéncia de
baixar as Instrugdes Normativas, e, segundo o Art. 55 da Lei N° 8.934, compete ao DREI

propor a elaboragao da tabela de precos dos servigos pertinentes ao Registro Publico de
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Empresas Mercantis, relativa aos atos de natureza federal, bem como especificar os atos a
serem observados pelas Juntas Comerciais na elaboragao de suas tabelas locais.

As atribuicoes do DREI estdo descritas no artigo 4° da Lei 8.934/94, que tem por
finalidade, supervisionar e coordenar, os 6rgaos incumbidos da execugdo dos servigcos de
Registro Publico de Empresas Mercantis e Atividades Afins, estabelecer e consolidar, com
exclusividade, as normas e diretivas gerais do Registro Publico de Empresas Mercantis e
Atividades Afins e organizar e manter atualizado o cadastro nacional das empresas mercantis
em funcionamento no pais.

As Juntas Comerciais estdo subordinadas tecnicamente ao DREI e essa vinculagdo tem
como principal atribui¢do a responsabilidade de efetuar os registros pertinentes ao Registro
Publico de Empresas Mercantis ¢ Atividades Afins. E na Junta Comercial, por exemplo, que
deve o empresario individual fazer a sua inscri¢do, bem como a sociedade empresaria
arquivar seu contrato social; além disso, também ¢ na Junta Comercial que se registram
alteracdes na pessoa juridica, como endereco, capital social, objeto social, troca de socios
(quando sociedade empresaria). Pode-se também alterar a natureza juridica da empresa, seja
de empresario (antiga firma individual) para sociedade limitada como vice-versa.

O exercicio da atividade empresarial por parte da pessoa natural (empresario
individual) ou de pessoa juridica (sociedade empresaria) implica registro correspondente, ou
seja, € obrigatdria a inscricdo do empresario no Registro Publico de Empresas Mercantis (art.
967, do Codigo Civil), feita em conformidade com a Lei 8.934, de 18 de Novembro de 1994,
regulamentada pelo Decreto n°. 1.800, de 30 de Janeiro de 1996, que reviu toda a matéria,
dispondo sobre o Registro Publico de Empresas Mercantis. O art. 1.150 do Cdédigo Civil
também regulamenta o assunto. Portanto, o Contrato Social de um a empresa devera ser
redigido e registrado junto ao Departamento de Registro Empresarial e Integragao — DREI.

O corpo do contrato social devera contemplar obrigatoriamente:

e Nome empresarial, que podera ser firma social ou denominagao social;

e Capital da sociedade, expresso em moeda corrente, a quota de cada sdcio, a forma e o

e Prazo de sua integralizagdo;

e Enderego completo da sede (tipo e nome do logradouro, nimero, complemento,
bairro/distrito, municipio, unidade federativa e CEP) bem como o enderec¢o das filiais; objeto
social com declaragdo precisa e detalhada

e Prazo de duracao da sociedade;

e Data de encerramento do exercicio social, quando nio coincidente com o ano civil;
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e As pessoas naturais incumbidas da administracdo da sociedade, e seus poderes e
atribuigoes;

e Qualificagdo do administrador ndo s6cio, designado no contrato;

e Participagdo de cada socio nos lucros e nas perdas;

e Foro ou clausula arbitral.

A assisténcia de um contador e um advogado ao redigir ou alterar um contrato social ¢
importante para evitar que erros € omissdes possam comprometer o bom andamento e
preservagdo do direito de cada soécio da organizacdo. Esses profissionais evitardao
descumprimento das normas arbitradas pelo codigo civil e demais legislagdes pertinentes,
proporcionando assim a diminui¢do de demandas judiciais por problemas de sociedades

empresariais.

3.2 ALVARAS, LICENCAS E AUTORIZACOES

Apo6s a obtencao do registro de CNPJ e Contrato Social, devera protocolar junto a
Prefeitura Municipal o pedido de alvara de localizagdo e funcionamento e a Licenca
Ambiental. Se o empreendedor ndo tiver certeza que o local ¢ apropriado para aquele tipo de
atividade comercial, se faz necessario que haja uma “carta consulta” a Prefeitura Municipal,
antes mesmo do registro do CNPJ e do Contrato Social, evitando assim o risco de aquisi¢ao
ou locagdo e adequacao de imével em local improprio ou nao aprovado pela Prefeitura e ainda
evitando o desperdicio de recursos, uma vez que esse tipo de consulta pode ser feita em nome
de pessoa fisica e apenas indicando que tipo de atividade pretende desenvolver no enderego
almejado, portanto antes de constituir empresa.

Na cidade de Dourados, a lei Complementar n°® 205/2012 — Lei de Uso do Solo,
estabelece que as empresas sejam instaladas em vias coletoras, admitindo que em alguns
casos, a empresa possa ser instalada em via local de uso misto a critério do Conselho
Municipal de Desenvolvimento Urbano — CMDU que analisard a atividade se pode ser
desenvolvida no local almejado.

Vejamos algumas citagdes importantes da Lei de Uso do Solo, que devem ser
consideradas ao escolher a localizagdo de uma empresa de Seguranca Privada:

Artigo 79:

Para fins desta lei, sdo considerados usos geradores de incomodo a vizinhanga:

I - Usos potencialmente geradores de sons e ruidos;

m—(..);
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IIT - Usos que envolvem riscos a seguranca;

Artigo 80:

Para os usos que necessitem Analise Especial (AE), sera observado em cada imovel o
nivel de:

I - Polui¢do sonora, mensurada no interior do imével, na rua e nos imoveis vizinhos
confinantes, exceto os cultos e qualquer manifestagao religiosa, até as 22h.

IV - Seguranga quanto ao risco de incéndio, violéncia, criminalidade; contato com
equipamentos perigosos € animais perigosos.

Ainda sobre a Lei de uso do Solo, a mesma cita em seu artigo 86 inciso XXVII - § 5°.
Deverdo distar num raio minimo de 80m (oitenta metros) dos postos de combustiveis,
contados a partir de do centro do lote, as seguintes atividades:

I - Estabelecimentos que fabriquem, armazenem ou comercializem produtos
explosivos e/ou inflamaveis.

Em sendo a atividade de Seguranga Privada armada um ramo de negocio que
armazena explosivos (muni¢do), se faz necessario observar essa norma no momento de alocar
a empresa.

Quanto ao prazo de validade do Alvara de Localizacao e Funcionamento, a Lei de Uso
do Solo estipula em seu artigo 136: O Alvara de funcionamento definitivo tem validade até 31
de dezembro de cada exercicio fiscal, devendo ser renovado anualmente.

Quanto a Licenca Ambiental, a Lei Complementar 055/2002 — que dispde sobre a
Politica Municipal de Meio Ambiente de Dourados, em seu artigo 30 cita: § 2°- As licengas
ambientais expedidas pelo IPLAN terdo o prazo maximo de validade de até trés anos e serdo
renovaveis, devendo ser submetidas ao processo de reavaliacdo e revalidagdo com
antecedéncia minima de 120 dias da expiragdo do prazo de sua validade. A possibilidade de
efetuar o licenciamento ambiental pelo 6rgao ambiental municipal € visto como sendo um
avango, um ponto facilitador, tendo em vista que alguns municipios pelo Brasil afora nao
possuem 6rgdo ambiental, tendo necessidade, portanto de que a empresa a ser instalada tenha
necessidade de recorrer aos orgdos estaduais de meio ambiente, tornando assim mais
burocratico a obten¢ao da Licenga Ambiental.

Nos parametros a serem considerados para instalacdo de uma empresa de Seguranca
Privada, ¢ importante observar que para aquelas que possuirdo atividade de curso de formagao
e possuirdo estande de tiro, efetuar um tratamento acustico do estande com a finalidade de

evitar incomodo a vizinhancga, ¢ de suma importancia para o desenvolvimento das atividades
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sem ferir as normas referentes a producao de ruidos que possam perturbar o sossego alheio ou

dificultar as demais atividades comerciais do entorno.

3.3 ASPECTOS LOGISTICOS PARA A CARACTERIZACAO DA EMPRESA E
REGISTRO DE EQUIPAMENTO DE COMUNICACAO

Nessa etapa a empresa deve tratar de efetuar a caracterizagdo da empresa com a

identificacdo de sua fachada, caracterizacdo dos veiculos a serem utilizados e registrados

junto a PF, e preparacgdo das instalagdes conforme dispde a portaria DPF n°® 3233/2012:

Art. 12 - O local seguro e adequado para a guarda de armas e munigdes, a que se refere o artigo
9°, alinea "b" desta Portaria, terd que ser aprovado pela Comissdo de Vistoria do DPF e devera
atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

I - construcdo de alvenaria, sob laje, com um unico acesso;

I - porta de ferro ou de madeira, refor¢ada com grade de ferro, dotadas de fechadura especial;
IIT - extintor de incéndio nas proximidades da porta de acesso;

IV - compartimentos distintos para recarga, guarda de espoletas e poélvora, quando se tratar de
curso de formagdo de vigilantes.

§ 1° - O grupo empresarial que possuir cursos de formacdo de vigilantes em mais de uma
Unidade da

Federacao podera dispor de tinico local para recarga de munigdes.

§ 2° - O transporte das munigdes recarregadas para outros cursos do mesmo grupo empresarial,
sediados em outras Unidades da Federagdo, devera atender as prescri¢des do § 6° do artigo 36
desta Portaria.

§ 3° - Possuindo, a empresa ou curso, estande de tiro proprio, sua aprovagdo e autorizagao
dependerdo da observancia das seguintes especificacdes e dispositivos de seguranga:

a) distancia minima de 10 metros da linha de tiro até o alvo;

b) quatro ou mais boxes de protecdo, com igual nimero de raias sinalizadas;

¢) para-balas disposto de maneira que impega qualquer forma de ricochete:

d) sistema de exaustdo forcada e paredes revestidas com protec¢do acustica, quando se tratar de
recinto fechado localizado em area urbana.

A Portaria n° 3233/12 DPF, no seu artigo 169 prevé punicao com a pena de multa, de
500 (quinhentas) a 1.250 (um mil, duzentas e cinquenta) UFIR, a empresa especializada e a
que possui servico organico de seguranga que possuir fachada em desacordo com a
autorizacdo concedida.

Faz-se necessario aqui reforcar mais uma vez a necessidade de consulta prévia a

Prefeitura Municipal sobre a futura instalacio do empreendimento, notadamente aqueles em
que havera instalacdo de estande de tiro, por haver possibilidade de ter restricdes locais
impostas pelo poder ptiblico municipal.

Quanto aos sistemas de radios, todo equipamento de radiocomunicagdo (profissional)
necessita da Licenga de Funcionamento, expedida pela Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes). A utilizagao de radios sem a devida concessdo ¢ considerada crime pelo

artigo 183 da Lei Geral de Telecomunica¢des (pena: detencdo de 2 a 4 anos para o
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responsavel legal da empresa e multa de R$ 10.000,00 reais), sendo que cada estagdo devera
ser objeto de licenga, as quais constardo no documento de liberagdo da ANATEL. O projeto
de licenciamento de radio deve ser apresentado a ANATEL por um profissional registrado
junto ao CREA e que tenha uma das seguintes formagdes: engenheiro de comunicagao,
engenheiro eletricista ou ainda engenheiro eletronico. O Engenheiro faz o cadastramento das
estacdes de radio no sistema da ANATEL, bem como o projeto técnico. Em alguns meses a
ANATEL analisa e se ndo houver dividas no CNPJ do solicitante, libera os boletos que apos

serem pagos serao liberadas as licengas.

3.4 PROTOCOLO E AUTORIZACAO JUNTO A POLICIA FEDERAL
Conforme questionario aplicado a Policia Federal, o procedimento de regularizagdo de

Seguranca Privada se inicia:

Apos constituida a empresa com cadastro de CNPJ e registro de contrato social na junta
comercial, a solicitagdo ¢ feita via sistema Gesp. Ap0ds a vistoria da Superintendéncia que esta
situada na Capital do Estado, ¢ encaminhado para a Coordenadoria Geral de Controle de
Seguranga Privada — CGCSP em Brasilia. Qualquer irregularidade constatada ou notificacdo
para adequacio ¢ feita via sistema, para nova analise, se couber. (SANTOS, 2017)

O Certificado de Seguranga ¢ necessario para as filiais que possuirdo armazenagem de
mais de cinco armas, sendo que ¢ um processo que antecede a Autorizagdo de Seguranca
Privada.

Buscou-se saber se no Estado do Mato Grosso do Sul had obrigatoriedade de
credenciamento das atividades de Seguranca Privada junto aos 6rgdos policiais estaduais, e

houve a informagao de que:

Nao ha obrigatoriedade, mas somente o registro na Junta Comercial. As exigéncias sdo
somente as constantes na portaria DPF 3233/2012. No entanto, para eventos, de acordo com a
Portaria DGPC/SEJUSP n°® 103 de 31/01/2013, que “disciplina a fiscaliza¢do e suspensao de
alvaréas dos estabelecimentos de entretenimento e lazer sujeitos a fiscalizagdo da Policia Civil
que apresentarem irregularidades nas normas de seguranca e da outras providéncias”, no
momento da obtencdo do alvard para realizagdo de eventos, a referida portaria no seu artigo 1°
exige a apresentagdo de contrato de seguranga interna, para emissdo de alvara especial,
portanto, a Policia Civil de Mato Grosso do Sul tera o escopo e informagdes sobre a Seguranca
Privada que ser4 empregada no evento’. (SANTOS, 2017)

Na Portaria DPF n° 3.233/2012, dispde sobre os requisitos de Autoriza¢do de
Seguranca Privada no seu artigo 4°, conforme segue:

Dos Requisitos de Autorizagao

Art. 4° O exercicio da atividade de vigilancia patrimonial, cuja propriedade e administragéo sao
vedadas a estrangeiros, dependera de autorizacdo prévia do DPF, por meio de ato do
Coordenador-Geral de Controle de Seguranga Privada, publicado no Diario Oficial da Unido -
DOU, mediante o preenchimento dos seguintes requisitos:

I - possuir capital social integralizado minimo de 100.000 (cem mil) UFIR;

3Texto extraido do questionario aplicado a Policia Federal no dia 27/04/2017.
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IT - provar que os sbcios, administradores, diretores ¢ gerentes da empresa de seguranga
privada ndo tenham condenagdo criminal registrada;

III - contratar, e manter sob contrato, o minimo de quinze vigilantes, devidamente habilitados;
IV - comprovar a posse ou a propriedade de, no minimo, um veiculo comum, com sistema de
comunicagdo ininterrupta com a sede da empresa em cada unidade da federacdo em que estiver
autorizada;

V - possuir instalagdes fisicas adequadas, comprovadas mediante certificado de seguranca,
observando-se:

a) uso e acesso exclusivos ao estabelecimento, separado das instalagdes fisicas de outros
estabelecimentos e atividades estranhas as atividades autorizadas;

b) dependéncias destinadas ao setor administrativo;

¢) dependéncias destinadas ao setor operacional, dotado de sistema de comunicagio;

d) local seguro e adequado para a guarda de armas e munigdes, construido em alvenaria, sob
laje, com um tUnico acesso, com porta de ferro ou de madeira reforcada com grade de ferro,
dotada de fechadura especial, além de sistema de combate a incéndio nas proximidades da
porta de acesso;

e) vigilancia patrimonial ou equipamentos elétricos, eletronicos ou de filmagem, funcionando
ininterruptamente; e

f) garagem ou estacionamento para os veiculos usados na atividade armada.

VI - contratar seguro de vida coletivo.

Este ultimo ha necessidade de comprovacao de contratagdo do seguro de vida no prazo

até 60 dias da publicacao do alvarad da autorizacdo de funcionamento, conforme portaria DPF

n°® 3233/2012:

Art. 80 As empresas que pretenderem obter autorizagdo de funcionamento nas atividades de
seguranca privada deverdo possuir instalagdes fisicas aprovadas pelo Delegado Regional
Executivo - DREX da respectiva unidade da federacao, apds realizagdo de vistoria pela Delesp
ou CV, devendo apresentar requerimento com comprovante de recolhimento da taxa de vistoria
das instalagdes. Art. 90 Apds a verificagdo da adequagdo das instalagdes fisicas do
estabelecimento, a Delesp ou CV emitird relatério de vistoria, consignando a proposta de
aprovacao ou 0s motivos para a reprovagao.

§ lo Proposta a aprovagdo das instalagdes fisicas pela Delesp ou CV, o certificado de
seguranca sera emitido pelo DREX, tendo validade até a préxima revisdo de autorizacio
de funcionamento do estabelecimento®.

§ 20 A renovagdo do certificado de seguranga constitui requisito para a revisdo da autorizagdo
de funcionamento do estabelecimento, devendo ser requerida juntamente com o processo de
revisdo mediante a comprovacdo do recolhimento das taxas de vistoria das instalagdes e de
renovacao do certificado de seguranca.

Para o processo de solicitagdao de autorizagdo de funcionamento, o artigo 10 da mesma

portaria exige:

Art. 10. Para obter autorizagdo de funcionamento, as empresas de vigildncia patrimonial
deverdo apresentar requerimento dirigido ao Coordenador-Geral de Controle de Seguranga
Privada, anexando os seguintes documentos:

I - copia ou certiddo dos atos constitutivos e alteragdes posteriores, registrados na Junta
Comercial ou Cartorio de Pessoa Juridica;

IT - comprovante de inscri¢ao nos 6rgaos fazendarios federal, estadual e municipal;

IIT - balango ou balancete, assinado por contador ou técnico em contabilidade, que comprove a
integralizacdo do capital social em no minimo 100.000 (cem mil) UFIR, juntamente com os
documentos em nome da empresa que comprovem a efetiva integralizagdo dos bens ou
recursos, como notas fiscais ¢ documentos de propriedade de bens moveis, emitidos por 6rgaos
competentes, escrituras de imoveis e comprovantes de saldo bancario;

IV - copia da Carteira de Identidade, inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, Titulo de
Eleitor e Certificado de Reservista dos administradores, diretores, gerentes e socios;

* Grifo meu.
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V - certiddes negativas de registros criminais expedidas pelas Justicas Federal, Estadual e
Militar dos Estados ¢ da Unido, onde houver, e Eleitoral, relativamente aos socios,
administradores, diretores e gerentes, das unidades da federacdo onde mantenham domicilio e
pretendam constituir a empresa;

VI - memorial descritivo do uniforme dos vigilantes, mencionando apito com corddo, nome e
logotipo da empresa, plaqueta de identificacdo, acompanhado de fotografias coloridas, de
corpo inteiro de frente do vigilante devidamente fardado;

VII - declarag@o das Forcas Armadas, dos 6rgaos de seguranga publica federais e estaduais, e
das guardas municipais ou das Delesp ou CV, informando que o modelo de uniforme
apresentado ndo ¢ semelhante aos utilizados por aquelas instituigdes;

VIII - fotografias das instalagGes fisicas da empresa, em especial da fachada, demonstrando o
nome e a logomarca da empresa e o local de guarda de armas e munigdes;

IX - copia do documento de posse ou propriedade de, no minimo, um veiculo comum para uso
exclusivo da empresa, dotado de sistema de comunicagdo, identificado e padronizado,
contendo nome e logotipo da empresa;

X - fotografias coloridas da parte da frente, lateral e traseira do veiculo, demonstrando o nome
e logomarca da empresa;

XI - autorizacdo para utilizagdo de frequéncia de radio concedida pelo 6rgdo competente ou
contrato com prestadora de servigo; e

XII - comprovante de recolhimento da taxa de expedi¢do de alvara de funcionamento da
empresa de seguranga, salvo na hipdtese de autorizagdo para nova atividade, nos termos do art.
147, § 5°.

Perguntado a PF sobre o que pode inviabilizar o negécio de Seguranca Privada,

informou-se que as causas mais comuns de inviabilizac¢ao sao:

O descumprimento dos requisitos da Portaria DPF n® 3233/2012, falta de capital minimo
exigido pela Portaria DPF n°® 3233/2012 no momento da constituicdo da empresa, antecedentes
criminais de socios, falta de instalacdes exclusivas para a atividade desejada, estrutura
inadequada para a parte operacional. (SANTOS, 2017)

3.5 REGISTRO DE UNIFORMES JUNTO A POLICIA FEDERAL

O processo de registro de uniformes junto a Policia Federal requer consulta prévia
junto aos 6rgdos de segurancga presentes no Municipio onde serdo desenvolvidas as atividades.

A declaragdo de nao similaridade de uniformes expedidos pelas Forcas Armadas,
orgdos de seguranca publica federal e estadual, e guardas municipais ou Delegacias de
Controle de Seguranca Privada - DELESP ou Comissdes de Vistoria - CVs, ¢ documento
imprescindivel para aprova¢do de modelo de uniforme, sendo que sem esse documento, nao
haveré liberacao de uso do uniforme, bem como se alguma for¢a de Seguranca Publica citar
que hé similaridade no uniforme por ocasido da consulta, a empresa de Seguranca Privada
devera efetuar as modificagdes necessarias para que seja aprovado.

Por se tratar de um dos direitos do vigilante consagrados na legislagdo, temos

exemplos a seguir de normas que regem o assunto:

O empregador deve obedecer ao disposto no artigo 66 da Portaria n® 992, de 25 de outubro de
1995 que diz:

Art. 66 - A empresa de seguranca privada, categorias vigilancia, transporte de valores e
seguranca organica, interessada na aprovagfo, alteragdo ou modificacdo do uniforme de uso
dos vigilantes, devera solicitar autorizagdo a Comissdo de Vistoria do DPF, instruindo o
requerimento com os seguintes documentos:



31

I - copia da portaria de autorizagdo para funcionamento;

II - copia dos Certificados de Seguranga ou Vistoria, conforme o caso, dentro do prazo de
validade;

III - memorial descritivo do uniforme em uso;

IV - descrigdo das alteragdes propostas; (se for o caso)

V - fotos coloridas... de frente, perfil, costas, de corpo inteiro, tamanho 9x15 cm de um
vigilante com o fardamento completo;

Paragrafo Unico - O processo de alteragio ou aprovacio de uniforme devera ser remetido a
CCP/DPF, ap6s sua conclusdo, para ser anexado ao processo de funcionamento da empresa.

A Portaria 3.233/12 da PF cita:

CAPITULO VIII

DO UNIFORME DO VIGILANTE

Art. 149. O uniforme do vigilante ¢ obrigatdrio e de uso exclusivo em servigo, devendo possuir
caracteristicas que garantam a sua ostensividade.

§ lo A fim de garantir o carater ostensivo, o uniforme devera conter os seguintes elementos:

I - apito com cordao;

IT - emblema da empresa; e

IIT - plaqueta de identificagdo do vigilante, autenticada pela empresa, com validade de seis
meses, constando o nome, o nimero da Carteira Nacional de Vigilante - CNV e fotografia
colorida em tamanho 3 x 4 ¢ a data de validade.

§ 20 O traje dos vigilantes empenhados na atividade de seguranga pessoal ndo necessitara
observar o carater da ostensividade, aplicando-se quanto a estes o disposto no art. 70, § 2o.

§ 30 A validade da plaqueta de identificacdo do vigilante podera ser aposta de forma a ser
substituida a cada vencimento sem que seja necessaria a reproducgio de todo o documento.

Art. 150. O uniforme sera adequado as condi¢des climaticas do lugar em que o vigilante prestar
servico, de modo a ndo prejudicar o perfeito exercicio de suas atividades profissionais.

Art. 151. O modelo de uniforme dos vigilantes ndo serd aprovado quando semelhante aos
utilizados pelas Forcas Armadas, pelos orgdos de seguranga publica federais e estaduais e pelas
guardas municipais.

§ 1o Em caso de semelhanga superveniente causada por criacdo de novo uniforme nas Forgas
Armadas, nos 6rgaos de seguranga publica federais e estaduais e nas guardas municipais, capaz
de causar confusdo ao cidaddo e ao Poder Publico, a Delesp ou CV responsavel pela
autorizagdo do uniforme na unidade da federag@o podera rever a autorizagdo concedida.

§ 20 Na hipotese do § 1o ndo havera necessidade de completa reformulagdo do uniforme
autorizado, bastando alteragdes ou acréscimos de faixas, bragadeiras, inscri¢des, emblemas ou
outros elementos identificadores que, a critério da unidade responsavel, sejam suficientes para
elidir a semelhanga observada, fixando-se prazo razoavel para implementacdo das medidas
fixadas.

Art. 152. A empresa que prestar servicos de vigilancia em industrias, usinas, portos,
aeroportos, navios fundeados em 4guas nacionais ou em outros estabelecimentos que venham
impor riscos a incolumidade fisica de seus vigilantes, devera adotar, além do uniforme,
equipamentos de seguranga necessarios ao desempenho do trabalho, tais como capacetes,
botas, oculos, cintos especiais ¢ outros necessarios, observadas as regras de seguranca do
servigo a ser executado.

Art. 153. As empresas especializadas e as que possuem servigo organico de seguranca poderdo
possuir mais de um uniforme autorizado, podendo um deles ser terno ou paletd, observadas as
peculiaridades da atividade e o local de prestacdo do servigo, bem como os requisitos do art.
149, §1o.

Art. 154. Para obterem a autorizag¢do para modificagdo de uniforme j& autorizado, ou acréscimo
de um novo, as empresas especializadas e as que possuem servico organico de seguranca
deverdo possuir alvara de autorizacdo e certificado de seguranga validos, devendo protocolar
requerimento a Delesp ou CV, anexando:

I - memorial descritivo do uniforme dos vigilantes, mencionando apito com corddo, nome e
logotipo da empresa, plaqueta de identificagdo, acompanhado de fotografias coloridas, de
corpo inteiro de frente do vigilante devidamente fardado;

IT - memorial descritivo das alteragdes propostas;

IIT - declaragdo das For¢as Armadas, dos 6rgdos de seguranga publica federais e estaduais ¢ das
guardas municipais ou da Delesp ou CV, informando que o modelo de uniforme apresentado
nao ¢ semelhante aos utilizados por aquelas instituigoes; e
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IV - comprovante de recolhimento da taxa de autorizagdo para mudanga de modelo de
uniforme.

Art. 163. Assegura-se ao vigilante:

I - o recebimento de uniforme, devidamente autorizado, a expensas do empregador;

E possivel perceber o grau de detalhamento da legislagdo quanto & regularizagdo dos
uniformes. O uniforme além de cumprir as exigéncias legais, tras outros beneficios aos
trabalhadores Vigilantes e as empresas:

e Facilita a identificagdo do vigilante e da empresa:

e (Cria um ambiente de trabalho mais formal;

e Tras aos colaboradores um sentimento de equipe;

e Em algumas condi¢des de trabalho funciona como EPI’, sendo assim importante para
a seguranca do trabalho.

O material utilizado para confeccao do uniforme deve ser o mais adequado possivel
para cada ambiente que o Vigilante prestara o servigo, evitando assim acidentes, queimadura
solar, picadas de insetos e animais pegonhentos, sendo que no artigo 150 da Portaria n°
3233/12 DPF o legislador teve o cuidado de contemplar esse aspecto que pode influir muito
no desempenho das fun¢des do Vigilante. Quanto mais adequado for o uniforme para cada
ambiente de trabalho, evitard assim que haja um alto indice de baixa de colaboradores para
tratamento médico, proporcionando bem estar ¢ melhorando-lhes a qualidade de vida no

trabalho por minimizar a fadiga e o estresse.

3.6 CONTRATACAO DE PESSOAL ESPECIALIZADO

A contratagdo de pessoal é uma etapa de suma importancia para a empresa, pois o
sucesso ou nao das atividades estd em grande parte relacionada a qualidade dos servigos
prestados, portanto, o recrutamento de bons profissionais € o bom gerenciamento de pessoal e
de servigos prestados fardo com que mantenha a qualidade almejada. Ha requisitos que sdo
impostos pela legislacdo, tais como: uso de uniformes aprovados, fornecimento de CNV,
entre outros, mas ¢ muito importante que no contrato de trabalho do Vigilante haja clausulas
claras quanto as regras de conduta no trabalho, abrangendo desde o uso e conservacao de
uniformes e equipamentos, asseio corporal (barba raspada e cabelos aparados no caso de
Vigilante masculino), exigéncia de uso dos equipamentos obrigatdrios e proibi¢do de uso de
equipamentos nao permitidos ou que possam provocar distracao do Vigilante no desempenho
de suas fungdes, comportamento incompativel com a func¢ao do Vigilante (distracao, postura,

apresentacdo para o trabalho em condicdes fisicas incompativeis provocadas por atividades

> Equipamento de Uso Individual



33

fora do emprego, agressividade, etc.). O maximo de regras deve ser descrito no contrato de
trabalho, visando evitar que o trabalhador ndo venha a se sentir injustigado quando exigido no
trabalho ou ainda para que nao haja prejuizo ao bom andamento do servigo.

Importante ainda haver livro ou outro documento que comprova a entrega de material
de uso pessoal ou Equipamento de Uso Coletivo — EPC e Equipamento de Uso Individual —
EPL

A portaria DPF n°® 3233/2012, exige a existéncia de um efetivo minimo de 15
vigilantes devidamente habilitados, devendo assim, ser um item a observar e cumprir
integralmente por ser um requisito para funcionamento de atividade de Seguranga.

Quanto as implicacdes do negocio da Seguranca Privada, h4 algumas citacdes no
questionario que € importante para o empreendedor:

Ao abrir um empreendimento de Seguranga Privada os responsaveis pelo empreendimento
devem atentar para uma série de exigéncias legais quanto a atividade, quanto & guarda e
conservac¢do de material controlado e outros materiais de uso da Seguranca Privada, e ainda
devera estar atento ao atendimento aos requisitos legais constantes na Portaria DPF n°
3233/2012, que possui varias situagdes de cunho administrativo ¢ operacional relativos a
empresa que necessita de um acompanhamento periddico e organizagdo para que ndo ocorra

perda de prazo para as adequagdes dos documentos que porventura venha vencer’. (SANTOS,
2017)

Por isso € pertinente cada vez mais aprimorar as ferramentas e técnicas de gestao para
manter a empresa de Seguranga Privada com um gerenciamento eficaz, que possa impedir a
interrupgdo do negdcio e que mantenha a qualidade nos servigos.

Quanto a contratagao de pessoal especializado, ¢ primordial que a empresa busque no
mercado pessoas que sempre estejam envolvidas com o auto desenvolvimento profissional,
que ¢ capaz de buscar por iniciativa propria capacitacdo e aprimoramento profissional na area
de atuacdo, pois com a velocidade da informagdo, a evolucao da sociedade e das organizagdes
nos dias atuais € necessario que o profissional esteja sempre se atualizando e aprimorando
seus conhecimentos técnicos. Pessoas que demonstram habilidade em fazer seguranca
utilizando de técnicas de inteligéncia ao invés da antiga tatica da forga, sdo mais eficientes no
desempenho das fung¢des. Procurar profissionais que possuem caracteristicas comportamentais
que demonstram autodominio, bom senso, coragem, disciplina, iniciativa, entre outras
qualidades, fara com que a organizagdao possa obter éxito em oferecer servicos de melhor
qualidade e consequentemente obterd melhores resultados.

A empresa deve sempre estar atenta aos cuidados que se deve ter ao efetuar gestdo de

pessoas, pois nas empresas de seguranga privada ¢ comum “mandar” o Vigilante para postos

®Texto extraido do questionario aplicado a Policia Federal no dia 27/04/2017.
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sem nenhum apoio material, sem condi¢des de trabalho e ndo considerar que naquele posto ha
um ser humano que precisa efetuar um revezamento de posto, fazer necessidades fisioldgicas,
mudar para a posi¢ao em pé ou sentado para melhorar as condi¢des de ergonomia, alimentar-
se, ter um abrigo do sol, chuva e outras intempéries do tempo, entre diversas outras
necessidades que a empresa precisa levar em consideracao, visando manter uma elevada auto-

estima dos trabalhadores Vigilantes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Assim como em qualquer outra organizacdo, as ferramentas de gestdo quando
utilizadas na gestdo de seguranga privada, traz uma série de vantagens para as organizagoes, a
ponto de que outros ativos da empresa possa se fazer mais rentaveis, pelo fato da reducao de
perdas proporcionada pela gestdo mais eficiente.

A aplicagdo de questionario utilizado na pesquisa trouxe um contato mais proximo da
realidade, ao poder ser discutido diretamente com os representantes do poder publico e 6rgao
regulador (Policia Federal) que proporcionou ter a sensacdo de que se depender daquele
orgdo, pela presteza apresentada ao responder o questiondrio, a regularizacdo das atividades
de seguranca privada ndo terd impecilho fora do que rege as normas relativas a matéria
pesquisada. Por outro lado, a tentativa de aplicacdo de entrevista por meio de questionario ao
orgdo SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro Empresas, restou frustrada, uma vez
que por mais insisténcia que foi feita ao tentar atendimento ou agendamento, o referido 6rgao
ndo retornou sequer uma resposta negativa, talvez até pelo fato de que isso implicaria
dispéndio de tempo sem vislumbrar retorno financeiro ou ainda mesmo pelo fato de que as
empresas de Seguranca ndo se encaixem no perfil de cliente almejado por aquela instituigao.

O contato e manipulagdo de normas que regem a seguranga privada no Brasil
trouxeram a reflexdo a gestdo da seguranga privada, possibilitando, num caso real, poder ter
uma no¢ao de onde comegar a agir para gerir, organizar, documentar ou mesmo acompanhar e
manter vigente a documentagdo pertinente da organizagdo trouxe a tona a ideia inicial de
desenvolver métodos proprios para se esquivar de contratempos e surpresas desagradaveis no
acompanhamento das atividades didrias de uma empresa, pois como ¢ sabido, os integrantes
da gestdo de uma organizacdo em sua maioria sdo sobrecarregados de atividades e possuem
uma carga didria de servigos excessivos, dado os percal¢cos que a modernidade traz e os
entraves burocraticos que permeiam o negocio de seguranga privada, principalmente.

As ferramentas apresentadas como exemplo, por mais simples que foram elas, sdo
meios iniciais para organizar a gestdo, podendo a partir delas adquirir ou desenvolver outros
meios tecnologicos mais aprimorados para gestdo efetiva de requisitos legais, o que por si s0,
organizar a gestao, possibilita ganho por preservar a organizagdo do risco de paralisacao do
negocio por perda de prazos ou por dificuldade em obter uma ordem cronoldgica de acdo para
gestao de cada processo que compdem o sistema como um todo, sendo assim agrega valor aos
processos da empresa. Possui a mobilidade tecnologica pela possibilidade de ser uma planilha

compartilhada em rede ou mesmo ainda tem a possibilidade de manter uma copia de
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seguranga em midia removivel. Afasta ainda o risco de san¢des administrativas de multas
relativas aos procedimentos que porventura nao forem providenciados.

Com a revisao bibliografica e questionario aplicado, € possivel perceber a necessidade
de uma boa gestao apoiar os processos das atividades de Seguranga privada, seja pelo grau de
especialidade da matéria, seja pela necessidade de sigilo que as operacdes de Seguranca
Privada exigem, ou ainda pelo uso constante de material controlado pela Policia Federal e
Exército. Durante a pesquisa, pode-se perceber ainda o nivel de dificuldade, do empreendedor
da area de Seguranca Privada, em obter assessoria de alguns 6rgaos de apoio, como citado o
caso do SEBRAE.

Percebe-se que o planejamento e gestdo a nivel organizacional ¢ imprescindivel para a
manuteng¢do das atividades, uma vez que, pelo fato de Dourados estar em regido de interior do
pais, o despertar para o uso de determinadas ferramentas, pode ser tardia e, portanto,
prejudicial ao empreendimento. Questiona-se alguns requisitos para abertura de empresa de
seguranga privada, tal como o requisito do capital de 100.000 UFIR, no entanto, talvez essa
exigéncia seja necessaria para evitar que a proliferacdo de empresas do ramo fuja do controle
e venha espalhar um arsenal de material controlado, e ainda estar habilitada a prestar um
servico que diariamente se apodera de informacgdes estratégicas que poderiam ser utilizadas
para a pratica criminosa. Por outro lado, esse ramo de atividade possui grandes corporagdes
multinacionais que prestam servigos e ¢ referéncia em prestacdo de servicos no ramo de
Seguranca Privada, essas corporacdes com certeza possuem ferramentas muito aprimoradas
para gestao de requisitos e dispde de recursos humanos bem capacitados para isso.

Por derradeiro, pode-se afirmar que as ferramentas simples como as planilhas e
quadros de painel gerencial ou painel de acompanhamento, sdo importantes por serem menos
suscetiveis a panes, como sdo 0s programas computacionais, trazendo as vezes uma opgao de
“plano B” para a gestdo, uma vez que os softwares depois de estarem alimentados com grande
quantidade de informagdes, podem sofrer interferéncia por oscilagdes em redes de dados e
comunica¢do, ataque de hackers ou ainda mesmo a rescisdo de contrato de prestacdo de
servicos por motivos diversos de otimizagao de gestdo de recursos financeiros, tornando nesse
momento as ferramentas simples como sendo de grande valor para a gestao.

Dessa forma, da-se por esgotado a pergunta de pesquisa apontada no capitulo inicial e
ainda o cumprimento dos objetivos sugeridos, pois foi possivel demonstrar, com o ensaio aqui
desenvolvido, a possibilidade efetuar o mapeamento dos processos de Seguranga Privada,
conceituar processo ¢ descrevé-los e ainda sugerir uma modelagem de acompanhamento da

gestao de requisitos legais.
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