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RESUMO

O aumento de consumo de conteuddo na web tem crescido com o avanco da
tecnologia, a este propdsito a importancia em construir sites acessiveis para promover
acesso a conteudos digitais tem sido um assunto muito discutido. Hoje ja é possivel
entender que a acessibilidade web, ndo é somente conquistar melhor imagem diante
dos usuarios ou aumentar o nimero de visita no site e sim um dever para que todo
individuo tenha acesso a informacéo. Portanto, o estudo deste projeto teve como
objetivo realizar o redesign do blog do Sienge de acordo com padrbes e referéncias
de acessibilidade web, promovendo melhor experiéncia ao acesso a informacao. Os
objetivos especificos sdo compreender os conceitos e boas praticas de acessibilidade
web e experiéncia do usuario, realizando um mapeamento junto aos atores
descobrindo suas necessidades e validando os requisitos através das diretrizes de
Acessibilidade para contetdo na Web (WCAG). Usar o design thinking para
compreender o cenario do deficiente visual com baixa visdo e cegueira, através das
fases de Imersao, definigdo, ideagéo e prototipacao, utilizando técnicas e ferramentas
como: Entrevista, persona, mapa de empatia, jornada do usuério, cartdo de insight,
sitemap, fluxo de navegacgéo e wireframes, para criar um novo olhar sobre como os
usuarios se relacionam com as interfaces digitais, bem como propor possiveis
solu¢des de acessibilidade web no blog do Sienge através de um protétipo. Os
resultados gerados foram de grande importancia para o blog do Sienge, visto que
atraves deste estudo foi possivel compreender que pessoas com deficiéncia visual
também consomem contetdo na web e que geram grande valor para o blog. Além
disso, trouxe a oportunidade de explorar um assunto de grande importancia, que é a
inclusao digital e que através da acessibilidade web é possivel promover o0 acesso a
informacé&o no dia a dia das pessoas que possuem a necessidade de consumir

conteudo na web.

Palavras-chave: Acessibilidade Web. Incluséo digital. Design de Experiéncia. Design

centrado no usuario. Design Thinking.



ABSTRACT

The rise of web content consumption has grown with the advancement of technology,
in this regard the importance of building accessible websites to promote access to
digital content has been a hotly debated issue. Today it is already possible to
understand that web accessibility is not only to gain a better image in front of users or
increase the number of visits to the site, but a duty for every individual to have access
to information. Therefore, the study of this project aimed to redesign the Sienge blog
according to web accessibility standards and references, promoting a better
experience of access to information. The specific objectives are to understand the
concepts and good practices of web accessibility and user experience, mapping
stakeholders to their needs and validating requirements through the Web Content
Accessibility (WCAG) guidelines. Use design thinking to understand the visually
impaired scenario with low vision and blindness through the Immersion, definition,
ideation and prototyping phases using techniques and tools such as: Interview,
persona, empathy map, user journey, insight card , sitemap, navigation flow, and
wireframes, to create a fresh look at how users relate to digital interfaces, as well as
propose possible web accessibility solutions on the Sienge blog through a prototype.
The results generated were of great importance for the Sienge blog, as this study made
it possible to understand that visually impaired people also consume content on the
web and generate great value for the blog. In addition, it brought the opportunity to
explore a subject of great importance, which is digital inclusion and that through web
accessibility it is possible to promote access to information in the daily lives of people

who have the need to consume content on the web.

Keywords: Web Accessibility. Digital Inclusion. Experience Design. User centered
design. Design thinking
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1 INTRODUCAO

O consumo de conteudo em plataformas digitais tem crescido muito no
Brasil. Em pesquisa realizada pela Content Trends (2018), 98,9% dos respondentes
consomem conteudo de forma online, destes 89,5% consomem via smartphone,
86,7% encontram conteudos e informacdes pela busca organica do Google e 74,6%
preferem consumir por meio de posts nas redes sociais. O problema é que existem
muitos websites que ndo possuem acessibilidade para o consumo destes contelddos.

De acordo com Caplan (2002), entende-se por acessibilidade a rede a
possibilidade de qualquer individuo, utilizando qualquer tipo de tecnologia de
navegacao (navegadores graficos, textuais, especiais para cegos ou para sistemas
de computacdo mével), poder visitar qualquer site e obter um total e completo
entendimento da informacéo contida nele, além de ter total e completa habilidade de
interacéo.

E entendendo o volume do consumo de informacédo e considerando a
promessa deste projeto, a ideia € obter embasamento em Acessibilidade Web
tornando-o0 como topico principal, além disso olhar para as boas praticas de UX

Design, viabilizando o tema e a proposta desta pesquisa.
1.1 PROBLEMATICA

Olhando para acessibilidade e tendo o conhecimento de sua importancia,
ainda podemos dizer que existe info-exclusdo® em sites de empresas que investem
em marketing digital.

Conforme Sonza (2004, p. 104):

Entendemos que um forte motivo para essa ‘“info-exclusdo" é o
desconhecimento por parte dos Webdeveloper ou Webdesigners que, muitas
vezes, ndo estdo sensiveis as peculiaridades dos leitores de suas paginas.
Desenvolvem, por exemplo, sitios com uma grande riqueza visual, mas que
nada significam para aqueles que fazem uso de leitores de tela.

! Info-excluséo: Excluséo digital. Forma de excluséo tecnoldgica.



Neste contexto, o acesso a informacdo para cegos é muito diferente ao
usuario que possui visdo. As estratégias para acessar as informacdes de uma pagina
Web através de um leitor de tela ou de um terminal de braile sdo muito diferentes das
utiizadas na navegacao visual e nédo podem ser comparadas (SAVIDIS;
STEPHANIDIS, 1998).

Estudos mostram que a nhavegacao para cegos € cerca de 10 vezes mais
lenta do que para usuérios com visdo (BORODIN et al., 2010). Entendendo isso, as
empresas gue investem em marketing digital para captacéo de leads?, e que buscam
alcancar maior oportunidade de negdécios devem incluir acessibilidade em seus
websites.

E compreendendo as dificuldades dos cegos, empresas ja estao
incorporando boas préticas de acessibilidade para o acesso aos seus produtos e
informacgdes. De acordo com Conforto e Santarosa (2002), grupos internacionais
como GUIA, SIDAR, W3CWAIL, entre outros, e empresas como a Microsoft e a IBM
estdo pesquisando a acessibilidade na Web, objetivando, entre outros, estimular a
presenca de usuarios com necessidades especiais na rede.

Definindo o mercado, e segmentando o consumo de informacao a Industria
da Construcao Civil, muitas empresas, como construtoras estdo em busca de uma
solugéo para a gestédo de suas obras.

De acordo com Citadin (2017, p. 11):

No mercado da Construgdo Civil isto é afirmado quando 48% das pessoas
respondem que querem estruturar sua empresa para crescer no site do
Sienge, ERP de Construcéo Civil desenvolvido pela empresa Softplan. Sendo
reduzir custos a segunda opcao mais falada.

Dentro desse contexto, o Sienge € um sistema de gestdo, também
chamado de ERP — Enterprise Resource Planning - especializado na Industria da
Construcao Civil que esta atuando no mercado ha aproximadamente 29 anos, com
ele pode-se gerenciar e integrar todas as areas de uma empresa, desde o

administrativo a obra. Para atrair possiveis compradores do software o Sienge possui

2 Uma definicdo comum de lead é de um usuario que tem o interesse e a autoridade para fazer uma
compra de vocé. Isso é diferente de apenas um contato, que ndo € nada mais do que o nome de
uma pessoa ou endereco de e-mail. Sem mais informac¢8es de qualificacdo, vocé ndo tem ideia se
esse contato tem o interesse ou autoridade para fazer uma compra. Enquanto a taxa de conversao
€ a quantidade leads gerados em uma pagina dividida pela quantidade de usuarios que acessaram
a pagina. (MILLER, 2012, p.20)



um setor de marketing que trabalha exclusivamente na area digital, sendo que seu
desafio € gerar vendas. Atualmente o site comercial do Sienge € o quarto maior do
Brasil no mercado da Industria da Construcao Civil, porém néo existe nenhum tipo de
acessibilidade em suas péaginas, o que pode dificultar o acesso de pessoas com
deficiéncia visual, que consumem o conteudo digital ou que trabalham para empresas
na Industria da Construcao Civil.

Entendendo as necessidades da Industria da Construcdo Civil e as dos
deficientes visuais, através do design de experiéncia e da acessibilidade web, sera
realizado a readequacéao da arquitetura de informacgao e o redesign de interface da
pagina blog e do post do site Sienge para que deficientes visuais consigam acesso
a informacéo e uma Gtima experiencia na havegacao, gerando novas oportunidades
de negdcios e o reconhecimento em ser o0 primeiro site deste segmento a praticar
incluséo digital no Brasil. Sendo assim, para chegar a este resultado como o design
de experiéncia pode solucionar problemas relacionados a acessibilidade em sites

para pessoas com deficiéncia visual?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Realizar o redesign do blog do Sienge de acordo com padrdes e referéncias
de acessibilidade web para pessoas com dois tipos de grau de deficiéncia visual: Baixa

Visdo e cegueira.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar os conceitos e boas praticas de acessibilidade web e
experiéncia do usuario.

b) Compreender o cenario do deficiente visual e suas experiéncias
tecnoldgicas.

c) ldentificar as necessidades dos usuarios para o consumo de contetudo
web.

d) Propor possiveis solu¢des para o blog.

e) Criar um prototipo das telas finais.



1.3 JUSTIFICATIVA

Muitas empresas estdo em processo de transformacéao digital e a Softplan
qgue produz o Software Sienge ja se adequou a este cenario que demostra constante
adaptacao. Para Zarzalejos (2016, p.11), “Em um futuro imediato, haverd apenas um
cidadao que vai adquirir a plena condi¢cdo de seu status com a adeséo a digitalizacao
de sua vida em todos os niveis, profissional e trabalhista, inclusive”. Sendo assim,
pensar na inclusdo digital € imprescindivel para que haja acesso a informacéo de
todos. A este proposito, Schweitzer (2007, p. 273) afirma: “Para a formagéo de uma
sociedade informacional torna-se necesséaria a implantacdo de uma politica de
inclusdo para promover a interacdo efetiva ao acesso a informacdo de todos os
cidadaos”.

Levando em consideragdao o aumento de consumo de informagdo em
plataformas digitais, a importancia da experiencia do usuario é cada vez maior em
relacdo ao como ele se relaciona com a interface, ja que estas interfaces tém passado
por constantes mudancas.

De acordo com Teixeira (2015, p. 267)

A forma como as pessoas interagem no celular, por exemplo, é bem diferente
da forma como as pessoas interagem com computadores desktop — e os
designers tiveram que reaprender tudo isso com o crescimento do uso de
celulares nos ultimos anos. O simples fato de que nos computadores desktop
vocé interage com o ponteiro do mouse, e nos smartphones vocé interage
com a ponta dos dedos j& faz uma diferenca enorme na forma como as
interfaces precisam ser desenhadas.

Neste contexto, a maneira de consumir informacéo e consumir produtos
tem mudado por conta do desenvolvimento digital, o qual esta possibilitando o
surgimento de novas demandas. Diante deste cenério, o design tem o papel de
orientar o usuario, bem como simplificar o acesso a meio digitais, uma vez que,
segundo Ortiz (2016, p. 51) “A mudanca consiste, precisamente, em redesenhar todos
0S processos de servicos, a partir das necessidades e da experiéncia dos usuarios,
em um estado de constante adaptacao”.

Para a estudante autora deste trabalho e profissional na area de design,
este projeto € uma oportunidade de aprimorar seus conhecimentos na entrega de
valor ao usuario, empresa e sociedade. Também para desenvolver habilidades na

area de UX, uma disciplina que vem ganhando forca e reconhecimento no mercado.



Compreender o comportamento humano para desenvolver solugcées que transmitam

confianca e que oferecam resultados reais para as pessoas.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que
sdo propostos. Para realizar uma pesquisa é recomendavel aplicar métodos, conforme
afirma Gil (2002, p. 17):

A pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos
disponiveis e a utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos. Na realidade, a pesquisa desenvolve-se ao logo
de um processo que envolve iniUmeras fases, desde a adequada formulagao
do problema até a satisfatoria apresentacao dos resultados.

Levando em consideracdo que um processo de pesquisa envolve etapas,
e que para facilitar o acompanhamento das a¢6es correspondentes a estas etapas, €

comum utilizar o fluxo de pesquisa, conforme a figura 1.

Figura 1- Diagrama da pesquisa

Formulacéo N Construcado N Determinacéo R Operacionalizagao L,
do problema de hipoteses do plano das variaveis
Elaboragao dos Pré-teste Selecao Coleta
instrumentos de —» dos > da —> de —>
coleta de dados instrumentos amostra dados
Analise e Redagéo do
interpretacdo  —» relatorio
dos dados da pesquisa

Fonte: Gil, 2002.

Do ponto de vista cientifico a presente pesquisa tem como natureza
aplicada e objetivo exploratoria. Além da abordagem qualitativa, sera utilizado o
procedimento de pesquisa bibliografica, que segundo Gil (2002, p. 72-73), se definem
mediante 0s seguintes passos: a) determinar os objetivos; b) elaborar um plano de
trabalho; c) identificar as fontes; localizar as fontes e obter o material; d) ler o material;

fazer apontamentos; e) confeccionar fichas; e f) redigir o trabalho.



Como metodologia projetual o Design Thinking € uma maneira de pensar
em solucbes em que se utiliza o pensamento oculto, ou seja, aquilo que esta
escondido e que deve ser descoberto durante as etapas da metodologia com o
proposito de compreender os fenbmenos que permeiam o problema. Sendo assim,
pensar de maneira abdutiva possibilita entender que a solu¢do nao € proveniente de
um problema, mas que ela se encaixa nele. (VIANNA et al., 2018)

Segundo Martin (2005), os designers utilizam e reconhecem o método
indutivo e dedutivo, induzindo modelos convencionais pelo estudo preciso de usuarios
e deducdo de respostas pelo uso das teorias do design. Contudo, eles também
instigam e reconhecem muito o terceiro modelo de légica: o raciocinio abdutivo.
Liedtka (2004) complementa dizendo que os designers tém interesse na realidade
atual, ao passo que essa percepc¢do é fundamental para o processo de aplicacdo do
novo design com sucesso, porém o foco se mantém no futuro. A autora complementa
dizendo que "enquanto os dois métodos de pensamento séo orientados por hipoteses,
a hipétese do design difere da hipétese cientifica".

Vianna et al. (2018) afirmam que o designer enxerga como um problema
tudo aquilo que atrapalha a experiéncia e o bem-estar das pessoas, ao ter essa viséo,
a tarefa principal do designer € reconhecer todos os problemas que impedem essas
experiéncias e que através disso sejam geradas solucdes. Além disso quando o
designer entende que sao fatores diversos que afetam o bem-estar das pessoas, é
necessario mapear a cultura, as experiéncias e o cenario em que vivem os individuos
para conseguir visualizar de forma ampla suas barreiras e gerar solu¢cdes para muda-
las. Brown (2010) complementa dizendo que o papel dos designers thinkers é dar
suporte as pessoas na deteccdo e articulacdo de necessidades frequentes e néo
explicitas, buscando solucdes reais através de insight, observacéo e empatia.

O Design Thinking oferece a oportunidade de inovar e a incluir novos
sentidos aos produtos, servi¢cos ou relacionamentos. Segundo Brown (2010) o motivo
para o modelo mental iterativo da jornada né&o significa uma desordem por parte do
profissional de design thinking, mas explica a natureza exploratoria do modelo; se
executado da maneira certa, certamente trara novos insights e descobertas ao
decorrer da trajetoria.

Segundo Vianna et al. (2018), o processo de Design Thinking pode ser
dividido em fases (figura 2), os autores detalham da seguinte forma: A primeira etapa

do processo é denominada Imerséo, e tem como objetivo aproximar o contexto do
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projeto e identifica as necessidades dos atores e provaveis oportunidades de trabalhar
na sua experiéncia mediante ao assunto do projeto. A segunda etapa é denominada
Andlise e Sintese (mais conhecida como definicdo), que tem como objetivo organizar
visualmente as informacdes e transforma-las em ideias e padrées que ajudem a gerar
solugdes. Vianna et al. (2018, p.16) ainda afirma que “a analise e Sintese, assim como
as demais etapas, nao deve ser encarada como um passo linear de um processo, mas
sim como um pedago de um todo emaranhado onde cada etapa permeia a outra.” A
terceira etapa é denominada Ideacgéo, que tem como objetivo gerar ideias inovadoras
através de atividades que estimulem a criatividade. Na criagdo aproveita-se as
ferramentas da fase de andlise para que visualmente consiga enxergar o contexto do
assunto do projeto de forma simples e rdpida. A quarta etapa é denominada
Prototipacdo, que tem como objetivo concretizar as ideias, a fim de visualizar a
solugéo para testa-la e valida-la. (VIANNA et al., 2018)

Figura 2 - Etapas do processo de Design Thinking.

4 A

analise e sintese |

|
IDEACAO

PROTOTIPACAO

Fonte: Vianna et al., 2018.

Sendo assim, a fase de Imersdo possibilita identificar os Stakeholders,
realizar entrevistas profundas com os atores utilizando recursos e ferramentas que
ajudem a compreender suas dores e necessidades para definir os objetivos do projeto
na fase Definicdo. Ja na fase de Definicdo sera possivel sintetizar as informacdes e
ideias com a ajuda de ferramentas como mapa de empatia, personas, jornada do

usuério etc. Nessa fase sera possivel visualizar claramente o problema e definir os
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requisitos para que na fase de ideacdo e prototipagem seja possivel concretizar as
ideias e gerar possiveis solu¢cdes que irdo proporcionar melhor experiéncia a pessoas
com deficiéncia visual. (VIANNA et al., 2018)

1.5 DELIMITACAO DO PROJETO

Foi realizado neste trabalho o redesign do blog do Sienge para promover
incluséo digital em conteudo web e proporcionar melhor experiéncia a pessoas com
dois tipos de grau de deficiéncia visual: Baixa visédo e cegueira. No final deste projeto

foi entregue o protétipo das telas da pagina inicial do blog e da pagina do post.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo analisadas obras bibliograficas e cientificas de
autores que estabelecam uma base tedrica para o tema da pesquisa e para 0 campo
do design escolhido. Esta etapa é muito importante, pois trara embasamento tedrico
para o desenvolvimento do projeto e da pesquisa. Além disso, através da
fundamentacéo tedrica, sera possivel entender conceitos e termos técnicos que irdo
simplificar a compreensao do leitor.

Como a proposta deste projeto é trazer incluséo digital para pessoas com
deficiéncia visual, € importante entender como as areas do design relacionadas a
pesquisa funcionam e como os autores a defendem. Além disso serdo abordados os
conceitos de acessibilidade e UX, pois sdo os topicos mais importante e relevante
desta pesquisa. Sendo assim, os tdpicos a seguir trataram de mostrar de forma clara

e objetiva os campos do design digital e a necessidade de pensar em acessibilidade.
2.1 ACESSIBILIDADE WEB

Acessibilidade possui vérias definicbes. Antes de falar sobre acessibilidade
web, precisa ser definido o que € acessibilidade de uma forma geral. Sendo assim, é
possivel definir que acessibilidade € a possibilidade de poder garantir para as pessoas
uma vida independente e com participacdo plena em todos os seus aspectos; sendo
ela a informagédo, utilizacdo de espacos ou em ambientes digitais. Além disso, a
acessibilidade garante igualdade e percepcédo de entendimento de utilizacdo em
qualquer condicdo de alcance, proporcionando maior conforto, facilidade de uso,
rapidez, satisfacdo, seguranca e eficiéncia (W3C, 2013).

Seguindo este contexto, o Decreto Federal n° 5.296/2004 [1], em seu artigo

8°, |, estabelece:

“I — Acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguran¢a e autonomia,
total ou assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacBes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicac¢édo e informacédo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;”

Entendendo o que significa acessibilidade de uma forma geral, podemos
olhar agora de forma mais especifica conforme a proposta da pesquisa. Sendo assim,

podemos definir que acessibilidade web é a possibilidade de promover inclusao,
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através de artefatos digitais para qualquer tipo de pessoa. Para Royo (2008, p.100),
“acessibilidade significa o acesso a informacdo sem qualquer limitacdo em razéo da
deficiéncia, incapacidade ou desvantagem.” Ou ainda é, possibilitar o acesso a
informacéo para usuarios que possuem dificuldades de leitura, baixa cognicdo, que
ndo possuem todos 0s acessorios para a navegacao, como teclado, mouse, ou que
estava navegando por uma tela menor em outros dispositivos. Royo (2008, p.100),
ainda afirma que “a interface grafica deveria ser acessivel a todos aqueles que
desejam utiliza-la, sem condicionantes. Os usuarios sempre vao variar nas idades,
estilos de manipulagcédo das ferramentas e nas habilidades.”

Seguindo a ideia de definicdo, para o World Wide Web Consortium (W3C)
(2013, p. 24):

Acessibilidade na web é a possibilidade e a condicdo de alcance, percepcgao,
entendimento e interacdo para a utilizacdo, a participacdo e a contribuicdo,
em igualdade de oportunidades, com seguranca e autonomia, em sitios e
servicos disponiveis na web, por qualquer individuo, independentemente de
sua capacidade motora, visual, auditiva, intelectual, cultural ou social, a
qualguer momento, em qualquer local e em qualquer ambiente fisico ou
computacional e a partir de qualquer dispositivo de acesso.

Complementando a definicAo de acessibilidade e entendendo a

necessidade, Behar et. al. (2008, p. 3) argumenta que:

A acessibilidade na Web se refere a permissdo ao acesso por todos,
independente do tipo de usuario, situacéo ou ferramenta. Portanto, € preciso
criar ou tornar as ferramentas e paginas acessiveis para quem as utiliza,
sejam pessoas com deficiéncias ou ndo, beneficiando, também, idosos,
usudrios de navegadores alternativos, de tecnologia assistida e de acesso
mével. O conteddo das paginas e as ferramentas devem ser acessiveis
porque muitas pessoas podem, total ou parcialmente, ndo ver, ouvir, mover

ou mesmo processar com dificuldade algum tipo de informacéao.
Entendendo o conceito e seguindo com a importancia de pensar em
acessibilidade web, devemos considerar que hoje as interacdes humanas, estédo
relacionadas cada vez mais com o universo online. Na cartilha do W3C (2013), esta
descrito que ndo temos como negar este cenario e que isso influencia, seja na
educacado, na formacdo profissional, no trabalho, na informacédo, na cultura, nas
comunicacdes, no comércio, hos negocios, na saude, nos servicos publicos e nos
contatos profissionais e pessoais. Porgque estes campos citados, sdo apenas algumas
das interacbes que percebemos hoje, logo para (W3C, 2013, p.22), “é cada vez mais
importante que a web esteja disponivel em todas as situacdes e ambientes, a qualquer

momento, sob as mais diversas condi¢cfes técnicas.”
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Sendo assim, conforme a necessidade das atividades humanas, o W3C

(2013, p.22), considera fundamental:

A disponibilidade da web em casa, no trabalho ou nas viagens, em
dispositivos méveis ou computadores convencionais, seja em ambientes
internos ou externos, em meios urbanos ou rurais. Assim, a web assume um
papel de tdo grande importancia, que sua acessibilidade passa a né&o
significar acesso a uma coisa s6, mas a uma infinidade de aspectos
importantes da vida e do cotidiano de cada pessoa.

Seguindo este contexto, ainda podemos dizer que a web disponibiliza de
forma online informacdes que beneficia os usuarios com deficiéncia, que por sua vez,
teriam enormes dificuldades de encontrar informacdes acessiveis em um impresso,
por exemplo, impossibilitaria de consumir informacéo de forma autbnoma, pois neste
caso, o0 usuario com deficiéncia iria depender de alguém para consumir informacdes.
Seguindo este contexto, para Nilsen (2000, p. 298) “é facil para as pessoas com
problemas visuais aumentar o tamanho da fonte, e a conversédo do texto on-line do
que o impresso”. Nilsen ainda argumenta que os usuarios que utilizam da tecnologia,
se sentem mais estimulados a acessar informagfes e realizar tarefas através do
computador, do que através da tecnologia tradicional. (Nilsen, 2000, p. 298)

Podendo entender a importancia e os beneficios do acesso a web, é
possivel concluir que para o usuario com deficiéncia tenha condicbes de alcance a
atividades relacionadas a web, deve-se considerar a acessibilidade na web algo
fundamental para garantir o acesso a todos, estimulando o consumo de informacéo e
simplificando a vida das pessoas em seu dia a dia.

Pensando em como tornar a web mais acessivel para usuarios com varias
deficiéncias, Nilsen (2000), argumenta que se deve usar o HTML3 de forma assertiva,
codificando para o significado em vez de aparéncia. Nilsen (2000, pg. 298) ainda
afirma que “desde que a péagina seja codificada para o significado, é possivel que os
browsers alternativos apresentem significado de formas otimizadas as capacidades
de usuarios individuais e, assim, facilitem o uso da Web por usuarios deficientes.”

Além de priorizar a arquitetura da informacao, deve-se pensar também em

boas praticas, normas e padrdes. Segundo descrito no livro de Nilsen (2000, p.299):

3 Segundo Radfaher (2001, pg:79), “HTML (Hyper Text Markup Language) como o nome diz, € uma
linguagem de “marcacao”: define a cor de fundo, cor do texto, dos links de hipertexto, posi¢éao e
tamanho das imagens e assim por diante.
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O Padrao da WAI (Web Accessibility Initiative — Iniciativa de Acessibilidade
na Web) informa o que deve ser feito. Na préatica, € necessario priorizar a
aquiescéncia ao padrdo em sites grandes e planejar uma exposicdo em
estagios da acessibilidade:

1. A homepage e as péaginas de muito trafego devem receber um novo
design para seguir as regras de acessibilidade mais importantes
imediatamente. O mesmo vale para qualquer pagina no caminho
critico a conclusdo feliz de aquisicdes no comércio eletrénico ou
outras transagdes importantes.

2. Em seguida, todas as novas paginas devem seguir diretrizes de alta
prioridade e de prioridade menor e a verificacdo da aquiescéncia
deve ser parte dos procedimentos de verificacao da organizacéo para
novo conteudo.

3. Depois disso, as paginas de trafego intermediario devem receber aos
poucos um novo design para seguir as regras de acessibilidade de
alta prioridade.

4. Como uma meta a longo prazo, as paginas de alto trafego devem
receber um novo design para seguir todas as diretrizes de
acessibilidade. Além disso, as novas paginas devem acabar
seguindo todas as diretrizes. Ao mesmo tempo, as antigas paginas
de pouco trafego podem ser abandonadas, a menos que tratem de
guestdes de interesse particular aos usuarios com deficiéncias.

O W3C (2013, p.24), indica que para a acessibilidade na web ser
alcancada, € necessario que varios componentes estejam trabalhando
adequadamente em conjunto. Sendo assim, A W3C-WAI identifica sete componentes:

a) Contetdo é a informacdo contida numa pagina ou aplicacdo web,
incluindo: a informacdo natural, tal como texto, imagem e audio; o cédigo ou
marcacéao, que define a estrutura, a forma de apresentacao etc. (idem);

b) Navegadores séo os tocadores de conteddo multimidia e outros agentes
do usuario (idem);

c) Tecnologia assistiva € aquela usada por pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, como é o caso dos programas leitores de tela, dos ampliadores
de tela, dos teclados alternativos, entre outros (idem);

d) O conhecimento do usuério, sua experiéncia e, em alguns casos, suas
estratégias adaptativas para a utilizacdo da web (idem);

e) Desenvolvedores, designers, codificadores, autores, entre outros,
incluindo pessoas com deficiéncia que sdo desenvolvedores e usuarios que
contribuem com conteudo.

f) Ferramentas de autoria (authoring tools): softwares usados para criar
sitios web (idem);

g) Ferramentas de avaliacdo: avaliadores de acessibilidade, validadores de

HTML, validadores de CSS, entre outros (idem).
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Ao compreender os componentes necessarios para que a acessibilidade
seja do alcance de todos, foram desenvolvidas a partir das recomendac¢des W3C as
Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo da Web (WCAG), que tem como objetivo
oferecer padrbes que torne o contelddo da web mais acessivel a pessoas com
deficiéncia visual e aos usuarios em geral. (W3C, 2014)

Segundo W3C (2016, p. 2, traducdo nossa), para compreender as
Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo da Web (WCAG) foram criados quatro
principios que proporciona o acesso ao conteudo Web a qualquer pessoa, sendo eles:

e Percebivel: As informacdes e os componentes da interface do usuario
devem ser apresentaveis aos usuarios da maneira que eles possam perceber. Isso
significa que os usuarios devem ser capazes de perceber as informacdes que estdo
sendo apresentadas (elas ndo podem ser invisiveis a todos os sentidos); (W3C, 2016,
p. 2, traducéo nossa)

e Operéavel: Os componentes da interface do usuario e a navegacao
devem estar operaveis. I1sso significa que os usuarios devem poder operar a interface
(a interface ndo pode exigir interagdo que um usudrio ndo pode executar); (idem)

e Compreensivel: As informacdes e o funcionamento da interface do
usuario devem ser compreensiveis. I1sso significa que os usuarios devem ser capazes
de entender as informacdes e a operacdo da interface do usuario (0 contetdo ou a
operacao ndo pode estar além do seu entendimento); (idem)

¢ Robusto: O conteudo deve ser robusto o suficiente para que possa ser
interpretado de maneira confiavel por uma ampla variedade de agentes de usuarios,
incluindo tecnologias de assisténcia. Isso significa que os usuarios devem poder
acessar o conteudo a medida que as tecnologias avancam (conforme as tecnologias
e 0s agentes do usuario evoluem, o conteudo deve permanecer acessivel). (idem)

Neste contexto, seguindo o conceito de promover condi¢cdes de alcance
para todos, a W3C (2013), argumenta que o Desenho Universal acaba fazendo parte
da caracterizacdo de acessibilidade e que através dele é possivel desenvolver
produtos e ambientes que tenha disponibilidade de uso para todas as pessoas, sem
precisar de adaptacido ou desenho especializado. “A ideia principal contida no
Desenho Universal € que o mundo projetado deve se adaptar o melhor possivel a
todas as pessoas, ao invés de exigir destas um grande esfor¢o de adaptagao” (W3C,
2013, p.25). Alguns exemplos de ambientes que estdo dentro das condicbes com o

Desenho Universal sdo os banheiros e bebedores adaptados, fraldarios, pisos
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podotateis, elevadores com audio e painéis em Braille, e entre outros (W3C, 2013, p.
25).
Pensando no contexto de Desenho Universal e trazendo esta ideia para a

proposta da pesquisa, a W3C (2013, p. 25) ainda defende que:

Assim, o uso do Desenho Universal significa um grande passo na direcdo de
um mundo cada vez mais inclusivo, que se adapta cada vez mais as
diferentes habilidades e necessidades das pessoas e que exige delas cada
vez menos esforco individual adaptativo, o qual, como sabemos, acaba
sempre por excluir muitas pessoas da participacdo na vida social e também
por privar a sociedade da contribuicdo que poderia ser trazida por essas
pessoas.

Sendo assim, a W3C (2013) descreve que sdo sete os principios do
Desenho Universal:

e Equiparacdo nas possibilidades de uso: pode ser utilizado por
qualguer usuéario em condi¢des equivalentes (W3C, 2013, p. 26);

e Flexibilidade de uso: atende a uma ampla gama de individuos,
preferéncias e habilidades individuais (idem);

e Uso simples e intuitivo: facil de compreender, independentemente da
experiéncia do usuario, de seus conhecimentos, aptiddes linguisticas ou nivel de
concentracdo (idem);

e Informacdo perceptivel: fornece de forma eficaz a informacao
necessaria, quaisquer que sejam as condi¢cdes ambientais/fisicas existentes ou as
capacidades sensoriais do usuério (idem);

e Tolerancia ao erro: minimiza riscos e consequéncias negativas
decorrentes de a¢fes acidentais ou involuntarias (idem);

e Minimo esforgo fisico: pode ser utlizado de forma eficiente e
confortavel, com um minimo de fadiga (idem);

e Dimensdo e espaco para uso e interacdo: espaco e dimensao
adequados para a interacdo, 0 manuseio e a utilizacdo, independentemente da
estatura, da mobilidade ou da postura do usuario (idem).

A W3C (2013, pg. 26) ainda afirma que:

Ao se aplicarem a web os principios do Desenho Universal, conclui-se que os
objetos e ambientes utilizados nos sitios devem ser projetados para serem
utilizados, sem modificagcdo ou assisténcia externa, pelo maior nimero de
pessoas possivel, independentemente de suas habilidades motoras, visuais,
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auditivas, tateis ou de qualquer outra condicéo que possa oferecer dificuldade
na finalizacdo de uma tarefa.

2.1.1 Web design

Site significa um “lugar” ou um “endere¢co” de uma pessoa ou empresa na
WWW. O contetdo de um site € um conjunto de documentos multimidia de acesso
remoto. O que faz diferenca é o que existe nessa multimidia, como por exemplo:
Fotos, textos extensos, recursos de hipertextos, componentes que geram interacao
com o usuario. O conceito “pagina”, documento web ou elemento de hipertexto, ainda
chamado convencionalmente como pagina web ou pagina digital, € a representacao
da interface digital que fica gravada em um servidor e que recebe um endereco para
ser acessada através de uma URL. O dominio que estdo relacionados a uma URL,
sdo os nomes dos sites, que logo depois do www, tem o0 seguinte formato: nhome do
dominio.categoria.pais. (RADFAHER, 2001, pg. 75)

A web para o W3C (2013), é um dos servicos disponibilizados através da
Internet, tenho como objetivo oferecer constantemente informacdes a todos o0s
usuarios. A web vem sendo utilizada por diversas areas da atividade humana
(informacédo, comunicacédo, educacao, comércio, saude, acesso a servigos publicos e
privados, entre outras) fazendo a diferenca no dia a dia das pessoas e ganhando um
numero cada vez maior de usuarios no mundo todo.

E ganhando tanta importancia para as pessoas, a web vem possibilitando
novas atividades e interacfes mais expressivas conforme afirma o W3C (2013, p.18)

onde explica que:

Esse uso diversificado e macico da web tornou seu usuario cada vez menos
um leitor passivo (como acontecia no inicio) e cada vez mais um ator
participativo (como € possivel constatar observando os blogs e redes sociais).
Assim, a web deixou de ser apenas um repositério de documentos estaticos,
para se tornar um veiculo hiperdinamico de comunicagéo, expressdo de
opinides, intercambio de conhecimentos, realizacdo de negocios, ensino a
distancia e muitas outras utilizagdes que surgem a todo momento.

Para estruturar as paginas na web e torna-las visiveis aos usuérios, é
preciso usar a linguagem para a marcacdo da estrutura do site e hiperlinks nos
hipertextos chamada de Hypertext Markup Language, ou HTML. Segundo o W3C
(2013, p.19), “o protocolo usado para transferir os hipertextos entre os servidores
(computadores ligados a Internet que armazenam os documentos) e os clientes é

chamado de Hypertext Transfer Protocol, ou HTTP”. Para entender como é esta
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estrutura, o W3C (2013), ainda explica que as informacdes que acessamos por meio
da web é disponibilizada através da internet e que as paginas ndo sao armazenadas
de forma aleat6ria, mas sim com uma organizacdo Unica. Um site representa um
conjunto de péaginas web que possuem o mesmo endere¢o principal e a mesma
administracdo. Nele possui uma home page, sendo considerada o principal ponto de
acesso para as outras paginas que sdo chamadas single page, ou paginas internas.

A este propoésito Radfaher, Luli (2001, p. 79) escreve que: “Paginas geradas
em HTML sao dindmicas: como textos, se adaptam a janela aberta e vdo montando o
layout de acordo com os recursos disponiveis, de tal forma que se o resultado pode
ter diversas formas e tamanhos diferentes, conforme o computador.” Por ndo se
caracterizar como uma linguagem de programacao, a web precisa contar com outras
solugdes para se tornarem mais interessantes. Entre véarias solu¢des, uma delas
foram os scripts, que para Ferreira e Nunes (2014, p. 17), eram “pequenos programas
incorporados as paginas, com capacidade de gerar efeitos especiais de animacao,
formatagdao e formularios”. Ao passar do tempo, novas tecnologias vieram para
transformar a web, como por exemplo, o Java. Os sites que anteriormente eram,
estaticos, agora contam com uma tecnologia que possibilita serem dinamicos ligados
a bancos de dados em tempo real (FERREIRA; NUNES, 2014).

Para desenvolver um site, Lynch e Horton (2004) afirma que se deve
planejar todas as etapas, entendendo quais sdo 0s objetivos, o publico-alvo, criticas
ao design dentro da equipe de desenvolvimento e criar um inventario de conteudo.
Apo6s desenvolver as especificacfes do site, € 0 momento de seguir algum processo
para a criacdo, mas pensando em um processo global do desenvolvimento de um site
complexo, Lynch e Horton (2004, p. 5) instruem que geralmente se segue seis
estagios principais:

e Definicdo e planejamento do site: Primeiro estagio onde é definido as
metas e objetivos do site, onde é levando as informacdes para justificar orcamento e
recursos requeridos. Além disso neste estagio, € o0 momento de levantar contetdo,
funcionalidades interativas, e suporte tecnolégico (LYNCH; HORTON, 2004).

e Arquitetura de informacao: Neste estagio € o momento de detalhar o
conteudo e a organizacao do site. Lynch e Horton (2004, p. 8), afirmam que: “A equipe
deve fazer um inventario de todo o conteudo existente, descrever que novo contetdo

é requerido e definir sua estrutura organizacional.” (LYNCH; HORTON, 2004).
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e Design do site: Se projeta o layout (figura 3) das paginas, sendo a
diagramacao, tipografia, ilustracéo, fotografias, e os demais contetdos graficos. Lynch
e Horton (2004, p. 9), ressaltam que: “O objetivo € produzir todos os componentes e
a programacao funcional do conteudo e té-los preparados para o estagio final da
producdo: a construcao de paginas reais do site.” (LYNCH; HORTON, 2004).

e Construcdo do site: Neste estagio avancado é o momento de
preencher com contetdo a maior parte das paginas e codificar para iniciar a fase de
teste (LYNCH; HORTON, 2004).

e Marketing do site: O site de aparecer em todas as campanhas de
marketing, o URL deve aparecer em todo material e antncio em que o marketing
gerar, pois assim ajudara a aumentar o trafego do site (LYNCH; HORTON, 2004).

e Rastreamento, avaliacdo e manutencao: Neste estagio € o momento
de acompanhar o site, medir informacdes sobre visitantes, quantas paginas foram
vistas entre outras variaveis. Desta maneira através desses dados quantitativos, €
possivel medir o grau de sucesso do site, e identificar possiveis melhorias, como
usabilidade, tempo de permanecia no site e assim, por diante. (LYNCH; HORTON,
2004).



Figura 3 - Layout de um site
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Entendendo o processo de desenvolvimento de um site, podemos perceber
a importancia dele, ndo apenas para manter a equipe com diferentes backgrounds,

mas pelo resultado que um processo bem estruturado pode desenvolver um produto
de sucesso (MEMORIA, 2006).

21
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2.1.2 Design digital

De acordo com Royo (2008) a evolucdo dos usos através de novas
tecnologias, surge mudancgas, onde avancamos em direcdo a um espaco em que o
USUario precisa se adaptar a novas experiéncias, utilizando ferramentas especificas
para realizar tarefas nas quais estava hadabitado até o momento, entretanto com
outras caracteristicas. Ou seja, o0 que estamos familiarizados neste momento pode ter
mudancas no amanha. Além disso, usamos a internet para comprar coisas em lojas
virtuais, conversar com as pessoas ou passear por ela vendo imagens, como por
exemplo. “O espacgo plano da pagina Web desembocou na complexidade de um
espaco conceitualmente tridimensional” (ROYO, 2008, p. 20)

E para sabendo da importancia da andlise das caracteristicas no meio

digital, Royo (2008, p. 20) ainda afirma:

N&o é possivel fazer o design de um jornal sem conhecer sua natureza e
caracteristicas especificas. Ao contrario, temos de saber que é um meio de
transmissdo de informacédo (um espaco para a informagéo), que tem uma
periodicidade (temporalidade de uso); que é reproduzido com tinta sobre
papel (producéo e condicionantes fisicas); que contém noticias de diferentes
(hierarquizacdo da informac&o); espacos publicitarios (espagos para o
comércio), que dispde de indices e de uma paginacdo (havegacao) e que,
para comunicar, conta com textos, fotografias, graficos, vinhetas e ilustrages
(linguagem).

Entendendo este conceito, Royo (2008, p. 13-14) nos sugere nos
aproximarmo-nos da natureza do design digital, e para que isso aconteca, o autor
define quatro condi¢cdes fundamentais necessarias para que aconteca um projeto de
design digital:

e E preciso haver um espaco de percepcéo definido, que também é um
espaco cultural e um espaco comum (comum de comunicacdo). No caso das novas
tecnologias e do design digital surge um novo espago com novas caracteristicas
fisicas e conceituais concreta: o ciberespaco, que é o espaco pelo qual navegamos,
a matéria da internet (ROYO, 2008, p. 13-14).

e E preciso haver pessoas que atuem nesse espaco. Aqui encontramos 0s
usuarios nesse espaco, que se movimentam e “habitam”: os cibernautas, os usuarios
(idem).
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e E preciso existir um cédigo (ou codigos) de comunicacdo consensual
entre os usudrios. Esses codigos configuram a matéria da comunicacdo, a propria
matéria do design: a linguagem (idem).

e Deve existir dentro desse espaco uma area possivel de ser trabalhada
pelo design, uma area onde se dé comunicacao (assim como €é) e a linguagem, onde
se reproduz a relagdo entre o meio e os usuarios: a interface (idem).

Sendo assim, uma vez entendendo como funciona este meio podemos
através do design, usar processos de inovacdo que adequa o0 meio as novas utilidades
de uso. Segundo Royo (2008, p. 21) “a exigéncia de melhoria constante e de evolucao
faz-se mais Obvia se levarmos em conta que no ciberespaco as inovacdes sdo

continuas e, portanto, as necessidades do usuario também evoluem constantemente”.
2.1.3 Usabilidade

De acordo com Nielsen e Loranger (2006) a usabilidade facilita a realizacao
de uma tarefa ou possibilita a rapidez na aprendizagem, ou seja, 0 usuario conduz a
interacdo com algo de forma natural e eficiente, eles conseguem lembrar da tarefa
sem muito esforco, cometem menos erros e gostam de usar o objeto, produto ou
interface. Quando € percebido que as pessoas ndo usam uma determinada
funcionalidade, é bem possivel que este recurso nem precise estar no artefato,
facilitando a adocéo por parte do usuario e diminuindo a carga operacional e tempo
no desenvolvimento.

Para Betiol e Faust (2007) a usabilidade é a qualidade que determina um
bom uso em programas e aplicacdes. Eles explicam que ela ndo é uma qualidade
propria de um sistema, mas que depende da interacdo entre a interface e o usuario,
gue buscam determinados objetivos em determinadas situacdes. E Betiol e Faust
(2007, p. 15) ainda explicam que: “uma mesma interface pode proporcionar interagcoes
satisfatorias para usuarios experientes e deixar muito a desejar quando utilizada por
novatos”. A esséncia da usabilidade é o acordo entre interface, usuario, tarefa e
ambiente, na estrutura (figura 4) ilustra o que a norma ISSO 9241 define, conforme
Betiol e Faust (2007, p. 15) citam:

A norma ISSO 9241 define usabilidade como a capacidade que um sistema
interativo oferece a seu usuario, em determinado contexto de operacao, para
arealizagdo de tarefas de maneira eficaz, eficiente e agradavel. Ela €, assim,
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uma composicdo flexivel entre aspectos objetivos, envolvendo a
produtividade na interacéo, e subjetivos, ligados ao prazer do usuario em sua
experiéncia com o sistema.

Figura 4 - Estrutura de usabilidade

L. resultado .
A
tarefa Usabilidade: medida na qual objetivos sdo

alcangados com eficacia, eficiéncia e satisfagdo.

:
equipamento
resultado
Contexto de uso
Medidas de usabilidade

Fonte: Interfaces de usuério.

Seguindo este contexto, Ferreira e Nunes (2014, pg. 20 apud NIELSEN,
2000, 2002, 2006) afirmam que a usabilidade se determina da seguinte maneira: “ter
facilidade de manuseio, capacidade de aprendizado , dificuldade de esquecimento,
auséncia de erros operacionais, satisfacdo do usuério e eficiéncia na execucao das
tarefas a que a se propde”.

e Facilidade de manuseio e capacidade de aprendizado rapido
O usuério consegue em pouco tempo explorar o produto — no caso, o sistema, para
efetuar suas tarefas (FERREIRA; NUNES, 2014, pg. 20).

¢ Dificuldade de esquecimento
Mesmo depois de certo tempo sem utilizar o sistema, 0 usuario € capaz de retornar a
ele e realizar suas tarefas sem precisar reaprender a opera-lo (idem).

e Auséncia de erros operacionais
O usuario realiza tarefas sem transtornos e pode recupera-las, caso ocorram erros
(idem).

e Satisfacdo do usuario
O usuario considera agradavel a interacdo com o sistema, e este satisfaz suas

necessidades (idem).
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e Eficiéncia na execucdao das tarefas a que se propde
Tendo aprendido a interagir com o sistema, o usuario atinge elevados niveis de
produtividade na execucao de suas tarefas (idem).

Uma equipe que pensa em usabilidade se preocupa em facilitar o uso, o
aprendizado e a memorizacao, além disso tratam erros e prezam pela satisfacdo do
usuario. Geralmente as equipes se baseiam nos documentos de arquitetura de
informacdo para se guiar e projetar a pagina, conforme Memoria (2006, p. 30)
“hierarquizar informagdes, pensar o funcionamento da navegagdo, montar uma
estrutura de layout e de grid distribuidos de forma agradavel, abordar tipos de
interacédo etc.” Desta maneira surgem os wireframes (figura 5), sendo os primeiros
esbocos do layout do site, mostrando casa detalhe e funcionalidade que sera utilizada
(MEMORIA, 2006).

Figura 5 - Wireframe de um site
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Fonte: Agéncia 8design, 2019.

Pensando em como as coisas realmente acontecem, Krug (2014) nos

mostra que 0 usuario ndo ira “meditar” em nosso site nem descobrir como
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organizamos as coisas ou pensar em qual link ira clicar para que seu objetivo seja
alcancado. Quando o usuéario entra no site, geralmente ele vai tentar buscar alguma
informacéo e clicar em qualquer link que lhe interessar ou que faga lembrar do seu
objetivo inicial, resumindo, ele mal vai acessar todas as péaginas. Krug (2014, p. 19)
ainda alerta ainda que: “estamos pensando em “grande literatura” (ou pelo menos em
“folhetos”), enquanto a realidade do usuario € muito mais parecida com “passando por
um letreiro a 140 km por hora”. A seguir na figura 6, podemos perceber como

projetamos e como é a realidade.

Figura 6 - Como projetamos a leitura e como o usuario a lé

Procura agitadamente
por algo

a) interessante ou que
lembre um pouco
0 que vocé esta
procurando

b) clicavel.
‘Pausa para _ A
reflexao] Assim que voce ‘
encontra algo mais ou
menos parecido com

isso, clica.

~or fim, clica
em um link =~

adosamente W may SP e B e | MOONRNTIS” Gunls

. iy Se nao for bem-sucedi-
Sscolhig & do, clica no botao Voltar
e tenta novamente.

Fonte: Steve Krug, 2014.

Considerando a realidade do usuario que enxerga, devemos pensar no
usuério que utiliza o leitor de telas e entender quais dificuldades ele pode passar ao
se deparar com um site sem estrutura. Krug (2014, p.176) argumenta sobre a situacéo
em que um usuario que enxerga “sente dificuldade para usar um site (deparando com
uma mensagem de erro confusa ao submeter um formulario, por exemplo). Agora
imagine tentar resolver esse problema sem conseguir ver a pagina.” Neste sentindo
Krug (2014) orienta a seguir alguns passos bem importantes a se fazer:

a) Adicione o texto alternativo apropriado a cada imagem. Adicione um

atributo alternativo (<alt="">) empty (ou “null”) para imagens que os leitores de tela

devam ignorar, e adicione descri¢cdes Uteis para as demais (KRUG, 2014, p. 178).
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b) Use os titulos corretamente. Os elementos de titulo do HTML padréo
transportam informacdes Uteis sobre a organizacao l6gica do seu conteudo para as
pessoas que usam leitores de tela e facilitam sua navegacéo teclado. Use <h1> para
o titulo da pagina ou cabecalho principal, <h2> para os titulos da sec¢éo principal, <h3>
para subtitulos, e por ai vai, e entdo use o CSS para redefinir a aparéncia visual de
cada nivel (idem).

c) Faca seus formuléarios funcionarem com leitores de tela. Isso se
resume a usar o elemento HTML <label> para associar 0s campos a seus prompts,
de modo que as pessoas saibam o que devem digitar (idem).

d) Crie um link “Skip o Main Content”’ no inicio de cada pagina. Imagine
ter de gastar 20 segundos (ou um minuto, ou dois) ouvindo a navegacao global no
topo de cada péagina antes de poder ver o conteddo e vocé entenderd porque isso €
importante (idem).

e) Torne todo o conteudo acessivel pelo teclado. Lembre-se de que
nem todas as pessoas podem usar o mouse (idem).

f) Crie contraste significativo entre o seu texto e o plano de fundo.
N&o use texto cinza claro num fundo cinza escuro, por exemplo (idem).

g) Use um template acessivel. Se estiver usando o WordPress, por
exemplo, assegure-se de que o tema escolhido tenha sido desenvolvido pensando em
acessibilidade (idem).

Para criar sites acessiveis, ndo adianta apenas pensar nas diretrizes de
acessibilidade; é preciso se apoiar nas boas praticas de usabilidade. Um bom exemplo
sobre assunto é abordado por Ferreira e Nunes (2014, apud Nielsen, 200; Leal
Ferreira, 2003; Pressman,2014), o qual agrupa duas categorias relacionadas ao IHC:
visualizacédo da informacéo e entrada de dados, estas duas categorias sao divididas
em trés topicos: percepcao da informacdo, navegacédo e entrada de dados. Sendo

criada diretrizes através dessas sequéncias, conforme figura 7.



Figura 7 - Diretrizes de usabilidade em conformidade com as diretrizes

acessibilidade
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Fonte: Ferreira e Nunes, 2014.
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de

Por fim compreendendo e entendendo a importancia de cada disciplina

citada nesse topico a partir do design podemos considerar alguns requisitos para o

desenvolvimento deste projeto, sendo elas:

a) Sequir as diretrizes de acessibilidade web para a construcdo de um

espaco que possibilite interagdo com o0s usuarios cegos sem qualquer restri¢ao;

b) Ter como base o desenho universal, possibilitando através dele o acesso

a qualquer pessoa.

c) Usar o processo global em webdesign para o desenvolvimento

estruturado das paginas;

d) Criar uma boa estrutura de navegacéao através da usabilidade orientada

para a acessibilidade.
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2.2 DESIGN DE EXPERIENCIA

O termo em inglés User Experience, mais conhecido pela sigla UX, possui
um significado simples. Traduzindo para portugués, o termo significa Experiéncia do
USUArio, ou seja, a experiéncia de quem usa. Em nosso dia a dia através da interagéo
com varias coisas, nos tornamos “usuarios”. Usamos objetos e produtos, digitais ou
nao, que sao projetados para cumprir funcdes (TEIXEIRA, 2015, p.22).

Sendo assim a experiéncia positiva ou negativa é gerada através de
interacbes com ou sem objetos, tendo em vista que a experiéncia pode ser gerada
através de servicos ou situacdes que passamos no dia a dia, ou ainda quando optada
em comprar experiéncias memoraveis, como afirma Brown (2010), onde ele cita a
Disney como um exemplo de negécio baseado em experiéncia do usuério. As
experiéncias sao mais profundas e mais significativas, como ele afirma: “Sentar-se
com a sua filha de 3 anos enquanto ela canta junto com “A pequena sereia” € uma
experiéncia que vai muito além do entretenimento.” BROWN (2010, p.106). Ele ainda
argumenta que a Disney cria uma hierarquia de valor, onde corresponde uma
mudanga fundamental na forma em que se vivencia o mundo, do basicamente
funcional ao emocional (BROWN, 2010).

A este propdésito, podemos entender que a experiéncia do usuario vai muito
além da interacdo com um aplicativo, um site, uma interface digital, ela vem sendo
pensada para servigcos ou em entretenimento. Ainda seguindo a ideia de definigéo,
segundo Pereira (2018, p. 5) “UX é o nivel de satisfacdo que as pessoas tém ao usar
um produto ou servico, seja este fisico ou digital. A experiéncia do usuario manifesta-
se em todos 0s objetos que usamos diariamente, e ela existe desde que o mundo é

mundo.”

2.2.1 Design centrado no usuario

Design centrado no usuario consiste em colocar o usuario no centro da
atencado durante todo o desenvolvimento de um projeto (figura 3), seja produto ou
servigo. O usuario participa de forma integral durante todo o processo, utilizando
metodologias de pesquisa para entender o seu comportamento. No fim, baseando-se

em pesquisa e observacao, é possivel criar hipéteses e testa-las (KALBACH, 2009).
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Entendendo que o design centrado no usuario é para facilitar o
desenvolvimento de um projeto e entregar valor real para as pessoas, Kalbach (2009,

p. 39) ainda argumenta que:

Ao considerar cuidadosamente o real contexto de uso antes que um produto
seja lancado no mercado, o design centrado no usuario aumenta
potencialmente as taxas de adog¢do e diminui a curva de aprendizagem. Neste
sentido, o design centrado no usuério busca reduzir o risco de uma falha no
produto.

Figura 8 - Estrutura de Desenvolvimento DCU
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Fonte: Site Product Tribe, 2018.

Para Lowdermilk (2013) o design centrado no usuario DCU?%, surge através
do IHC® tornando-se uma metodologia de design para software, sendo utilizada por
designers e desenvolvedores, conforme estrutura na figura 8. O DCU facilita a criacédo

de artefatos digitais que atendam as necessidades dos usuarios. Segundo Lowdermilk

4 Design centrado no usuario
5 Interagdo Humano-Computador
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(2013, p.26) “ao colocar usuarios no centro de seu processo de desenvolvimento, vocé
eliminara a ambiguidade e chegara ao ponto central de suas necessidades”.

Seguindo este conceito, Lowdermilk (2013, p. 35), resume DCU como:

a) O mundo da usabilidade é amplo e foca no estudo das interacdes
humanas com qualquer produto (idem);

b) A interacdo humano-computador (IHC) é um subconjunto da usabilidade
que foca especificamente nas interacbes humanas com produtos ligados a
computacéo (idem);

c) Design centrado no usuéario (DCU) € uma metodologia usada por
desenvolvedores e designers para garantir que estao criando produtos que atendem
as necessidades dos usuarios (idem);

d) Experiéncia de usuério (UX, ou User Experience) € um dos vérios focos
do DCU. Ela inclui toda a experiéncia do usuario com o produto, incluindo reacées
fisicas e emocionais (idem);

e) O DCU néo é subjetivo e, com frequéncia, baseia-se em dados para
fundamentar as decisdes de design(idem);

f) O DCU envolve muito mais do que criar aplicativos agradaveis do ponto
de vista estético. O design desempenha uma funcdo importante; contudo, néo
representa o Unico foco (idem);

g) O DCU, narealidade, pode promover economia de tempo ao ajudar vocé
a evitar erros que podem custar caro (idem);

h) O DCU nao representa uma distracdo que nos impede de terminar o
trabalho. Ele garante que iremos focar nos aspectos corretos: atender as
necessidades dos usuérios usando a solucao tecnolégica adequada (idem).

Ja o autor Norman (2002), defende a ideia que o design centrado no usuario
€ uma filosofia baseada nas necessidades e interesses do usuario, em que se deve
dar atencao especial a criagdo de produtos compreensiveis e de facil utilizagdo. Sendo

assim Nornam (2002, p. 222) argumenta que o design deve:

i.Tornar facil determinar as a¢fes possiveis a qualquer momento (fazer uso de
coerc¢oes).

ii. Tornar as coisas visiveis, inclusive 0 modelo conceitual do sistema, as acdes
opcionais e os resultados das acdes.

iii. Tornar facil avaliar o estado atual do sistema.

iv.Seguir os mapeamentos naturais entre as intencfes e as a¢bes exigidas;
entre as agles e o efeito resultante; e entre as informag@es visiveis e a
interpretacdo do estado do sistema.
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Neste contexto o design deve garantir que o usuario possa descobrir o que
fazer e que consiga entender o que esta acontecendo, que ele tenha o controle da
situacdo. Para isso o autor Norman (2002, p. 222) justifica porque € importante olhar

para as experiéncias cotidianas das pessoas:

O design deve fazer o uso das caracteristicas inerentes naturais das pessoas
e do mundo, deve explorar os relacionamentos naturais e as coer¢des
naturais. Tanto quanto possivel, deve operar sem instru¢cdes ou rétulos.
Qualquer instrucéo ou treinamento necessario s6 deve precisar ser dado uma
Unica vez; a cada explicacdo, a pessoa deve dizer: “E claro” ou “Sim,
compreendo”. Uma explicagdo simples basta se houver racionalidade no
design, se tudo tiver seu lugar e sua funcao, e se os resultados das acdes
forem visiveis. Se a explicagao induzir a pessoa a pensar ou a dizer “Como
vou conseguir me lembrar disso?”, o design tera falhado.

Entendendo que o design centrado no usuario é colocar o usuario no centro
da atencéo durante cada etapa de um projeto, fazendo-o presente de forma integral e
entendendo as suas experiéncias cotidianas, realizando pesquisas aprofundadas
baseadas em dados, tendo como objetivo entregar o valor real ao usuario e garantir a
melhor experiencia possivel, Norman (2002, p. 223) nos indica os sete principios da
transformacao de tarefas dificeis em tarefas simples, sendo eles simples e objetivos:

1. Usar ao mesmo tempo o conhecimento no mundo e o conhecimento na
cabeca (NORMAN, 2002, p. 223);

2. Simplificar a estrutura das tarefas (idem);

3. Tornar as coisas visiveis: assegurar que as lacunas de execucéo e
avaliacdo sejam encurtadas ou superadas (idem);

4. Fazer corretamente os mapeamentos (idem);

5. Explorar o poder das coer¢des naturais e artificiais (idem);

6. Projetar para o erro (idem);

7. Quando tudo o mais falhar, padronizar (idem).

Ao compreender a importancia do design centrado no usuario como é
descrevido por Norman, devemos também citar as vantagens de adotar este mindset
ao projeto. O autor Lowdermilk (2013, p. 40), mostra estas vantagens escritas por

Ariane Kempken, e ela descreve da seguinte forma:
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O UCDS® define um conjunto de métodos que incorporam as necessidades dos
usuarios no desenvolvimento de produtos e servicos para cortar custos,
fornecer inovacdes reais e fornecer uma vantagem estratégica em relacao
aos competidores.

Reduzindo custos. O UCD solicita a ajuda dos usuérios para expor problemas
e detectar falhas o quanto antes no processo de desenvolvimento. Ele
fornece mecanismos baratos para reduzir os com frequéncia
exponencialmente maiores custos de corrigir problemas em ciclos de
desenvolvimento posteriores e os custos de falhas depois que um produto ou
servi¢o € lancado.

Fomentando inovacéo real. O UCD estuda o comportamento dos usudrios
enquanto estes interagem com um produto ou servi¢o dentro de seu contexto
da vida real. Ao fazer isso, ele exp8e as necessidades que 0s usuarios nao
estavam cientes ou que poderiam nao ser capazes de articular. Essas ideias
e a exposicao direta a experiéncia do usuério levam melhorias ndo 6bvias e
ao desenvolvimento de produtos e servigos verdadeiramente inovadores.
Fornecendo uma vantagem estratégica. O UDC considera todos os fatores
da experiéncia dos usuérios: cultural, social, cognitivo e fisico. Ao criar um
entendimento mais profundo do usuario, ele permite a oportunidade de
estabelecer relacionamentos a longo prazo. Os quais resultam em uma maior
ressonancia da marca, lealdade dos consumidores e vantagem estratégica
sobre os competidores.

Seguindo este contexto podemos concluir que o design centrado no Usuario
serve para trazer um esclarecimento total sobre o usuério e suas necessidades
aplicando métodos de pesquisa para gerar oportunidades sdo mais adequadas

enguanto a verdadeira necessidade e sucesso ha experiencia do produto ou servico.

2.2.2 Design de interacao

Preece, Rogers e Sharp (2005, p.28) definem o significado de design de
interacdo como: “design de produtos interativos que fornecem suporte as atividades
cotidianas das pessoas, seja no lar ou no trabalho. Os autores ainda explicam que o
design de interagao permite “criar experiéncias que melhorem e estendam a maneira
como as pessoas trabalham, se comunicam e interagem.” Descrevem que o0 design
de interacdo como o “projeto de espagos para comunicagado e interagdo humana”.
Neste contexto, compreendemos que o design de interagdo procura modos de suporte
para as interacdes das pessoas com 0s objetos.

Para obter um bom resultado no design de interacdo é necessario que
outros profissionais de outras areas estejam envolvidos no processo. Assim, para

entender como 0s usuarios interagem, agem e reagem a situagoes, € preciso envolver

6 Acrénico do original em inglés User Centered Design.
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outros profissionais de disciplinas diferentes, como psicélogos e socidlogos, em
questdes referentes ao design de interaca. Para isso € importante entender a relacéo
entre disciplinas académicas, praticas de design e campos interdisciplinares que se
preocupam com o design de interagao, conforme figura 9 (PREECE; ROGERS;
SHARP, 2005).

Figura 9 - Estrutura das relacfes
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Engenharia Ergonomia (CSCW)
Cognitiva Cognitiva

Campos Interdisciplinares

Fonte: Design de interacdo, Preece, Rogers e Sharp, 2005.

Entendendo estas relacdes, Preece, Rogers e Sharp (2005, p.28)
estabelecem o processo de design de interacdo em quatro atividades bésicas:

1. Identificar necessidades e estabelecer requisitos (idem).

2. Desenvolver designs alternativos que preencham esses requisitos
(idem).

3. Construir versoes interativas dos designs, de maneira que possam ser
comunicados e analisados (idem).

4. Avaliar o que esta sendo construido durante o processo (idem).

Avaliar o que foi construido esta no centro do design de interac&o. E preciso
assegurar que o produto é usavel. A avaliacdo é geralmente realizada com uma
abordagem centrada no usuério, isto €, - como 0 nome sugere — procurando envolver
usuarios em todos processo de design. Existem muitas maneiras diferentes de atingir
esse objetivo: por exemplo, observando os usuarios, conversando com eles,

entrevistando-os, testando-os utilizando tarefas de desempenho, modelando sua
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performance, pedindo que preencham questionarios e até mesmo pedindo que se
tornem co-designers. [...]

Tao importante quanto envolver os usudrios na avaliacdo de um produto
interativo € entender como as pessoas realizam normalmente as tarefas. Essa forma
de pesquisa deveria ser realizada antes da construgcdo de um produto interativo.
(PREECE; ROGERS; SHARP, 2005, p. 34)

2.2.3 Arquitetura da informacéao

Camargo e Vidotti (2011) definem a arquitetura da informagédo como uma
area do conhecimento que fornece um embasamento tedrico para trabalhar nas
informacdes estruturais, navegacionais, funcionais e visuais de ambientes digitais
aplicando metodologias para auxiliar no desenvolvimento e no uso das boas praticas
de usabilidade, melhorando a experiéncia nos meios digitais € no consumo de
conteudo.

Além disso, a arquitetura de informacéo também conhecida como Al, aplica
um conjunto de metodologias que segundo Camargo e Vidotti (2011, p. 24) pode
envolver: “[...] processos, elementos, planos, sistemas, diretrizes, [...] facilitando o
processo de desenvolvimento de um ambiente informacional, auxiliando na
estruturacéo [...] e permitindo a implantacao de diversos tipos de servigos e fungdes.”

J& para Morville e Rosenfeld (2006, p. 33 apud Citadin, 2017) a Arquitetura
da Informacao, “[...] ndo possui uma definicdo Unica. Justamente pelo fato de ser dificil
projetar bons sites por tratarem de desafios da linguagem e da representacao, onde
cada pessoa pode interpretar de uma forma.” Ela também argumenta que cada
individuo, tem experiéncias diferentes e ir isso a maneira de interacdo também sera
diferenciada, “visto que somos emocionalmente engajados pelas estruturas fisicas
que experimentamos ao longo da vida.”

Sendo assim, Morville e Rosenfeld (2006 apud Citadin, 2017, p.5), definem
alguns tépicos como Arquitetura da Informagéo, ou Al:

¢ O projeto estrutural de ambientes de informacao compartilhada;

Sendo informacé&o o meio termo entre dado e conhecimento. Lidamos com
informagdes de todas as formas e tamanhos: sites, documentos, aplicativos de

software, imagens e muito mais (idem).
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e A combinacdo de sistemas de organizacdo, rotulagem, pesquisa e
navegacao em interfaces digitais;

Onde a estruturacédo é a determinacao dos niveis apropriados e importancia
das informacdes, além do relacionamento entre elas. A organizacdo € o agrupamento
destes componentes em categorias significativas e distintas. E rotulacdo busca
descobrir como chamar estas categorias e os links de navegacdo que levam a eles.
Este é o principal beneficio da Arquitetura da Informacgé&o (idem).

e A arte e a ciéncia de moldar produtos e experiéncias de informacao para
usabilidade e encontrabilidade (idem).

Para entender a conceito da Arquitetura da informacdo de forma visual a

figura 10, mostra a sua estrutura e seu funcionamento.

Figura 10 - Conceito de Arquitetura da Informacé&o

Information architecture
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Fonte: Morville e Rosenfeld, 2006.
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Entendendo este conceito, Camargo e Vidotti (2011) defendem a
importancia da Arquitetura da Informacao nas organizacdes e explicam que além de
ajudar na estrutura dos ambientes digitais, a Al viabiliza os processos de gestao bem
como a gestao da informacéo e do conhecimento. Nesse sentido Camargo e Vidotti
(2011apud Lima-Marques e Macedo, 2006, p. 250) relatam que “a arquitetura da
informacé&o fornece suporte as acdes de gestdo do conhecimento, a medida que visa
a promover a acessibilidade a informag¢do armazenada para garantir a eficacia do
processo decisorio nas organizagdes”.

E por fim entendendo a importancia da experiéncia do usuario e na sua
entrega de valor real ao usuario, podemos considerar alguns requisitos para o
desenvolvimento deste projeto, sendo eles:

Seguir boas praticas de UX colocando o usuério no centro de cada
processo e tomada de decisao, entregando valor nas interacdes entre 0 usuario e o
espaco a ser projetado e estruturando o conteddo, navegacao para garantir

assertividade nas tarefas.



38

3 DESENVOLVIMENTO

O Blog do Sienge (www.sienge.com.br/blog/) possui conteudos relevantes
para a Industria da Construcdo, acessado principalmente por pesquisa organica do
Google. E através dele que muitos usuarios acabam conhecendo o site, tornando o
blog o maior responsavel em trazer grande parte da quantidade de acessos e aumento
no trafego do site. Sendo assim, o blog e suas respectivas singles’ posts, sdo
importantes para que o proposito da marca seja atingido que € atrair novos visitantes,
converté-los em leads, nutri-los, e torna-los potenciais clientes para a compra do
software.

O blog foi escolhido para a proposta do redesign, pelo fato de ndo ser
totalmente acessivel, e por apresentar alguns problemas de arquitetura de
informagao. Sabendo que conforme a Lei Federal n°® 13.146/2015, em seu artigo 63°,
determina que € obrigatério a acessibilidade em sites que sejam representados por
empresas comerciais no Pais ou por 6rgaos de governo, € que garanta 0 acesso as
informacdes a pessoa com deficiéncia, conforme as melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente.

Além disso, conforme 0 novo posicionamento da marca Sienge, a marca
quer ser reconhecida ndo por ser apenas um software, mas sim uma plataforma
especialista em gestdo de empresa da construcdo e que oferta solugdes inovadoras,
promovendo o0 conhecimento através dos seus contetdos educativos e entregando
valor estratégico para as pessoas. A marca agora conta com o Sienge Conteudo. O
Sienge Conteldo € uma das marcas da familia Sienge, seu desejo € atingir: Clientes,
desenvolvedores, parceiros, imprensa e prospects através de conteudos criados no
site, blog, eventos, treinamentos e entre outros. Sendo assim, com a nova arquitetura
de marca e posicionamento, a probabilidade de outros usuarios com deficiéncia visual
gue ndo necessariamente sdo de alguma empresa da construcdo, sao altas, e se
segurando na Lei Federal n° 13.146/2015, é indispensavel pensar em acessibilidade

nas paginas que promovem conhecimento e maior acesso no site.

7 Single post € um conceito criado para quem trabalha com o WordPress, onde vocé tem um arquivo
para cada pagina especifica, em que o arquivo responsavel pela exibicdo do post em forma isolada
€ o arquivo single.php, também chamado de single post. (CINTRA, 2019)
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No desenvolvimento do projeto foi aplicado a metodologia de Design
Thinking, sendo uma maneira de utilizar um raciocinio menos convencional para
resolver problemas e transforma-los em oportunidades para inovacao e entrega de
valor real para as pessoas. De acordo com a figura 11 € possivel ver como foi utilizada
a metodologia através da ferramenta Double Diamond, criada pela organizacdo de
design inglesa The Design Council em 2004, na qual pode sintetizar as ideias do
Design Thinking em um framework formado por dois diamantes ligados por uma de
seus vértices divididos em 4 etapas: Imersdo (etapa divergente, exploratéria)
Definicdo (convergente) Ideacdo (divergente) e Prototipagem (convergente)
(COUNCIL, 2015):

Figura 11 - Etapas do processo de Design Thinking a partir do Double Diamond

IMERSAO DEFINICAO IDEACAO PROTOTIPAGEM

- Levantamento dos - Personas -Aquitetura da informagao - Simulagao da navegagao
Stakehold?rs - Mapa de empatia - wireframe de média - Validagao
&E&I;S.lt)i%?ar‘?g gl?alitativo - Jornada do usudrio ﬁde.lldade
- Cartao de Insight - wireframe de alta
- Conversa com i o fidelidade
especialista - Sintese da definigao

- Entrevista piloto

- Entrevista com os
usuarios

Fonte: Elaborada pelo autor a partir do modelo proposto pela The Design Council, 2019,
20109.
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3.1 IMERSAO

Primeira fase do processo de design thinking que tem como objetivo
aproximar o contexto do projeto e identificar as necessidades dos atores e provaveis
oportunidades de trabalhar na sua experiéncia mediante ao assunto do projeto. Nesta
fase serdo vistos 0s primeiros passos preliminares, sendo eles: Levantamento dos

Stakeholders; questionario qualitativo e entrevistas.

3.1.1 Levantamento dos Stakeholders

Para entender o publico e as pessoas que estariam envolvidas em algum
momento do projeto, foi realizado o levantamento dos Stakeholders e o perfil dos
usuarios a serem entrevistados. Sendo assim, foram identificados:

Internos:

e Equipe de marketing: front-end, web designer, analista de marketing,
coordenadora de marketing e gerente de marketing.

Externo dentro da organizacao:

e CS8 suporte, PMs?, diretoria e pessoas com deficiéncia visual de outras
unidades.

Externo fora da organizacéo:

e Personas da construcao civil.

Externo - usuarios com deficiéncia visual gue consomem contetdo na
web:

e Pessoas com deficiéncia visual com baixa visao;

e Pessoas com deficiéncia visual com cegueira;

e Pessoas com deficiéncia visual com pouca experiéncia em tecnologia;

e Pessoas com deficiéncia visual com experiéncia intermediaria em
tecnologia;

e Pessoas com deficiéncia visual com muita experiéncia em tecnologia.

8 CS: Customer success (sucesso do cliente)
9 PMs: Product manager (gerente de produto)
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3.1.2 Questionario qualitativo

Conforme Vianna et al. (2018), “entrevistas sao particularmente uteis para
obter a historia por tras das experiéncias de vida do entrevistado.” O entrevistador tem
como objetivo incentivar o entrevistado a contar suas experiéncias positivas e
negativas de forma bem clara para que possa entender o significado do que esta
sendo relatado. Por meio das entrevistas é possivel compreender o que de fato as
pessoas pensam e sentem, descobrindo coisas que até entdo ndo tinham sido
percebidas pela 6tica do entrevistador. (VIANNA et al., 2018)

A partir da andlise dos perfis e da pesquisa desk'® pode-se elaborar o
questionario qualitativo (APENDICE A) para realizar o aprofundamento do problema
inicial do projeto. Além disso, para que a pesquisa tenha maior impacto na definicao
do problema, foi feita uma entrevista piloto (APENDICE A) com um especialista front-
end e observou-se a necessidade de fazer perguntas exploratérias para descobrir 0s
niveis de experiéncia que o usuario tem com a tecnologia. Sendo assim, sabendo o
nivel de maturidade digital do usuério, é possivel entender como ele interage com a
interface web e quais sdo suas limitagbes e suas capacidades de interagdo com o

sistema.
3.1.3 Entrevistas

As entrevistas consistem em mergulhar a fundo no cenario dos atores e no
tema trabalhado. A ideia é entender e se aproximar das pessoas com o propésito de
identificar o que elas pensam, o que falam, como agem e o0 que sentem. A pesquisa é
qualitativa e seu objetivo é permitir que o conhecimento seja inesgotavel ao ponto de
conseguir olhar para diferentes oportunidades em que anteriormente nao tivesse sido
visto. (VIANNA et al., 2018). Além disso as entrevistas com 0s atores possibilitam a
coleta de insights para o assunto do projeto. Como afirma Teixeira (2015), “ajudam a
priorizar as funcionalidades e a definir as métricas de sucesso do projeto”.

O modelo de entrevista utilizado para a pesquisa foi a semiestruturada,
sendo realizada através de um questionario com perguntas predefinidas e abertas,

10 S350 pesquisas secundarias realizadas a partir de websites, livros, revistas, blogs, artigos, entre outros
atraveés de fontes seguras da internet. (VIANNA et al., 2018)
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dando espaco ao participante estender a sua resposta com mais detalhes ou relatar
informacées que ndo foram abordadas em questdes anteriores. (ALCANTARA, 2013).

As entrevistas que se encontram no APENDICE A, foram feitas com 6
participantes de forma presencial e com duracdo em média de 30 a 40 minutos. No
decorrer das entrevistas pode-se perceber a riqueza e detalhamento das informacdes,
as especificidades de cada participante e as ligacdes que faziam parte do problema.
Foi possivel imergir a fundo no contexto de vida dos atores, entender quais sdo suas
reais necessidades, como é o seu dia a dia, as barreiras que enfrentam e como fazem
para contorna-las.

Para que a pesquisa ficasse mais assertiva em relacdo ao assunto, foi
utilizada a ferramenta User insights Interview: User experience (APENDICE B), que
tem como objetivo mapear as experiéncias e o nivel de satisfacdo de cada participante
na busca de conteddo na web. A seguir a figura 12 mostra o resultado de uma

entrevista, os demais resultados de outras entrevistas se encontram no APENDICE

B.

Figura 12 - Ferramenta User insights Interview: User experience
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Ao aplicar a ferramenta na entrevista pode-se gerar insights relevantes para
o projeto: As informacdes ficam mais evidentes, pois é possivel percebé-las em um
esquema visual. As dores séo similares entre os entrevistados, porém o0s niveis de
satisfacdo variam conforme a experiéncia digital do usuario. A Jornada do usuario
também foi mapeada, uma vez que foi explorado todo o percurso que o participante
faz até chegar ao blog, identificando o que ele faz, o que ele pensa e o que ele sente.
Sendo assim, a ferramenta User insights Interview: User experience consegue trazer
uma visédo detalhada dos resultados das entrevistas, além de ajudar na realizacdo da
comparacao entre os atores contribuindo na construcdo das personas, mapa de

empatia e jornada do usuario.
3.2 DEFINICAO

Na segunda fase do projeto sdo sintetizadas as informacdes coletadas na
fase de entrevistas, através das ferramentas como: Personas, Mapa de Empatia,
Jornada do Usuario, Cartbes de insights, e for fim, a Sintese da definicdo, sendo

elencado os requisitos a serem trabalhados na fase de ldeacao e Prototipagem.
3.2.1 Personas

Personas sdo personagens ficticios baseados a partir de insights retirados
da pesquisa. Caracterizam o publico-alvo destacando dados demograficos,
comportamentos, motivacdes, fatores de sucesso e necessidades. Ou seja, reune
todas as informacdes significativas para que um grupo de profissionais possam criar
empatia e gerar requisitos bem definidos para o projeto. (VIANNA et al., 2018)

O Sienge ja possui personas (APENDICE C) voltadas ao seu modelo de
negocio e elas sdo utilizadas para a estratégia de marketing conforme o perfil e o
porte. Sendo assim podemos dividir as Personas do Sienge em dois grupos:

e Personas de empresas porte P (pequenas): Proprietario/Diretor,
Gerente e Analistas Financeiro/Assistente Administrativo;

e Personas de empresas porte M (médias): Proprietario/Diretor,
Gerente/Engenheiro Civil/Gerente Financeiro/Comprador e Gerente de T.I.

Abaixo algumas das principais Personas do Sienge: Bob, o construtor,

Socio Proprietario e/ou Diretor; Valter Branco, Gerente de Engenharia; Arnaldo
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Cezar Coelho, Proprietario. A ficha de Persona contém todas as descricfes sobre o

comportamento de compra podendo basear-se nela na fase de ldeacéao.

Figura 13 — Persona Bob, o construtor

“Faco muitos orcamentos, propostas de obras, e cuido do financeiro (medicdo).

BOB, OCONSTRUTOR
(Roberto José Silva)

DECISOR

Geralmente estou na rua (em cliente ou nas obras), me preocupo com o orcado e realizado

(fluxo de caixa). Toco obra e néo tenho tempo de fazer mais nada. Além disso conhego os
problemas e vivo os problemas no dia a dia. Passo maior tempo gerenciando as obras.”

RESPONSABILIDADES

ASPIRACOES PROFISSIONAIS

= Manter a empresa no azul;
= Pensar em novas possibilidade de
negocio;

DESAFIOS NA EMPRESA

= Sobreviver a crise;
= Ter mais tempo para gerir a empresa.

CONSUMO DE CONTEUDO

= Evoluir na parte gerencial;

= Gerir a empresa, nao s6 a obra;
= Iniciar no ramo de incorporacgao
(crescer a empresa).

R

Acessa email e noticias
por dispositivos méveis?

MH

Tempo de atuagio no
mercado da construgao

17 anos

Nivel de conhecimento do
mercado da construgio

100% [ o
Os melos de consumo mais utilizados Os sites mais acessados:

sao: =Uol;

= Internet (meio que mais usa); = Google. @)
Idade: = Assina Jornal; Acessa o site do Sienge:
Cargos:

Sécio Proprietario e/ou Diretor

Porte da empresa em que trabalha:
P

Formacgao:
Engenharia, Ensino Superior

Redes sociais que acesso:

@0

BENEFICIOS QUE VE NO SIENGE

USO DE PLANILHAS

= Integracao das informagoes de todos os
setores da empresa;

= Integracao das etapas da obra (orcamento,

compras e pagamentos);
= Acompanhamento de Orcado x Realizado;
= Relatorios gerenciais.

Fonte: Elaborada pelo Sienge, 2018.

= Orcamento para os clientes;
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Indicacao
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Apresentacao
Decisao

Implantacao
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Figura 14 — Persona Valter Branco

"0 meu perfil engloba varias dreas, a rotina pode estar dividida
em varios setores como: Gerenciamento e visita de obras; Manutencdo de estoque;
Atendimento ao cliente; Entrega de unidades; Gerenciamento financeiro.”

VALTER BRANCO

INFLUENCIADOR

Idade:
47 anos

Cargos:
Gerente de Engenharia, Gerente
de Suprimentos, Gerente Financeiro

Porte da empresa em que trabalha:
P

Formacao:
Administracao, Engenharia Civil, Economis-
ta, ou Técnico de Contabilidade

iais que acesso:

000

"0 dificil faz na hora e o impossivel demora um pouquinho de tempo, mas a gente faz também”

RESPONSABILIDADES

"Manda bala”

DESAFIOS NA EMPRESA

= Fazer o controle entre o que foi orcado
e o realizado para garantir a lucrativida-
de da obra;

= Pensar em novas possibilidade de
negocio.

ASPIRACOES PROFISSIONAIS

= Melhorar os indices de lucratividade
dos empreendimentos;
= Aumentar o marketshare.

CONSUMO DE CONTEUDO

= Vencer a concorréncia informal;

= Atender bem ao cliente e manter a
qualidade dos servigos;

= Buscar novos empreendimentos e
financiamentos;

= Manter a empresa na vanguarda.

Os melos de consumo mais utilizados
sao:

= Pesquisa em livros ou revistas;

= Foruns de construcao;

= Internet;

= Fornecedores;

= Grupos de Whatsapp;

BENEFICIOS QUE VE NO SIENGE

Os sltes mals acessados:
= Pini;
= Google;

= Pesquisas sobre insumos e fornecedores.

USO DE PLANILHAS

= Economiza tempo na rotina financeira;
= Velocidade para extrair relatorios;

= Atende bem as necessidades da area de
suprimentos.

= Cruzamento de dados de relatorios do
Sienge;

R

Acessa email e noticias
por dispositivos méveis?

NH

Tempo de atuagio no
mercado da construgio

Ja

Nivel de conhecimento do
mercado da construgio

Acessa o site do Sienge:

Participagcdo na compra
do ERP

(4 Indicacao
4 Busca

W4 Decisao

/|
/|
Apresentacao
/|
/|

(4 |mplantacao

Fonte: Elaborada pelo Sienge, 2018

Figura 15 — Persona Arnaldo Cezar Coelho

. "“Sou responsdvel pelas buscas de obras e prospeccéo de clientes, administracédo da empresa,
alinhamentos e andlises de indicadores, relacionamento e captacdo de clientes, acompanhamento

financeiro, gestdo técnica de obras em geral, macrogestéo e andlises avancadas.”

“Bora para frente”, "Cada dia é um dia”, “"Vamos errar menos e produzir mais”, "Como melhorar ...”

3 -
- i -
% "
& 3 " :

ARNALDO CEZAR
COELHO

DECISOR
100%
Idade:
55 anos
Cargos:

Proprietario/Diretor

Porte da empresa em que trabalha:
M

Formacao:
Técnico, Graduacao

Redes sociais que acesso:
Nao acessa

RESPONSABILIDADES

DESAFIOS NA EMPRESA

= Governanca. Garante processos, politicas

e informacoes para que a empresa funcione;

= Gerir equipes;
= Bater metas.

ASPIRACOES PROFISSIONAIS

= Expandir negocios;

= Ampliar atuagao regional;

= Atuar em outros segmentos da construcao;
= Se atualizar sobre o mercado global;

= Planejar o(a) sucessor(a) da empresa;

= Como manter a empresa crescendo.

CONSUMO DE CONTEUDO

= Falta de mao de obra qualificada;
= Alavancagem do negocio;

= Inseguranca juridica dos 6rgaos
publicos (para conseguir licengas,
burocracias);

= Como inovar em outras areas da

construgao civil além da obra (setores

administrativos);
= Adequar o modelo a inovacoes tec-

noldgicas sem impactar no custo total

dos empreendimentos.

Os melos de consumo mais utilizados
sao:

= Internet;

= Revistas online;

= Livros;

= Workshops.

BENEFiCIOS QUE VE NO SIENGE

Os sites mals acessados:

= PINI e Infomoney;

= Site de associacoes (Abrafac, abra-
man, revista fundagoes e geotecnia);
= Fator econémico;

= AEC WEB.

USO DE PLANILHAS

= Suprimentos e RH;
= Historico de compras;
= Organizacao do financeiro;

= Integracao do financeiro com a contabilidade;

= Centralizacao de informacoes;

= Suporte, manutencao e prestacao de
servigos por parte do Sienge;

= Relatorios gerenciais.

Fonte: Elaborada pelo Sienge, 2018.

= Cotacoes;

= Planejamento;
= Relatorios;

= Orcamentos;

= Medicoes.

r

Acessa email e noticias
por dispositivos méveis?

Sim

X

Tempo de atuacio no
mercado da construgio

Nivel de conhecimento do
mercado da construcio

[ sonor ]
)

Acessa o site do Sienge:

Participacdo na compra
do ERP

Indicacao
Busca
Apresentacao

Decisao

Implantacao
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Para basear-se em questfes de acessibilidade foram criadas as Personas
com deficiéncia visual. Estas personas foram concebidas a partir da sintese das
entrevistas e do levantamento dos perfis realizados durante a pesquisa. Foi possivel
determinar o nivel de experiéncia digital de cada perfil, quais sado suas expectativas e
as barreiras que encontram ao consumirem conteudo digital. As personas podem ser
classificadas a partir de 2 categorias: quanto ao nivel de maturidade digital e quanto
ao grau de deficiéncia visual. O perfil de cada uma das personas se encontra no
APENDICE C.

3.2.1.1 Nivel de Maturidade Digital

A partir da entrevista com o especialista front-end (APENDICE A) e das
entrevistas com os usuarios, foram identificados 3 tipos de perfis, classificados de
acordo com o seu nivel de maturidade digital (baixo, médio ou alto):

a) A persona que possui pouca experiéncia com a tecnologia (figura
16): E representada por ser nivel baixo. Ela consegue se virar com os navegadores,
porém ndo possui conhecimento sobre linguagem de programacao, conhece poucos
atalhos de navegacéao no teclado e esta totalmente dependente em encontrar um site
ou blog acessivel.

b) A persona que possui experiéncia intermediaria com a tecnologia
(figura 17): E representada por ser nivel médio. Ela consegue se virar melhor com os
navegadores, conhece o basico de HTML e CSS, consegue navegar com ajuda dos
atalhos no teclado, porém ainda esta sujeita a encontrar muitos problemas com
acessibilidade e nem sempre ira conseguir contorna-los.

C) A persona que possui muita experiéncia com a tecnologia (figura
18): E representada por ser nivel alto. Ela consegue ter maior autonomia na busca de
conteudo, tem um conhecimento avancado em HTML e CSS, conhece todos os
atalhos no teclado para otimizar a sua navegacdo. E independente no consumo de
conteldo, entretanto ainda pode se deparar com problemas ao encontrar uma pagina

gue nao seja acessivel.
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3.2.1.2 Grau de Deficiéncia Visual

O grau de deficiéncia visual pode ser dividido em dois grupos. O grupo da
visdo subnormal, mais conhecida como baixa visdo, ocorre quando tem residuos de
visdo, poucas respostas visuais e grupo da cegueira, quando h& perda total da viséo.
(GIL, 2000)
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Figura 16 - Persona que possui pouca experiéncia com a tecnologia

LUIZ ARTHUR

Idade: 29 anos
Grau de deficiéncia: Baixa visdo
Trabalha como: Assistente de Marketing

Tecnologia assistiva:

Ampliador de tela e alto contraste
Redes sociais:

£ M

“Muitos sites ndo tem a opg&o de alto contraste,

0 que me ajudaria muito porque sou baixa visdo e
néo uso leitor de telas.

Bio

Tenho pouca experiéncia em tecnologia, sei bem
pouco sobre 0s recursos da web, muitas vezes
guando me vejo numa situagdo em que ndo
consigo realizar uma tarefa ou ler 0 que esté
escrito no post, eu desisto daquele post ou
continuo a leitura sem receber a informag&o que
eu precisava para complementar 0 meu
raciocinio. Outra coisa gue eu fago quando vejo a
falta de acessibilidade & ir para outro blog e
continuar minha pesquisa.

Experiéncia com
tecnologia

Nivel
=

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Experiéncia com web

Navegadores

|
HTML e CSS

Leitores de telas

il
Atalhos para navegagio

Fatores de Sucess

Realizar minha pesquisa sem barreiras

Ter a opgdo de voz, além do texto
Acompanhar o raciocinio do contetdo durante

o

toda a leitura

Ser incentivado a continuar a consumir mais
conteddo

Barreiras Percebidas

Texto do lado de imagem que passam
despercebidos pelo ampliador

Imagens e gréficos com apenas indicacdo de
cores, sem um resumo/descricdo

Sem opgao de alto contraste

.

.




49

Figura 17 - Persona que possui experiéncia intermediaria com a tecnologia

MARCOS HENRIQUE

“Hoje a web facilita muito na busca de
informagbes, principalmente pra gente com

Experiéncia com web

deficiéncia, mas também ainda ha muitas

barreiras.” Navegadores

HTML e CSS

Bio

Eu acredito que uma web inclusiva é aquela que
é igual para todos, 0 mesmo blog que é
confortdvel para eu navegar deve ser igual para
guem enxerga. Porgue se eu navego numa
pagina que € comum pra todos, eu vou identificar
algumas frases, alguns dizeres, de repente Fato res d e S ucess
alguma mdsica gue tocou. Quando eu for
conversar com alguém que teve a mesma
experiéncia, a gente vai ter 0 mesmo assunto
para conversar e trocar uma ideia. Agora quando
& pensando em uma web somente para quem
enxerga, ou s6 para quem n&o enxerga, do gue a
gente vai falar? Pensar também apenas no cego é
separé-lo dos outros, e no final isso ndo é
inclusdo.

Leitores de telas

Atalhos para navegacao

Idade: 38 anos
Grau de deficiéncia: Cegueira
Trabalha como: Massagista

Tecnologia assistiva:

Leitor de tela

7]

Experiéncia com

. tecnologia
Redes sociais: g
Nivel
£ X in)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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Figura 18 - Persona que possui muita experiéncia com a tecnologia

LARISSA EDUARDA

Idade: 27 anos
Grau de deficiéncia: Cegueira
Trabalha como: Analista de suporte

Tecnologia assistiva:

Leitor de telas
Redes sociais:

00

“As vezes tem site que ndo é muito acessivel,

porém pela minha experiéncia com tecnologia, eu
acabo consigo contornar aquilo facilmente”™

Bio

Hoje eu ndo consigo pensar em viver sem a
tecnologia para realizar minhas atividades.
Basicamente todas as informagdes que eu
preciso estd na web, e por isso é muito
importante ter uma seméantica bem construida.
Estruturar bem o cabegalho para que o leitor de
telas identifique os nfveis (H1 ao H6), e os links
terem uma descri¢cdo bem clara e objetiva. Por
mais que eu consiga muitas vezes resolver algum
problema de acessibilidade sozinho, ainda temos
as barreiras das imagens, gréficos, botdes sem
descrigdo.

Experiéncia com
tecnologia

Nivel

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

3.2.2 Mapa de empatia

Experiéncia com web

Navegadores

HTML e CSS

Leitores de telas

Atalhos para navegacdo

Fatores de Sucesso

¢ P&gin ada

O mapa de empatia (figura 19) € uma ferramenta que consiste em sintetizar

as informacOes da persona em um esquema visual com base nos sentidos e no

processo cognitivo humano, podendo compreender o que ela diz, faz, pensa e sente.

(VIANNA et al., 2018)

Através da ferramenta é possivel realizar a organizacao dos insights da

fase de imersao e ganhar mais empatia com os usuarios, compreendendo melhor a

perspectiva emocional de cada um e buscando entender com mais clareza o

comportamento usual em cada uma das acgbes categorizadas na ferramenta. Os

mapas de empatia de cada persona se encontram no APENDICE D.



Figura 19 — Ferramenta Mapa de Empatia
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

3.2.3 Jornada do usuéario

A jornada do usuario (figura 20) é a representacéo de todos os pontos de

relacionamento percorridos antes, durante e depois ao realizar o consumo de

conteudo. Conforme Vianna et al. (2018) “Ao mapear essas etapas € possivel analisar

suas expectativas em cada momento, de maneira a criar formas de atendé-las melhor,

surpreendendo o cliente.”

A jornada foi mapeada por persona e em suas etapas foi percebido como

cada uma se relaciona na busca de contelido. O Resultado foi sintetizar as ideias e

as necessidades do ponto de vista de cada persona, 0 que trouxe muitos insights para

a definicdo do problema. Essas jornadas se encontram no APENDICE E.
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Figura 20 — Ferramenta Jornada do usuario

Marcos Henrique

Antes Durante Depois
Atividades Pesquisa Compara 0s Encontra o Vo mesh Analisa o
Orgéncia resultados post P conteudo
Bn Coloca as palavias svegs pelo cabegalio Al e e e Anaksaaasipicd Faz3 leiturs stavs Sai do blog Procura a histdria Pracura posts
chaves do tema nivel 3 pars lera no navegador & dos cabegalhos para eSS quando ndo esta da empresa,

~ atech E i
que busca descigo do post realiza o comparativa B Teea el o L s relacionados

Entra no post e Criaumnalinha
compara os titulos de raciocinio do
com outros blogs contetido

Pensa "Bah eundo Aqui tern muito Hummm cadé a Quero saber mais Quero ler mais
tinha pensado pop-up e antincio  descrigio desse dessaempresa, sobre esse
nisso” no meio do texto anuncio? gostei do que eu i assu
Preciso encontrar um Este postparece Sera que terei Seré que o conteddo Tafaltando a [T
que conversa facilidade na aten descricio dessas — —
comigo navegagio? imagens
Seguro-comiumal e ceane | PUDescespeRsdeiii  ESSkca o da do : Motivado em
Sente RLFETERIRED oL L & Expectativa de s Curiosa sobre
encontrar um blog encontrar conteiido boa arquitetura ntir incl i CONsumir mais
com acessibilidade acessiveis da informagao se sentr incluso Sl aempresa Conteldo

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

3.2.4 Cartdes de insight

Cartdes de insights auxiliam na captura das reflexbes embasadas nas
pesquisas, sendo inseridas em cartdes que permitem criar um compilado de ideias
com rapido acesso facilitando a analise apos a fase de imerséo. (VIANNA et al., 2018)

Ao longo da imersdo foi possivel registrar varios insights que foram
observados através das ferramentas User insights Interview: User experience,
Personas, Mapa de Empatia e Jornada do usuéario. Sendo assim, conforme afirma
Vianna et al. (2018) “Apds as etapas de levantamento de dados da fase de Imerséo,
0s proximos passos sao anadlise e sintese das informagdes coletadas.” Os insights
foram organizados de maneira padréo sendo faceis de identificar o seu tema e a ideia
irA impactar hora de definir os objetivos para a solu¢do do problema. Os cartbes
elaborados sdo apresentados no APENDICE F.

A seguir a figura 21 explica o processo de geracao de ideias que impactam

na construcao da definicdo do problema e nos requisitos do projeto.



Figura 21 — Processo de criagcédo de ideias

Ideia
2 uma solucao gerada para

atender a um ou mais Insights.

ado proveniente da
mersao, & identificagao de

uma oportiunidade.

Fonte: Viana et al., 2018.

Informacao
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Na figura a seguir sdo apresentados dois cartdes de insights com

informacdes identificadas na pesquisa.

Figura 22 — Ferramenta Cartédo de insight

Cartéo de insight
Titulo Numeragao

Arquitetura da informacao 01

Tema: EStrutura dos cabegalhos

Fato:

Estruturar niveis de cabecalhos ne blog e na single do blog.
Para titulos em destaque utilizar o h1, para subtitulo h2 e
assim por diante. Na pesquisa foi percebido que uma boa
estrutura nos cabecalhos oferece melhor navegacao pelo
teclado, consequentemente melhor aproveitamente do
contetdo e mobilidade para o usuario que utiliza leitor de
tela.

Fonte: P@SQUIsa qualitativa

Desafio relacionado ao tema:

Estruturar os niveis de cabecalho no wordpress, respeitando
a hierarquia do contetido.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Cartdo de insight

Titulo Numeragao

Anuncio e banners 02

Tema: POsiCionamento dos banners e andncios

Fato:

Em pesquisa pode-se perceber que os usudrios se sentem
perdidos em recomecar a leitura quando tem um banner ou
anuncio no meio do texto. Entendeu-se que neste momento
o usudrio perde a linha de raciocinio em relagdc ao contelido,
pois tem que esperar o leitor de telas passar pela imagem que
na maioria das vezes ndo tem a descrigao.

Fonte: PESQUISA qualitativa

Desafio relacionado ao tema:

Pensar em como posicionar os banners de maneira que nao
prejudique a leitura e que este ajude a complementar o seu
conhecimento, inserindo banners que fazem sentido com o
tema do post.
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3.2.5 Sintese da definicao

Ao realizar a fase de imersédo foram identificados os perfis que consomem
conteudo digital, como se comportam diante das situacfes de sucesso e as barreiras
que enfrentam. Pode-se visualizar um novo cenario diante da aproximagdo com 0s
atores, escutar suas historias de vidas, entender como lidam com a internet, as
tecnologias assistivas que utilizam, trazendo um rico entendimento de como € o
relacionamento de uma pessoa com deficiéncia visual que interage na web. Este
contexto proporcionou entender quais eram as dores e as necessidades dos autores.

A experiéncia com a interface digital de pessoas com deficiéncia visual é
totalmente diferente da realidade de quem enxerga. A maturidade digital pode variar
a partir da experiéncia profissional, familiar e social. Pode-se perceber que as pessoas
que trabalham com tecnologia tém mais autonomia na hora de navegar pela web, pois
utilizam suas habilidades para conseguir contornar algumas situacdes, ja 0s que nao
trabalham com tecnologia, ou que ndo possuem conhecimentos avancados com a
web, estdo dependentes de encontrar um site acessivel.

Em razéo, disso para que seja definido os requisitos das ideias geradas
para solucionar o problema do projeto, € necessario se basear nas diretrizes de
acessibilidade para contetdo Web (WCAG) 2.0, que define transformar o contetdo na
Web acessivel a pessoas incapacidades. (W3C, 2014). No caso do referido projeto foi
apresentado através das Personas os perfis que possuem limita¢des visuais. Sendo
assim foram definidos os seguintes requisitos para solucéo do problema:

e Estruturar niveis de cabecalhos entre H1 e H6.

¢ Adicionar Imagens, banners, graficos com descri¢des.

e Adicionar Links, botées com descricdes.

e Criar componente de posts relacionados.

e Estruturar de forma estratégica os banners no blog e single post.

e Estruturar texto 100% com imagens intercaladas acima ou embaixo, sem
ser ao lado.

e Criar storytelling em imagens e graficos quando for um passo a passo.

¢ Adicionar alto contraste nas paginas.

e Adicionar o aumento da fonte nas paginas.

¢ Adicionar posts em audio.
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Por fim, quando o usuario buscar conteddo na web e se deparar com o
espaco acessivel do blog do Sienge, a ideia é oferecer uma experiéncia memoravel
em gue ele se sinta incluso em relacdo a navegacao, ao conteudo e que facilite a sua

independéncia, incentivando-o a retornar muitas vezes ao blog.
3.3 IDEACAO

Terceira fase do projeto onde é possivel criar as solucbes mediante aos
requisitos definidos. A interface foi construida através da arquitetura de informacéo e

concretizada a partir de wireframes.
3.3.1 Arquitetura de informagao

Para organizar as informacdes de forma hierarquica, um método mais
utilizado em UX é o Sitemap. Ele auxilia a visualizar a estrutura e a navegacao que o
usuario ird realizar durante a interagdo com a interface digital. (TEIXEIRA, 2015)

O novo site do Sienge possui o Sitemap, através dele € possivel visualizar
onde o usuario percorre durante a busca por conteudo, a relacdo que as paginas

possuem e como ele chega até o blog conforme figura 23.
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Figura 23 — Sitemap do novo site do Sienge

Home
h h h h h
Plataforma Conteldo Sobre a empresa Fale Conosco Peca uma
Demonstragio
A A
Sienge Plataforma Blog O Sienge
A h
Servicos Materiais Gratuitos Contato
h h
Integracdes Eventos Clientes (Cases) Espaco do cliente
Presenciais
Integre sua selugdo
Eventos
Online
h A
Solucdes
A
Tude Sobre
Por porte
Perfil da
[ Construcio
Por jornada
Parceiros
Comerciais

Autores 5Sienge

Produtos

A

Sienge GO!

Fonte: Elaborada pelo Sienge, 2019.

Durante a etapa de pesquisa, notou-se que 0s usuarios chegam até o blog
através da pesquisa organica. Sendo assim foi criado o fluxo de navegacdo para

entender qual o caminho que o usuario percorre até chegar no post.
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Figura 24 — Fluxo de navegacao para o blog

Posts por
categoria
S Posts mais J
e :—n
cr\;lr:,:;ﬂddeo Posts por
categoria
Pesquisa s 2 = Posts mais
“ [ i “
Nivel de
contetudo

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

A pesquisa organica € o canal que mais gera visitas no site e € através dela
gue os usuarios iniciam a sua jornada na busca de conteudo. Conforme a figura 24
(imagem ampliada no APENDICE G) pode-se perceber que ao chegar no blog é
possivel navegar por categorias, posts recentes ou nivel de conteudo. Ao chegar na
home, é possivel acessar o blog através do menu principal no item contetdo e por fim
h& também a possibilidade de acessar o post direto da pesquisa organica. Em todos
0S caminhos que o usuario percorrer é possivel retornar o percurso para que ele se

sinta livre em consumir e analisar o contetdo.
3.3.2 Wireframes

Wireframes sao desenhos que servem para mostrar e testar a estrutura de
navegacdo de forma simplificada. (TEIXEIRA, 2015) Para visualizar a navegagao
foram criados wireframes de média fidelidade.

A construcdo dos wireframes foram baseadas através dos requisitos
levantados na pesquisa e nas personas do Sienge. Na péagina inicial do blog (figura
25) Foi inserido acima do menu a opc¢ao de alto contraste e aumento das fontes. O
usuario pode navegar por posts recentes na primeira dobra ou por categorias

realizando a rolagem para baixo. Para mais, conforme a necessidade das personas
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do Sienge é possivel acessar os conteudos gratuitos e optar por niveis de conteudo,
sendo eles desde o introdutorio ao avancado.

Ao acessar a single do post (figura 26) o usuario também pode controlar o
alto contraste e o aumento das fontes, é possivel entender em qual categoria do
conteldo ele se encontra, também é capaz de saber quem escreveu o post e o tempo
que a leitura ira levar. Além disso, diante da necessidade identificada na pesquisa, o
usuario terd a opcao de um audio post, onde ira ser narrado todo o contetdo. Os
Anuncios foram posicionados na sidebar!! ao lado direito, dessa forma eles néo irdo
prejudicar a leitura. No fim do post é possivel escolher um assunto relacionado

navegando por niveis de contetdo. A seguir as representacfes dos wireframes.

11 A Sidebar € um termo utilizado no Wordpress para a area lateral do site ou blog. Ela é muito utilizada
para inserir informacdes extras com a intencdo de engajar mais os leitores. (HOSTINGER, 2019)



Figura 25 — Wireframe pagina do blog
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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Figura 26 — Wireframe single post
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lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Larern ipsum delor sit amet, conseeterur adipiscing elit. Fusee effieitur condimentum orei sed
uitrices. Nullam id dian id edic luctus eonsectetur nan non ligula. Nullan id elementum
sapien, vitae pellentesque massa. Nune risus dui, wtrum facilisis vestibulum non, fermentum
etodio, Cras cemvallis ac ante vel pretium. Mauris quis iverra tellus. Nullam et lea uma
Aliquarn elit mauris, tincidunt ac odia eget, feugiat malesuada magna. Pragsent et varius
lestus. Phaselus et sapien orci

Sed luctus convallis sem, eu scelerisque nisi venanatis in, Nam quis diam congue, dictum
felis =t hendrerit turpis. Prain lohartis suscipit blandit, Curabitur sgestas vel iero vitas
‘sodales. Quisque dalor ris], condimentum et conuallis U, molis sit amet srat, Ut vitae augue
in nisl dapibus qravids, Prassent id metus metus, Mascenas qravida st ulla sit amst luctus
Pragsent vita ullamcorper justo. Mulla faciiisi.

Quisque austor condimentum massa wilae fringlla. Quisque eget dolor id ribh tempus lavinia
imolestie sit amet alit. Vivamus mollis, purus nec suscipit facilisis, diam ex eongue mi, a
ulricies ore luipis e sapien. Aliquan sil amel porla eral. Pran pellentesque nune purus.
Buspendisse accumsan lellus sed nune ullricies, in elficilur esl lempor. Sed convallis
venenatis uma et eleifend. Etiam pulvinar ante lagus, vitae commado leatus bibendum
foueibus. Curabitur amare, erat plagerat placerat gravida, dalor lorent parta mauns, vitae
rhoncus neque odio id felis. Nulla mellis ey nun quis mallis

ez toariagenca

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce
efficitur condimentum?

ultrices. Nullam id diam id dic Luchus consectetur nan non ligula. Nullam id elementurn
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Aliquar elit mauris, tincidunt ac odia eget, feugiat malesuada magna. Pragsent et varius
lectus. Phaselus et sapien orci

Lorem ipsum dolor
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consectetur adipiscing
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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3.4 PROTOTIPAGEM

Através do prototipo pode-se tangibilizar a ideia para que seja possivel
fazer a validacdo dos requisitos gerados a partir da fase de Imerséao e testar as
solucdes propostas na fase de Ideacdo. Sendo assim para que seja possivel validar
tudo isso, seria necessario a realizacao de testes com o0s usuarios. A seguir pode-se
visualizar como eram as paginas do blog e da single post e como ficaram apés a
prototipagem.



Figura 27 — Pagina inicial antiga do blog do Sienge
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PERFIL DA CONSTRUGAO - BARBARA
KELCH: PAIXAO PELA CONSTRUGAO CIVIL
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Leia.. Leia. Lein.

Leia Leia

Um economista dedicado 3 Responsabilidade Social na
Construgao Construgao

DANEL FURLETT] Jost LUIZ FonsteA

Geragao Y e cocriagioem Gestao e tecnologiana
incorparadoras s Construcio

EDUARDO PRICLADNITZNI FARICIO SCHVEITZER

Panorama da Construcio Caio Bonatto:
Civilem 2018 Empreendedorismo, inovagio
e sustentabilidade

J05E CARLOS MARTINS
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Fonte: Elaborada pelo Sienge, 2019.
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A pagina do blog (figura 27) tinha como estrutura um H1 com o titulo: Blog,
ao lado do titulo tinha um menu lateral, onde podia-se navegar por categoria, no
entanto ao clicar na categoria desejada o usuario era levado a uma outra pagina com
a listagem de posts da categoria selecionada. Ainda analisando a pagina inicial do
blog os posts séo organizados por ordem de postagem, ou seja, 0S posts recentes

aparecem no topo do blog conforme a figura 28.

Figura 28 — P&gina inicial antiga do blog do Sienge - primeira dobra

SOLUCOES BLOG EMPRESA CONTEUDO GRATUITO FALE CONOSCO Q

BLOG

Levando conhecimento para a Industria da Construgao

Categorias

SIENGE > BLOG

PERFIL DA CONSTRUCAO - BARBARA
KELCH: PAIXAO PELA CONSTRUGAO CIVIL
COMECOU NA ARQUITETURA PERFIL DA 4

Barbara Kelch Monteiro € sécia-titular da Kelch Arquitetura . CONSTRUCAO

Consultoria e Projetos e especialista em Gestao e Controle...

SIENGE: A FERRAMENTA DE COMO CALCULAR O PRECO DE VENDA ECOSSISTEMA: COOPERARE A
GERENCIAMENTO DE SUPRIMENTOS DE IMOVEL PALAVRA-CHAVE
QUE VOCE PRECISA s < :

De acordo com a pesquisa do Instituto Quando vocé pensa no conceito de
O gerenciamento dos materiais de Sensus, realizada com 1.100 participantes ecossistema no ambiente de inovacao e
construcdo e suprimentos de maneira em diversos estados brasileiros, o tecnologia, o que vem a tona?

Fonte: Elaborada pelo Sienge, 2019.

Além disso, a antiga pagina também contava com a sessao chamada perfil
da construcédo, onde o usuario podia ler entrevistas com os destaques do setor da
construcéo, a figura 29 mostra os componentes dos perfis da constru¢do. Ao clicar no
perfil desejado o usuério era levado para uma single post com toda a entrevista
completa.
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Figura 29 — Pagina inicial antiga do blog do Sienge - Perfil da construcao

Um economista dedicado a Responsabilidade Social na
* Construcao Construcao

DANIEL FURLETTI JOSE LUIZ FONSECA

Gestao e tecnologia na
Construcao

Geragao Y e cocriagao em
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Marco Aurélio Alberton:
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MARCO AURELIO ALBERTON MARCIA CRISTINA

Mercado imobilidrio e
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&

Engenharia de custos,
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FELIPE CAVALCANTE GUSTAVO MARTINS

[ ——————————————— |
Gestao de obras, mercado e BIM, Gestao de processos e
carreira obras publicas

ALDO DOREA MATTOS _ RAFAEL FERNANDES DA SILVA

Novos negécios, atendimento TIEINOVACAO
ao cliente e inovacao
% . KAIO SOUSA

BRUNO THOMAZ

Saiba como o Sienge pode ajudar a sua empresa

EMPRESA SOLUQOES PALESTRAS SIENGE FALE CONOSCO
PORTAL DO CLIENTE SIENGE
TRABALHE CONOSCO

NUVEM
ENSINO A DISTANCIA INTEGRADO

SIENGE MOBILE

9 soFTeLan

Fonte: Elaborada pelo Sienge, 2019.

Ao analisar a pagina inicial do blog, pode-se observar que o blog precisava
passar por algumas melhorias na estrutura de seu conteudo, bem como melhorar a
navegacao estruturando os niveis de cabecalhos, inserindo descri¢cdo nos links e nas
imagens. Para entender como o usuario navegava pelo post, a figura 30 mostra como

era a estrutura anterior do blog o Sienge.



Figura 30 — Pagina interna antiga do blog do Sienge - Single post

PERFIL DA CONSTRUGCAO - BARBARA
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Fonte: Elaborada pelo Sienge, 2019.
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A figura 30, € um exemplo das entrevistas do perfil da construcdo, a
estrutura é de post, assim como qualquer outro conteudo que venha ser consumido
no blog. Pode-se notar que em alguns posts a imagem ficava posicionada ao lado do
texto, o que em pesquisa foi visto que este tipo de posicionamento afetava a leitura
do usuério que utilizava ampliador de tela. As imagens néo tinham descricédo, e alguns

componentes estavam quebrados no layout, como pode ser observado na figura 31.

Figura 31 — Componente posts relacionados

e " Bt ONTI 3 GRATUITC ALE CONTS PLANDS PLANILHA O &
LUCCES  ELOG  EMPRES CONTECOOGRATUITO  BALECONTSCO NS Q conTRoLE EsToquE [T

PERFIL DA CONSTRUCAO - BARBARA

KELCH: PAIXAO PELA CONSTRUCAO CIVIL
COMECOU NA ARQUITETURA

CONTEUDO GRATIS

Fonte: Elaborada pelo Sienge, 2019.

Outro ponto percebido (figura 32) em alguns posts € que no meio da leitura
aparecia uma newsletter'? ou um banner de material Gtil, o que dificultava o raciocinio
do usuéario que utiliza o leitor de telas, visto que esta dificuldade foi percebida através
da entrevistas na fase de Imersdo e definida como um dos requisitos do projeto

conforme pagina 53.

12 Newsletter: Segundo Carmona (2019), conhecida também como boletim informativos, a newsletter é
usada por empresas que trabalham com marketing digital para mandar aos seus clientes e
potenciais clientes publicagfes fixa de seus contetdos.
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Figura 32 — Post antigo do blog do Sienge - Newsletter

SOLUCOES BLOG EMPRESA CONTEUDO GRATUITO FALE CONOSCO PLANOS Q CDN:'I;:ONII.LEHEAS‘:?;QUE BAIXE GRATIS

na Construcdo Civil. A partir desse momento tive a certificacdo PMP de Gest3o de Projetos.

Com esse histérico todo a PricewaterhouseCoopers (PwC) me chamou para trabalhar com

eles, entdo la que eu peguei todo esse conceito da parte de gestdo e de controles. Entéo, na

£poca, eu, ¢ s6Ci0 & a equipe trouxemas multo da parte de controle contabil para o setor da CONTEUDO GRATIS

construcao. Criamos 2 auditoria técnica de obra, além de diversas metodologias para trazer

. - COMUNIDADES
essa parte de controle e de gestdo de riscos para o setor da construcao civil, com o intuito de
P g P ¢ PLANEJADAS
fortalecer processos e sistemas. PRODUTO IMOBILIARIO
DO FUTURO
Hoje atuo na minha empresa, exatamente nessa parte nessa parte de gestdo e controle. VEJA AGORA!

Posts que vocé vai gostar

Perfil da Construgdo - Bruno

Receba Novidades da Construgdo Civil SN Thomazinovos negscios,

. atendimento ao cliente e inovagiio
Deixe seu email para receber nossos melhores contetidos toda semana!
Perfil da Construgdo - Entrevista
ZGULLN com Kaio Sousa, ClIOdaEBM: Tle
ONSTRUCAGE -
Receberl inovacdo
Digite seu melhor email
’ Perfil da Construgso - Rafael

SNl Teixeira da Silva: BIM, gestao de
ONSTRUGA]

processos e obras pliblicas

Sienge - Qual a sua visdo sobre o cendrio atual da construgao civil no pais?

B.K. - A gente comeca a ver um aumento no otimismo do setor. Em S3o Paulo voltamos a ver
a distribuicdo de panfletos de venda de imdveis nos seméforos, coisa que ja fazia tempo que

nao se via, durante a crise até parou de acontecer.

O gue eu entendo € que agora a gente vai entrar num novo momento, onde, por conta da

globalizac3o, da questao ética que tivemos, de todos esses escandalos e tudo, as empresas

Fonte: Elaborada pelo Sienge, 2019.

Para solucionar o problema do projeto foi criado os wireframes conforme
pagina 55 e refinado através do prototipo. A seguir € possivel observar como ficou a

versao final da pagina inicial do blog e a single post.
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Figura 33 — Prototipo da pagina do blog

s 5 B w0 2 @

oy
J

SrQNGe PLATAFORMA ~ S08RE A EMPRESA CONTEUDO « FALE CONOSCO Q ( Pega ji uma demonstragiio

Blog do Sienge

0s melhores e mais completos conteidos sobre Construgéo Civil

muito mais

CONTINUE LENDO POSTS MAIS LIDOS FEITO PARA VOCE

Se torne mais competitivo com o
mddulo de contabilidade do sienge

Gisudi Barbosu Asverss

& Se torne mals competitivo com o >
3 dicas importantes para a gestio médulo de contabilidade do sienge Gestdo por indicadores

de estoques na construgdo civil ) financeiros

Giawdl Bartora Aeverss

Se torne mais competitivo com o

0 Giseli Barbosa Amversa médulo de contabilidade do sienge « Giseli Barboss Amversa
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Conforme figura 33 a nova estrutura da pagina inicial do blog do Sienge
possui acima do menu a possibilidade de controlar o contraste e o aumento da fonte,

na figura 34 é possivel ver os detalhes da nova funcionalidade.
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Figura 34 — Protétipo da pagina do blog - Contraste e ampliador de tipo

Contraste = -O- Tpo @ A ®

FALE CONOSCO Q ( Peca ja uma demonstragao

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

O usuario com baixa visdo ao acessar a pagina do blog tera a possibilidade
de controlar o contraste e ampliar a fonte para que ele consiga realizar uma navegacao
mais adequada conforme sua necessidade.

A estrutura da péagina foi construida respeitando os niveis de cabecalhos
para que o usuario que utiliza leitor de telas possa navegar pelos atalhos do teclado
saltando do nivel 1 (H1) ao nivel 6 (H6). Além disso a nova estrutura é dividida em
posts recentes, posts mais lidos e posts conforme o perfil da persona (Engenheiro,
diretor etc.) como pode ser visto através da figura 33. A navegacao pode ser realizada
pelas categorias, como por exemplo: Financeiro, engenharia, inovagao e entre outros
e 0 usuario pode seguir buscando contetudo pelos niveis de conteudo (figura 35),

materiais gratuitos e perfil da construcéo (figura 36).

Figura 35 — Protétipo da pagina do blog - Posts por categoria

ENGENHARIA FINANCEIRO AMBIENTAL/LEGISLACAO ECONOMIA/MERCADO INOVAGAO/TECNOLOGIA SIENGE VER MAIS

3 dicas importantes para a gestiao 3 dicas importantes Gestio por indicadores
de estoques na construgao civil financeiros

ﬁ Gisels Barbosa Anversa a Gires Barboss Anversa “ Giseh Barboza Anversa

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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Figura 36 — Prototipo da pagina do blog - Perfil da construcéo

Perfil da Construgao

Um economista
dedicado a contrugao

Daniel Furletti José Lux Fonseca José Carlos Marting Fabricio Schveitzer

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

A sessao perfil da construcao teve sua navegacao otimizada a partir das
necessidades das personas do Sienge e das personas com deficiéncia visual, as
imagens estdo descritas, os niveis de cabecalhos foram estruturados nos cards e 0s
links também estio com descri¢éo. E possivel navegar pelos cards através do teclado
utilizando as setas ou saltar de um card ao outro pela tecla tab.

A seguir a figura 37 representa a single post do blog com as melhorias
realizadas. Ao observar é possivel identificar os niveis de cabecalhos bem
estruturados, a descricdo da imagem do autor do post, as informacdes do autor, bem
como a data do post e quantos minutos em média dura a leitura. O audio post como
opcdo além do texto e 0s anuncios que antes apareciam no meio do texto agora

encontram-se na sidebar.
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Figura 37 — Protétipo da pagina single post
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce efficitur condimentum orci sed

ultrices. Nullam id diam id odio luctus consectetur non non ligula. Nullam id elementum

sapien, vitae pellentesque massa. Nunc risus dui, rutrum facilisis vestibulum non, fermentum Modelo de
et odio. Cras convallis ac ante vel pretium. Mauris quis viverra tellus. Nullam et leo urna. Contrato de Prestagao
Aliquam elit mauris, tincidunt ac odio eget, feugiat malesuada magna. Praesent et varius de Servigos de Mao de Obra

lectus. Phasellus et sapien orci.

Sed luctus convallis sem, eu scelerisque nisi venenatis in. Nam quis diam congue, dictum - E——.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Na imagem 38 é possivel observar as melhorias nas imagens entre 0s
textos, agora a imagem fica descrita e centralizada no layout melhorando a
experiéncia do usuario com baixa visao que utiliza o ampliador de tela. No fim do post
€ possivel navegar pela sidebar (figura 39) através dos banners de materiais gratuitos
ou perfil da construgdo, além disso, no fim o usuario ainda pode navegar por niveis de

conteudo (imagem 40) ou deixar seu comentario.



Figura 38 — Protétipo da pagina single post - imagem com descricdo

Suspendisse accumsan tellus sed nunc ultricies, in efficitur est tempor. Sed convallis
venenatis urna et eleifend. Etiam pulvinar ante lacus, vitae commodo lectus bibendum
faucibus. Curabitur ornare, erat placerat placerat gravida, dolor lorem porta mauris, vitae Perfil da Construgao

rhoncus neque odio id felis. Nulla mollis eu nunc quis mollis Entrevista com referéncias do s

Daniel Furletti
Coordanador §

José Luiz Fonseca

Executvo da
1ha

José Carlos Martins
A < da

D & @

Mostrar mais perfis >

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce
efficitur condimentum?

ultrices. Nullam id diam id odio luctus consectetur non non ligula. Nullam id elementum
sapien, vitae pellentesque massa. Nunc risus dui, rutrum facilisis vestibulum non, fermentum
et odio. Cras convallis ac ante vel pretium. Mauris quis viverra tellus. Nullam et leo urna.
Aliquam elit mauris, tincidunt ac odio eget, feugiat malesuada magna. Praesent et varius
lectus. Phasellus et sapien orci,

Sed luctus convallis sem, eu scelerisque nisi venenatis in. Nam quis diam congue, dictum
o

felis et, hendrerit turpis. Proin lobortis ipit blandit. Ci g vel libero vitae
sodales. Quisque dolor nisi, condimentum et convallis ut, mollis sit amet erat.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.



Figura 39 — Protétipo da pagina single post - Sidebar

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce efficitur condimentum orci sed
ultrices. Nullam id diam id odio luctus consectetur non non ligula. Nullam id elementum
sapien, vitae pellentesque massa. Nunc risus dui, rutrum facilisis vestibulum non, fermentum
et odio. Cras convallis ac ante vel pretium. Mauris quis viverra tellus. Nullam et leo urna
Aliquam elit mauris, tincidunt ac odio eget, feugiat malesuada magna. Praesent et varius
lectus. Phasellus et sapien orci.

Sed luctus convallis sem, eu scelerisque nisi venenatis in. Nam quis diam congue, dictum
felis et, hendrerit turpis. Proin lobortis suscipit blandit. Curabitur egestas vel libero vitae
sodales. Quisque dolor nisi, condimentum et convallis ut, mollis sit amet erat. Ut vitae augue
in nisl dapibus gravida. Praesent id metus metus. Maecenas gravida at nulla sit amet luctus
Praesent vitae ullamcorper justo. Nulla facilisi

Quisque auctor condimentum massa vitae fringilla. Quisque eget dolor id nibh tempus lacinia

molestie sit amet elit. Vivamus mollis, purus nec suscipit facilisis, diam ex congue mi, a
ultricies orci turpis ac sapien. Aliquam sit amet porta erat. Proin pellentesque nunc purus.
Suspendisse accumsan tellus sed nunc ultricies, in efficitur est tempor. Sed convallis
venenatis urna et eleifend. Etiam pulvinar ante lacus, vitae commodo lectus bibendum
faucibus. Curabitur ornare, erat placerat placerat gravida, dolor lorem porta mauris, vitae
rhoncus neque odio id felis. Nulla mollis eu nunc quis mollis.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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Figura 40 — Prototipo da pagina single post - Niveis de conteudo
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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E por fim foi criado o protétipo para testar o contraste (figura 42 e 43) da
pagina do blog e do single post. Foi possivel simular o controle do contraste e a

navegacao com a interface em alto contraste conforme mostra a figura 41.

Figura 41 — Protétipo da pagina do blog e single post - Navegacéao

Blog do Sienge

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Através do prototipo de navegacdo pode-se perceber a possibilidade de
criar a opcdo de controle de contraste, para que 0 usudario que necessita desta
funcionalidade possa realizar uma navegacao de forma eficaz e satisfatéria.

Para a validacao ser& preciso o teste com os usuarios, este trabalho sera
realizado apos a codificacdo das paginas, visto que as tecnologias assistivas como
leitor de telas, contraste e ampliador de fonte, s6 funciona através do codigo HTML.
Sendo assim, a ideia é que 0s proximos passos seja codificar as paginas e testa-las,
e conforme os resultados ir aprimorando e testando até chegar em um resultado que
seja satisfatorio ao usuario.

A seguir as imagens dos prototipos das telas com a aplicacdo do contraste

no blog do Sienge.



Figura 42 — Prototipo da pagina do blog versao com contraste

3 dicas importantes para a gestdo

4 3 dicas importantes para a gestéo
de estoques na'construgao

de estoques na construgie ci

Navegue por Niveis de Conteddo Navegue por Niveis de Conteldo

Contsidas . Cantaiida - s i Contaido -
Contedda - ez Contendo o Conteddo s.cc

[

Perfil da Construgao Perfil da Construgiio

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.



Figura 43 — Prototipo da pagina single post com versao com contraste
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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4 CONCLUSAO

Este capitulo relata as conclusGes obtidas do projeto em relacdo aos
objetivos definidos e os aprendizados que trouxeram resultados importantes para o
site do Sienge. Neste trabalho foi possivel abordar o tema Acessibilidade Web
centralizando o usuario em todas as etapas do processo de Design Thinking.

Os objetivos levantados neste projeto foram atingidos com base na
fundamentacao das disciplinas do design e nas diretrizes de acessibilidade web. Foi
possivel compreender a importancia do design ao aplicar boas praticas das disciplinas
como: Arquitetura da informacao, design centrado no usuario, design de interacao,
usabilidade, web design e design digital. Estes conhecimentos ajudaram a chegar nos
resultados pretendidos e trazer melhores experiéncias para o usuario com baixa visao
e cegueira.

Neste contexto, ao seguir as recomendacgdes W3C em aplicar as diretrizes
de Acessibilidade para conteudo na Web (WCAG) foi possivel identificar a relacéo
com os resultados da pesquisa realizada na fase de Imersao. Ao utilizar as diretrizes
da WCAG como base, foi possivel validar os requisitos levantados na definicdo. Na
fase de Imerséo o levantamento dos Stakeholders teve importancia na definicdo dos
perfis a serem investigados e através das entrevistas foi possivel entender o cenario
dos usuarios com deficiéncia visual, compreendendo suas necessidades a serem
trabalhadas. Na fase de Definicdo com a ajuda das ferramentas foi possivel identificar
0 problema e propor possiveis solu¢des para as proximas fases do projeto. Sendo
assim na fase de Ideacéo foi gerada alternativas a partir dos requisitos gerados com
base nas observacgdes, tanto das entrevistas qualitativas quanto do conhecimento
adquirido com os fundamentos do design de experiéncia e acessibilidade web
resultando em uma interface acessivel a pessoa com deficiéncia visual e a qualquer
pessoa que estiver consumindo contetdo no blog Sienge.

Para o Sienge, este projeto € importante, pois a marca esta se
posicionando de maneira diferente no mercado, e uma das promessas da marca é
oferecer conteudo que entregue valor estratégico para as empresas da construcao
civil, bem como atingir todos os publicos do ecossistema da constru¢éo. E para isso,
€ indispensavel ter conteudos acessiveis ao alcance de todos.

E por fim, utilizar a metodologia de Design Thinking foi importante para

entender que o pensamento do designer deve ser aberto para considerar novos
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cenarios, novas culturas e compreender coisas que muitas vezes passam
despercebidos sob a o6tica do profissional que esta a frente em um projeto. Nao é
possivel ganhar empatia somente através de dados, conviver com 0S usuarios,
realizar a troca de experiéncia com eles, € algo que vai muito além das informacdes
registradas em bibliografia ou em pesquisas quantitativas. E importante relacionar
todas as informacfes obtidas na pesquisa qualitativa e quantitativa e centralizar o
usuario em todas as etapas do projeto olhando para ele em cada tomada de decisao,
pois desta maneira sera possivel entregar melhores resultados ao usuério bem como

para a empresa, que também busca atingir seus desafios e metas.
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APENDICE A — Questionario Qualitativo

Entrevista Piloto 01 - Especialista e usuario deficiente visual com cegueira

Entrevistado: USERO1
Cargo que ocupa ou profissao: Analista Implementador e Front-end

Por que existe ainda muito sites com falta de acessibilidade?

A falta de paginas acessiveis existe, porque o desenvolvedor quando vai criar a
camada de frontend, ele ndo se preocupa com essa questdo de acessibilidade por
dois motivos: Um porque ele ndo conhece! Quando ele vai fazer o curso ou tecnélogo,
guando ele vai aprender a programar telas, o pessoal aprende o basico, arroz com
feijdo, aprende a fazer o conteddo aparecer na tela, aprende a fazer algumas
animacoes visuais, e a acessibilidade acaba sendo algo desapercebido. Mesmo com
as pesquisas apontando que cada vez mais e mais, pessoas com deficiéncia visual
estejam usando sites. Resumindo, falta de conhecimento por quem desenvolve, falta
de conhecimento de quem realmente ensina os desenvolvedores e trabalhos
académicos de baixo impacto. Entdo séo estes 3 fatores que eu consigo vislumbrar
porque que falta acessibilidade em pagina, as vezes os desenvolvedores e até mesmo
o proprio empreendedor que esta solicitando o site ou sistema, ele ndo imagina que
terd um cliente cego. Por exemplo aqui no Sienge, quantos de vocés imaginam que
tem um engenheiro cego, um arquiteto cego que iam usar 0 sistema, ninguém

imagina.

Detalhe por etapas como vocé realiza a busca e quais sado pontos positivos e
negativos?

Quando eu quero acessar um conteudo em um blog, eu realizo uma pesquisa organica
geralmente aparece 0s posts com as palavras chaves que eu pesquisei, ai 0s posts
que mais batem com que pesquisei, eu vou la e entro nele pra isso eu uso o teclado,
eu uso a tecla “enter” para selecionar o link com o post do blog, uso as setinhas para

ler o conteddo. Eu néo entro no blog e fico navegando pelos posts do blog.

e Lendo o post: Ao ler o conteudo, para continuar a leitura eu procuro por posts

relacionados, se nao tiver posts relacionados, eu faco uma nova pesquisa e
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vou filtrando os conteudos que ja li, porque o leitor de telas e fala os links que
ja foram visitados. Dai eu entro nos links néo visitados ainda e verificar o

conteuido deles.

e Dificuldades naleitura: Quando passa por 3 mil titulos, 3 mil anuincios e o pior
€ quando eles colocam anuncios no meio do texto. Primeiro que o anuncio polui
a pagina, segundo eu tenho que ficar pulando anuncio, porque eu nao vou ler
anuncio que nao me interessa, isSso polui muito a pagina, vocé tem muita
dificuldade de localizar de novo o inicio do conteudo depois do anuncio. Isso
quebra até a leitura. Além disso os caras colocam imagem sem descri¢do, ou
botdo sem label, link sem label, s6 tem aquele icone com setinha, ai o leitor de
telas passa pelo link sem label sé com a setinha do icone, ai ele fala: “link, link,

link” e vocé ndo sabe o que significa cada link.

Quais sao as Tecnologias utilizadas pelos usuarios com deficiéncia visual:
Para quem tem deficiéncia visual total, utiliza o leitor de telas.

Para quem tem baixa visdo, pode utilizar o leitor de telas e o ampliador de telas, ai
funciona como uma lupa vai ampliando os textos. Hoje para quem tem baixa visdo os

caras utilizando o javascript para aumentar as fontes.

O que recomenda para entender melhor as necessidades dos usuarios, em
relacdo ao acesso de contetdo na web?

Seria interessante vocé fazer um Tour com a pessoa a respeito ao site do Sienge, ao
blog do Sienge, vocé apresentar para a pessoa todos 0s posts, tudo o que tem, e ai
depois desse tour, vocé pede para a pessoa procurar as informacdes, como por
exemplo: “agora vocé vai acessar pra mim o post tal”’, “vocé consegue localizar de
boa?”. Uma vez que ela localizou, “vocé consegue entrar no post?” “vocé consegue
ler o que esta escrito?”. Entdo a pessoa vai tentar de uma forma ou de outra fazer
isso. Ela vai conseguir ou ela ndo vai conseguir. Se ela conseguir ela vai dizer, assim
como também se ndo conseguir.

Eu sugiro que vocé tome um tempinho para acompanhar o dia a dia de uma pessoa
cega, e quando vocé acompanhar, vocé s6 acompanha, nao interfere, para vocé
entender como ela interage no site que ela ja conhece, que ela esta acostumada. Ai

vocé anota e observa. Ai quando vocé pedir para ele navegar no site do Sienge, ele
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vai tentar fazer do jeito que ele ja conhece, e vai te dar o feedback dele. E se vocé ver

a pessoa acessando o site com uma caixa de som, porque dai vocé vai escutar o leitor

de telas da pessoa, ai vocé verifica como ela usa, verifica quais sédo os feedbacks que

o leitor de telas vai dar e quando vocé pedir para ela abrir o site do Sienge, vocé vai

verificar, se ela vai navegar com a mesma agilidade que ela navegava antes, se ela

esta demorando para obter uma resposta do leitor de telas, se o leitor de telas da as

respostas necessarias para ela navegar, ou nao e ai ela vai te dar um feedback.

Como perguntar, e 0 que posso perguntar para que as entrevistas tenham

informacdes mais assertivas em relacdo ao problema. Porque temos dois

usuarios, os que tém familiaridade com tecnologia e 0s que ndo possuem.

Como vocé acessa contetudo na web? Utiliza mais tab? setas?

Quando vocé precisa entrar em um link, utiliza o “enter” ou barra de espago?
Os links e os botBes das paginas que vocé frequenta, eles possuem descricéo
acessivel? Vocé consegue entender o que o leitor de tela te fala ou vocé se
sente perdido?

Quando vocé precisa preencher um formulario para fazer download de um
material, vocé consegue utilizar tab e setas, ou dificuldades?

Quando vocé esta lendo um contetdo no site, tem dificuldades em algum

momento?
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Entrevista 02 - Usuéario deficiente visual com cegueira

Entrevistado: USERO02
Cargo que ocupa ou profissao: Analista de teste
Idade: 53 anos

Quais tecnologias estdo presentes nos seu diaadia? Quanto tempo por diavocé
faz uso dela?

Computador, smartphone, notebook, leitor de telas.

Hoje todas a minhas consultas eu faco via internet, antigamente nao tinha. Quando a
gente ia fazer uma compra em uma loja, a gente tinha que bater em loja em loja, com
um papelzinho anotando o preco, hoje vocé vai na internet faz uma busca analisa qual
é a loja, melhor prego. Entdo a web facilitou muito, principalmente pra gente com
deficiéncia, mas também houve muitas barreiras no inicio. Um exemplo foi quando eu
comprei um rack para a televisdo, durante a compra em um site, o leitor de telas
descrevia a imagem do rack da seguinte forma: “imagem2357.jpg”, isto €, falta de
acessibilidade. Nunca mais voltei nesta loja, perdeu o cliente. Entrei em outra loja
(Magazine Luiza), tinha toda descri¢céo, foi aonde que descobri que grandes empresas
chamavam deficientes visuais para fazer os testes na pagina para implementar
acessibilidade, hoje € uma legislacdo, € uma lei, é obrigatério. Tem uma area que
estou atuando agora que € fazer testes de acessibilidade para os sites, ja que é um

fildo do mercado, todo site é obrigado a ter.

Vocé costuma acessar os contetudos através de qual dispositivo? Celular, Tablet
ou computador?
Notebook

Costuma procurar contetudo através de redes sociais? Quais?

Facebook

Quais sdo as maiores dificuldades que vocé encontra ao usar a internet e o que
vocé faz para contorna-las?
As vezes em algum blog quando n&o esta acessivel, saio dele e vou para o Google,

acabo abandonando por falta de acessibilidade, foi a situacdo que te falei da loja,
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aguela loja perdeu um cliente, eu ndo vou mais perder meu tempo porque eu sei que
vai ter outro local com acessibilidade, entdo a gente se acomoda, se aqui esta
acessivel, porque eu vou acessar em outro lugar.

Imagens piscando, para acessibilidade € muito ruim. As vezes aparece um pop-up por
cima o foco cai naquilo ali, abre-se uma modal, ou entra em uma modal. Ou entéo, t0
entrando em uma pagina, abre uma modal, o leitor de telas |é tudo por tras, mas nao
entra na modal, eu com leitor de telas eu fico preso, porque a imagem aparece, mas
o leitor de telas n&o interage. I1sso se torna um problema de acessibilidade.

as vezes um pop-up, andncio aparece em um post, e se nao tiver descricdo o usuario
nao vai saber o que €, pois acaba sendo apenas uma imagem. Acontece dele se
sobrepor na tela, eu ainda que tenho um resquicio de visédo, ainda consigo perceber
o claro do escuro, e que tem alguma coisa bloqueando a tela, mas uma pessoa que
tem perda total da visdo, ndo vai conseguir saber o que esta bloqueando, ela precisa
da informacao do leitor de telas, que devia dizer: a descricdo do pop-up, ou clique
aqui. Porque ndo é um comportamento correto, se eu estou lendo um texto, se eu

preciso de uma informacao, sei la, “baixe aqui o ebook” “clique aqui”, pronto! Se eu
nao quiser, eu ndo me interessei, eu vou continuar lendo. Dou um H e vou para o

préximo titulo e vou continuando minha leitura, a navegacao.

Como vocé acessa contetdo na web? Utiliza mais tab? setas?
Tab

Quando vocé precisa entrar em um link, utiliza o enter ou barra de espa¢o?

Enter

Os links e os botdes das paginas que vocé frequenta, eles possuem descricao
acessivel? Vocé consegue entender o que o leitor de telate falaou vocé se sente
perdido?

Geralmente botdes e imagens ndo possuem descri¢cdes, me sinto desrespeitado

Quando vocé precisa preencher um formuléario para fazer download de um
material, vocé consegue utilizar tab e setas, ou dificuldades?

Geralmente sim
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Quando vocé esta lendo um conteudo no site, tem dificuldades em algum
momento?

Sobre pop-up ou andncios: Nado que eu tenha dificuldade, mas fica aquela coisa
forcada, em vez de seduzir cria uma barreira. Eu vou atras da informacao, como por
exemplo, eu tenho o ebook tal, e ndo tem nada ver com minha area, entdo ndo me
interessa, agora se tiver algo que me interessa eu vou, € como € jogada essa
informacdo. Nao fazer uma web para o deficiente visual, porque é como uma
bifurcagédo. Vocé vai num caminho, onde cego vem pra ca e quem enxerga vai pra la.
A gente tem que fazer a mesma web para todos. A gente fala de incluséo, o0 mesmo
site que é confortavel para vocé navegar, ele deve ser da mesma forma pra mim
também. Nao tem que ter, assim: Se vocé é deficiente visual clique aqui, ai vai abrir
uma outra pagina, so texto, ndo precisa ter cor, foto nem nada. Nao é legal. Porque
Se eu havego numa pagina que é comum para nos dois, eu vou identificar algumas
frases, alguns dizeres, de repente alguma musica que tocou. Quando a gente sentar
algum dia, a gente tem 0 mesmo contetdo para conversar. Agora quando nao tem

isso um l& e um ca, do que a gente vai falar? N&o é inclusao.

Parte 2 - User Insights - Jornada de experiéncia

Detalhe por etapas como vocé realiza a busca por conteudo?

Abro o navegador, vamos dizer que eu preciso pesquisar um software de gestéo de
obras, no caso quando eu ndao conheco eu pesquiso no Google, faco uma busca e
coloco as palavras chaves e ai aparece a lista ai eu comeco a fazer a navegacao,
cabecalho nivel 3, vai aparecer as descri¢cdes ai eu vou lendo e entro dou uma olha,
volto eu abro uma outra aba no navegador para fazer um comparativo. Abro o primeiro
e vou ler, vé como funciona o software. Volto abro o segundo, abro uns 3, 4 para ndo
ficar uma pesquisa muito longa.

O blog € uma coisa diferente porque ele me da uma instrucéo, ela fala, ele apresenta,
ele me mostra um mundo que eu ndo conheco. Entdo para mim, enquanto usuario se
eu vejo que é legal o conteudo, eu até esqueco dos demais. Fui seduzido por aquilo
ali, tem facilidade. Eu buscando o conteudo, ai cai em blog que me deu uma

” o«

informagéo, me explicou. “Bah, nunca tinha pensado nisso.” “Quando eu vejo que me

atende e esta acessivel, eu nem vou em outro”.
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Insatisfeito durante a leitura: Durante o post, vocé vai criando uma linha de
raciocinio, ai de repente apareceu um pop-up, o foco do leito cai pra para outro
lado e ai quebra toda a linha de raciocinio, ai vocé ndo sabe mais onde esta.
Eu sei que cai em outra imagem, mas nao sei em que lado estou. “Vou sair fora
disso aqui”, a pessoa se sente desrespeitado. Apds consumir o conteudo e
depois de pesquisar eu entraria em contato com a empresa, veria qual tem um
preco melhor, mas que me daria melhor suporte. Aquela questéo de colocar na

balanca.

Satisfeito durante a leitura: Eu gosto de uma linguagem objetiva, e gosto de
guando tem posts que me linkam para ler mais sobre aquilo. (Posts
relacionados);

De quando tem links especificos daquela assuntos (links por categoria etc.).

Paginainicial do blog: Se eu quero buscar um contetdo especifico vou com

a letra “H”, eu vou buscando por niveis de cabecgalhos (H1, H2, H3)
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Entrevista 03 - Usuéario deficiente visual com cegueira

Entrevistado: USERO3
Cargo que ocupa ou profissao: Suporte ao cliente e analista de qualidade
Idade: 26 anos

Quais tecnologias estdo presentes nos seu diaadia? Quanto tempo por diavocé
faz uso dela?
Leitor de telas (NVDA) windows (ORCA) linux, mozilla firefox, Chrome, Spotify

(desktop e mobile), player de musica, Software de programacao, Thunderbird (email).

Vocé costuma acessar os contetudos através de qual dispositivo? Celular, Tablet
ou computador?

Notebook, porgue eu consigo acessar mais rapido.

Costuma procurar contetudo através de redes sociais? Quais?

O facebook eu uso mais para grupo de java mesmo.

Quais séo as maiores dificuldades que vocé encontra ao usar a internet e o que
vocé faz para contorna-las?

Comecei a usar o computador com 10 anos, usava na escola para aprender
informatica, mas eu comecei mesmo em 2009, quando eu comprei 0 meu notebook,
minha maior dificuldade era o leitor de telas (JAWS), como era pago e era dificil de
mexer, porque vocé usava 40 minutos e ele parava, mas como sempre eu fui muito
curioso, entao eu fui procurando e achei o NVDA que utilizo até hoje, que na época
ele estava comecando a ficar bom. Tinha bastante site que eu ia acessar, como por
exemplo video sobre informatica ou alguma coisa da area, porém o player do video
ndo estava bem acessivel, a area de botdes ndo tinha descri¢cdo, entdo o leitor sé
passa por ali mas nao sabia o que era, tinha que ir clicando em tudo até achar o que
qgueria. Tem um monte de site que vocé entra e tem uns seis botdes com a descricao

“‘botao”, “botdo”, “botdo”, ai vocé ndo sabe para que serve cada botdo, ou fotos,
imagens, logo. Vocé entra no site e em cima esta sé logo, esta mais logo do que? O

que tem nessa logo? O que esta escrito na logo? O que esta desenhado?
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Como vocé acessa conteudo na web? Utiliza mais tab? setas?

As vezes utilizo a tecla “H”, mas como eu geralmente gosto de conhecer o site, eu vou
pecas setas mesmo. Como eu gosto de saber o que esta ali, eu exploro o site antes,
entdo digamos eu vejo como foi construido aquilo, depois eu vejo como ta e depois
vou onde eu quero. Quando eu entro no post eu vou pelo “H”, mas precisa ter o H1,
H2, H3 bem construido, sendo néo da certo. Ou vou pelo “K”, link por link, ou se eu
guero pesquisar alguma no site eu uso a tecla “E” (Ela vai para a caixa de edicdo mais

proxima).

Quando vocé precisa entrar em um link, utiliza o enter ou barra de espaco?

Utilizo o enter

Os links e os botdes das paginas que vocé frequenta, eles possuem descri¢do
acessivel? Vocé consegue entender o que o leitor de telate fala ou vocé se sente
perdido?

Cerca de uns 30% tem descri¢do, o resto ndo. ai para continuar a navegar eu vou pela

experiéncia de ramo mesmo.

Quando vocé precisa preencher um formulario para fazer download de um
material, vocé consegue utilizar tab e setas, ou dificuldades?

Geralmente sim, sem muitos problemas.

Quando vocé esta lendo um contetdo no site, tem dificuldades em algum
momento?

Tem muito andncio que atrapalha e quando eu estou lendo um post as vezes tem um
esquema de votacdo, de 1 a 10 ou de 1 a 5 (pesquisa de satisfacao). Ela aparece
numa caixa escondida que s6 da para clicar com mouse. Me incomoda porque eu
gostaria de dar minha opinido e ndo consigo. Pelo leitor ndo vai porque é pelo mouse
e as vezes nem aparece, aparece para quem esta olhando. Por algum motivo o leitor

de tela ndo identifica.

Parte 2 - User Insights - Jornada de experiéncia



92

Detalhe por etapas como vocé realiza a busca por conteudo?

Abro o navegador, vamos dizer que eu preciso pesquisar um software Primeiro eu
abro o navegador, abro o Google se eu quero algo textual, se a busca for relacionada
a video, eu procuro no Youtube. Na pesquisa organica eu coloco as palavras chaves
e vai aparecer varios links, geralmente os primeiros séo videos, entdo aparece um
artigo 14 embaixo sobre o tema, ou alguma pessoa falando sobre. Entdo eu entro
primeiro neste link para ver como esta o texto, se ndo estd s6 uma imagem. Esta
virando meio que rotina o povo soO bater uma foto e postar la o que é. Tipo eles batem
uma foto do texto (da pagina do livro). S6 tem la na descrigao “grafico” e ndo descreve
0 que esta neste gréfico. Dai eu leio, se tem um texto bacana eu continuo, se tem
muito propaganda no meio que atrapalha. Tem um texto, tem duas, trés linhas... ah
uma propaganda. Dai tu vai ter que ir até o final pra voltar a ler o texto de novo, mais
guatro linhas, outra propaganda.

As telas de pop-up néo tenho tanto problema porque eu s6 fecho e deu. Mas agora as
propagandas incomodam bastante, ainda sem descricdo. Ainda tem videos que
guando eu vou acessar, tipo vou ali acessar alguma aula e a pessoa diz para eu
escrever, como fiz aqui, dai me quebrou.

Em posts o0 que € meio chato é que a pessoa vai postar o conteudo no site/blog e
coloca um monte de links antes de post, links agrupados, ai vocé so vé “Link”, “Link”,
“Link”, “Link” e nunca chega no post. Links de qualquer coisa, como: Tela inicial, outras
coisas do site, parceiros do site, propaganda, tags, categorias. Muitas coisas até
chegar na leitura.

Quanto tem os posts relacionados, eu acesso para continuar o conteudo.

Depois de ler o post, se eu estou estudando alguma coisa, leio vejo se bate com tudo
ali, ou pesquiso outra coisa relacionada, ou vejo se no fim do post tem mais contetdo
relacionada com aquilo, se tem eu continuo minha leitura para expandir mais, senao
eu volto e pesquiso de novo.

Eu fico irritado e impaciente na hora que vem muito anuncio, mas eu continuo indo,

como eu queria aquilo eu continuo.
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Entrevista 04 - Usuéario deficiente visual com cegueira

Entrevistado: USER04
Cargo que ocupa ou profissao: Analista de teste
Idade: 28 anos

Quais tecnologias estdo presentes nos seu diaadia? Quanto tempo por diavocé
faz uso dela?

Meu primeiro contato com tecnologias assistivas foi em 2008, foi um grande marco na
minha vida, hoje eu ndo consigo pensar em viver sem a tecnologia para realizar
minhas atividades. Primeiro contato foi com os leitores de tela para computador. Hoje
eu utilizo o NVDA, para sistema operacional Windowns. No celular utilizo o voice over,

nativo do sistema da Apple. Recentemente comecei a usar a TV, com o android TV.

Vocé costuma acessar os contetudos através de qual dispositivo? Celular, Tablet
ou computador?

Para consumo de contetdo utilizo mais o desktop, celular € mais para aplicativo, como
uber e 99.

Costuma procurar contetddo através de redes sociais? Quais?

Geralmente facebook, alguns grupos.

Quais séo as maiores dificuldades que vocé encontra ao usar a internet e o que
vocé faz para contorna-las?

Sao barreiras muito padrdes que acontecem comigo, muito um pouco dependendo do
nivel de experiéncia do usuario. Sites que ndo tem os formularios com as labels
associadas aos inputs, navega com tab e ndo consegue saber o nome do campo.
Outro problema muito grande é a falta de descricdo das imagens, no atributo alt. Fica
la “imagem 435" porque nao preenchem o atributo com acessibilidade, sendo que
poderia estar contendo ali, diversas especificacdes. Falta de estrutura de cabecalho
(H1 a H6) que é fundamental para fazer a navegacdo. E muito importante de uma
semantica bem construida. Estruturar bem o cabecalho, tudo tem que esta
funcionando com o cabecalho, o nome dos links ter uma descricdo bem clara e

objetiva. Como por exemplo tem muitos links que estdo descritos como “clique aqui”,
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mas se a pessoa estiver navegando por tab, ela ndo vai ter o contexto do que veio
antes, so vai ouvir: “clique aqui”. Sendo que poderia inserir: “Clique aqui para saber

mais informacgdes sobre o produto tal”.

Como vocé acessa contetdo na web? Utiliza mais tab? setas?

Uso a tecla “H”, as setas e tab.

Quando vocé precisa entrar em um link, utiliza o enter ou barra de espago?

Utilizo o enter

Os links e os botdes das paginas que vocé frequenta, eles possuem descri¢céo
acessivel? Vocé consegue entender o que o leitor de telate fala ou vocé se sente
perdido?

O gue acontece na maioria das vezes é vocé escutar link, porque a falta de descri¢cdes

em links, botbes assim como imagens, s&o grandes.

Quando vocé precisa preencher um formulario para fazer download de um
material, vocé consegue utilizar tab e setas, ou dificuldades?

E tranquilo, a ndo ser quanto tem CAPTCHA nos formularios. O problema é que ele
valida com imagem e com o leitor de telas ndo da para fazer. Entdo teria que ter outra
alternativa, ou utilizar um audio para que a pessoa possa ouvir, e um audio bem claro,
porque as vezes o audio esta em inglés e é meio dificil de entender. Mas hoje ja tem
o reCAPTCHA onde vocé apenas marca que nao é um rob6. Ou aqueles com desafios

matematicos. CAPTCHA com imagem ainda € uma barreira muito grande.

Quando vocé esta lendo um conteudo no site, tem dificuldades em algum
momento?

Propagandas me incomodam muito, eu até coloquei um blogueador dessas
propagandas, para ndo aparecer mais. Porgue é uma coisa que enche o saco, vocé
esta ali lendo o texto, no meio vem aparecendo um monte de link. Sinto falta das
descri¢cdes nas imagens, como por exemplo, tem |a um tutorial explicando o contetdo,

mas a imagem desse tutorial ndo tem descri¢éo.
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Parte 2 - User Insights - Jornada de experiéncia

Detalhe por etapas como vocé realiza a busca por contetdo?

Abro navegador, tenho preferéncia de ir para o Google Chrome, uso o Google como
tela inicial, geralmente ja direto no campo de edicdo. Mas se precisar eu coloco foto
até ele, faco a pesquisa e ja comecgo a utilizar a tecla “H”, com a tecla “H” eu vou
navegando entre os resultados que eu encontro, se o titulo me interessar eu ja vou
com a seta para baixo para ver a URL do site, me interessou eu retorno no titulo com
a tecla “Enter” e comeco a fazer a navegacao dentro do site. Quando eu entro no site
0 meu objetivo é procurar o cabecalho nivel 1, que geralmente é um cabecalho por
pagina, e € utilizado para ser o contetdo principal, que acredito que sera tema do
artigo. Entro eu clico ali, vou direto no “H”, comeco a fazer a leitura com as setas.
Depois eu volto para comparar com outros resultados. Geralmente é assim, vou direto
no resultado e consumo o contetdo. No fim do post eu tento procurar alguma
taxonomia, tipo aquela questéo la de posts relacionados. Quando o blog é bom ela vai
dando um jeito para o cara continuar ali dentro dos conteudos relacionados. Também
costumo voltar para a pagina de resultados e acessar outros sites. Parte de
acessibilidade no Google é bem resolvida.

O wordpress ja traz um pouco de acessibilidade nos niveis de cabecalhos. Entdo
deve-se estruturar bem o texto, titulo principal do post em “H1”, estruturar lista etc.

Acho bem importante também organizar o contetdo por categoria.



96

Entrevista 05 - Usuario deficiente visual com baixa visao

Entrevistado: USERO05
Cargo que ocupa ou profissao: Assistente de marketing
Idade: 30 anos

Quais tecnologias estdo presentes nos seu diaadia? Quanto tempo por diavocé
faz uso dela?

Celular, uso muito o Google, eu falo muito com o Google. Faco varias atividades pela
assistente de voz, porgue € muito mais pratico e rapido.

Uso uma lupa eletrdnica. Ela é tipo um tablet, tem sete polegadas e ai eu a coloco no
texto e amplia deixando a letra bem grandona. Amplia e também tem o contraste. E

através disso que eu leio. No computador eu uso ampliado e com contraste.

Vocé costuma acessar os contetudos através de qual dispositivo? Celular, Tablet
ou computador?
Notebook

Costuma procurar conteudo através de redes sociais? Quais?

Linkedin e facebook

Quais séo as maiores dificuldades que vocé encontra ao usar a internet e o que
vocé faz para contorna-las?

Uso o comando por voz e muitas vezes ele nao reconhece o que eu falo, tem vezes
que eu desisto de pesquisar algo por voz, que pra mim seria mais rapido e pratico.
Muitos sites ndo tém a opcao de alto contraste, 0 que me ajudaria muito porque sou
baixa visdo e ndo uso leitor de telas. As vezes fico sem saber mesmo o contetido

devido a falta de acessibilidade.

Como vocé acessa contetdo na web? Utiliza mais tab? setas?

Uso o0 mouse, e tab nos formularios.

Quando vocé precisa entrar em um link, utiliza o enter ou barra de espaco?

Hoje eu utilizo o ampliador de telas, devido a isso, uso apenas 0 mouse.
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Os links e os botdes das paginas que vocé frequenta, eles possuem descricao
acessivel? Vocé consegue entender o que o leitor de telate falaou vocé se sente
perdido?

Geralmente os botdes ndo tém descri¢cdo, porém eu nao utilizo leitor de telas uso o

ampliador.

Quando vocé precisa preencher um formuléario para fazer download de um
material, vocé consegue utilizar tab e setas, ou dificuldades?
Para mim, em relacdo a acessibilidade é tranquilo. O formulario muito claro fica dificil

de entender o que esta escrito, seria bom sempre ter alto contraste.

Quando vocé esta lendo um conteddo no site, tem dificuldades em algum
momento?

Normalmente os graficos, possuem cores que indicam resultados. Eu como nao
identifico as cores direito ndo saberia entender o que esta no gréafico. Poderia ter um

resumo embaixo explicando o gréfico.

Parte 2 - User Insights - Jornada de experiéncia

Detalhe por etapas como vocé realiza a busca por contetdo?

Faco pesquisa pelo Google inserindo as palavras chaves, aparece os resultados das
buscas e vou vendo qual titulo é mais interessante. E acesso direto no blog, as vezes
aparece uma propaganda na frente ai eu tenho que procurar onde eu fecho a
propaganda. A lupa aumenta a seta do mouse e eu preciso ficar procurando como
volto para o texto, isso incomoda bastante, acaba sendo uma perda de tempo. as
vezes tem imagem que fica com o texto do lado. Para mim que estou usando o
ampliador de tela é ruim de pegar o texto de novo, pode passar despercebido, o ideal
€ usar a imagem embaixo do texto.

Tem uma coisa legal em alguns blogs, tem um tridngulo que aperta e ai uma pessoa
I& o texto. (Seria um “post audio”) Ajuda bastante, acabo consumindo o conteudo de
forma mais rapida.

Alguns posts tém hiperlinks (tags) que vai me levar a outra leitura relacionada ao que
estava lendo.
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Entrevista 06 - Usuario deficiente visual com cegueira

Entrevistado: USERO06
Cargo que ocupa ou profissao: Analista de suporte
Idade: 21 anos

Quais tecnologias estdo presentes nos seu diaadia? Quanto tempo por diavocé

faz uso dela?.

Computador, celular, leitor de telas.

Vocé costuma acessar os contetdos através de qual dispositivo? Celular, Tablet
ou computador?
Notebook

Costuma procurar contetudo através de redes sociais? Quais?

WhatsApp, Facebook e Linkeding.

Quais séo as maiores dificuldades que vocé encontra ao usar a internet e o que
vocé faz para contorna-las?

As vezes tem site que ndo é muito acessivel, porém pela minha experiéncia com
tecnologia, eu acabo consigo contornar aquilo facilmente, com tipo atalhos, ai
dependendo do site que tem uma interface mais grafica eu ja ndo consigo acessar, ou
fica muito pesado e o leitor de telas trava, e nessas situacdes se eu preciso pegar
algumas informacgfes importantes eu peco pra quem enxerga ajuda para passar
aguele conteudo pra mim.

Os atalhos que eu uso sao: “H” Para cabecalho, “T” de tabela, “E” para caixa de edigao
“B” para buscar botdo. As pessoas que usam esses atalhos geralmente sdo as
pessoas que estdo envolvidas com tecnologia, que entende de cddigo. Entdo as
pessoas que ndo estdo envolvidas com isso, certamente ndo irdo conseguir saber

como contornar uma situagcédo que nao possui acessibilidade.
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Como vocé acessa conteudo na web? Utiliza mais tab? setas?
Geralmente eu utilizo mais as “setas” porque € um meio mais rapido consumir a
informacé&o, mas depende porque as vezes s6 com a seta eu ndo consigo atingir um

determinado link, ai eu busco pela “tab” para acessar o link.

Quando vocé precisa entrar em um link, utiliza o enter ou barra de espaco?
“Tab” para achar e “enter” para entrar, porque barra de espaco vocé teria de dar um

“Ctrl + Barra de espaco”, acho o “enter” mais rapido.

Os links e os botdes das paginas que vocé frequenta, eles possuem descricéo
acessivel? Vocé consegue entender o que o leitor de telate fala ou vocé se sente
perdido?

Muito raramente, quando eu entro em link ndo tem descricdo e em botdo as vezes
aparece um icone, o qual ndo consigo saber o que representa. E ai tenho que pedir a

ajuda de alguém e tal.

Quando vocé precisa preencher um formulario para fazer download de um
material, vocé consegue utilizar tab e setas, ou dificuldades?

Depende muito, na maioria das vezes nao tenho dificuldade, no entanto, tem
CAPTCHA, dai complica. Porque muitos sites n&o utlizam formulario atual,
reCAPTCHA, ou tem palavras em inglés, que a gente ndo consegue decifrar, acho

gue nisso eles podiam facilitar um pouco isso ai.

Quando vocé estd lendo um conteddo no site, tem dificuldades em algum
momento?

Tem muito conteddo bom, porém tem grafico, muita imagem sem descricdo. E
geralmente esses gréaficos e imagens sdo passo a passo para fazer algo e ai fica muito

dificil de entender o conteudo.

Parte 2 - User Insights - Jornada de experiéncia

Detalhe por etapas como vocé realiza a busca por contetdo?
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Entro no Google, dai eu digito o que eu quero, ai vai aparecer um monte de links, eu
entro em um deles com o “enter”. A navegacao que eu fago nas paginas até chegar
no link € com o “F” e ai vou dando o “enter” ali e pronto. E ai vai direto no post do blog.
A questdo de anuncio € muito chato porque o botdo de fechar é visual, por portanto
nao € acessivel, ai vocé tem que ficar dando “F5” na pagina pra poder sair daquilo.
Ou fechar o link e abrir de novo e as vezes néo funciona. Acho que poderia tirar um
pouco desses anuncios. Porque néo faz sentido no meio do texto ter um anuncio por
exemplo: “compre aqui um relégio” num texto que fale de peixes.

Minhas maiores dificuldades s&o botdes, imagens e textos que nao possuem
descricéao.

Eu acho bom os posts relacionados porque vocé nao perde o foco.
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Na pesquisa organica eu E meio chato quando tem um As propagandas Geralmente tem post Dai eu leio, se tem 1 \
coloco as palavras chaves e monte de links antes de post, incomodam com imagem do autordo  um texto bacana eu __ ,.
bastante, ainda sem livro sem descricdo.Tipo  continuo. . \

para ver como esta o texto.

continuo.

N&ao consigo participar da pesquisa de
satisfacdo, pois ela aparece numa
caixa escondida que s6 dé para clicar

com

mouse.

pesquiso de novo.
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— Z m — o —I— l—lm A USUARIO DEFICIENTE VISUAL COM CEGUEIRA
USERO03 - Analista de teste

INTERVIEW: USER EXPERIENCE

FASES DA .
EXPERIENCIA PESQUISA ORGANICA —> ENTRA DIRETO NO POST DO BLOG —> LER O POST —> POSTS RELACIONADQS
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fago uma busca e coloco as Eu buscando o conteldo, ai cai As vezes em algum | As vezes um pop-up, Eu gosto quando tem . '
palavras chaves e ai aparece em blog que me deuuma blog quando nao | anuncio aparece em um |inks especificos ' ApOs consumir o
a lista ai eu comego a fazer a informagao, me explicou.“Bah, estd acessivel, saio | post, e se nao tiver daquela assuntos [ contelido e depois
PORQUE navegacao, cabegalho nivel nunca tinha pensado nisso.” dele e vou para o “ descricdo o usuariondo  (links por categoria, ! de pesquisar eu
A - . f 2 5 1 .
3, vai aparecer as descri¢des “Quando eu vejo que me atende Google, acabo , val saber o que €, pois etc..) ) entraria em contato
ai eu vou lendo e entro dou e estd acessivel, eu nem vou em abandonando por | acaba sendo apenas Eu gosto de uma com a empresa,
uma olha, volto eu abro uma outro”. falta de I umaimagem linguagem objetiva, e veria qual tem um
- 1
reco melhor, mas
outra aba no :m<mm.ma2 para acessibilidade. . quando tem posts que _ucmmSm amzm,
fazer um comparativo. . me levam a ler mais q "
Durante o post, vocé vai criando uma linha de raciocinio, ai sobre aquilo. (Posts mefhor mc_uomﬁm.
de repente apareceu um pop-up, o foco do leito cai para i Aquela questio de
relacionados).

para outro lado e af quebra toda a linha de raciocinio, ai colocar na balanca.

vocé ndo sabe mais onde esta.
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USER

INSIGHTS 1

INTERVIEW: USER EXPERIENCE

USUARIO DEFICIENTE VISUAL COM BAIXA VISAO

USERO4 - Assistente de marketing

FASES DA

EXPERIENCIA

PESQUISA ORGANICA

—> ENTRA DIRETO NO POST DO BLOG

LER O POST

POSTS RELACIONADOS

ESCALA DE EMOGAO

-
-
e

DI
~—~

7
4
/
/

.oo

- e e e

\
\
\
1
|
\

o)
*\

L&

|
!
|

|

= e Fronteira de satisfagdo

Fago pesquisa pelo google
inserindo as palavras chaves,
aparece os resultadas das
buscas e vou vendo qual
titulo é mais interessante.

Depois dessa
comparacao eu
escolho o titulo que
esta mais de acordo
Com que eu procuro e
acesso direto o post.

I
|
|
|
|
|
I
1
1
1

As vezes aparece uma

propaganda na frente af

eu tenho que procurar
onde eufechoa
propaganda. A lupa

aumenta a seta do mouse

e eu preciso ficar

procurando como volto

para o texto, isso

incomoda bastante, acaba

sendo uma perda de
tempo.

|
|
I
|
1
1

1
1

As vezes tem imagem

que fica com o texto do

lado. Pra eu que estou
usando o ampliador de
tela é ruim de pegar o
texto de novo, pode
passar despercebido, o
ideal & usar aimagem
embaixo do texto.

—~
I
|
|
|
L
I

Normalmente os
graficos, possuem
cores que indicam
resultados. Eu como
ndo identifico as
cores direito nao
saberia entender o
que estd no grafico.
Poderia ter um
resumo embaixo

explicando o gréfico.

Tem uma coisa legal em

alguns blogs, tem um
tridngulo que aperta e
ai uma pessoalé o
texto. (Seria um “post
audio”) Ajuda bastante,
acabo consumindo o

conteddo de forma mais

rapida.

Alguns posts tem
hiperlinks (tags) que
vai me levar a outra
leitura relacionada
ao que estava lendo.
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USER 4
— Z m — Q —I— |—|m O DEFICIENTE VISUAL COM CEGUEIRA

INTERVIEW: USER EXPERIENCE USEROS - Analista de suporte

FASES DA R
EXPERIENCIA PESQUISA ORGANICA —> ENTRA DIRETO NO POST DO BLOG —> LERO POST —> POSTS RELACIONADOS
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Entro no Google, dai eu A navegacdo que eu Acho que poderia tirar um A questao de anuncio é Minhas maiores Eu acho bom os
digito o que eu quero, ai vai faco nas paginas até pouco desses anuncios. muito chato porque o botdo dificuldades sao posts relacionados
aparecer um monte de links, chegar no link é com o Porque nao faz sentido no de fechar é visual, por botdes, imagens e porque vocé nao
PORQUE eu entro em um deles com o “F"e af vou dando o meio do texto ter um portanto nao é acessivel, af textos que ndo perde o foco.
“enter”, “enter”ali e pronto. E ai anuncio por exemplo: vocé tem que ficar dando possuem descrigac.
vai direto no post do “compre aqui um relégio” “F5"na pagina pra poder sair
blog. num texto que fale de daquilo. Ou fechar o link e
peixes. abrir de novo e as vezes hao
funciona.
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APENDICE C - Personas

MARCOS HENRIQUE

Idade: 38 anos
Grau de deficiéncia: Cegueira
Trabalha como: Massagista

Tecnologia assistiva:

Leitor de telas
Redes sociais:

£ Jin/

“Hoje a web facilita muito na busca de
informagbes, principalmente pra gente com

deficiéncia, mas também ainda ha muitas
barreiras.”

Bio

Eu acredito que uma web inclusiva € aquela que
€ igual para todos, 0 mesmo blog que é
confortdvel para eu navegar deve ser igual para
guem enxerga. Porgue se eu navego numa
pégina gue € comum pra todos, eu vou identificar
algumas frases, alguns dizeres, de repente
alguma musica gue tocou. Quando eu for
conversar com alguém que teve @ mesma
experiéncia, a gente vai ter 0 mesmo assunto
para conversar e trocar uma ideia. Agora quando
€ pensando em uma web somente para quem
enxerga, ou s para quem nado enxerga, do que a
gente vai falar? Pensar também apenas no cego €
separd-lo dos outros, e no final isso ndo é
inclusdo.

Experiéncia com
tecnologia

Nivel

Experiéncia com web

Navegadores

HTML e CSS

Leitores de telas

Atalhos para navegacéo

Fatores de Sucesso

* Links de botdes sem descri¢do

* |Imagens sem descricdo
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LUIZ ARTHUR

Idade: 29 anos
Grau de deficiéncia: Baixa visdo
Trabalha como: Assistente ce Marketing

Tecnologia assistiva:

Ampliador de tela e alto contraste
Redes sociais:

£ Jin/

“Muitos sites ndo tem a opgéo de alto contraste,

0 que me ajudaria muito porque sou baixa Vis&do e
nédo uso leitor de telas.

Bio

Tenho pouca experiéncia em tecnologia, sei bem
pouco sobre 0s recursos da web, muitas vezes
guando me vejo numa situagdo em que nado
consigo realizar uma tarefa ou ler o que esté
escrito no post, eu desisto daquele post ou
continuo a leitura sem receber a informagédo que
eu precisava para complementar o meu
raciocinio. Outra coisa gue eu fago quando vejo a
falta e acessibilidade € ir para outro blog e
continuar minha pesquisa.

Experiéncia com
tecnologia

Nivel
(=]

Experiéncia com web

Navegadores

I —————
HTML e CSS

Leitores de telas
|
Atalhos para navegacdo

Fatores de Sucess

® Realizar minha pesquisa sem barreiras

e Ter a opgao de voz, além do texto

e Acompanhar o raciocfnio do contelddo durante
toda a leitura

e Serincentivado a continuar a consumir mais
conteldo

Barreiras Percebidas

e Texto do lado de imagem que passam
despercebidos pelo ampliador

e Imagens e gréficos com apenas indicacdo de
cores, sem um resumo/descri¢do

e Sem opgao de alto contraste
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LARISSA EDUARDA

Idade: 27 anos
Grau de deficiéncia: Cegueira
Trabalha como: Analista de suporie

Tecnologia assistiva:

Leitor de telas
Redes sociais:

£ Jin/

“As vezes tem site que ndo é muito acessivel,

poréem pela minha experiéncia com tecnologia, eu
acabo consigo contornar aquilo facilmente”

Bio

Hoje eu ndo consigo pensar em viver sem a
tecnologia para realizar minhas atividades.
Basicamente todas as informagdes que eu
preciso estd na web, e por isso € muito
importante ter uma seméntica bem construida.
Estruturar bem o cabegalho para que o leitor de
telas identifique os nfveis (H1 ao H6), e os links
terem uma descricdo bem clara e objetiva. Por
mais que eu consiga muitas vezes resolver algum
problema de acessibilidade sozinho, ainda temos
as barreiras das imagens, gréficos, botdes sem
descrigdo.

Experiéncia com
tecnologia

Nivel
1

Experiéncia com web

Navegadores

HTML e CSS

Leitores de telas

Atalhos para navegacdo

Fatores de Sucess

e P&gina estruturada

e Se tornar cada vez mais independente

e Acompanhar o raciocinio do contetido durante
toda a leitura

Barreiras Percebidas

* Excesso de links ou itens de navegagao
e Telas ou partes de telas que mudam

e Links de botdes sem descri¢do

* |magens sem descricdo

* Gréafico sem descricdo

* Niveis de cabecgalhos ndo estruturados
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ritop

ruction 3

BOB, OCONSTRUTOR

(Roberto Jose Silva)
DECISOR

Idade:

42 anos

Cargos:

Socio Proprietario e/ou Diretor

Porte da empresa em que trabalha:
p

Formacao:
Engenharia, Ensino Superior

Redes sociais que acesso:

@0

"Faco muitos orcamentos, propostas de obras, e cuido do financeiro (medigdo).
Geralmente estou na rua (em cliente ou nas obras), me preocupo com o orcado e realizado

(fluxo de caixa). Toco obra e ndo tenho tempo de fazer mais nada. Aléem disso conheco os
problemas e vivo os problemas no dia a dia. Passo maior tempo gerenciando as obras.”

RESPONSABILIDADES

ASPIRACOES PROFISSIONAIS

= Manter a empresa no azul;
= Pensar em novas possibilidade de
negocio;

DESAFIOS NA EMPRESA

= Sobreviver a crise;
= Ter mais tempo para gerir a empresa.

CONSUMO DE CONTEUDO

Os melos de consumo mais utilizados
sao:

= Internet (meio que mais usa);

= Assina Jornal;

= | & livros.

BENEFICIOS QUE VE NO SIENGE

= Evoluir na parte gerencial;

= Gerir a empresa, nao so a obra;
= Iniciar no ramo de incorporacao
(crescer a empresa).

Os sites mais acessados:
= Uol;
= Google.

USO DE PLANILHAS

= [ntegracao das informacoes de todos os
setores da empresa;

= Integracao das etapas da obra (orcamento,
compras e pagamentos);

= Acompanhamento de Or¢ado x Realizado;
= Relatérios gerenciais.

= Orcamento para os clientes;

P

Acessa email e noticias
por dispositivos moveis?

NH

Tempo de atuacdo no
mercado da construgao

17 anos

o

Nivel de conhecimento do
mercado da construcdo

D

Acessa o site do Sienge:

Participacdo na compra
do ERP

W Indicacao

W Busca

4 Apresentacao
W4 Decisao

™ Implantacao




110

VALTER BRANCO

INFLUENCIADOR

100%

Idade:
47 anos

Cargos:
Gerente de Engenharia, Gerente
de Suprimentos, Gerente Financeiro

Porte da empresa em que trabalha:
P

Formacao:
Administracao, Engenharia Civil, Economis-
ta, ou Técnico de Contabilidade

Redes sociais que acesso:

@000

"O meu perfil engloba varias areas, a rotina pode estar dividida

em varios setores como: Gerenciamento e visita de obras; Manutencdo de estoque;
Atendimento ao cliente; Entrega de unidades; Gerenciamento financeiro.”

"0 dificil faz na hora e o impossivel demora um pouquinho de tempo, mas a gente faz também"”

RESPONSABILIDADES

"Manda bala”

DESAFIOS NA EMPRESA

= Fazer o controle entre o que foi orcado

e o realizado para garantir a lucrativida-
de da obra;

= Pensar em novas possibilidade de
negocio.

ASPIRACOES PROFISSIONAIS

= Melhorar os indices de lucratividade
dos empreendimentos;
= Aumentar o marketshare.

CONSUMO DE CONTEUDO

= Vencer a concorréncia informal;

= Atender bem ao cliente e manter a
qualidade dos servicos;

= Buscar novos empreendimentos e
financiamentos;

= Manter a empresa na vanguarda.

Os melos de consumo malis utilizados
sao:

= Pesquisa em livros ou revistas;

= Foruns de construcao;

= Internet;

= Fornecedores;

= Grupos de Whatsapp;

BENEFICIOS QUE VE NO SIENGE

Os sites mais acessados:
= Pini;
= Google;

= Pesquisas sobre insumos e fornecedores.

USO DE PLANILHAS

= Economiza tempo na rotina financeira;

= elocidade para extrair relatorios;

= Atende bem as necessidades da area de
suprimentos.

= Cruzamento de dados de relatorios do
Sienge;

r

Acessa email e noticias
por dispositivos moveis?

MH

Tempo de atuacao no
mercado da construgao

18 anos

o

Nivel de conhecimento do
mercado da construgao

D

Acessa o site do Sienge:

Participacao na compra
do ERP

Indicacao
Busca

Apresentacao

/|
/|
V|
/|

Decisao

Implantacao
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ARNALDO CEZAR
COELHO

DECISOR

100%

Idade:
55 anos

Cargos:
Proprietario/Diretor

Porte da empresa em que trabalha:
M

Formacao:
Técnico, Graduacao

Redes sociais que acesso:
Nao acessa

“Sou responsavel pelas buscas de obras e prospeccdo de clientes, administracdo da empresa,
alinhamentos e analises de indicadores, relacionamento e captacdo de clientes, acompanhamento

financeiro, gestdo técnica de obras em geral, macrogestdo e analises avancadas.”

“Bora para frente”, “Cada dia é um dia”, “Vamos errar menos e produzir mais”, “Como melhorar...”

RESPONSABILIDADES

DESAFIOS NA EMPRESA

= Governanca. Garante processos, politicas

e informacoes para que a empresa funcione;

= Gerir equipes;
= Bater metas.

ASPIRACOES PROFISSIONAIS

= Expandir negocios;

= Ampliar atuacao regional;

= Atuar em outros segmentos da construcao;
= Se atualizar sobre o mercado global;

= Planejar o{a) sucessor(a) da empresa;

= Como manter a empresa crescendo.

CONSUMO DE CONTEUDO

= Falta de mao de obra qualificada;

= Alavancagem do negocio;

= [nseguranca juridica dos orgaos
publicos (para conseguir licencas,
burocracias);

= Como inovar em outras areas da
construcao civil além da obra (setores
administrativos);

= Adequar o modelo a inovacoes tec-
nologicas sem impactar no custo total
dos empreendimentos.

Os melos de consumo mais utilizados
sao:

= Internet;

= Revistas online;

= Livros;

= Workshops.

BENEFICIOS QUE VE NO SIENGE

Os sites mals acessados:

= PINI e Infomoney;

= Site de associacoes (Abrafac, abra-
man, revista fundacoes e geotecnia);
= Fator econémico;

= AEC WEB.

USO DE PLANILHAS

= Suprimentos e RH;
= Historico de compras;
= Organizacao do financeiro;

= Integracao do financeiro com a contabilidade;

= Centralizacao de informacoes;

= Suporte, manutencao e prestacao de
servicos por parte do Sienge;

= Relatorios gerenciais.

= Cotacoes;

= Planejamento;
= Relatdrios;

= Orcamentos;

= Medicoes.

Q

Acessa email e noticias
por dispositivos moéveis?

NH

Tempo de atuacio no
mercado da construcao

+ 22 anos

Nivel de conhecimento do
mercado da construcdo

D

Acessa o site do Sienge:

Participacdao na compra
do ERP

Indicacao

Busca

/|

Apresentacao

Decisao

Implantacao
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APENDICE D — Mapa de empatia
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7

APENDICE E - Jornada do usu

Antes
Atividades Pesquisa Compara 0s
Organcia resultados
_umN Coloca as palavras Navega peke cabega lho Abre uma nova aba
chaves do tema nivel 3 para lera no navegador &
que busca desciigio do post realiza o comparativa
——
Entra no poste
compara os titulos
com outros blogs
~——
ﬂ..m:wm N&o preciso ficar Precisode "Bah eundo
s navegando pelo blog informagties onde tinha pensado
até achar um post eu me sintaindusa nisso"
Precise encontrar um Este postparece
blkgacessivel p3ama que conversa
wsaratalhos no teclade comigo
—_—
Sente Dependente de Esperanca de
encontrar um blog encontrarconteddo
com acessibilidade acessiveis

Marcos Henrique

Durante

Encontra o
post

Analisaa estrutura
dos cabegalhos para
ver se estd acessivel

Quero enmntrar uma
boa estrutura nos
niveis de cabe@lho

Seacharuma boa

estrutura eu nem vou

procurar outro blog

Sera que terei
facilidade na
navegacio?

Sera que o contelido
atende asminhas
neessidades?

Seguro com uma
boa arquitetura
da informacao

Expectativa de

se sentir incluso

Lé o post

Faza leitura at@ves
dos nives de
<3 begalhes com 3 tech
H

Depois

Analisa o
conteldo

Sai do blog Procura a histdria Pracura posts
quando ndo esta da empresa, .
acessivel vasculha o site relacionados

Criauma linha
de raciocinio do
contetido

Aqui tem muito
pop-up & anuncio
no meio do texto

Quero ler mais
sobre esse
assuy

Hummm cadé a
descrigdo desse
anuncio?

Quero saber mais
dessaempresa,
gostei do que eu

Ta faltando a
descricdo dessas

Talvez eu tenha que
irem outroblog. 3

meio confuso

imagens
Desrespeitade Ince meda de o Motivado em
oo e itos anlngios cam Curioso sabre

gueguebram 3asua
Ieitura

CONsUmir mais

imagens/links/botd es 1
contetdo

s a empresa
sem descricde
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Sente

Antes

Pesquisa
Orgéncia

Entra pelo
Google Chrome

Vai direto no
campo de edigdo

aateda "H"
parair navegando
nos resultados

Analisa osresultado
€ entra no post com
a tecla "Enter”

Larissa Eduarda

Encontra o
post

Procurao
cabecalho nivel 1

Durante

Lé o post

Faz a leitura

com a tecla"H" e

com as setas

Procura a
descrigdo das
imagens

Depois

Analisa o
contetido

Procura alguma
taxonomia

Se ndo tiver post
reladonado volta pra
a pesquisa organica

S —

Tenta passar o
anuncio no meio
do texto

—_—

Preciso buscar WOU 3cessar esse,

Esse & o tema do
pOSt, vou ver ser

Esse titulo condiz
com o que estou

um contetdo de
forma rapida

parece que é o que
estou procurando

Preciza encontrarum
blog com o contedda
bem estruturado

—

Tranguila, pois saber
gue pode usar seus
conhecim entos

ébom procurando

Como este blog
foi construido?

Curiosa em
saber como esta
a estrutura

Expectativa que
vai encontrar

‘Yamos ver como estd
esse conteddo

Cadé a descrigdo
desse imagem?

Parece que vou ter
que procurar mais
sobre essa assunto

Onde estd 3
continuagdo do
textn?

Aberrecids com
o5 anungios que
quebram 3 sua leitura

frustrado
imagens/links/bot
dessem desarigdo

Parece que as sera que tem mais

informacdes
estdo de acordo

contelido sobre
esse assunto

Mas ndo peguei
todaalinha de
raciocino

Divida e relagic ac
centelde, sem
descrigie das imagens

interessado em
CONSUmir mais
conteudo




117

Pensa

Coloca as palavras

Antes

Pesquisa
Organcia

Analisa os

chaves do tema
que busca

resultados

Procura pelo titulo
que se aproxima
mais com o tema

Precizo enontrar um
blog que tenha opgio
do alto cont@ste

e

Esperanga
em encortrar
um site acessivel

Luiz Arthur

Encontra o

post

0Olha o cortelido

do post

Serd gue este
post vai me
ajudar?

Parece gue este
contetido € bom

Expectativa de
encontrar o post

Durante

Lé o post

faz a leitura

Procura onde fecha
a propaganda no

do post meio da leitura
Procum 3 continuagd Tenta ogue
de texte quande tem tem de informagdo

imagem do lade em grificos

Nossa onde esta
a contnuagdo
desse contelido?

Onde eu fecho essa
propaganda?

Como que vou
entender esse
gréfico se & por cor?

Insatisfeito
COm anuncios
massantes

confuso com
imagens que ndo
consegue ertender

Depois

Procura
posts

Apds a leitura
procura por posts
relacionados ou tags

Quero ler mais
sobre este assunto

Incentivado a
Consumir mais.
contetido
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insight

APENDICE F — Cartdes de

Cartao de insight

Titulo Numeragao

Arquitetura da informagao 01

Cartao de insight
Titulo Numeragao

Anuncio e banners 02

Tema: EStrutura dos cabecalhos

Fato:

Estruturar niveis de cabegalhos ho blog e na single do blog.
Para tftulos em destague utilizar o h1, para subtitulo h2 e
assim por diante. Na pesquisa foi percebido que uma boa
estrutura nos cabecgalhos oferece melhor navegacao pelo
teclado, consequentemente melhor aproveitamento de
contetdo e mobilidade para o usuario que utiliza leitor de
tela.

Fonte: PESQUisa qualitativa

Tema: POsicionamento dos banners e anuincios

Fato:

Em pesquisa pode-se perceber que os usuarios se sentem
perdidos em recomecar a leitura quando tem um banner ou
anuncio no meio do texto. Entendeu-se que neste momento
o usudrio perde a linha de raciocinio em relagdo ao contetido,
pois tem que esperar o leitor de telas passar pela imagem que
na maioria das vezes ndo tem a descricéo.

Fonte: PESQUisa qualitativa

Desafio relacionado ao tema:

Estruturar os niveis de cabegalho no wordpress, respeitando
a hierarquia do conteudo.

Desafio relacionado ao tema:

Pensar em como posicionar os banners de maneira que nao
prejudique a leitura e que este ajude a complementar o seu
conhecimento, inserindo banners que fazem sentido com o
tema do post.
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Cartdo de insight Cartao de insight
Titulo —Numeragao : ‘ Titulo Numeragao
Alternativas de texto 03 Posts relacionados 04

Tema: Descricao em componentes nao textual

Tema: Continar a consumir contetido

Fato:

Em entrevista os usuarios relataram que a grande dor no
consumo de contetido na web é a falta de descricao em
imagens, graficos, links, botbes, pop-ups e banners. Além
disso é recomendagao da WCAG fornecer alternativas em
texto para todo o contetido no textual de modo a que o
mesmo possa ser apresentado de outras formas, de acordo
com as necessidades dos utilizadores.

Fonte: PESQuisa qualitativa e WCAG 2.0

Fato:

Durante a pesquisa foi percebido que os usudrios buscam
continuar a sua leitura e mencionam a facilidade em ter posts
relacionados no fim do contetdo. Desta maneira inserir um
componente com uma sugestao para a continuacao do
consumo de contetdo, motiva o usuario a permanecer mais
tempo navegando e adquirindo conhecimento no blog.

Fonte: PESQUIsa qualitativa

Desafio relacionado ao tema:

Desafio relacionado ao tema:

Fornecer uma alternativa em texto que permite ao usudrio
converter as informagdes no leitor de telas ou audio. (descri-
¢des em imagems/graficos/antncios/pop-ups e links)

Inserir no fim do contetdo, posts relacionados com o tema
que foi buscado pelo usudério.
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Cartdo de insight
Titulo Numeragao

Pesquisa de satisfacao 05

Tema: Pesquisa de satisfacdo acessivel

Fato:

Existem pesquisas para medir a satisfacao do usuario em
relacdo ao conteddo de um blog, porém durante a entrevista
foi relatado que o leitor de telas ndo reconhece estas pesqui-
sas que ficam visiveis somente para que enxerga.

Fonte: PESQuisa qualitativa

Cartao de insight

Titulo Numeracao

Contraste 06

Tema: CONtraste

Fato:

Durante a pesquisa foi percebido que os usudrios buscam
continuar a sua leitura e mencionam a facilidade em ter posts
relacionados no fim do contetido. Desta maneira inserir um
componente com uma sugestao para a continuacao do
consumo de contelido, motiva o usudrio a permanecer mais
tempo navegando e adquirindo conhecimento no blog.

Fonte: PeSquisa qualitativa

Desafio relacionado ao tema:

Investigar se a ferramenta utilizada pelo hotjar é reconheci-
da pelo leitor de telas, caso contrério pesquisar quais ou um
meio do usudrio conseguir dar sua opiniao.

Desafio relacionado ao tema:

Inserir no fim do contetdo, posts relacionados com o tema
que foi buscado pelo usuario.
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APENDICE G - Fluxo de navegacao para o blog

Posts por
categoria

Posts mais

s | 2ginadoblog ot

e ) | Nivel de

contetudo

Posts por

categoria

Posts mais
recentes

Pesquisa
organica

Nivel de
conteudo




