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Resumo

O artigo apresenta um estudo da competéncia de resolver problemas complexos, sua definicéo
como a capacidade de identificar problemas e revisar informacdes para desenvolver e avaliar
opcdes e implementar solugdes. O presente estudo também faz uma anélise desse contexto no
Brasil, investigando dados do sistema educacional que demonstram estar produzindo uma
escassez de profissionais qualificados capazes de acompanhar o avanco da evolucdo
tecnologica. Os dados da amostra revelam que os problemas complexos estdo presentes na
rotina dos profissionais, mas nem sempre a solucdo apresentada é a melhor. O mercado de
trabalho atualmente ja esta demandando profissionais com essa competéncia com projecao
futura de aumento dessa demanda o0s proximos anos.

Palavras-chave: Problemas complexos; gestdo por competéncias;, competéncias do futuro;
qualificacdo profissional.

Abstract

The article presents a study of the skill called solving complex problems, It is definition as the
ability to identify problems and to review information to develop and evaluate options
andimplement solutions. The present study also makes ananalysis of this context in Brazil,
investigating data from the educational system that show that it is producing a shortage of
qualified professionals able to follow the progress of technological evolution. The data the
sample reveals the complex problems that are present in the professionals' routine, but the
solution presented is not always the best one. The labor market is already demanding
professionals with this competence with a future projection of increasing demand in the
coming years.

Keywords: Complex problems, implement solutions, qualified professionals, future
projection.

1 INTRODUCAO

No contexto atual da era do conhecimento, o dinamismo do mundo torna o
conhecimento obsoleto com uma velocidade assustadora, o Férum Econdmico Mundial de

2016 mostrou 35% das competéncias consideradas importantes em 2015 mudardo em cinco
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anos, ou seja, mais de um terco do que o mercado de trabalho vai demandar dos empregados
vai mudar em um periodo muito curto de tempo.

O Forum em 2015 também fez um ranking das habilidades que serdo cruciais para ser
bem-sucedido na quarta revolucdo industrial listando-as em ordem de prioridade conforme
abaixo:

Resolver problemas complexos
Coordenar com 0s outros
Gestdo de Pessoas

Pensamento critico

o~ w0 N

Negociacéo

Em seguida fez uma projecéo para cinco anos no futuro listando novamente quais as

novas habilidades seriam essenciais com resultado conforme abaixo:

Resolver problemas complexos
Pensamento critico
Criatividade

Gestao de Pessoas

S A

Coordenar com 0s outros

Podemos observar que mesmo neste cenario de constantes e rapidas transformacgdes
habilidade n°® 1 vai permanecer a mesma, a capacidade de resolver problemas complexos,
sendo também a competéncia mais dificil de ser atingida, pois representa um conjunto de
habilidades capazes de perceber e criar solucdes para resolver problemas novos em situacoes
complexas.

Desta forma o presente estudo busca diferenciar os problemas complexos dos
problemas comuns, como desenvolver profissionais com essa habilidade e saber por que é

dificil encontrar profissionais no Brasil com essa caracteristica.
2 PROBLEMAS COMPLEXOS: CARACTERIZACAO

Antes de abordarmos o problema de fato, & necessario expor alguns conceitos para

buscar a construcdo do conhecimento em torno deles, este estudo tem por finalidade uma das



competéncias mais dificeis de adquirir, dessa forma, vamos abordar dois conceitos de

competéncias:

Um cluster de conhecimentos, capacidades e atitudes relacionadas que afetam a
maior parte de um papel ou responsabilidade, que se correlaciona com a
performance do trabalho, que possa ser medida contra pardmetros bem aceitos, e que
pode ser melhorada através de treinamento e desenvolvimento.(RUBIN, HEIS, 2012
apud PARRY 2007, p. 50).

O conceito de competéncia pode ser compreendido como um conjugado de
conhecimentos, habilidades e atitudes, (doravante CHA), ou seja, um conjugado de
aptidées humanas, que revelam um alto desempenho, apostando que o0s
desempenhos mais surpreendentes estdo embasados na inteligéncia e personalidade
das pessoas. (RUBIN, HEIS, 2012 apud MIRABILE 1997, p. 13)

Ambos os autores definem competéncia como ndo apenas uma qualidade, mas sim um
conjunto conhecimentos e capacidades que quando colocadas em praticas vao converter o
trabalho no resultado esperado. Essas competéncias podem ser aprendidas através de
experiéncias e/ou estudos podendo também ser aprimoradas da mesma maneira.

O Occupational Information Network (O*NET) que foi desenvolvido pelo
departamento do trabalho dos Estados Unidos em parceria com Bureau of Labor Statistics’
Standard Classification of Occupations (SOC) que atualmente possui a mais extensa e
respeitada classificacdo para ocupagdes descrevem a habilidade em estudo neste artigo como
a capacidade de identificar problemas complexos e revisar informacdes relacionadas para
desenvolver e avaliar opgdes e implementar solucdes. Kahane (2008) faz uma classificagcdo em
trés tipos de os problemas que se tornam complexos de se resolver, vamos detalha-los abaixo:

e Problemas dinamicamente complexos: Acontecem quando a causa e o efeito do

problema estdo afastados no tempo e no espago dificultando assim a compreensdo do

problema para quem o encara diretamente e muitas vezes consegue-se Visualizar
apenas o efeito.

e Problemas generativamente complexos: Sdo problemas que estdo tomando formas e

rumos desconhecidos, estdo fora da normalidade, sdo novidade e imprevisiveis.

e Problemas socialmente complexos: S&o casos em que o0s atores envolvidos veem o

problema de forma diferente, possuem conceitos, valores e principios que muitas

vezes sdo opostos fazendo com que os problemas fiquem emperrados.

O autor afirma que diante dessas situagdes falhamos na nossa forma usual de falar e ao
escutar, ao falar a maioria de nés tem como verdade absoluta o seu posicionamento ndo

permitindo que outras verdades possam existir e ser expostas, isso é realmente muito comum



em meu ambiente j& pude vivenciar diversas vezes colegas com ideias que propunham
resolugdes diferentes para os problemas, o que acontece nesse caso & que alguém com
autoridade vai impor uma resolucdo a todos que nem sempre é a melhor. Sobre a nossa forma
usual de escutar é de ndo escutar ou de escutar apenas a nossa verdade se fechando para outras

solucdes, impedindo o progresso.

3 PROBLEMAS COMPLEXOS NO CENARIO BRASILEIRO

Falando sobre a dificuldade de encontrar profissionais no Brasil com essa
competéncia, uma das respostas esta em um dos problemas crénicos enfrentados pelo nosso
pais, a fraca qualidade da educacdo, dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP) revelam os brasileiros no ensino médio que demonstram niveis de
aprendizagem que sdo consideradosadequados para lingua portuguesa chegam a apenas 9,8%
em matematica e 1,6% em lingua portuguesa, um numero alarmante que ressalta a urgéncia de
investimentos no setor.

Apesar de o Brasil ser um dos poucos paises que prevé em sua constituicdo,
percentuais minimos a serem investidos em educagdo, sendo 18% da receita liquida para
unido e 25% da receitas dos estados, fato que deveria garantir um constante aumento nos
recursos investidos, na nossa realidade atual presenciamos um sistema educacional em crise,
onde os professores ndo sdo valorizados, altos indices de evasao escolar e repeténcia, segundo
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o indice de analfabetismo para
cidaddos com 15 anos ou mais no Brasil é de 7% chegando a um nimero de 11,5 milhdes de
pessoas, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2016 realizada pelo
IBGE mostrou que 66,3 milhdes de brasileiros com 25 anos ou mais, 0 que equivale a 51% da
populacdo total tinham no maximo o ensino fundamental, o que faz com que na média
populacdo passeapenas oito anos em sala de aula, nimero bem inferior a paises
desenvolvidos, chegando a um percentual de aproximadamente 7% da populagdo com curso
de graduacéo concluido com éxito.

Esses problemas enfrentados pelo Brasil na educacdo véo refletir diretamente na
qualidade da qualificacdo dos profissionais presentes no mercado de trabalho, o avanco da
industria e avancos tecnologicos impostos pela globalizacdo demandam maior qualificagdo da
forca de trabalho, nesse cenario o relatorio anual do Forum Econdmico mundial mostra que
mais da metade dos funcionarios vao necessitar de reavaliacio e renovacdo de suas

competéncias até 2022, no Brasil especificamente o percentual é de 53%, sendo que 28% vao



precisar de trés meses ou mais de requalificacdo, 0 mesmo relatorio lista a habilidade de
resolver problemas complexos como uma das habilidades que terdo uma evolugdo na sua
demanda até 2022.

Falando ainda agora sobre crescimento pessoal/profissional, uma das maiores
especialistas do mundo em psicologia social e psicologia do desenvolvimento,Dweck (2009)
classifica as pessoas em dois tipos de “Mindset”, que na pratica é a forma de se pensar e
encarar 0s desafios,ou seja, um modelo mental, o primeiro deles é o mindset fixo, as pessoas
que tem esse mindset acreditam que suas qualidades sdo imutaveis, que sua inteligéncia é
limitada e gerando uma necessidade de constantemente estar provando seu valor de forma,
para elasser visto como uma pessoa inteligente se fazer esforco é mais importante do que se
esforcar para aprender. O outro mindset € o de crescimento que se baseia na crenca de que
com esforco, motivacdo e instrucdo vocé pode se tornar qualquer pessoa, e isso acaba
mudando tudo, pois ao enfrentar os problemas e dificuldades, os que possuem o segundo
mindset ndo se desesperam ou jogam a culpa na situacdo ou nos outros, mas sim se dedicam
mais e véem a necessidade e oportunidade de crescer e desenvolver seus talentos encontrando

0 caminho para seus objetivos.

4 COLETA E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A abordagem para coleta de dados foi uma pesquisa predominantemente qualitativa,
com a ferramenta Google Forms,mediante amostragem por acessibilidade.

Os dados foram coletados do dia 18/04/2019 até 23/04/2019 através de um
questionario respondido por funcionarios de uma grande empresa publica no setor bancério
com atuacdo no pais inteiro, o tema abordado neste artigo esta presente nas atividades
profissionais dos participantes da coleta de forma que dentre as competéncias esperadas pela
empresa em seus empregados esta a capacidade de resolver problemas complexos.

O que se esperava do questionario era obter a percep¢do dos participantes sobre o que
é para eles o conceito da competéncia de resolver problemas complexos, com que frequéncias
eles aparecem, saber sua opinido sobre as resolugdes dadas para resolver esses problemas,
qual seu sentimento ao enfrenta-los, quando a resolucdo é atribuida por outra pessoa, saber se
eles resolveriam de forma diferente se a deciséo estivesse em sua alcada e o que eles acham
essencial para resolver de forma satisfatdria esses problemas.

Neste artigo foram inseridas as trés classificacdes para os problemas complexos por

Kahane (2008) nas opcdes para a primeira pergunta do questionario. No grafico 1 pode-se



observar que houve poucas multiplas respostas selecionadas, apenas 23,81% dos participantes
selecionou duas opc¢des sendo que 7,94% selecionou as trés opgdes mostrando que a maioria
enfrenta problemas complexos que se encaixa em uma das suas classificagdes, contemplando

apenas parte de sua definicéo.

Gréfico 1 — Definicdo de problemas complexos.

E quando o problema e sua

) 16 (25,4%)
arigemicausa ..

E quando a situagio comeca a

37 (58,7%)
tomar rumao...

E quando os atores envolvidos

no proble... 30 (47,6%)

Fonte: Elaboracéo do autor , 2019.

No grafico 2 podemos observar que os problemas complexos estdo realmente
presentes nas atividades dos participantes da pesquisa, 76% enfrenta problemas complexos
toda semana, sendo que deste 22% diariamente e apenas 3% responderam que quase nunca ou

nao enfrentam.

Gréfico 2 — Frequéncia da ocorréncia dos problemas complexos.

@ Diariamente.

@ 3 a4veres por semana.
@ 123 2vezes por semana.
® 13 2veres por més.

@ Cuase nuncaMio enfrenta
problemas complexos.

Fonte: Elaboracéo do autor , 2019.



No grafico 3 vemos que em 55,6% das situacdes a construcdo para resolucdo do
problema é realizada pela equipe e um fato que chama atencdo sobre os participantes que
escolheram essa opcdo € que 54,29% destes responderam na quinta pergunta que pode ser
visualizada no grafico 5 quese houvesse mais discussao sobre o assunto na maioria das vezes

poderia se chegar a uma solucdo melhor.

Grafico 3 — Responsaveis pela resolucdo dada aos problemas.

@ Eutenho algada e resolvo o
problema.

@ Weu superiortem a decisio sobre
para resolugio do problema.

O Adecisdo sobre a atitude a tomar &
construida pela equipe.

@ Se possivel resolver sozinho tenho
algada. Casonecessarolevoau...

@ Cepende do problema. Pode ser
qualguer das alternativas apontad...

Fonte: Elaboracdo do autor , 2019.
O grafico 4 mostra que a grande maioria, 81,95%, se sente desafiada ao se deparar

com um problema complexo, mas também aparece o desgaste gerado para resolver problemas
quando 21,56% destes entrevistados ao mesmo tempo em que se sente desafiado também
marcou que esta frustrado ou cansado, considerando o nimero total de entrevistados 34,92%
marcou uma dessas duas op¢des.Um dos participantes alegou sentir “As vezes com raiva,
quando advém da ignorancia humana e da inabilidade relacional” gerando problemas que

seriam evitaveis.
Grafico 4 — Sentimento ao enfrentar problemas complexos.

Desafiado(a) a resolvé-lo.

Cansadofa) de resolver um
problema apds...
Animado(a), pois se nao
houvesse proble...
Frustrado(a) pelas
dificuldades encontr...

As vezes com raiva, quando
advém daign...

Satisfeito de ter oportunidade
de resol...

12 (19%)
13 (20,6%)

14 (22,2%)

0 20 40
Fonte: Elaboracéo do autor , 2019.

51 (81%)

60



No grafico 5 0 mesmo nimero de pessoas que respondeu que poderia se chegar a uma
solucdo melhor, 42,9% do total, coincidiu com o nimero de participantes que acha que na
maioria das vezes a solucdo escolhida é a melhor, isso pode ser causado por falta de tempo
para se trabalhar o problema como citado por alguns na Gltima pergunta, mas também nos
remete a ao conceito de sinergia, que definida de forma simples, significa que o todo é maior
que a soma das partes, Covey em 1989 fala que a esséncia da sinergia & valorizar as
diferencas, eu acredito que a sensacdo de que o problema foi mal solucionado pode estar
ligado a um dos grandes problemas enfrentados na resolucdo de problemas que é a falha no

ato de ouvir e entender conforme ja citado anteriormente.

Gréfico 5 — Percepcao sobre as resolugdes apresentadas aos problemas complexos.

@ Sinto que na maioria das vezes
individualmente eu teria uma solu. ..

@ Sinto que na maicria das vezes a
solucéo apresentada foi a melhor.

Sinto que se houvesse mais
discusséo/reflex@o sobre o assunt. .

@ Nao se aplica, na maioria das vezes
el tenho alcada e resolvo o proble._.

@ Depende de cada caso. Existem si...
® Sinto-me bem. Diante de problem. ..

Fonte: Elaboracdo do autor , 2019.
Quase todos os itens listados na questdo do grafico 6 foram marcadas como essenciais

para resolver problemas, experiéncia, didlogo, compreensdo de todo contexto e uma solucéo
mutuamente benéfica para as partes envolvidas foram selecionadas por mais de 50% dos
participantes, deixando a necessidade de formacgdo em segundo plano. Também foram citados
criatividade, paciéncia, vontade de resolver o problema e capacidade de abstracao.

Grafico 6 — Requisitos essenciais para resolver problemas complexos.

Expenéncia
Formacao
Didiloao

47 (74.6%)
13 (20,6%)
43 (68,3%)
Compressnsio de todo contexto 53 (84.1%)
Zolugio mutvamente bengfica 33 (52 4%)

Cnatvidade
Criatnvidade e capacidade de
abstracho

1{1,6%)
1(1,6%)
1(1,6%)
1(1,6%)

Paciéncia e vonlade de
resohver
1] 20 40 &0

Fonte: Elaboracéo do autor , 2019.



No grafico 7, proatividade com 63,5% das respostas e comprometimento com 46%
foram considerados mais importantes que experiéncia ao passo que 47,6% acredita que 0s

problemas complexos sdo inevitaveis.

Gréafico 7 — Crenca sobre problemas complexos.

Se 0s agentes envolvidos

) } 40 (63,5%)
tivessem mais ...

Se meus colegas tivessem

29 (46%)
mais compromet. .

Se meus colegas tivessem

) o 14 (22,2%)
mais experiénc. ..

Problemas complexos sao

o 30 (47,6%)
inevitaveis

Se o0 agentes envolvidos

4 (6,3%
tivessem mais b .. (6.3%)

0 10 20 30 40
Fonte: Elaboracéo do autor, 2019.

No apéndice B estdo as respostas da ultima questdo que era abertae ndo obrigatdria
citando vérios fatores que poderiam contribuir para maior efetividade na resolugdo dos
problemas, os que mais se repetem sdo experiéncia, que apesar de ter ficado em segundo
plano na questdo do grafico 7 foi muito lembrada no gréfico 6, didlogo, citado Kahane (2008)
como a chave para resolver problemas complexos, quando as partes conseguem expor seu
ponto de vista, escutar e compreender o lado dos outros agentes envolvidos etempo para
trabalhar na resolucdodos problemas, eu entendo que a correta gestdo do tempo e o tempo
total gasto que diferentes profissionais utilizam para resolver problemas semelhantes é o que

diferencia uma performance dentro da média de uma atuacdo excepcional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Assim podemos concluir que um problema passa a ser classificado como problema
complexo a medida que passar requerer solucdes ndo usuais, demandando uma compreensao
do contexto e das partes envolvidas, para se chegar a uma resolu¢do mutuamente benéfica,
exigindo assim uma escuta mais ativa, aberta verdades diferentes do seu ponto de vista, em
alguns casos sendo necessario achar uma saida inovadora, ndo utilizada até o momento.

O profissional que possui a competéncia resolver/solucionar problemas complexos é
aquele que € capaz de com base em um pensamento critico subsidiar suas decisdes em fatos,

dados e informagdes concretas, com uma visdo ampla calcular riscos, propondo solugdes que
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tenham um equilibrio entre ousadia e prudéncia, atingindo o resultado esperado de forma
sustentdvel em um cenario atual onde o relatorio do Forum Econdmico mundial lista uma
grande demanda por essa competéncia com tendéncia para crescimento de sua necessidade.

No item Educacdo, nosso pais ainda tem muito a se desenvolver, 0s nimeros mostram
que em uma média o brasileiro dedica muito pouco tempo a sua formacao, estamos distantes
de atingir um patamar aceitavel, isso gera uma forca de trabalho pouco qualificada em um
cenario atual com grande desemprego temos ao mesmo tempo falta de profissionais
demandados pelo mercado, mais da metade dos profissionais atualmente irdo precisar de
requalificacdo nos proximos anos.

A amostra revelou que os problemas complexos fazem parte da rotina dos que
responderam o questionario, um maior dialogo, escuta verdadeira das partes envolvidas e
sinergia entre os responsaveis pelas resolucdes poderiam evitar alguns problemas e tambem
apresentar resolucbes mais satisfatorias. Apesar de apenas 20% participantes citarem a
formacdo entre os itens essenciais para se resolver problemas, é notavel que a maioria possui
uma boa formacdo, conquistaram sua posicao atual com ajuda dela e trabalham com colegas
na mesma situacao, eu interpreto que no grafico 6 a formacéo foi deixada em segundo plano
por ser considerada algo trivial no meio em que trabalham, afinal sem ela é dificil conseguir
boas oportunidades e avancar na carreira profissional.

A capacidade de resolver problemas complexos € uma competéncia moderna existindo
atualmente pouco material cientifico que aborde especificamente o assunto, havendo espaco
para um estudo mais aprofundado nas classificagdes descritas por Kahane (2008) com foco

em suas especificidades.
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APENDICE A — Formulario utilizado para coleta de dados

Capacidade de resolver problemas complexos

O objetivo deste questionario é captar a percepcdo dos participantes sobre aspectos da
competéncia de resolver problemas complexos, os dados coletados serdo utilizados em um

artigo sobre o0 assunto.

Para vocé, o que é um problema complexo?

(Selecione todas as opcdes que julgar pertinentes).

() E quando o problema e sua origem/causa estio afastados no tempo, dificultando assim a
compreensao e resolucéo.

( ) E quando a situacdo comeca a tomar rumos desconhecidos que estio fora da
normalidade, sdo imprevisiveis.

( ) E quando os atores envolvidos no problema possuem conceitos, valores ou principios que
sdo opostos, dificultando assim resolugao.

() Outro:

Com que frequéncia vocé enfrenta problemas complexos?
) Diariamente.

) 3 a4 vezes por semana.

) 1 a2 vezes por semana.

) 1 a2 vezes por més.

) Quase nunca/N&o enfrento problemas complexos.

) Outro:

AN AN AN AN N/

Ao se deparar com um problema complexo, quem apresenta a solugéo para o mesmo?
() Eutenho algada e resolvo o problema.

() Meu superior tem a decisdo sobre para resolucdo do problema.

() Adecisdo sobre a atitude a tomar é construida pela equipe.

() Outro:

Ao enfrentar um problema complexo, vocé se sente...
(Selecione todas as opcdes que julgar pertinentes).

() Desafiado(a) a resolvé-lo.
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() Cansado(a) de resolver um problema apés outro.

() Animado(a), pois se ndo houvesse problemas, minha empresa ndo precisaria de mim para
resolvé-los.

() Frustrado(a) pelas dificuldades encontradas para resolver o problema.

() Outro:

Qual sua percepgdo quando a resolucdo para a um problema complexo ndo foi definida
exclusivamente por vocé?

() Sinto que na maioria das vezes individualmente eu teria uma solu¢do melhor.

() Sinto que na maioria das vezes a solucdo apresentada foi a melhor.

() Sinto que se houvesse mais discussdo/reflexao sobre o assunto poderia se chegar a uma
solucao melhor.

() Nao se aplica, na maioria das vezes eu tenho algada e resolvo o problema.

() Outro:

Quais itens vocé considera essenciais para resolver um problema complexo?
(Selecione todas as opgdes que julgar pertinentes).

) Experiéncia.

) Formacao.

) Dialogo.

) Compreenséo de todo o contexto do problema.

) Uma solucdo mutuamente benéfica para as partes envolvidas.

) Qutro:

AN AN AN AN N/

Sobre problemas complexos, vocé acredita que:

(Selecione todas as opcdes que julgar pertinentes).

() Se o agentes envolvidos tivessem mais bom senso, compreensao e abertura ao dialogo
teriamos menos problemas.

() Se meus colegas tivessem mais comprometimento e pro-atividade teriamos menos
problemas.

() Se meus colegas tivessem mais experiéncia e formacao teriamos menos problemas.

() Problemas complexos sdo inevitaveis.

() Outro:
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Em sua opinido, o0 que poderia melhorar sua capacidade de resolver problemas

complexos? (Questao ndo obrigatoria)
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APENDICE B - Respostas da quest&o aberta utilizado na coleta de dados.

Em sua opinido, o que poderia melhorar sua capacidade de resolver problemas complexos? (Questéo
ndo obrigatdria)

Dialogo entre as partes envolvidas.

Tempo para resolvé-los. Acabamos por procrastinar por ndo ter tempo pra se dedicar ao problema.
Mais estudo de assuntos aleatorios.

Mais autonomia

Mais autonomia

O tempo, experiéncial

Troca de informac0es entre areas afins
Formacéo em gestao de crise

Tempo

Quanto mais experiéncia, melhor a resolugédo
Fator disponibilidade de tempo

Preparo, conhecimento, experiéncia

Problemas complexos para serem resolvidos + curiosidade.

Mais tempo para se dedicar a encontrar uma solugdo. Geralmente ao enfrentarmos problemas
complexos somos distraidos pelo volume de problemas simples do dia a dia. Distragdes que
impedem o foco.

Troca de ideias e didlogos com a parte reclamante

Disposicdo das pessoas em inovar nas solugdes, pensar em formas novas de resolver problemas
complexos

Experiéncia.

Conhecimento e didlogo

Buscar mais conhecimento especifico
Mais experiencia num tipo de problema
Foco e disciplina!

Experiéncia adquirida com o tempo.

Ajuda de sistemas

Problemas complexos demandam tempo para sua resolucdo. Acredito que com mais experiéncia
conseguimos ter mais rapidez na resolucéo e temos mais sensibilidade sobre as melhores opgdes para
o resolver.

Problemas complexos para serem resolvidos + curiosidade.
Ajuda de sistemas
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