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4 ESTUDODE CASO
41 PLAZA CALDAS DA IMPERATRIZ RESORT E SPA

4.1.1 Breve Histérico

Segundo o Hotel Plaza Caldas da Imperatriz, a colonizagéo
da cidade de Caldas da Imperatriz iniciou em 1914 quando as aguas
termais foram descoberta por cagadores, onde em 1818 Dom Jo&o VI
determinou que fosse construido um hospital. Ja em 1844 Santo Amaro
da Imperatriz recebeu a visita de Dom Pedro Il e Dona Teresa Cristina
Maria de Bourbon, onde mandaram construir um prédio com quartos e
banheiras para realizagéo de tratamentos médicos.

A rede Plaza de Hotéis percebendo o potencial da area,
inaugurou o Plaza Caldas da Imperatriz Resort em 14 de marco de 1881
edificado em etapas inicialmente o bloco principal (1).

Spa Caldas da Imperatriz foi inaugurado em 26 de abril de
1987 junto as outras areas do hotel com o Bloco Executivo (2), Saldo
Caldas da Imperatriz, Boate e as areas externas complementando as

instalacdes do hotel. Figura 47: Vista aerea
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Fonte: Google Maps

Localizado a 36,5km de Florianopolis e 23,5km de Palhoga, o
Plaza Caldas da Imperatriz se insere na regido do Parque Estadual da
Serra do Tabuleiro. Parque responsavel pela protecdo da Mata Atlantica,
além das aguas termais.

A infra-estrutura estd inserida em uma area de 10 hectares,
que se intercalam com a edificagcdo e as atividades realizadas
externamente.

Santo Amaro da Imperatriz possui um clima quente e
temperado, com temperatura média de 19.9 °C. 1508 mm & o valor da
pluviosidade média anual.

4.1.2 Projeto
O conceito do Plaza Caldas da Imperatriz Resort e Spa € unir

as aguas termais, com o Spa e entreterimento da infra-estrutura ao
contato com a natureza que rodeia-o

Percebe-se a interagdo do Hotel x Natureza, pela maneira em que
foi construido, intercalando-o em meio a natureza e topografia do terreno
com a edificag&o, possibilitando caminhos organicos que enaltecem seu
visual.

Figura 48: Entorno do Hotel

Fonte: Plaza Hotéis




4.1.3 Implantagao

O Plaza Caldas da Imperatriz Resort e Spa localiza-se no interior
de Santo Amaro da Imperatriz no final da Rua Princesa Leopoldina, sendo
esse 0 unico acesso ao empreendimento. Dentro do hotel é priorizado o
pedreste, sendo assim o cliente chega com seu veiculo no Hall de
Recepgédo e os funcionarios estacionam. E depois disso todas as
atividades que sao realizadas dentro do hotel s&o feitas caminhando.
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Fonte: Arquivo do Hotel Plaza Caldas

Isso gera ao cliente uma sensag¢do de bem estar e contato
com a natureza que o envolve, o qual, muitas vezes € inexistente ou
esporadico em suas rotinas. Além de permitir a realizacao das diversas
atividades que acontecem durante o percurso, como circuito do
arvorismo, cancha de bocha, feira de artesanato, oratério, trilha
interpretativa, entre outras atividades que sao indicadas por placas
durante todo o percurso.

4.1.4 Estruturas e Usos

O empreendimento conta com 149 acomodag¢des no Bloco
Principal, conta também com um Bloco Executivo que possui 11 quartos e
€ 0 unico espaco do hotel que permite a permanéncia de animais
domésticos, além de possuir um saldao de eventos que contam com duas
salas e Saléo Caldas da Imperatriz para convencgdes, festas entre outros,
com capacidade para 450 pessoas, com a possibilidade de dividir o salao
em dois espacos para eventos, trazendo o conceito do hotel também para
0 saldo com o deck coberto que integra totalmente a natureza, com muito
ar puro e area verde. Conta também com a Boate Canto D’agua,
Restaurante Le Bon Gourmet, Plaza Grill e o Lobby Bar, além de contar
com 10 hectares de jardins e atividades diversas. E também o foco
principal do estudo que sera o SPA Caldas da Imperatriz que recebe os
hospédes do hotel e também o publico externo.

Figura 50: Vista Hotel

Fonte: Plaza Calaés .




4.1.5 Spa Plaza Caldas da Imperatriz

Um dos motivos para referenciar o Spa Plaza Caldas da
Imperatriz foi por possuir uma grande massa de vegetagao em volta do
empreendimento e como foi resolvido isso de uma forma que contribuisse
e evidenciasse os tratamento de quem procura o Spa, além de ter
caracteristica semelhante a proposta que ira ser trabalhada no partido
que é trazer a agua termal como beneficio para os tratamentos.

O spa, com capacidade maximda para atender 25 clientes por
vez, recebe pessoas de ambos os sexos, com faixa etaria a partir de 14
anos anos. Hoje a faixa etaria predominante de clientes do Spa é entre 30
a 80 anos, sendo que 40% sao homens e 60% mulheres. E segundo os
funcionarios do Spa, todos os spazianos que estao em tratamento mesmo
que nao seja relacionado com emagrecimento, possuem o obijetivo final
de sair do Spa com alguns quilos @ menos.

Ao ingressar no Spa o cliente passa por uma avaliagao
fisica completa com um médico especialista, a partir disso sdo montados
os planos alimentares e atividades fisicas exclusivas para cada cliente,
com objetivo de propiciar uma reeducagdo, ndo s6 alimentar, mas de
estilo de vida, sem sofrimento ou maleficios para saude.

O spa conta com quatro tipos de programas, dos quais o
cliente faz a escolha, que sdo: Spa Anti-Estresse, Spa Relaxante e Spa
Emagrecedor, onde os spazianos ficam durante 7 dias no hotel e 6 dias no
Spa, e possui também o Spa Desintoxicante onde o spaziano passa no
minimo 3 dias no Spa.

Figura 51: Area Molhada do Spa
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Fonte: Rede Plaza

O spa também conta com programas de Day Spa, onde o
spaziano tem direito a realizar seus tratamentos durante um dia, sem
hospedagem, possuindo trés programas de Day Spa como: Day Spa Anti
Estresse, Day Spa Holistico e Day Spa Desintoxicante. Onde o Spaziano
tem direito ao vestuario, roupao, toalha e também toda area de lazer.

Todas as refeigdes realizadas no Spa s&o servidas no
Restaurante de uso exclusivo do Spa e de acordo com a dieta de cada
spaziano, porém todas as dietas sao hipocaloricas.

Durante o dia ha varios programas interessantes que sao
realizados externamente, como caminhadas, hidroginastica,
alongamento e varios tratamentos.
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Figura 52: Spaziano em Tratamento Figu aurante
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Fonte: Rede Plaza




O uUnico problema relatado pela Conciege Luciane, € que os
spazianos reclamam dos deslocamentos para realizagcdo dos
tratamentos vendo que o Spa esta distribuido em dois pavimentos e que
as preferéncias mudaram de acordo com o tempo como por exemplo o
Saldo de Beleza, hoje em dia recebe pouco uso, vendo que anos
passados as pessoas preocupavam-se mais com suas aparéncias e
mesmo em tratamentos de Spa importavam-se em apresentar um bom
visual, querendo sempre estar com a maquiagem e cabelos em dia. Ja
hoje em dia os spazianos importam-se mais com o relaxamento e querem
fugir das suas rotinas estressantes onde precisam estar sempre com boa

aparéncia.
Figura 54: Tratamento Capilar no Spa

A

Fonte: Rede Plaza
4.1.6 Estrutura

Sao oferecidos academia, restaurante e piscina com aguas
termais, hidromassagem, sauna, cozinha, banheiros, vestiarios com
armarios, salas para tratamentos, consultorios, administragao, recepgéo,
salas de espera, salao de beleza, sala de ginastica todos servi¢os de uso
exclusivos do Spa.

4.1.6.1 Servigos

MASSAGENS: Relaxantes e Terapéuticas, Escalda pés, Massagem
indiana, Massagem para Casais, Massagem Havaiana, Massagem
aromatica, Drenagem Linfatica, Geoterapia Anticelulite, Geoterapia Anti
Stress, Geoterapia Desintoxicantee, Bambu Modeladora, Massofilaxia,
Massagem Turbinada, Termoslim.

TERAPIAS ESPECIAIS: Terapias das pedras quentes, Pindas, Bambu
Relax, Terapia Bioenergética, Aromaterapia e Pressoterapia.

TERAPIAS HOLISTICAS: Reflexologia,Shiatsu, Reike, Tui-na, Thai
Herbal, Abhyanga, Acupuntura e Auriculoterapia.

TRATAMENTOS FACIAIS E CORPORAIS: Gommage, Esfoliagéo,
Hidratacao corporal, Argila Facial, Drenagem Facial, Crio Liffting Facial,
Peeling de diamante, Marine Rejuvencedora, Hidratagdo profunda com
eletroporacao, Hidratagcdo com mascara de ouro, Preenchimento Facial,
Limpeza de Pele e Revitalizagéo facial.

TRATAMENTOS SALAO DE BELEZA: Corte Feminino e Masculino,
Depilagao axila, bugo, perna, virilha, costas, peitoral, Hidratagao Capilar,
Terapia Anti queda, Plastica Capilar, Escova, Lavar e Secar, Manicure e
Pedicure, Sobrancelhas e Tintura.



4.1.7 Relagbes
4 1.7 .1 Edificiocom o Entorno

O Plaza Caldas da Imperatriz Resort e Spa & cercado pela
abundante Mata Atlantica de Santo Amaro da Imperatriz, com piscinas
internas e externas além de banheiras com aguas termais de
caracteristica mineral fluoretada, radioativa e hipertermal na fonte.

Possuindo apenas o lado norte edificado, onde encontra-se outro
hotel de caracteristica histdrica, que possui um numero bem menor de
area construida, além da fonte de agua termal onde as pessoas
abastecem seus recipientes para uso pessoal. Conta também com um
pequeno comercio e um Parque Aquatico.
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Fonte: Google Maps adaptado pela Autora

I Area do Hotel Plaza Caldas

I Edificagdes no Entorno

Figura 56: Entorno do Hotel Figura 57: Caminhos dentro do Hotel
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Fonte: Arquivo propio Fonte: Arquivo propio

4.1.7.2 Interior e Exterior

O Resort é bem arborizado, tanto nos acessos e caminhos quanto
préximo as areas sociais, criando um clima mais agradavel e de contato
com a natureza. Permitindo belas visuais que geralmente os clientes nao
encontram facilmente, como por exemplo quando o héspede olha pela
janela de suas acomodacgdes ele pode admirar as paisagens e nao os
edificios vizinhos, sendo assim todos os quartos possuem uma linda

vista. Figura 58: Visual Quarto 1 Figura 59: Visual Quarto 2

vFote: rauivo prépio

Fonte: Arquivo prépio
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4.1.8 Volumetria

A edificagédo possui caracteristica retangular que segue um ritmo
em todos os blocos, marcando-a com arcos que se repetem em forma de
elemento decorativo.

Figura 60: Fachada Principal

Fonte: Plaza Hotéis

Porém, a edificagdo recebeu um anexo com caracteristicas mais
contemporaneas, uma estrutura metalica com fechamentos emvidro, que
acomodam o playground e academia.

Figura 61: Area Externa

Fonte: Plaza Hotéis

O restante da edificacado e fachadas seguem o mesmo padréo e
ritmo, modificando de acordo com sua funcionalidade.

Figura 62: Fachada Secundaria Figura 63: Faghad Fyr:c!os

Fonte: Arquivo propio Fonte: Arquio prépio

4 .1.9 Materialidade

O sistema construtivo usado no hotel foi concreto armado, com
fechamento em alvenaria, a edificacdo possui os detalhes construtivos
(arcos) e algumas paredes que receberam pintura na cor amarela,
criando uma certa identidade e destacando das outras partes que
receberam pintura branca.

7

Figura %4: Fachada e sua materialidade

Fonte: Arquivo prépio Fonte: Arquivo prépio
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4.1.10 Conforto Ambiental

Percebe-se que a edificagéo levou em conta o conforto ambiental
quando foi projetada . Na analise podemos perceber que sua implantagao
garantiu maior conforto e evidenciou a paisagem.

Na regido de Santo Amaro da Imperatriz o vento predominante é o
norte, onde incide na parte dos ofurds, garantindo melhor conforto térmico
para quem esta desfrutando do préprio. Os ventos gelados Sul ndo ficam
tédo evidenciado na edificagdo, pois a maior parte € bloqueado pelas
vegetagdes e morros.

A incidéncia solar no hotel pode ser considerada boa, vendo que
grande parte dos dormitérios recebem o sol da manha que considera-se a
melhor insolagao, porém alguns possuem suas varandas voltadas para
piscina que recebe insolagdo oeste, tornando-se um pouco abafado. A
localizacdo da area externa com piscinas e bares a oeste recebe a
insolagdo ideal, vendo que € a posi¢cao que mais recebe insolagao tanto
no verao, quanto inverno.

Figura 65: Imlatggéo Hotel
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Fonte: Google Maps adaptado pela Autora

4.1.11 Hierarquia Espacial

Na analise do Spa, os ambientes séo classificadas como publicos,
semi publicos e privados, as areas privadas sao aquelas de acesso
restrito, como a sala de funcionarios, enfermaria, cozinha. As semi
publicas séo as salas de massagem, restaurante, sala médicas, salas de
ginastica e dancas, saldo de beleza, pois possuem horario de
funcionamento/ agendamento para atendimento. As demais areas semi
publicas sao as piscinas, hidromassagem, saunas, banheiros, recepcoes
e salas de esperas e as areas comuns dispostas pelo complexo.

Figura 66: Planta Esquematica Primeiro Pavimento Spa

Area Privada
Area Semi Publica

As plantas e material
arquitetébnico do Resort nao
foram fornecidas para analise,
assim como a impossibilidade
de fotografar o interior do Spa.

Fonte: Arquivo elaborado pela autora.

Figura 67: Planta Esquematica Segundo Pavimento Spa

Fonte: Arquivo elaborado pela autora.
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