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Resumo: O presente artigo busca refletir acerca da relacdo existente entre o Territorio e Servigo
Social, destacando a necessidade de reconhecer os desafios e possibilidades do Servigo Social
dentro da Politica de Assisténcia Social, e da reflexdo em torno da importancia sobre o
conhecimento do territdrio para os profissionais da area. Assim sendo, partiu-se da premissa
que a dinamicidade do Territorio destaca a historicidade dos sujeitos que nele vivem, bem como
se configura como objeto potencializador do exercicio profissional, a medida que sua apreenséo
possibilita uma visdo macro das vivéncias e possibilidades das realidades vivenciadas naquela
conjectura. Os resultados do estudo mostraram que é necessario refletir acerca dos desafios que
se apresentam ao exercicio profissional do Assistente Social, de forma a ressaltar a utilizacao
do Territério como possibilidade de intervencao profissional, tendo em vista sua compreensao
para além do espaco geografico. Interpretar o Territorio como objeto fluido de transformacao
pressupde que sua dinamicidade incide diretamente na construcéo historico-social dos atores
gue o compoe.
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Abstract: Abstract: This article seeks to reflect on the relationship between the Territory and
Social Work, highlighting the need to recognize the challenges and possibilities of Social
Service within the Social Assistance Policy, and reflection on the importance of knowledge of
the territory for professionals in the field. Therefore, it started from the premise that the
dynamics of the Territory highlights the historicity of the subjects who live in it, as well as
being configured as a potentiating object of professional practice, as its apprehension allows a
macro view of the experiences and possibilities of the realities experienced in that region.
conjecture. The results of the study showed that it is necessary to reflect on the challenges that
present themselves to the professional exercise of the Social Worker, in order to emphasize the
use of the Territory as a possibility of professional intervention, in view of its understanding
beyond the geographic space. Interpreting the Territory as a fluid object of transformation
presupposes that its dynamics directly affects the historical-social construction of the actors
that compose it.
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1 INTRODUCAO

Do ponto de vista critico, 0 conceito de Territdrio pode ser entendido para além do
espaco geogréfico estatico. Desta forma, compreender o territdrio significa entendé-lo como
espaco de manifestacdo da vida cotidiana, fluido, a partir dos atores que o compde. Portanto,
apreende -se que a compreensdo acerca do Territorio podera se constituir como mecanismo de
compreensdo da dindmica socio territorial, e da construcdo histérica dos sujeitos.

Assim sendo, o presente artigo tem como objetivo geral refletir o desenvolvimento da
Politica de Assisténcia no Brasil, destacando acerca do conhecimento sobre o Territorio, como
instrumento potencializador para a superacdo da violacao de direitos e promocao da cidadania
a partir da vivéncia de estagio curricular obrigatério em Servi¢co Social, no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS Norte.

Ao se buscar refletir acerca de Territorio e Servigo Social no contexto do servi¢o onde
ocorreu 0 estagio, nossa preocupacao repousa sob a necessidade de reconhecer os desafios e
possibilidades do Servico Social dentro da Politica de Assisténcia Social, e da reflexdo em torno
da importancia sobre o conhecimento do territorio para os profissionais da Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI, na equipe em que se vivenciou 0
estagio obrigatorio, tendo em vista a interrelacdo entre Politica de Assisténcia, exercicio
profissional e o territério, de forma a reconhecer essa relacdo como possivel instrumento de
acesso a cidadania, através da superacdo das situacdes de violéncia experimentada pelos
USUArios.

Inserido no &mbito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, o CREAS é
um equipamento do Sistema Unico de Assisténcia Social que oferece servicos
socioassistenciais a familias e individuos que tiveram seus direitos violados, mas que ainda
possuem vinculo familiar e comunitario resguardado. (BRASIL, 2004).

Para a construcdo deste artigo, utilizou-se pesquisa bibliografica, uma vez participe da
vivéncia e observacdes no campo de estagio registrada em diario de campo, foi observado o
fazer profissional do assistente social e sua intervencao na area de assisténcia. Sendo assim, nos
foi constatado a necessidade de um aprofundamento no que se refere a temética do Territério,
e sua articulacdo entre planejamento e exercicio profissional. Desta maneira, utilizou-se uma
analise bibliogréfica sob a Gtica do Territério, tendo como base os principais autores que
discutem o tema, tais como Sposatti (2013), Santos (1999), Lindo (2015), Koga (2013), tendo
em vista uma abordagem Qualitativa, pautada na subjetividade critica/reflexiva considerando a
relevancia do tema para a praxis profissional.

A estruturacdo foi dividida em 6 secdes, incluindo introducgéo e consideragdes finais,
que sdo: Um breve contexto socio histérico da politica de assisténcia social no Brasil, seguido
de sucinta caracterizacdo da instituicdo, das protecdes sociais e suas divisoes, detalhando um
pouco mais sobre a experiéncia do estagio curricular. J& no quarto ponto refletimos acerca da
relacdo entre Servigo Social e territorio, e por fim o Servico social na Politica de Assisténcia,
para melhor entendimento acerca da atuacdo profissional.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTEXTO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL
A Politica de Assisténcia Social no Brasil tem sua trajetdria marcada por avangos

significativos, haja vista as conquistas de seus marcos regulatorios e contundentes para a classe
trabalhadora. Nesse interim, foi atravessada pela implementacdo da politica macroecondémica



Neoliberal, subordinando o seu assentamento e expansdo aos programas de ajustes fiscais e
econdmicos, como veremos a segulir.

Até a promulgacgéo da Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988), a Assisténcia Social no
Brasil se caracterizava pela natureza assistencialista, e pela benemerénciadas classes mais
abastadas. N&o obstante, possuia carater restritivo, uma vez que o0 acesso aos direitos de
Seguridade Social, historicamente, se dava por meio de vinculo empregaticio formal
(BOSCHETTI, 2009). Seus avangos, em nao raras ocasides, se deram através de préaticas
clientelistas e da tentativa de mediacdo do conflito entre as classes sociais fundamentais via
coercdo. Sendo assim, a Assisténcia Social ndo era vista como direito, antes da CF/1988, mas
sim como agdes de “boa vontade” do Estado e de membros da sociedade.

E importante ressaltar que, no periodo de 1980, a conjuntura do pais se encontrava em
um cenario de grave crise politica e econémica, seja em face da ditadura civil-militar ou da
politica econbmica desastrosa repleta de ajustes fiscais e estagnacdo do aparelho estatal, o que
impossibilitou sua intervencdo em questdes de cunho social, e desencadeou uma efervescéncia
dos movimentos sociais populares, em defesa da vida com liberdade, na busca pela cidadania
e da consolidagdo dos direitos sociais,

Esse movimento operario e popular novo era um ingrediente politico decisivoda
histdria recente do pais, que ultrapassou o controle das elites. Sua presenca e acdo
interferiram na agenda politica ao longo dos anos de 1980,e pautaram alguns eixos
na constituinte; reafirmacdo das liberdades democréticas; impugnacdo da
desigualdade descomunal e afirmacdo dos direitos sociais; Reafirmagdo de uma
vontade nacional e da soberania, comrejeicdo as ingeréncias do FMI; direitos
trabalhistas e reforma agréria. (BEHRING, BOSCHETTI, 2016, p.141).

Dessa maneira, a consolidacdo da Assisténcia Social como politica publica aconteceu
através da integragdo dessa politica ao chamado “tripé da seguridade social”, junto a salide e a
previdéncia, conforme o disposto no Artigo 194 da Constituicdo de 1988: “A seguridade social
compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia social.”
(BRASIL, 1988, p.117).

Com efeito, observa-se uma mudanca no paradigma da Assisténcia ap6s 1988, uma vez
que, “o constituinte originario inovou ao destinar um capitulo proprio aos direitos sociais e ao
estabelecer um sistema de protecdo social, por meio da seguridade social.” (CARVALHO,
2008, p.22), de forma que € a partir deste Marco Regulatorio, que se expde 0s primeiros tracos
de consolidacéo dos direitos sociais. Além disso, 0 novo modelo da seguridade social brasileira
conferiu uma espécie de aglutinacdo dos sistemas Beveridgiano e sistema bismarckiano
resultando em um modelo heterogéneo, onde a seguridade social acabou se caracterizando como
um sistema hibrido, queconjuga direitos derivados e dependentes do trabalho (previdéncia) com
direitos de carater universal (saude) e direitos seletivos (assisténcia). (BOSCHETT]I, 2009, p.8).

Sob o pretexto de diminuigdo dos custos aparelho estatal para avancos na economia, a
década de 1990, abarcou o inicio de uma série de reformas (leia- se ajustes fiscais) pautadas
principalmente nas privatizagdes, e na subalternizacdo da economia brasileira diante o mercado
estrangeiro, tratou-se, como se pdde observar, de “reformas”, orientadas para 0 mercado,num
contexto em que os problemas no &mbito do Estado brasileiro eram apontados como causa da
profunda crise econdmica (...). (BEHRING, BOSCHETTI, 2016, p.148).

Somados a essa conjuntura, de enxugamento do Estado, observa-se a jun¢dode alguns
fatores que resultaram na contracdo do ainda incipiente sistema de prote¢éo social: o estimulo ao
crescimento do terceiro setor e da filantropia, a deslegitimac&o da politica de Assisténcia como
direito social, e fomento do ideario social da politica como caridade.



Cabe salientar que o periodo histérico que antecede a aprovagdo da Lei Organica da
Assisténcia Social € marcado também por um robusto confronto de classes, expresso na
constante tentativa da classe dominante em conter 0s avangos e conquistas dos movimentos
sociais populares reivindicatérios. A instabilidade na economia legitimou o ajuste do Estado
brasileiro ao sistema capitalista, desresponsabilizando o Estado de suas obrigac0es sociais, ao
passo que exp0s a logica cruel do favorecimento de uma classe (burguesia) em detrimento de
outra classe (trabalhadora). Sendo assim, ndo causa espanto a dificuldade na concretizacao de
dispositivos legais em prol da classe trabalhadora (LONARDONI, 2006, s.p).

Desta forma, a aprovagéo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS- em 1993, se
configura como importante conquista na garantia dos direitos sociais, além de moldar-se como
dispositivo normativo e regulatério de suma importancia para a efetivacdo da Politica de
Assisténcia como dever do Estado em conformidade com o que expressa seu Artigo 1°:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de agBes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas. (BRASIL,1993, p.8)

A disposicdo da Politica de Assisténcia Social (PAS) foi mais uma vez
redesenhada ap6s aprovacao da LOAS, tendo em vista o disposto em seus principiose diretrizes
sobre a organizacdo da Assisténcia Social traz diversas inovacfes para a Politica, dentre as
quais se destacam: os principios de universalidade e igualdade; a descentralizacdo politico-
administrativa; a participagdo popular; a reafirmagdo da Assisténcia como direito ndo
contributivo, a primazia da responsabilidade do Estado, e o estabelecimento do Conselho
Nacional de Assisténcia social — CNAS-, com a finalidade de “fiscalizar a execugdo da
Politica de Assisténcia (CARVALHO, 2008).

Temos, portanto, que a edificagdo da Seguridade Social no Brasil, se deu em terreno
instavel e complexo, uma vez que 0s marcos regulatdrios iniciais da Politica de Assisténcia
denotam, sim, importantes conquistas da classe trabalhadora, visto o reconhecimento estatal das
demandas sociais, de forma a transfigurar tais demandas em direitos. Todavia, as refraces da
dindmica econdmica no cendrio social, impossibilitou a efetivacdo concreta do sistema de
Seguridade brasileiro, sobretudo no que se refere a Politica de Assisténcia, ao passo que
subsidiaram o distanciamento entre as regulamentacdes dos direitos sociais até aqui
supracitados, da sua real efetivacéo.

A partir de meados dos anos 1990, a continuidade da adogdo do Estado minimo
impossibilitou a efetivacdo do Estado de Bem-estar Social uma vez que se destacam a
implementacdo de programas e medidas focalizadas. Desta forma, nesse periodo houve
pouquissimos avancos efetivos que contribuiram para o alargamento da Politica de
Assisténcia Social - PAS como direito constitucional, salvo exce¢do os avangos normativos,
haja vista a realizacdo da | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em 1995, e da |l
edicdo, em 1998, ambas fundamentais para o esboco e posteriormente definicdo da PNAS e das
Normas operacionais basicas.

Ainda nessa conjuntura, sob a lideranca de Fernando Henrique Cardoso, verifica-se no
Brasil a continuidade da adog¢do do modelo Neoliberal, pautado principalmente pelas
privatizacGes de empresas estatais, e pela fragmentacdo do mundo do trabalho. Em seu governo,
FHC adotou com severidade o programa de contrarreformas neoliberais promovidas pelo BM e
FMI, operando as privatizagOes das empresas estatais e desmontando instituicdes fortes do
Estado brasileiro, reduzindo os investimentos publicos na area social (CARRARO, 2010).

No inicio do governo Lula, observa-se uma continuidade da agenda politica do governo
de FHC, todavia, a partir da era lulopetista observa-se a¢des voltadas para a combinagéo entre



os desenvolvimentos econdémico e social, demarcando uma politica voltada ao conciliamento
de classes, a politica de Assisténcia Social teve grande destaque, especialmente as acOes
voltadas a implementacdo dos programas de transferéncia de renda, com protagonismo voltado
para 0 Programa Bolsa Familia — PBF, e aqui se faz necessario abrir um paréntese no debate
para tratarmos de forma mais intima as implicagGes acerca do programa.

Ressalta-se que durante o governo Lula, o Programa Bolsa Familia foi criado em 2004
pela Lei n°® 10.836 de 09 de janeiro, e, de acordo com a Cartilha PBF (2015), publicada pelo
Ministério do Desenvolvimento, se trata de um programa de transferéncia de renda
condicionada que tem por objetivo reduzir a extrema pobreza. Desta forma o publico alvo do
programa consiste em familias “extremamente pobres (com renda mensal de até R$ 77,00 por
pessoa) e pobres (com renda mensal de R$ 77,01 a R$ 154,00 por pessoa)” (BRASIL, 2015,
p.5).

A implementacdo do PBF sem duvida acarretou melhoras nas condi¢des de vida das
familias brasileiras, contudo, reiterou o imaginario social de Assisténcia Social como
benevoléncia, tendo em vista a seletividade, a focalizacdo e a natureza compensatdria do
programa, voltado ao atendimento dos mais pobres entres os pobres. Nesse contexto, apesar do
PBF se constituir como “instrumento para erradicagdo da pobreza”, também aparece como forte
“mecanismo de gerenciamento das necessidades sociais” (GALVAO; SANTOS, 2015, p. 9),
uma vez que sua configuracdo ndo possibilita a emancipa¢do do sujeito através de mudancas
estruturais nos processos de acumulacdo e distribuicdo de riquezas.

Ap06s 10 anos da aprovagdo da LOAS, durante o governo Lula, é aprovada peloCNAS a
atual Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), atraves da Resolugdo n° 145 de 15 de
outubro de 2004. Ap6s a promulgacdo da PNAS e da Norma Operacional Bésica — NOB/2005,
tivemos avangos expressivos nos quais estabeleceram critérios e possibilidades de acesso ao
campo dos direitos. Com essesnovos parametros de organizacdo da politica de assisténcia, 0
Estado passa a ter responsabilidade para o cumprimento dos programas e projetos, servigos e
beneficios.

A sistematizacdo da Politica de Assisténcia materializada no SUAS, se deu de forma a
reafirmar a assisténcia na perspectiva do direito, dado o carater organizativo do sistema, a partir
de seus principios e diretrizes estruturantes balizados na universidade, intersetorialidade,
descentralizacdo politico-administrativa, no financiamento partilhado entre a Unido, os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios,na territorializacdo, e da matricilialidade familiar, também
destacada na PNAS. (BRASIL, 2004, p.17). Destarte, haja vista o contexto sécio-historico
adverso, de supressdo de direitos e fragmentacdo da seguridade social, a efetivagcdo do SUAS
possui como obstaculo a construgdo de “um processo de ruptura da Assisténcia Socialcom o
histérico legado de precarizagdo e focalizagdo dos servigos que causou & mesma um carater
puramente compensatorio” (CARDOSO; TEIXEIRA; CARVALHO.2017, p.188).

A partir da destituicdo de Dilma Roussef do cargo de presidente da Republica, em 2016,
e dos governos posteriores, verifica-se um adensamento da intencdo de desmonte do Sistema
de Seguridade brasileiro. Percebe-se um aumento exponencial da seletividade e da focalizagéo,
materializadas em condicionalidades excludentes, de maneira que somente 0s individuos em
condigdes extremas de vulnerabilidade chegam a ser atendidos.

Ademais, diante o cenario adverso de implementagéo dos direitos sociais, observamos
uma curva crescente no que diz respeito a projetos e medidas que fragilizam ainda mais a
Seguridade Social, tendo em vista as aprovacdes da PEC n°55 (2016)°, e da Reforma da

® A PEC 55, segundo publica¢io no site do Senado Federal, em sua Ementa (2016), , “institui o Novo Regime
Fiscal no ambito dos Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido, que vigorara por 20 exercicios
financeiros(...),” na pratica a agora Emenda Constitucional, ou " Pec Do teto dos gastos publicos" condiciona e
limita os gastos do governo Federal com a seguridade social por 20 anos.



Previdéncia (2019).

Todas essas medidas sdo exemplos que escancaram a eficiéncia do Estado em instituir
0 enxugamento do aparelho publico em detrimento dos direitos sociais, e da cidadania. Tais
medidas -dentre outras- desenham um cenario de derrubada do Estado Democratico de Direito,
visto o aprofundamento das desigualdades, resgatamos conceitos antigos da Assisténcia Social
via encorajamento a benesse e ao primeirodamismo, e prop0e retrocessos preocupantes no
tocante a Seguridade Social.

A disseminacdo da Assisténcia sob a oOtica da caridade e da benevoléncia junto ao
enxugamento do aparelho publico e dos direitos sociais, em detrimento da politica econdmica,
sdo fatores que certamente contribuem para o desmonte crescente da Politica. Todavia, é
necessario destacar que apesar do contexto conflituoso, as conquistas até aqui alcancadas
permeiam o terreno da Seguridade Social como direito de cunho universal, e de efetivacdo da
cidadania.

E sabido que a efetividade das politicas sociais tem se apresentado como elemento
essencial para manutencdo e desenvolvimento das condi¢des de vida de milhdes de usuarios e
trabalhadores/as, sobretudo em tempos de acirramento das desigualdades sociais ocasionadas
pelo modo de producdo Capitalista. No recente cendrio de crise econdmica, politica e social em
decorréncia da Pandemia ocasionada pela COVID-198, tal caracteristica se encontra exacerbada
diante uma

sociedade monetizada, marcada pela lI6gica do valor - o que envolve producdo e
reproducdo -, quem ndo tem renda alguma se aproxima da morte e da brutalidade
provocada cotidianamente pelo pauperismo. Este debate envolve como prover as
necessidades mais elementares para as maiorias que hoje - no Brasil e no mundo - ndo
encontram emprego ou, quando o encontram, se deparam com uma imensa
precarizacao, baixos saléarios, superexploragdo (BOSCHETTI; BEHRING,2021,p.78)

Assim, observa-se a necessidade de uma intervencao do Estado no &mbito da Seguridade
Social, mesmo que de forma paliativa, em resposta as adversidades que assolam a classe
trabalhadora, a partir de agcdes que promovem o espraiamento de programas de redistribuicdo de
renda (via programas de transferéncia de renda condicionada), contribuindo desta forma, no
processo de alivio das situacdes de desigualdade social,

Estima-se que pelo menos US$ 2,9 trilhdes3 — 3% do PIB mundial e 18% do volume
anunciado das a¢des fiscais — foram gastos em programas de protecdo social durante
2020. Trata-se de uma resposta sem paralelo na histéria recente mundial,
correspondendo a um volume de gasto com medidas de protecdo social 4,5 vezes
maior do que o observado na resposta a crise financeira de 2007-2008 (SOARES;
ORAIR, 2021, Apud. Gentilini et al., 2021).

Outrossim, segundo dados da Comissdo Econdmica para America Latina e Caribe
(CEPAL),verificou-se no ano de 2020 um aumento vertiginoso dos indices de desemprego,
desigualdade social e pobreza em toda a America Latina. A taxa de desocupacdo regional

6 A Covid-19 é uma infeccdo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave,
de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global.Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou que o surto do
novo coronavirus constitui uma Emergéncia de Satde Publica de Importancia Internacional,e em11 de marco de
2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. O termo “pandemia” se refere a distribuigdo
geogréfica de uma doenca e ndo a sua gravidade. A designacdo reconhece que, no momento, existem surtos de
COVID-19 em vérios paises e regides do mundo. Segundo dados da Organizar Pan Americana de Salde (OPAS).
Disponivel em: https://www.paho.org/pt/covid19/historico-da-pandemia-covid-19.



situou-se em 10,7% no final de 2020, enquanto que no mesmo ano, estima-se a taxa da extrema
pobreza se situou em 12,5% e a taxa da pobreza atingiu 33,7% da populacdo.Observa-se assim,
uma exposicgao de fendas estruturais no tecido social que sdo expostas de forma intensa e, urgem
um movimento do Estado em propor acdes emergenciais de protecdo social. Nesse contexto,
convém destacar os dados da figura a seguir:

Figura 1- Tipo de apoio da protecdo social ofertado pelos paises do sul global na resposta & Covid-19,
por grupo de renda (2020-2021) (Em %)

Grupo de renda
Tipo de apoio da protecao socia Total
Alta Baixa Média-baixa Média-alta
Transferéncia monetaria 50 36 44 51 47
Transferéncia em espécie 16 22 13 10 13
Transferéncia monetaria e em espécie 2 5 1 0 1
Alivio de liquidez 26 34 35 31 32
Seguro de saude 2 1 3 3 3
Treinamento profissional e prote¢do a crian¢a 2 0 1 2 1
Incentivos ao pessoal de saude (linha de frente) 2 1 3 2 2
Outros 2 1 D | 1
Total 100 100 100 100 100

Fonte: Adaptado de SOARES; ORAIR (2021, p.79) Apud Base de dados do IPC-IG, 2021.

Conforme exposto, apesar de se configurar como elemento fundamental para o
desenvolvimento social, reitera-se que a atual disposicéo das Politicas publicas no Brasil se da
de forma atenuante das diversas expressdes da questdo social. Seja pelo seu carater focalizado
e fragmentado, seja pelo auto financiamento de programas como o PBF, e Auxilio Brasil’
(reafirmando a contribuicdo “dos pobres aos pobres™), ou ainda por ndo possibilitar aos seus
usuarios e aos demais cidadaos, a emancipacao social e econdémica via mudangas estruturais.

3 A EXPERIENCIA DO ESTAGIO CURRICULAR EM SERVICO SOCIAL
3.1 PROTECAO SOCIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE NO CREAS

Apds a promulgacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, e do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005, foi possivelestabelecer a efetivacio do
direito a cidadania, e a sistematizacdo da Assisténcia Social, conforme prevé os principios e
diretrizes expressos na LOAS. Desta forma atribui ao Estado a universalizagéo da coberturae a
garantia de direitos e acesso para Sservigos, programas e projetos sob sua responsabilidade
(PNAS, 2004, p.32).

N&o obstante, as agdes previstas na PNAS pressupdem a matricialidade sociofamiliar,
de forma que as agdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que

’ De acordo com o Ministério da Cidadania, o Auxilio Brasil se trata de um novo programa social de transferéncia
direta e indireta de renda, é destinado as familias em situacéo de pobreza e de extrema pobreza em todo o pais.
(MINISTERIO DA CIDADANIA,2021). Assumindo uma nova nomenclatura, o programa se trata, em sintese, de
um mecanismo de governo ja utilizado anteriormente, possuindo caracteristicas de focalizacdo e fragmentagdo em
seu acesso, mas que contribuem de forma significativa na manuten¢do da vida de seu publico alvo.



garantam a convivéncia familiar e comunitaria (PNAS, 2004), a articulacdo da Politica de
Assisténcia junto as demais politicas sociais, de modo que a Intersetorialidade possibilite o
alargamento do sistema de protecdo social,além da distin¢do dos niveis de protecéo.

Todavia, a redacdo da PNAS, assim como de outros dispositivos normativos, nao faz
mencao as diferentes terminologias no que diz respeito a orientagdo sexual, identidade de género
assim como aos novos arranjos familiares (formados por familias monoparentais, homoafetivas,
poliafetivas, familia extensa, dentre outras). Desta forma, a ndo incluséo dos individuos e de
suas familias na listagem dos servicos oferecidos, o0s deixa aqguém do reconhecimento de suas
necessidades e singularidades enquanto cidad&os de direito.

Somando-se a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004, o Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) promulga em Novembro de 2009 a Resolugédo N° 109,
que em seu Artigo 1° aprova a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, de forma
a organizar a distribuicdo dos servigos ofertados no &mbito do Sistema Gnico de Saude (SUAS)
por nivel de complexidade, conforme expressa o quadro a seguir:

Quadro I- Distribuicdo dos servigos socioassistenciais

1. Servico de Protecdo e Atendimentolntegral a Familia (PAIF);
PROTECAO SOCIAL 2. Servico de Convivéncia eFortalecimento de vinculos;

BASICA 3. Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para pessoas
com deficiéncia e idosas.

1. Servigo de Protecdo e AtendimentoEspecializado a Familias
individuos (PAEFI);

2. Servigo Especializado em Abordagem Social;

Protecéo Média e alta 3. Servico de Protecdo Social a adolescentes em cumprimento de
social complexidade medidas socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e de
basica Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);

4. Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

5. Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

6. Servigco de Acolhimento Institucional;
Alta 7. Servico de Acolhimento em Republica;
complexidade

8. Servico de Acolhimento em FamiliaAcolhedora;

9. Servico de protecdo em situacBes de calamidades publicas
e deemergéncias.

Fonte: Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais, (2014, p. 10)
Desta forma, podemos observar que disposi¢do dos servicos oferecidos nos espacos do

SUAS, obedecem uma hierarquia, e sdo direcionados aos usuarios de acordo com a demanda
apresentada.

3.2 CABACTERIZAQAO DO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS NORTE)

O CREAS Norte esta localizado na Avenida Dr. Jodo Medeiros Filho, 4570 — Potengi®,

8 Durante o periodo que compreende a redago deste artigo e a vivéncia de estagio, 0 CREAS Norte modificou a
localizacdo de sua sede, encontrando-se agora a Rua Henrique Dias, 433 — lgapd, Natal — 59104-300.



e é responsavel pelas demandas da regido administrativa Norte da cidade de Natal, sendo
efetivado em agosto de 2010, de forma a abranger os bairros de: Igapd, Salinas, Potengi, Nossa
Senhora da Apresentacdo, Lagoa Azul, Pajucara e Redinha. O funcionamento da unidade é
realizado em um imovel alugado pela prefeitura no horario de 8h as 18:00h. Este atua como
servico da Protecdo Social Especial de média complexidade, e sua acdo é direcionada a
individuos em situacdo de violacdo de direitos, de acordo com a Tipificacdo de Servicos
Socioassistenciais, e com a PNAS/2004.

Podemos entender que a Protecdo social Especial de média complexidade, é a
modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em
situacdo de risco pessoal e social, e possui como objetivo de suas acdes o fortalecimento dos
individuos enquanto sujeitos de direito, a possibilidade de um novo projeto de vida, e a
reestruturacdo dos grupos familiares. Além disso, considerando a Lei 12.435/2011, a Politica
de Assisténcia Social no Brasil possui entre seus objetivos, conforme disposto em seu Artigo
2°: a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducéo de danos e a prevencao da incidéncia
de riscos (BRASIL, 2011).

No exercicio de suas atividades, o servico da protecao Especial de Média complexidade
desenvolve a¢des em articulagdo com os demais érgdos do sistema de garantia de direitos
(Poder Judiciario, Ministério Publico e etc.), de forma interdisciplinar e intersetorial.

Os servigos oferecidos consistem em: Servigo de Protecédo e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI), Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento
de Medidas Socioeducativa (MSE), nas modalidadesde Liberdade Assistida (LA) e Prestacéo
de Servico a Comunidade (PSC), além disso, referéncia o Servico Especializado em
Abordagem Social (SEAS).

Em consonancia com a PNAS/2004, os servicos ofertados pela rede de média
complexidade sdo aqueles que oferecem atendimento a individuos e familias que tiveram seus
direitos violados, e por isso, necessitam de profissionais e servicos especializados.

Todavia, de acordo com o Relatorio Anual de Gestdo do CREAS referente aos meses de
janeiro a outubro de 2020, em razdo da crise sanitaria ocasionada pela Covid-19, o quadro de
funcionarios foi modificado, alguns encontram-se em trabalho remoto e/ou licenca médica,
além da realocacdo de alguns profissionais em outros servi¢os. Ademais, o funcionamento do
servigo encontra-se em regime de escala, e oatual horario de funcionamento é de 8h as 17h.

3.3 0 SERVICO SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA

Refletir sobre a atuacdo do Servico Social na Politica de Assisténcia implica em uma
reflex@o acerca das transformagdes sociais contemporaneas. Assim, nesta sessdo abordaremos
de forma sintética, porém robusta o exercicio diante dos desafios impostos pela atual
conjuntura.

Em se tratando da historicidade da atuacdo do Servigo Social na Politica de Assisténcia,
se faz necessario evidenciar que, os rumos da profissdo estdo intrinsecamente ligadas as
transformaces societérias, que com efeito, apresentam a profissdo novas possibilidades e
desafios ao passo que, ao apreender a existéncia de tal relacdo, pode-se observar a existéncia
de uma dinamicidade do exercicio profissional, “acompanhando os processos historicos e
demandas advindas da sociedade” (FAQUIN et al., 2021, p.130).

Desta maneira, cabe ressaltar que as metamorfoses sociais contemporaneas ja
destacadas ao longo deste texto, sobrepostas as ocasionadas pelo COVID-19, revelam de forma
contundente o cenério de precarizacdo do Estado via desenvolvimento do Capitalismo, e de
ajustes fiscais enraizados pelo ideario Neoliberal.
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A analise das dimens6es das condicbes de vida que antecede a pandemia revelou que
ocorreram regressdes em quase todos os indicadores sociais, que mostram a rapida
reducdo de renda e de poder de compra para a populacdo em idade ativa, inativa e para
os mais vulneraveis. O significado disso € um processo de ampliagdo da exclusdo: no
trabalho e na renda; na protecdo previdéncia; e na protecdo assistencial. Conjugou-se
a isso a regressao institucional da cidadania e a diminuicéo da oferta em quantidade e
qualidade, de bens e servigos publicos fundamentais as necessidades sociais da
maioria da populacéo, tais como a saude e educacdo. Além da ampliacdo da violéncia
e inseguranca. Com isso, a pobreza e a desigualdade voltam a se elevar.
(CASTRO,2020,p.62)

Nesse cenario, 0 assistente social experimenta os rebatimentos dessa conjuntura sob a
perspectiva de agente mediador das relacGes sociais, ao mesmo tempo que trabalhador
assalariado, destacando a implicacdo de ambiguidades no exercicio profissional.

Considerando o Estado como maior empregador de Assistentes Sociais, segundo
pesquisa do CFESS, em 2004, onde observa-se que “no nivel nacional, 78,16% dos assistentes
sociais atuam em instituicdes publicas de natureza estatal, IAMAMOTO,2009), e a revelia de
conquista de importantes normativas como a PNAS de 2004, o SUAS, NOB SUAS, e de outros
dispositivos que permitem a organizacdo, ampliacdo, operacionalizacdo da Politica de
Assisténcia Social, e fomentam o crescimento do mercado de trabalho do Assistente Social, 0
contexto de crise do modo de producdo vigente apesar de exigir uma maior atencdo do Estado
nas sequelas da Questdo Social, e consequentemente uma maior requisicdo dos Assistentes
Sociais, compromete a ldgica da garantia de direitos.

Dessa forma, considerando o Assistente Social como agente mediador das relacdes
sociais, e que possui como campo de intervencdo as politicas publicas de protecdo social,
convém destacar que os processos de focalizacdo e fragmentacdo dessas politicas impelem ao
Assistente Social o encolhimento de seu exercicio profissional, e integram o rol das
adversidades impostas a garantia de direitos e condi¢cdes de manutencéo da classe trabalhadora,
sobretudo em tempos de acirramento das desigualdades sociais, ocasionada por crises ciclicas,
como a do Covid-19 , reforcando ainda,

a necessidade de efetivacdo da Seguridade Social publica no Brasil, por meio da
implementacdo articulada de politicas publicas de salde, assisténcia social,
saneamento, habitagdo, previdéncia social, alimentacdo, trabalho e renda (CFESS,
2020, s/p)

Paralelamente, enquanto profissdo inserida na divisdo socio técnica do trabalho,
evidencia-se que, os processos de flexibilizacdo, precarizagdo e terceirizacdo do trabalho
decorridos do modo de producdo em vigor impactam diretamente no exercicio profissional
uma vez que, a burocratizagéo e a exigéncia de metas de produtividade dos servicos se tornam
cotidianas (RAICHELIS, 2011).

Observa-se ainda que o espraiamento da necessidade de protecdo social apresentados
durante a Pandemia do novo Coronavirus dilatam as formas de intensificacéo e reorganizacao
do trabalho para o Assistente Social, tendo em vista a perca de contato direto com o usuario
(teletrabalho), a diminuig&o da oferta de recursos materiais € humanos além da

Ampliacdo de jornadas de trabalho; diminuicdo de profissionais nos campos de
atuacdo; realizacdo de atividades sem equipamentos de protecdo individual e,
consequentemente, risco eminente de contagio e, a imposi¢do da necessidade de
reinvencdo da pratica profissional, sdo algumas das repercussdes que passaram a
atingir o cotidiano profissional.( FIGUEIREDO,2020, p.766).
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Assim, destaca-se o surgimento de circunstancias que se contrapde ao fazer profissional,
de forma que a proposicdo das acdes e servicos sejam repensadas sem que sejam
desconsiderados as atribuicBes e competéncias proprias da profissdo. Considerando que a
especificidade do Servigo Social se encontra arraigada em uma compreensdo do tecido social,
e na indissiociabilidade das dimens@es técnico-operativa, tedrico metodoldgica e ético politica,
é imperativo que o reconhecimento da questdo social como objeto de intervencédo profissional
(conforme estabelecido nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS), demanda uma atuacdo
profissional em uma perspectiva critica e totalizante da realidade, baseada na identificacdo dos
determinantes sdcioeconémicos e culturais das desigualdades sociais (CFESS,2011, p.18).

N&o obstante, observando a atual conjuntura de supressédo de direitos e dinamicidade
dos processos sociais, € imposto ao exercicio profissional o desenvolvimento de novas
estratégias de intervencdo que compreendam a particularidade do Projeto Etico Politico
profissional do Servico Social, afim de construir respostas que se sobreponham a ordem do
Capital.

4 O SERVICO SOCIAL NO CREAS NORTE

No que concerne as demandas apresentadas ao Servi¢co Social do CREAS Norte,
sobretudo as de responsabilidade do PAEFI, percebe-se, a partir dos dados coletados, que as
formas de acesso sdo em sua maioria encaminhada pelos 6rgdos de defesa de direitoe
responsabilizacdo (Defensoria Pablica, Poder Judiciario, Ministério Publico, CT, etc.), seguido
de Demanda Espontanea. No tocante as violagbes de direitos identificadas pelo servico, a
principal violagdo atendida sdo as situagOes de negligéncia e abuso sexual, ambas sobre o
publico de criancas e adolescentes.

Para atuagdo do Servigo Social sobre essas demandas, as equipes de profissionais
utilizam-se de instrumentos técnicos como: acolhida, escuta, orientacdo, encaminhamentos para
demais servicos publicos e/ou de Assisténcia Social, orientacdo juridica, referéncia e
contrarreferéncia, elaboracdo de relatérios e prontuarios, além de outros dispositivos legais,
tais como: Codigo de Etica Profissional de 1993, Lei Organica de Assisténcia Social — Lei
8.742/93, e a Lei n° 8662/93, de Regulamentacdo da Profissdo. Além destes, os Parametros para
Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social, publicado pelo CFESS, em
2011, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) que orienta o exercicio profissional na
Politica, além da NOB/SUAS, que se configuram como documentos que regulamentam e
norteiam o exercicio profissional.

Cabe salientar que alguns desses dispositivos, acrescidos da Constituicdo Federal de
1988, apresentam em suas diretrizes a descentralizacdo politico - administrativa, mesmo que
ainda de forma incipiente e limitada a area geografica nacional (NERI; LAURINDO, 2018).

Para além do arcabouco técnico, sdo utilizados dispositivos de estimulo a mobilizacédo
comunitaria para exercicio da cidadania, e fortalecimento de vinculos, tais como grupos de
jovens, e familias; acGes na comunidade tendo em vista a conscientizagdo de temas relevantes
(violéncia contra mulher, direitos da pessoa idosa e etc), estudos e discussdes de caso com
outros profissionais do servico, e demais orgdos da rede socio assistencial; além da oferta de
cursos e capacitacbes para a populagdo usuaria, afim de proporcionar o estimulo ao
desenvolvimento pessoal e emancipagéo financeira.

No cenario apresentado, as acOes desenvolvidas possibilitam aos profissionais de
Servigo Social a utilizagéo da instrumentalidade nos conceitos de Guerra (2000, p. 2), “na
medida em que os profissionais utilizam, criam, adequam as condigdes existentes,
transformando-as em meios/instrumentos para a objetivagdo das intencionalidades”.

Assim, a praxis profissional é alicercada na compreensdo critica da totalidade e na
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emancipacao dos sujeitos, a medida que “possibilita a passagem de agdes meramente
instrumentais (onde predomina a racionalidade técnica) para o exercicio profissional critico”
(MENEZES;MOURA, 2018, p,7), tendo em vista a articulacdo entre as dimensdes técnico-
instrumental, tedrico-metodologica, ético-politica e formativa na construcdo de acdes e planos
de acompanhamento individual e familiar que objetivem a ndo generalizacdo das condicdes de
vida humana e a cidadania.

No atual contexto geral de desmonte do aparelho estatal, grave crise politico/econdmica,
acirramento das desigualdades sociais e dos dados supracitados, observa-se a requisi¢do de
profissionais com sélida utilizagdo de préticas critico/reflexivas para compreensdo da realidade
dos sujeitos, e de uma sobrecarga nas demandas apresentadas aos profissionais que compdem o
servico do CREAS Norte, sobretudo ao Servico Social, enquanto agente mediador das relacGes
sociais.

Destaca-se ainda, a necessidade de expansédo do quantitativo de aparelhos de assisténcia
neste territorio, afim de atender satisfatoriamente a populacéo, que em sua maioria encontra-se
em situacdo de vulnerabilidade social e pobreza, tendo em vista o alto nimero de violagdes de
direitos, e de demandas que o servico recebe. Assim, é imprescindivel reconhecer a Zona Norte
da cidade como territério deficiente de Politicas Publicas robustas e articuladas (saude,
educacdo, transporte e infraestrutura), de modo que a partir desse reconhecimento o cenario
atual de deficiéncia na efetividade possa ser modificado.

Nesse contexto, buscando contribuir na superacdo de desafios impostos ao exercicio
profissional, o item a seguir se trata de apontamentos sobre a utilizagdo do Territorio como
possibilidade de intervencéo profissional.

4.1 SERVICO SOCIAL E TERRITORIO: limites e possibilidades no contexto do PAEFI/
CREAS- Norte

Inserido no ambito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, o Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) é um equipamento do Sistema Unico
de Assisténcia Social que oferece servigos socioassistenciais a familias e individuos que tiveram
seus direitos violados, mas que ainda possuem vinculo familiar e comunitério resguardado.
(BRASIL, 2004).

Aos Assistentes Sociais que compde as equipes do servi¢o sera demandada uma praxis
profissional alicercada no movimento de construcéo e efetivacdo do Projeto Etico Politico da
Profissdo, e que possam promover a superacdo da violacdo de direitos, a autonomia dos
individuos, e o fortalecimento individual e familiar.

O CREAS Norte é responsavel pela regido administrativa Norte, considerada de maior
extensdo e populacdo da cidade de Natal sendo composta de 7 bairros e diversos conjuntos.
Além disso, de acordo com o censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE a regido apresentava 303.543 habitantes, correspondendo a 37,77% da populacdo de
Natal, distribuidos em 86.484 domicilios que auferem um rendimento nominal medio mensal
de 0,92 salarios minimos. A populacdo estimada para o ano de 2017 é 360.122 habitantes, com
uma projecéo de 387.230 habitantes em 2027.

Como se pdde observar, a abrangéncia do territério contribui significativamente para o
surgimento de dificuldades na distribuicéo e oferta dos servicos, tendo em vista o alto indice de
demandas apresentadas e a precariedade de recursos humanos e materiais necessarios para o
atendimento eficaz da populacgdo usuéria.

Ao se incluir fatores como a vastidao do territorio, e a vulnerabilidade socioeconémica
de seus habitantes, pode-se compreender que “essas consideracdes reforcam o quantitativo de
visitas domiciliares apresentado, entendendo-se que as equipes precisam se deslocar para
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garantir a efetividade e continuidade do acompanhamento e, especialmente, a superacdo das
violagdes de direitos”. (RELATORIO ANUAL DE GESTAO, 2020, p.5).

Nesse contexto, buscando evidenciar a importancia Territorializacdo para 0 servigo
social atuante na equipe do PAEFI do CREAS NORTE, se faz necessario uma breve digressao
sobre 0s conceitos de territorio.

O territorio ndo é apenas 0 conjunto dos sistemas naturais e de sistemas de coisas
superpostas. O territério tem que ser entendido como o territorio usado, ndo o
territério em si. O territério usado é o chdo mais a identidade. A identidade é o
sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O territorio é o fundamento do
trabalho, o lugar da residéncia, das trocas materiais e espirituais e do exercicio da vida.
(SANTOS, 1999, p.8)

Para além do entendimento de territorio como espa¢o geogréafico, pode - se compreendé-
lo como espaco vivo de materializacdo da vida cotidiana. E nele onde os individuos habitam,
trabalham, se relacionam, se multiplicam etc.; portanto, ndo se pode conceitua-lo de forma
estatica.

Sposati, (2013, p.7) destaca que, “0 conceito de territorio, no singular ou plural, refere-
se a uma concepcdo dindmica, tanto do ponto de vista geografico, como histérico, politico e
socio relacional, logo compreende-se que, observar o territorio é também observar a dindmica
social de determinada regido”.

Lindo, (2015) reflete sobre o compilado de fatores relevantes para a construcdo do
conceito Territorio,

O conceito de territ6rio ndo deve ser apreendido tdo somente como uma dimensédo da
realidade: a “dimensao territorial” dos processos sociais. Mas sim, como um produto
complexo do processo social, portanto relacional, de apropriacdo do espaco em suas
maultiplas dimensdes: politica, econdmica, cultural e natural. (LINDO, 2015, p.168)

Desta forma, apreende-se que, compreender o territorio pressupde uma leitura para
além do que se apresenta superficialmente, implica, por assim dizer, em uma reflexdo da
historicidade macro e micro dos diversos elementos que o comp@e, sobretudo, no modelo
econdmico vigente, onde

As relagdes que cotidianamente (re)definem a geograficidade dos lugares,
reproduzem, concomitantemente, suas contradi¢Oes, dentre elas, as desigualdades
socioespaciais e a forma politica de enfrenta-las através do Estado e das politicas
publicas sociais. (LINDO,2015, p.168)

Destacando assim, as disparidades sociais e o antagonismo de classes advindos do
modelo Capitalista, bem como suas formas de enfrentamento e manutencéo das condicdes de
vida da classe trabalhadora. Tal proposicao, aproxima-se da utilizada por Koga (2013), onde a
autora ressalta que “o territorio expressa, a0 mesmo tempo, producéo e reproducéo das relagdes
socioeconomicas, politicas e culturais, presentes na sociedade que ele abriga”.

A luz da definicdo utilizada pelos autores supracitados, é possivel observar que, ao
empreender uma leitura critica e cuidadosa do Territdrio pode-se considera-lo como objeto
fluido de transformacéo, haja vista fatores sociais, culturais, politicos e econdmicos. Dessa
maneira, ¢ mister reconhecer o Territorio como instrumento fundamental na construgdo
historica do sujeito considerando os desdobramentos das relacGes sociais nele impresso.
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Para o0 Servico Social, a articulagdo entre 0s equipamentos sociais e 0S USUarios perpassa
a discussao sobre de que forma o territorio se apresenta aos profissionais uma vez, que 0
distanciamento ou aproximagao entre ambos é significativo a préxis profissional, contribuindo
ou ndo no favorecimento da cidadania.

Néo ha como construir uma relagdo democratica sem procurar entender as interagdes
que se ddo em um determinado espagco/territorio, onde esta instalado um determinado
um servico social publico. Como ja dito anteriormente, a politica social expressa-se,
concretamente, por meio de servicos distribuidos (bem ou mal) em espacos. Portanto,
discutir territdrio e politica social sup®e ter presente a prévia analise sobre os modos
como cada politica social se aproxima da populacdo. (SPOSATI, 2013, p.17).

O que temos, é que 0 acesso dos usuarios a servigos da rede serve como parametro para
analise das condi¢des de vida daquele individuo, de forma a inspirar ao profissional um olhar
critico, voltado a analise da forma como o territorio. Assim, “uma leitura, analise e compreensao
sobre as dobraduras e porosidades do territdrio sdo essenciais para o planejamento e intervencao
do trabalho social” (DINIZ, 2018, p.2), tendo em vista a garantia da viabilizacdo de direitos dos
usuarios. Todavia, a falta ou a impossibilidade de utilizacdo e dominio do territério como
instrumento estratégico do exercicio profissional dentro das instituicbes, podem enredar a
conexao entre usuario e servico, além de corroborar para a construcdo de impossibilidades e
desafios do exercicio profissional.

Compreendendo que para o profissional de Servigo Social, o conhecimento sobre o
territorio em que exerce a pratica profissional esta para além de sua localizacdo geografica,
conhecer o territorio implica no (re)conhecimento das relagcBes sociais que o constituem,
permite uma leitura critica e pratica a as acdes profissionais, permite o entendimento da
construcdo do sujeito historico, promove o alcance da cidadania através do acesso a servicos e
equipamentos, e ainda

conhecer a particularidade de um territério ndo significa extrai-lo ou aparta-lo da
totalidade. Ndo significa exorta-lo da relagdo da classe social que vive do trabalho,
pelo contrério, significa inserir, concretamente, o cotidiano do homem ou da mulher
que vive do trabalho e o que este/a oferece, enquanto padréo de dignidade e condicéo
humana de viver. (SPOSATI, 2013, p.9).

O que temos, é que 0 acesso dos usuarios a servigos da rede pode ser utilizado como
parametro para analise das condi¢des de vida daquele individuo. O acesso ou nao a servigos
béasicos de saude, educacdo e lazer, por exemplo, permite ao profissional um olhar mais atento
as condicdes de vida daquele sujeito e as possibilidades de sua intervencéo.

5 A GUISA DE CONSIDERACOES FINAIS

Discorrer sobre a relagdo existente entre Servico Social e Territorio implica se debrucar
acerca do contexto historico onde se desenvolveu a Politica de Assisténcia Social no Brasil.
Desta forma, o presente artigo tratou de abordar e destacar os desdobramentos da
reconfiguracdo da Politica, passando de benesse a direito constitucional conquistado pela classe
trabalhadora, ressaltando que, o Servico Social enquanto profissdo social movimenta-se em
consonancia com as transformacdes sociais contemporaneas, atuando como agente mediador
das relacGes sociais.

Nesse interim, ressalta-se a necessidade de refletir acerca dos desafios que se
apresentam ao exercicio profissional do Assistente Social, de forma a ressaltar a utilizacdo do
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Territorio como possibilidade de intervencéo profissional, tendo em vista sua compreenséo para
além do espaco geogréafico. Interpretar o Territdério como objeto fluido de transformacéo
pressupde que sua dinamicidade incide diretamente na construcdo historico-social dos atores
que o compde. Assim sendo, sua apreensdo presume um didlogo analitico com as diversas
realidades vivenciadas naquele contexto.

Para o Servico Social, 0 movimento que se desenvolve entre individuo e espaco
socioterritorial pode e deve ser refletido ao se analisar possibilidades de intervencao
profissional, uma vez que possibilita uma visdo macro sob possiveis formas de mediagdo com
0 usuario tendo em vista o (re)conhecimento das rela¢des sociais daquele sujeito, as acbes e
servigos presentes no Territorio e as peculiaridades que permeiam as diversas formas de
sociabilidade.

Desta forma, é mister reconhecer que, ao abordar tal relacdo estabelecida, o Assistente
Social podera direcionar suas a¢fes de forma a conjeturar a cidadania em sua plenitude, tendo
em vista o desenvolvimento de acdes balizadas pelo Projeto Etico Politico do Servico Social
que auferem a especificidade da profisséo.
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