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RESUMO

O propdsito deste trabalho consiste na elaboragcdo de uma campanha
publicitaria abrangente destinada ao Renault Kwid, um veiculo de entrada
proeminente no mercado automobilistico nacional. Este projeto concentra-se no
desenvolvimento de estratégias de planejamento estratégico, plano promocional,
taticas de marketing e estratégias de midia. O Renault Kwid ja desfruta de uma
posicdo solida no mercado, mas, para preservar seu prestigio, elevar ainda mais
sua reputagao e atrair uma nova clientela, torna-se imperativo investir em iniciativas
de marketing e promogao.

A realidade atual do mercado apresenta desafios e oportunidades que
precisam ser meticulosamente considerados durante a concepgdo de uma
campanha publicitaria eficaz. Nesse contexto, este estudo explora as caracteristicas
e valores da empresa que devem ser ressaltados na campanha, além de abordar as
estratégias de comunicagdo mais pertinentes para alcangar o publico-alvo e atingir
0s objetivos preestabelecidos.

A campanha publicitaria proposta tem por finalidade elevar o reconhecimento
e a visibilidade do Renault Kwid, solidificando sua posicdo como o veiculo de
entrada mais acessivel do mercado. Para isso, serdo empregados elementos
criativos e estratégias de comunicagao integradas, com o objetivo de envolver e
capturar a atenc¢ao do publico-alvo, bem como transmitir as principais caracteristicas
distintivas e os beneficios proporcionados pela empresa.

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, serdo delineados os passos
essenciais para a criacdo da campanha, contemplando analises de mercado, a
definicdo de objetivos, a segmentacao do publico-alvo e a selegcdo das estratégias
promocionais. Os beneficios e o impacto da mensagem serdao cuidadosamente
considerados em cada fase desse processo.

Ao concluir esta campanha publicitaria, a expectativa é contribuir para o
fortalecimento da marca e para o aumento da competitividade do Renault Kwid no
mercado automobilistico.

Palavras-chave: Renault Kwid, Renault Brasil, Automoveis, Publico-alvo,
Marca, Comunicacdo, Campanha publicitaria, Estratégias de marketing,
Planejamento estratégico, Comunicagao de marketing, Analise de mercado, Eficacia
Publicitaria.



ABSTRACT

The purpose of this work is to develop a comprehensive advertising campaign
for the Renault Kwid, a prominent entry-level vehicle in the Brazilian automotive
market. This project focuses on the development of strategic planning strategies,
promotional plan, marketing tactics, and media strategies. The Renault Kwid already
enjoys a solid market position, but in order to preserve its prestige, further elevate its
reputation, and attract new customers, it becomes imperative to invest in marketing
and promotional initiatives.

The current market reality presents challenges and opportunities that need to
be meticulously considered during the conception of an effective advertising
campaign. In this context, this study explores the characteristics and values of the
company that should be highlighted in the campaign, in addition to addressing the
most pertinent communication strategies to reach the target audience and achieve
the pre-established objectives.

The proposed advertising campaign aims to raise the awareness and visibility
of the Renault Kwid, solidifying its position as the most affordable entry-level vehicle
on the market. To do this, creative elements and integrated communication
strategies will be used, with the aim of engaging and capturing the attention of the
target audience, as well as conveying the main distinctive features and benefits
provided by the company.

Throughout the development of this work, the essential steps for creating the
campaign will be outlined, considering market analysis, goal setting, target audience
segmentation, and the selection of promotional strategies. The benefits and impact
of the message will be carefully considered in each phase of this process.

Upon completion of this advertising campaign, the expectation is to contribute
to the strengthening of the brand and to the increase in the competitiveness of the
Renault Kwid in the automotive market.

Keywords: Renault Kwid, Renault Brazil, Automobiles, Target Audience,
Brand, Communication, Advertising campaign, Marketing strategies, Strategic
planning, Marketing communication, Market analysis, Advertising effectiveness.
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1. INTRODUGAO

Realizar campanhas publicitarias € crucial para que as marcas tenham
sucesso com as vendas dos seus produtos. A comunicagdo é o modo como 0O
publico se conecta com a empresa, conhece os produtos e desenvolvem estimulos
de desejo de compra. Para garantir o sucesso de uma campanha € necessario que
a agéncia conhega o seu cliente,por isso,nesse TCC, a agéncia Muni pesquisou
todos os pontos do seu cliente, a empresa Renault do Brasil, e fez diversas analises

e pesquisas para entender o produto Renault Kwid.

A empresa Renault do Brasil, € de origem francesa , e foi fundada em 1899.
A empresa chegou no Brasil em 1998, e possui sua sede em Sao José dos Pinhais,
Parana. Na sua linha de produtos, a Renault possui carros como Renault Kwid,
Renault Duster, Renault Master, entre outros. O Renault Kwid € um carro de entrada

1.0, compacto, com o preco mais baixo do mercado.

Esse TCC tem como objetivo desenvolver uma campanha publicitaria para o
produto Renault Kwid. Esse trabalho ira conter uma ampla analise da empresa e
principalmente do produto Renault Kwid, um plano de promocado,um plano de

comunicagao, um plano de marketing e um plano de midia.

Portanto, no trabalho de conclusédo de curso feito pela agéncia Muni, com o
cliente Renault do Brasil, sera encontrada uma ampla analise da empresa,
pesquisas, planejamento, e no final uma campanha embasada em fatos, dados e

criatividade.

2. BRIEFING/CLIENTE

2.1. Setor de atividade:

Os principais setores de atividade da Renault séo:

- Veiculos comerciais leves;
- Veiculos elétricos;

- Utilitarios;

- Micro Onibus;

- Motores.
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2.2. Histérico (fundagao, fatos relevantes, evolugao):

Em 1898, Louis Renault, com 21 anos, construiu o Voiturette A, na garagem
da casa de seus pais, usando como base um triciclo De Dion-Bouton. Em seguida,
com apoio financeiro dos irmaos Marcel e Fernando, comegou a produzir seus
carros. Como estratégia de marketing, os irmaos decidiram entrar nas corridas
automobilisticas. Em 1914, o governo Francés utilizou mil taxis da montadora para
levar 4.000 homens a frente de batalha contra os alemaes no episddio que ficou
conhecido como “os taxis de Marne”.

A montadora comegou a fazer produtos voltados para guerra como
caminhdes, ambulancias, motores de avides, bombas e o FT17, um tanque “leve”
que teve papel fundamental para que os Aliados conseguissem romper a resisténcia
alema. Com o fim da guerra veio a recessao mundial, a concorréncia americana e
os impostos sobre a produgao cobrados pelo governo francés. A solugao foi vender
parte da Renault para bancos, em 1921 a montadora passou a se chamar Société
Anonyme des Usines Renault (SAUR).

Em 1930, havia fabricas da marca na Inglaterra e na Bélgica e
representacdes em 49 paises e em 1937 a Renault langou seu primeiro modelo de
“carro compacto”, o Juvaquatre.

A Renault comegou no Brasil em 1998, com a inauguragdo da primeira
fabrica, o Complexo Ayrton Senna, em Sao José dos Pinhais. O Scénic foi o
primeiro modelo a ser montado na fabrica de veiculos leves da Renault,
inaugurando o segmento de minivans. Em seguida, o modelo Clio foi produzido
entre os anos 2000 e 2007. Hoje os modelos produzidos sdo: Stepway, Kwid, Oroch,
Duster, Captur, Master Vitré, Master Pro, Master Minibus, Master Furgdo, Master
Chassi, KWID E-TECH, Megane - E- TECH, Kardian.

2.3. Estrutura organizacional — Processos, integragao corporativa:

De acordo com o site oficial da Renault, a estrutura organizacional da
empresa € composta por quatro divisbes principais: Engenharia, Produgao e
Logistica, Vendas e Marketing, e Fungdes Corporativas. Cada uma dessas divisdes
é liderada por um executivo-chefe (CEQO) e possui suas proprias equipes de gestao
e funcionarios.
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2.3.1 As principais divisoes da Renault a partir de 2020-2022:

'Dire¢cdo Executiva: responsavel por tomar decisdes estratégicas e
definir a direcdo da empresa.

e Divisdao de Operacdées Regionais: responsavel por gerenciar as
operagbes da Renault em diferentes regides do mundo. Em 2020, a
Renault anunciou a criagdo de uma nova diviséo regional, a "Europa,
Russia, Turquia e Israel", que engloba mais de 40 paises.

e Divisao de Engenharia: responsavel por desenvolver novos produtos
e tecnologias para a Renault. Em 2020, a Renault anunciou a criagao
de um novo centro de pesquisa e desenvolvimento na China, com o
objetivo de adaptar seus produtos as necessidades dos consumidores
chineses.

e Divisao de Vendas e Marketing: Responsavel pela comercializagao
dos veiculos, incluindo a definicdo de precos, a gestdo da rede de
distribuicdo e o marketing da marca. Em 2020 a Renault langou uma
nova estratégia de marketing com o objetivo de reforgar sua presenca
em mercados-chave, como a China e o Brasil.

e Divisdao de Finangas: responsavel por gerenciar as finangas da
Renault e garantir a sustentabilidade financeira da empresa. Em 2020,
a Renault anunciou que reduziria seus custos em 2 bilhdes de euros
nos préximos trés anos, como parte de um plano de reestruturacéo
para enfrentar os desafios econémicos causados pela pandemia da
COVID-19.

e 2Divisdo de Recursos Humanos: responsavel por gerenciar o pessoal
da Renault e garantir um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.
Em 2020, a Renault anunciou que reduziria sua for¢ca de trabalho em

'RENAULTt. Renault Group: Disponivel em: https://www.renaultgroup.com/. Acesso em: 15 mar.
2023.

RENAULT. Renault Group. Relatério integrado do Grupo Renault 2021-2022. [S.l.]: Renault Group,
2022. Disponivel em:
https://www.renaultgroup.com/wp-content/uploads/2022/07/renault_group_integrated_report_2021-20
22 .pdf. Acesso em: 16 mar. 2023.

RENAULT DO BRASIL. Alianga Renault-Nissan-Mitsubishi inicia um novo capitulo em sua parceria.
Disponivel o
https://imprensa.rena om.br/release/item/alianca- : : C .

-e-sua-parcera/gt. cesso m: 18 mar. 202.



https://imprensa.renault.com.br/release/item/alianca-renault-nissan-mitsubishi-inicia-um-novo-capitulo-em-sua-parceria/pt
https://imprensa.renault.com.br/release/item/alianca-renault-nissan-mitsubishi-inicia-um-novo-capitulo-em-sua-parceria/pt
https://imprensa.renault.com.br/release/item/alianca-renault-nissan-mitsubishi-inicia-um-novo-capitulo-em-sua-parceria/pt
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cerca de 15.000 pessoas em todo o mundo, como parte de seu plano
de reestruturacao.

e A integracao corporativa € um tema importante para a Renault, que
busca otimizar suas operagdes e fortalecer sua posicdo no mercado
global. A empresa vem implementando uma série de medidas para
integrar suas diferentes areas de negocio e aumentar a eficiéncia de
suas operagoes.

e 3Transformacido digital: a Renault tem investido em tecnologia e
transformacgao digital para integrar suas operagdes e aumentar a
eficiéncia. Em maio de 2021, a empresa anunciou uma parceria com a
Google Cloud para acelerar a transformacéao digital de sua cadeia de
suprimentos. A ideia € utilizar a inteligéncia artificial e outras
tecnologias avangadas para otimizar os processos de produgdo e
melhorar a experiéncia do cliente. E, em 2022 ambas empresas
anunciaram parceria para acelerar a industria 4.0.

e ‘Eletrificagdo: a Renault tem investido fortemente em eletrificagdo nos
ultimos anos, como parte de sua estratégia de integracdo com a
industria automotiva global, e também como meio de diminuir os
impactos ambientais negativos e promover a sustentabilidade.

2.4. Filosofia e politica empresarial: Missao, visao e valores:

°A Renault tem como missdo "Inovar para uma mobilidade sustentavel e
acessivel a todos", buscando constantemente oferecer solu¢gdes de mobilidade que
atendam as necessidades e expectativas dos consumidores, sem comprometer o
meio ambiente.

SRENAULT DO BRASIL. Renault Imprensa: Grupo Renault e Google Cloud fazem parceria para
acelerar Industria 4.0. Disponivel em:
https://imprensa.renault.com.br/rel item/gr -fazem- i ler
ar-industria-40/pt. Acesso em: 18 mar. 2023.

‘ESTADAO MOBILIDADE. Inovacdo: Renault se transforma para eletrificagdo mundial. Disponivel

em: https://mobilidade.estadao.com.br/inovacao/renault-se-transforma-para-eletrificacao-mundial/.
Acesso em: 02 de abr. 2023.

SRenault Group. Integrated Report 2021-2022. Disponivel em:

https://www.renaultgroup.com/wp-content/uploads/2022/07/renault_group integrated report 2021-20
22.pdf. Acesso em 20 de mar. de 2023.

Renault. Our Purpose. Disponivel em: hitps://www.renaultgroup.com/en/our-company/our-purpose/.
Acesso em: 20 mar. 2023.

Renault. Our Commitments. Disponivel em: https://www.renaultgroup.com/en/our-commitments/.
Acesso em: 20 mar. 2023.


https://www.renaultgroup.com/wp-content/uploads/2022/07/renault_group_integrated_report_2021-2022.pdf
https://www.renaultgroup.com/wp-content/uploads/2022/07/renault_group_integrated_report_2021-2022.pdf
https://www.renaultgroup.com/wp-content/uploads/2022/07/renault_group_integrated_report_2021-2022.pdf
https://www.renaultgroup.com/en/our-company/our-purpose/
https://www.renaultgroup.com/en/our-commitments/
https://mobilidade.estadao.com.br/inovacao/renault-se-transforma-para-eletrificacao-mundial/
https://imprensa.renault.com.br/release/item/grupo-renault-e-google-cloud-fazem-parceria-para-acelerar-industria-40/pt
https://imprensa.renault.com.br/release/item/grupo-renault-e-google-cloud-fazem-parceria-para-acelerar-industria-40/pt
https://imprensa.renault.com.br/release/item/grupo-renault-e-google-cloud-fazem-parceria-para-acelerar-industria-40/pt
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Para alcancar essa missdo, a empresa tem como valores a paixao pelo
cliente, a exceléncia, o comprometimento, o espirito de equipe e a integridade.
Esses valores permeiam todas as atividades da empresa, desde a pesquisa e
desenvolvimento até a producido e comercializacdo dos veiculos.

A politica empresarial da Renault € pautada em trés pilares principais:
sustentabilidade, ética e responsabilidade social. A sustentabilidade € um dos
principais focos da empresa, que busca minimizar o impacto ambiental de seus
produtos e processos produtivos. A ética é valorizada pela Renault, que se
compromete em seguir rigorosos padrdes de integridade e transparéncia em todas
as suas atividades. E a responsabilidade social € um dos principais compromissos
da empresa, que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida das
comunidades em que esta presente.

2.5. Corpo diretivo — organograma, personalidades:

Figura 1 - RENAULT GROUP. éConselho de Administrativo do Grupo Renault em 2022. JPEG.
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SRENAULT GROUP. Board of Directors. Disponivel em:
https://www.renaultgroup.com/en/our-company/leadership/board-of-directors/. Acesso em: 14 abr.
2023


https://www.renaultgroup.com/en/our-company/leadership/board-of-directors/
https://www.renaultgroup.com/en/our-company/leadership/board-of-directors/
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Pierre Fleuriot Richard Gentil Frédéric Mazzella Eric Personne
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" Figura 2 - Renault Group. Time de Liderangas do Grupo Renault em 2022. JPEG
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"RENAULT. Leadership team. 2022. JPEG. Disponivel em:

https.//www.renaultgroup.com/en/our-company/leadership/leadership-team/. Acesso em: 20 mar.
2023.


https://www.renaultgroup.com/en/our-company/leadership/board-of-directors/
https://www.renaultgroup.com/en/our-company/leadership/board-of-directors/
https://www.renaultgroup.com/en/our-company/leadership/leadership-team/
https://www.renaultgroup.com/en/our-company/leadership/leadership-team/
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!imprensa Renault:

Figura 3 — Luca De Melo, CEO da Renault S.A e presidente do Conselho de Administragdo da Renault
s.a.s.

SRENAULT. Imprensa Renault [online]. Disponivel em:_https://imprensa.renault.com.br/. Acesso em:
20 mar. 2023


https://imprensa.renault.com.br/

Figura 4 — Luiz Fernando Pedrucci, SVP, Presidente da Renault América latina

Figura 5 -Ricardo Gondo — Presidente da Renault do Brasil
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Figura 7- Bruno Hohman, Vice Presidente Comercial da Renault do Brasil

Figura 8 — Marluce Borges, Diretora de Compras Alianga

Figura 9 — Marcus Vinicius Aguiar, Diretor de Relagées Institucionais e Governamentais da Renault
Brasil
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Figura 10-Daniel Tucci, Diretor de Recursos Humanos da Renault Brasil

Figura 11- Caique Ferreira, Diretor de Comunicagao regido Américas e da Renault Brasil, e
vice-presidente do Instituto Renault

2.6. Localizagao das unidades geograficas:

A Renault possui escritério em Sao Paulo, no bairro da Vila Olimpia no
endereco Rua Fidéncio Ramos, 223 - Sdo0 Paulo - SP, Brasil. Além deste escritorio
ela conta com um complexo industrial localizado em Sao José dos Pinhais, onde ela

produz ha mais de 20 anos.

Além disso, € possivel encontrar uma concessionaria Renault através de seu

site, somando mais de 200 concessionarias por todo o Brasil.
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®Tabela 1 - Tabela de concessionarias Renault por Regido - Anuario ANFAVEA - ANFAVEA
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2.7. Abrangéncia local, regional, nacional ou internacional:

""“Mercados internos: América Latina: Brasil, Argentina e México.

“O Brasil foi o segundo principal mercado da Renault durante o primeiro
semestre, com 53,2 mil unidades vendidas, chegando a 6,2% do market share local
(...)" - AutoData, 2022.

“Os maiores avangos na regido foram de 26% na Argentina e 30% no México,
que acumularam, respectivamente, 44,7 mil e 36,6 mil veiculos negociados. Os dois
paises, assim, aparecem como 11° e 12° maiores mercados da marca.” - SMABC,
2023.

9 ANFAVEA. Anuario ANFAVEA 2023. Disponivel em:
https://anfavea.com.br/site/wp-content/uploads/2023/04/ANUARIO-ANFAVEA-2023.pdf. Acesso em:
22 mar. 2023.

' SINDICATO DOS METALURGICOS DO ABC. Noticias: DIEESE: Brasil torna-se segundo maior
mercado global da Renault. Disponivel em:
https://smabc.org.br/brasil-torna-se-segundo-maior-mercado-global-da-renault/#:~:text=Com%20126
%2C7%20mil%20licenciamentos,atr%C3%A1s%20de%20Alemanha%20e%20R%C3%BAssia.
Acesso em: 21 mar. 2023.

AUTODATA. Brasil foi o segundo maior mercado da Renault no primeiro semestre. Disponivel em:
https://www.autodata.com.br/curtas-algo-mais/2022/07/12/brasil-foi-o-segundo-maior-mercado-da-ren
ault-no-primeiro-semestre/42252/. Acesso em: 19 abr. 2023.


https://smabc.org.br/brasil-torna-se-segundo-maior-mercado-global-da-renault/#:~:text=Com%20126%2C7%20mil%20licenciamentos,atr%C3%A1s%20de%20Alemanha%20e%20R%C3%BAssia
https://smabc.org.br/brasil-torna-se-segundo-maior-mercado-global-da-renault/#:~:text=Com%20126%2C7%20mil%20licenciamentos,atr%C3%A1s%20de%20Alemanha%20e%20R%C3%BAssia
https://smabc.org.br/brasil-torna-se-segundo-maior-mercado-global-da-renault/#:~:text=Com%20126%2C7%20mil%20licenciamentos,atr%C3%A1s%20de%20Alemanha%20e%20R%C3%BAssia
https://smabc.org.br/brasil-torna-se-segundo-maior-mercado-global-da-renault/#:~:text=Com%20126%2C7%20mil%20licenciamentos,atr%C3%A1s%20de%20Alemanha%20e%20R%C3%BAssia
https://anfavea.com.br/site/wp-content/uploads/2023/04/ANUARIO-ANFAVEA-2023.pdf
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Mercados externos: Europa: Franga

“...) Ficou atras apenas da Franga, seu pais-sede, que de janeiro a junho
registrou 175,4 mil unidades e 18,4% de participagdo no mercado.” AutoData, 2022.

2.8. Linha de produtos pela ordem de importancia:

"0 grupo Renault é conhecido pela ampla diversidade de marcas, produtos e
Servicos:

2Marcas: A empresa Renault possui diversas marcas, entre as quais se
destacam a Dacia, a Renault Samsung Motors e a Alpine. A Dacia é uma marca de
carros romena que foi adquirida pela Renault em 1999. A Renault Samsung Motors
€ uma empresa sul-coreana que foi criada em 1994 como parte de uma joint venture
entre a Renault e a Samsung Mortos. Ja a marca Alpine é uma marca de carros
esportivo francesa que foi fundada em 1955

Carros: A Renault é conhecida pela sua ampla variedade de modelos de
carros, incluindo o Stepway, Novo Kwid, Nova Oroch, Duster, Captur, Master Vitré,
Master Pro, Master Minibus, Master Furgao, Master Chassi e KWID E-TECH. Cada
modelo possui suas caracteristicas unicas, com o objetivo de atender as
necessidades e preferéncias especificas dos seus consumidores.

Servigos: Além da fabricagcdo dos carros, a Renault também oferece aos
seus clientes, servicos como a revisao de prego fechado, Oficina de Ofertas,
acessorios, pacote de revisdo pré-pago € On Demand. O objetivo é proporcionar
aos consumidores uma experiéncia completa e satisfatoria com seus veiculos.

2.9. Faturamento geral

BEm 2022, - de acordo com o site Autodata - a empresa Renault teve um
faturamento de 46,4 bilhdes de euros, um crescimento de 11,4% em comparagao a
2021.

"Fonte: RENAULT. Sobre a Renault. Disponivel em: https://www.renault.com.br/veiculos.html. Acesso em: 14 abr.
2023

12 RENAULT. Sobre a Renault: Nossos Servicos. Disponivel em:
https://www.renault.com.br/todos-os-servicos.html. Acesso em: 14 abr. 2023

8 Autodata. Balango: Faturamento do Grupo Renault cresceu 11% em 2022.
https://www.autodata.com.br/curtas-algo-mais/2023/02/16/faturamento-do-grupo-renault-cresceu-11-e
m-2022/51744/#:~:text=S%C3%A30%20Paulo%20%E2%80%93%200%20Grupo%20Renault,4%25
%20na%20compara%C3%A7%C3%A30%20com%202021. Acesso em: 14 abr. 2023


https://www.autodata.com.br/curtas-algo-mais/2023/02/16/faturamento-do-grupo-renault-cresceu-11-em-2022/51744/#:~:text=S%C3%A3o%20Paulo%20%E2%80%93%20O%20Grupo%20Renault,4%25%20na%20compara%C3%A7%C3%A3o%20com%202021
https://www.autodata.com.br/curtas-algo-mais/2023/02/16/faturamento-do-grupo-renault-cresceu-11-em-2022/51744/#:~:text=S%C3%A3o%20Paulo%20%E2%80%93%20O%20Grupo%20Renault,4%25%20na%20compara%C3%A7%C3%A3o%20com%202021
https://www.autodata.com.br/curtas-algo-mais/2023/02/16/faturamento-do-grupo-renault-cresceu-11-em-2022/51744/#:~:text=S%C3%A3o%20Paulo%20%E2%80%93%20O%20Grupo%20Renault,4%25%20na%20compara%C3%A7%C3%A3o%20com%202021
https://www.renault.com.br/veiculos.html
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A lucratividade operacional foi de 2,6 bilhdes de euros, 5,6% do faturamento,

contra a previsdo de 5% realizada em julho de 2022, em progressao de 1,4 bilhdo
de euros sobre 2021.

A expectativa para 2023 € um aumento operacional igual ou superior a 6%.

“Tabela 2 - Declaragdo de renda consolidada (Resultados financeiros Q4 2022 Grupo Renault) em inglés*

4-A. Breakdown of revenues
2022 2021
Sales of goods - Automotive segment 37,604 32,422
Sales to partners of the Autometive segment 3130 3,689
Rentalincome on lecsed assets B42 1158
Sales of othér servioas 1485 1391
Sales of services - Automotive segmant 2,307 1589
Sales of goods - Sales Financing segment 23 3%
Rental ingome on lecsed ossets ™ 11 n3
Intarast inoome on Sales Finaneing receivables 1983 1757
Soles of othar services ™ 1,088 1026
Sales of services - Sales Finansing segmaent 32 28%
Gales of parvices - Mabllity Services sagmant a5 24
Tatal Revenues 46,391 41,669

{1}  The 203 financial statements have been odiusted in opplicotion of IFRS 5 due ta the discontinued operations in the Russion Federation [see Note 3-8]
2] Rentalincomaracardad by the Group on vahicls sales with & buy-book eommitmant or fixed ossat rantals.
{3 Mainly income on services comprising insurance, maintenaonce, ond replocement vehickes under a financing controct or otherwise

“RENAULT. Renault Group: Declaragdo de renda consolidada. Disponivel em:
https://www.renaultgroup.com/en/finance-2/documents-presentations/. Acesso em: 23 mar. 2023.


https://www.renaultgroup.com/en/finance-2/documents-presentations/
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2.10. Outras informacgoes relevantes

®As vendas mundiais da Renault aumentaram 9% no primeiro trimestre de
2023 em comparagao com o mesmo periodo do ano anterior, atingindo 354.545
unidades. Na Europa, as vendas da marca aumentaram 20%, impulsionadas pelo
sucesso de modelos como o Megane E-Tech Elétrico, Arkana e Novo Austral. A
Renault é lider no mercado de veiculos eletrificados, com um aumento de 24% nas
vendas e uma ampliagdo das opgdes de carros elétricos e hibridos em sua gama.
Além disso, a empresa mantém um mix de vendas equilibrado, com mais de 50%
das vendas no varejo na Europa. A Renault também lidera o mercado europeu de
furgdes, e aumentou suas vendas de veiculos comerciais leves em 32%.

Desde o langamento do Kwid, em 2017, ja foram emplacadas mais de 300 mil
unidades e o carro tem sido uma grande alavancada para o grupo Renault. Ele se
manteve no primeiro lugar do pédio como o carro flex mais econémico do Brasil em
2023, segundo a lista atualizada de eficiéncia energética do Programa Brasileiro de
Etiquetagem Veicular (PBEV) divulgada pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro). No setor automobilistico, o Kwid € um dos carros
mais famosos da categoria de compactos e, em 2022, o veiculo foi o mais vendido
no varejo entre todos os modelos 1.0 aspirados, totalizando 38.292 unidades.

Esse sucesso é devido a sua ampla tecnologia e bom custo-beneficio, que
sdo muito atraentes para o publico brasileiro. Além do grande sucesso nas vendas,
ele também trabalha com servico Renault On Demand, que vem trazendo muitos
lucros para a empresa, pois na situagao atual do pais (pds-pandemia), um carro
Okm se tornou ainda mais inacessivel e o servigo de aluguel € uma 6tima opgéao
para aqueles que ndo querem gastar além de seu status socioeconémico.

A Renault, em 2021, apresentou o plano estratégico chamado
'®"Renaulution", que visa transformar a empresa em referéncia em mobilidade
sustentavel. O plano inclui uma série de medidas, como o foco na eletrificacdo dos
veiculos e o0 aumento da eficiéncia da producdo para reduzir as emissdes de
carbono, visando atender as demandas dos consumidores e do mercado. A

®RENAULT. Renault Imprensa: crescimento robusto em volumes grads ao sucesso dos novos modelos nos
segmentos de forte valor agregado.
https://imprensa.renault.com.br/release/item/Crescimento-robusto-em-volumes-gra%C3%A7as-ao-sucesso-dos-
novos-modelos-nos-segmentos-de-forte-valor-agregado. Acesso em: 23 mar. 2023.

RENAULT. Renault Imprensa: Renault Kwid se mantem como o carro flex mais econdmico do Brasil.
https://imprensa.renault.com.br/release/item/Renault-Kwid-se-mant%C3%A9m-como-o-carro-flex-mais-econ%C3
%B4mico-do-Brasil

TERRA. Garagema360: Renault Kwid elétrico ja esta nas lojas saiba o preco.
https://garagem360.com.br/renault-kwid-eletrico-ja-esta-nas-lojas-saiba-precos/. Acesso em: 24 mar. 2023.

®RENAULT. Renault Imprensa. Renaulution: o plano estratégico do Grupo Renault. Imprensa Renault Brasil,
Sao Paulo, 14 jan. 2021. Disponivel em:
https://imprensa.renault.com.br/release/item/renaulution-o-plano-estrategico-do-grupo-renault/pt. Acesso em: 24
mar. 2023.


https://imprensa.renault.com.br/release/item/renaulution-o-plano-estrategico-do-grupo-renault/pt
https://imprensa.renault.com.br/release/item/Crescimento-robusto-em-volumes-gra%C3%A7as-ao-sucesso-dos-novos-modelos-nos-segmentos-de-forte-valor-agregado
https://imprensa.renault.com.br/release/item/Crescimento-robusto-em-volumes-gra%C3%A7as-ao-sucesso-dos-novos-modelos-nos-segmentos-de-forte-valor-agregado
https://imprensa.renault.com.br/release/item/Renault-Kwid-se-mant%C3%A9m-como-o-carro-flex-mais-econ%C3%B4mico-do-Brasil
https://imprensa.renault.com.br/release/item/Renault-Kwid-se-mant%C3%A9m-como-o-carro-flex-mais-econ%C3%B4mico-do-Brasil
https://garagem360.com.br/renault-kwid-eletrico-ja-esta-nas-lojas-saiba-precos/
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francesa pretende consolidar sua posicdo como lider no mercado de veiculos
elétricos e oferecer uma ampla gama de solugdes de mobilidade, incluindo servigos
de compartilhamento de carros e solugdes de transporte multimodal.

A Renault também planeja uma transformacao organizacional significativa,
com a simplificagdo da estrutura da empresa e a implementagdao de um modelo de
negocios mais flexivel e agil, além de uma cultura corporativa forte, centrada na
inovacgéo, na colaboragao e no desenvolvimento sustentavel.

Com o plano "Renaulution", esperam criar valor para todos os seus
stakeholders, incluindo clientes, acionistas, funcionarios e sociedade como um todo.
O plano também visa contribuir para a transicdo de uma economia mais verde e
sustentavel, ajudando a proteger o meio ambiente e garantir um futuro melhor para
as proximas geragoes.

3. PRODUTO OU SERVICO:

3.1. Nome: descri¢cao do produto genérico:

O produto é o Renault "KWID Zen, um modelo de carro SUV produzido pela
Renault, com o intuito de ser uma opg¢ao de baixo custo e um carro de entrada para
o consumidor. Segundo a montadora, ele € o carro mais barato do Brasil da

categoria. (**Considerando o Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular, o PBEV).

RENAULT. Renault Brasil. Veiculos de Passeio, Kwid. Disponivel em:
https://www.renault.com.br/veiculos-de-passeio/kwid.html. Acesso em 24 mar. 2023

'®Autodata. Politica Industrial: Renault Kwid é o veiculo com melhor eficiéncia energética do PBEV.
Disponivel em:
https://www.autodata.com.br/noticias/2023/02/03/renault-kwid-e-o-veiculo-com-melhor-eficiencia-ener
getica-do-pbev/51126/. Acesso em 24 mar. 2023


https://www.autodata.com.br/noticias/2023/02/03/renault-kwid-e-o-veiculo-com-melhor-eficiencia-energetica-do-pbev/51126/
https://www.autodata.com.br/noticias/2023/02/03/renault-kwid-e-o-veiculo-com-melhor-eficiencia-energetica-do-pbev/51126/
https://www.renault.com.br/veiculos-de-passeio/kwid.html
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" Tabela 3 - Tabela sobre eficiéncia energética - Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular,
coordenado pelo Inmetro
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3.2. Categoria. O que o produto é?

A categoria do produto Kwid Zen é Automovel, € um carro subcompacto
produzido pela Renault. Ele € um veiculo urbano, com motor 1.0 de 70 cv e cambio

manual de cinco marchas.

1 Autodata. Politica Industrial: Renault Kwid é o veiculo com melhor eficiéncia energética do PBEV.
Disponivel em:
https://www.autodata.com.br/noticias/2023/02/03/renault-kwid-e-o-veiculo-com-melhor-eficiencia-ener
getica-do-pbev/51126/. Acesso em 24 mar. 2023


https://www.autodata.com.br/noticias/2023/02/03/renault-kwid-e-o-veiculo-com-melhor-eficiencia-energetica-do-pbev/51126/
https://www.autodata.com.br/noticias/2023/02/03/renault-kwid-e-o-veiculo-com-melhor-eficiencia-energetica-do-pbev/51126/
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3.3. Embalagem (tipos, pesos, conteudo, sabores, etc.):

Existem 4 versdes do KWID: ZEN, Intense, Intense Pack Biton e Outsider do

mais barato ao mais caro, respectivamente:

ZEN:

° Valor: R$ 68.190,00

° Conforto: abertura interna do porta - malas, Retrovisores de regulagem
manual, ar-condicionado, Banco rebativel 1/1, Apoio de cabeca traseiro central e

laterais com ajuste de altura.

) Comunicagédo: Radio Continental 2DIN (Bluetooth, USB, AUX).

° Seguranga: 2 airbags laterais, Cintos de seguranca traseiros de 3
pontos, sistema car - travamento automatica 6 km/h, 2 Isofix, Freios ABS,
monitoramento da pressdo dos pneus (TPMS), 2 airbags frontais, Controle
eletrbnico de estabilidade (ESP) com auxilio de partida em rampa (HSA), luzes de

circulagao diurna em led (DRL).

o Dirigibilidade: Diregdo Elétrica, Controle eletronico de estabilidade
(ESP) com auxilio de partida em rampa (HSA), indicador de troca de marcha,

Cambio manual de 5 velocidades.

o Design: Volante trés raios, Retrovisores e maganetas pretos.

20

RENAULT. Renault Brasil: Veiculos de Passeio, Kwid, Versdes e pregos. Disponivel em:
https://www.renault.com.br/veiculos-de-passeio/kwid/versoes-e-precos.html. Acesso em 24 mar. 2023


https://www.renault.com.br/veiculos-de-passeio/kwid/versoes-e-precos.html
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2'Figura 12 - Renault Kwid em azul
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Z|ntense:

° Valor: R$ 71.290,00

° Conforto: Retrovisores com ajuste elétrico, Ar-condicionado, Banco
rebativel 1/1, Apoio de cabeca traseiro central e laterais com ajuste de altura.

° Comunicacao: Espelhamento de Smartphone, MEDIA Evolution com
Android Auto® e Apple Carplay®.

° Segurancga: 2 airbags laterais, Cintos de seguranga traseiros de 3
pontos, sistema CAR - Travamento automatico a 6 KM/H, 2 Isofix, Freios ABS,
monitoramento da pressdo dos pneus (TPMS), 2 airbags frontais, Controle
eletrbnico de estabilidade (ESP) com auxilio de partida em rampa (HSA), Luzes de
Circulagéo Diurna em LED (DRL).

° Dirigibilidade: Camera de ré, Diregdo elétrica, Sistema Star&Stop,
indicador de troca de marcha, Cambio manual de 5 velocidades.

) Design: Volante trés raios, Retrovisores na cor preto brilhante.

z RENAULT. Renault Brasil: Veiculos de Passeio, Kwid. Disponivel em:
https://www.renault.com.br/veiculos-de-passeio/kwid.html. Acesso em 24 mar. 2023.

2 RENAULT. Renault Brasil: Veiculos de Passeio, Kwid, Versbes e pregos. Disponivel em:
https://www.renault.com.br/veiculos-de-passeio/kwid/versoes-e-precos.html. Acesso em 24 mar.
2023.


https://www.renault.com.br/veiculos-de-passeio/kwid/versoes-e-precos.html

45

BFigura 13 - Renault Kwid em laranja
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XIntense Pack Biton:

° Valor: R$ 73.790,00

) Conforto: Retrovisores com ajuste elétrico, Ar-condicionado, Banco
rebativel 1/1, Apoio de cabeca traseiro central e laterais com ajuste de altura.

° Comunicacao: Espelhamento de Smartphone, MEDIA Evolution com
Android Auto® e Apple Carplay®.

° Segurancga: 2 airbags laterais, Cintos de seguranca traseiros de 3
pontos, sistema CAR - Travamento automatico a 6 KM/H, 2 Isofix, Freios ABS,
monitoramento da pressao dos pneus (TPMS), 2 airbags frontais, Controle
eletrénico de estabilidade (ESP) com auxilio de partida em rampa (HSA), Luzes de
Circulagéo Diurna em LED (DRL)

° Dirigibilidade: Camera de ré, Diregdo elétrica, Sistema Star&Stop,

indicador de troca de marcha, Cambio manual de 5 velocidades.

B RENAULT. Renault Imprensa: Renault Kwid. Disponivel em:
https://imprensa.renault.com.br/produto/item/kwid-pt. Acesso em 24 mar. 2023.

2RENAULT. Renault Brasil: Veiculos de Passeio, Kwid. Disponivel  em:
https://www.renault.com.br/veiculos-de-passeio/kwid.html. Acesso em 24 mar. 2023.



° Design: Volante trés raios, Retrovisores na cor preto brilhante.

®Figura 14 - Espagco interno do Kwid

% RENAULT. Renault Brasil: Veiculos de Passeio, Kwid. Disponivel
https://www.renault.com.br/veiculos-de-passeio/kwid.html. Acesso em 24 mar. 2023.
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em:
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%Figura 15 - Espagco interno do Kwid (2)

Z7Qutsider
° Valor: R$ 74.640,00

° Conforto: Retrovisores com ajuste elétrico, Ar-condicionado, Banco
rebativel 1/1, Apoio de cabeca traseiro central e laterais com ajuste de altura.

° Comunicacgao: Espelhamento de Smartphone, MEDIA Evolution com
Android Auto® e Apple Carplay®.

) Seguranga: 2 airbags laterais, Cintos de seguranga traseiros de 3
pontos, sistema CAR - Travamento automatico a 6 KM/H, 2 Isofix, Freios ABS,
monitoramento da pressdo dos pneus (TPMS), 2 airbags frontais, Controle
eletrénico de estabilidade (ESP) com auxilio de partida em rampa (HSA), Luzes de
Circulagéo Diurna em LED (DRL).

° Dirigibilidade: Camera de ré, Direcao elétrica, Sistema Star&Stop,
indicador de troca de marcha, Cambio manual de 5 velocidades

% RENAULT. Renault Brasil: Veiculos de Passeio, Kwid. Disponivel em:
https://www.renault.com.br/veiculos-de-passeio/kwid.html. Acesso em 24 mar. 2023.

z RENAULT. Renault Brasil: Veiculos de Passeio, Kwid. Disponivel em:
https://www.renault.com.br/veiculos-de-passeio/kwid.html. Acesso em 24 mar. 2023.
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° Design: Volante trés raios, retrovisores na cor preto brilhante, adesivo
Outsider nas laterais.

ZFigura 16 - Banner Renault Kwid

3.4 Formas de uso/consumo, tipo de compra e sazonalidade:

A compra ¢ feita pelo site da Renault, site de concessionarias ou fisicamente
nas mesmas, o modo de pagamento pode ser parcelado ou a vista. Os
consumidores usam o produto no dia a dia, para ir trabalhar por exemplo e a
passeio.

Os langamentos de novos modelos podem afetar a sazonalidade do Kwid,
devido a inovagdes no modelo, inovagao no design, os eventos e a comunicagao.

% RENAULT. Renault Brasil: Veiculos de Passeio, Kwid. Disponivel em:
https://www.renault.com.br/veiculos-de-passeio/kwid.html. Acesso em 24 mar. 2023.
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3.5 Composigao industrial (matérias-primas):
- Corpo do carro: Feito de ago de alta resisténcia;
- Painel Frontal e estrutura do teto: Feitos de aco reforgado;
- Portas, capd e tampa traseira: Feito de aco leve;
- Rodas: Liga de aluminio;

- Interior do carro: Revestido de plastico e tecido (Pegas de acabamento em
aluminio e cromo);

- Assentos: Espuma, tecido e couro sintético.

3.6. Qual a imagem do produto no mercado:

A imagem do Renault Kwid é a de um carro de entrada acessivel e
econdmico, que oferece uma excelente relacdo custo-beneficio. O Kwid é
considerado uma opc¢ao viavel para aqueles que buscam um carro novo, mas tém
um orgamento limitado, para muitos ele surge como uma opg¢ao de carro de entrada,
ideal para 4 passageiros, ja que segundo analises feitas por donos do carro -
YCarros na Web - a partir de 5 pessoas o espago comega a ficar apertado e
desconfortavel.

Embora o Kwid seja um carro de entrada, ele ainda oferece recursos
avancados, como central multimidia e conectividade com smartphones, o que o
diferencia de outros modelos similares no mercado. Além disso, o design moderno e
atraente do Kwid o tornam uma opgao interessante para o publico jovem e urbano,
que valoriza o estilo e a tecnologia, ja que € um carro de passeio e para a cidade
grande.

Porém, as maiores reclamagdes sao em relacdo ao motor por ser fraco e
produzir muitos ruidos na hora da utilizacdo do carro, fazendo com que a acustica
seja criticada, e também ha o consumo excessivo de 6leo e duras criticas em
relagéo a suspensdo do Kwid, segundo opinides no site **Carros na Web.

2 CARROS NA WEB. Opinides sobre Renault Kwid. Disponivel em:
https://www.carrosnaweb.com.br/opiniaolista.asp?curpage=2&fabricante=Renault&modelo=KWID&an

omod=&donoa=&versao=&ordenacao=1&km=. Acesso em: 22 mar. 2023.

CARROS NA WEB. Opinides sobre Renault Kwid. Disponivel em:
https://www.carrosnaweb.com.br/opiniaolista.asp?curpage=2&fabricante=Renault&modelo=KWID&an

omod=&donoa=&versao=&ordenacao=1&km=. Acesso em: 22 mar. 2023.


https://www.carrosnaweb.com.br/opiniaolista.asp?curpage=2&fabricante=Renault&modelo=KWID&anomod=&donoa=&versao=&ordenacao=1&km=
https://www.carrosnaweb.com.br/opiniaolista.asp?curpage=2&fabricante=Renault&modelo=KWID&anomod=&donoa=&versao=&ordenacao=1&km=
https://www.carrosnaweb.com.br/opiniaolista.asp?curpage=2&fabricante=Renault&modelo=KWID&anomod=&donoa=&versao=&ordenacao=1&km=
https://www.carrosnaweb.com.br/opiniaolista.asp?curpage=2&fabricante=Renault&modelo=KWID&anomod=&donoa=&versao=&ordenacao=1&km=
https://www.carrosnaweb.com.br/opiniaolista.asp?curpage=2&fabricante=Renault&modelo=KWID&anomod=&donoa=&versao=&ordenacao=1&km=
https://www.carrosnaweb.com.br/opiniaolista.asp?curpage=2&fabricante=Renault&modelo=KWID&anomod=&donoa=&versao=&ordenacao=1&km=
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No geral as pessoas que compram o Kwid tem a nogdo de que ele € um carro
compacto feito para uso urbano, portanto ndo se pode exigir muito do mesmo.
Baseado no site 3'Carros na Web o Kwid se encontra com uma nota de 7,19
estando um pouco acima da média do site, e uma recomendacéao de 6,6 ficando na
media.

3.7. Quais as principais caracteristicas diferenciadoras:

Para quem procura um carro zero, o Renault Kwid € um dos carros mais
baratos do mercado, tornando a principal caracteristica, o fato de ser um carro
acessivel. Uma das coisas mais procuradas em um carro € a economia de
combustivel, sendo isso a segunda caracteristica mais marcante no Renault Kwid e
a sua terceira caracteristica € a sua tecnologia moderna, como central multimidia e
camera de ré, e a quarta e a ultima caracteristica do carro € o design que atrai
bastante pessoas que se interessam na estética.

3.8. Pontos fortes e fracos:

Pontos fortes: Economia de combustivel comprovada segundo Inmetro,
design arrojado e praticidade para o uso urbano, 4 airbags, facilidade para
estacionar, revisdbes com precos tabelados, menor custo de manutengéo, leve e agil
e por fim preco acessivel.

Pontos fracos: Acustica ruim, motor fraco, espaco pequeno, desconfortavel,
acabamento de plastico ndo duravel, suspensao “dura”.

3.9. Servigo de garantias pos-vendas:

A *garantia da Renault é valida durante o periodo ou quilometragem
informada no manual de garantia dado ao cliente no momento da compra, e entra
em vigor na data da entrega do produto.

O servigo de pintura € incluido na garantia por 12, 24 ou 36 meses
dependendo da garantia do proprio carro e cobre danos causados por agentes

$CARROS NA WEB. Opinides sobre Renault Kwid. Disponivel em:
h J//www.carrosnaweb.com.br/opiniaolista. 2cur =2&fabricante=Ren
omod=&donoa=&versao=&ordenacao=1&km=. Acesso em: 22 mar. 2023.

2 RENAULT. Grupo Renault: Manual de Garantia do Kwid 2021. Disponivel em:
https://cdn.group.renault.com/ren/br/renault-new-cars/editorial/manuais/2021/dezembro/Manual-de-G
arantia-2021-kwid.pdf. Acesso em: 26 mar. 2023.


https://cdn.group.renault.com/ren/br/renault-new-cars/editorial/manuais/2021/dezembro/Manual-de-Garantia-2021-kwid.pdf
https://cdn.group.renault.com/ren/br/renault-new-cars/editorial/manuais/2021/dezembro/Manual-de-Garantia-2021-kwid.pdf
https://www.carrosnaweb.com.br/opiniaolista.asp?curpage=2&fabricante=Renault&modelo=KWID&anomod=&donoa=&versao=&ordenacao=1&km=
https://www.carrosnaweb.com.br/opiniaolista.asp?curpage=2&fabricante=Renault&modelo=KWID&anomod=&donoa=&versao=&ordenacao=1&km=
https://www.carrosnaweb.com.br/opiniaolista.asp?curpage=2&fabricante=Renault&modelo=KWID&anomod=&donoa=&versao=&ordenacao=1&km=
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externos. A garantia anti-corrosdo cobre danos causados por agentes externos e
por produtos transportados.

Referente a garantia de pecas de reposicdo e acessorios, para pecgas
adquiridas desde que instaladas pela Renault a duracao é de 12 meses, para pegas
adquiridas no balcao das concessionarias, que nao foi instalada, possui duragao de
6 meses.

3.10. Necessidade do produto/servigo:

As necessidades do consumidor adquirir o Renault Kwid podem variar
amplamente de acordo com a sua situacao pessoal, localizacdo geografica, estilo de
vida e preferéncias individuais.

Ter o Kwid, ird proporcionar mobilidade entregando uma liberdade de
locomogéao, comodidade para atividades diarias, acessibilidade onde por exemplo o
transporte publico é limitado ou ineficiente, segurangca pois muitos veem o carro
como um meio mais seguro para viajar, conforto protegido das condigdes climaticas
adversas e da aglomeragao de transporte publico e por fim, algumas profissdes
utilizam o carro como meio de ferramenta de trabalho.

3.11. Principais beneficios para o consumidor:

Os principais beneficios sdo: o preco acessivel, a economia de combustivel,
a tecnologia moderna, o design atraente, a manobrabilidade, conexao Bluetooth e
airbags frontais em todas versoes.

3.12. Procedimentos de contato com os clientes

Os clientes buscam as concessionarias indo na loja fisica, telefonando ou por
meio do site das proprias, ou por meio de sites da Renault.

Ao chegarem na concessionaria sdo sempre atendidos por algum funcionario
e é oferecido agua e/ou café. Apds a ida na concessionaria o contato continua por
telefone, e-mail ou Whatsapp.
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3.13. Ciclo de vida nos ultimos cinco anos (faturamento do produto nos

ultimos cinco anos)

A Renault faturou nos ultimos 5 anos cerca de R$ 13.522.124.581 com o
modelo Renault Kwid - o célculo foi baseado no total de vendas do Kwid no Brasil
vezes o valor minimo do mesmo por ano, encontrados na tabela FIPE e tabela de
emplacamentos da Autoo - Por ser um produto recente, foi introduzido no mercado
em 2017, ainda esta em fase de crescimento, pois ha uma aceitacdo do mercado e
consequentemente geracao de lucro. Por se tratar do produto mais barato da
categoria ele € um sucesso em vendas.

33Grafico 1 — Ciclo de Vida do Produto

Ciclo de vida do produto
s

Y

Vendas

Y
Temps <

Introdugéo Crescimento Maturagao Declinio

%Tabela 4 — Faturamento do Produto nos Ultimos 5 anos

ANO UNIDADES VENDIDAS | VALOR INICIAL |FATURAMENTO /ANO
2018 67.326 R$ 35.503,00 R$ 2.400.925.878
2019 85.123 R$ 39.839,00 R$ 3.391.215.197
2020 49 476 R$ 45.756,00 RS 2.263.823.856
2021 52.922 R$ 47.742,00 R$ 2.526.602.124
2022 57.019 R$ 51.554,00 RS 2.939 557 526
FATURAMENTO TOTAL DOS 5§ ANOS:| RS 13.522.124.581

3 Agéncia Muni.

34 Agéncia Muni.
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4. MERCADO:

4.1. Quando o produto foi langado, como estava esse mercado?

O Renault Kwid foi langado no Brasil em 2017, um ano em que o mercado
automobilistico estava se recuperando da crise econémica enfrentada pelo pais nos
anos anteriores. Segundo dados divulgados pela Federacdo Nacional da
Distribuicdo de Veiculos Automotores (Fenabrave), as vendas de carros novos no
pais cresceram 9,25% em relagcdo a 2016. Essa foi a primeira vez em quatro anos
que o mercado registrou um aumento nas vendas de veiculos novos.

O langamento do Renault Kwid coincidiu com uma tendéncia do mercado de
oferecer modelos mais acessiveis para o consumidor brasileiro. Com prego inicial de
cerca de R$ 30 mil, o carro da Renault foi langado com o objetivo de disputar
espago com outros modelos populares, como o Fiat Mobi e o Volkswagen Up!

¥De acordo com o presidente da Fenabrave, Alarico Assumpg¢ao Junior, o
segmento de carros populares foi responsavel por grande parte do crescimento nas
vendas de carros novos em 2017. Ele ainda destacou que, apesar da crise, O
mercado automobilistico continuou sendo um dos principais motores da economia
brasileira.

% FENABRAVE. Anuario Fenabrave (2017). Disponivel em:
https://www.fenabrave.org.br/anuarios/Anuario2017.pdf. Pag 04. Acesso em: 31 de mar. 2023


https://www.fenabrave.org.br/anuarios/Anuario2017.pdf
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4.2. Caracteristicas gerais e histérico do mercado em geral:

Historico:

A industria 3¢automotiva surgiu no final do século XIX com a invengdo do
motor a combustdo interna e o desenvolvimento do primeiro veiculo movido a
gasolina. Apds a Primeira Guerra Mundial, os fabricantes comegaram a produzir
uma frota mais econdmica em sequéncia, com o sistema de produg¢do conhecido
como fordismo. No Brasil, a industria automobilistica teve inicio apds a Segunda
Guerra Mundial, com a Ford e a General Motors estabelecendo suas linhas de
producdo no pais. Somente em 1956 as multinacionais iniciaram a fabricagao de
carros no Brasil.

Inicialmente, a industria automotiva no Brasil produzia caminhdes,
camionetas, jipes e furgbes, e s6 depois passou a produzir carros de passeio. A
Fabrica Nacional de Motores, que produzia caminhdes pesados, foi a primeira a
iniciar a industria. Outras empresas como Harvester, Mercedes-Benz do Brasil,
Scania-Vabis e Toyota também se estabeleceram no pais. Foi somente em 1993
que a Renault comegou a vender seus veiculos no Brasil, e cinco anos depois
inaugurou sua fabrica em Sao José dos Pinhais-PR.

Com o tempo, a industria automotiva no Brasil passou a produzir carros de
passeio e caminhonetes, projetados em matrizes europeias e norte-americanas,
com grande parte das pegas e equipamentos importados. Empresas como
Volkswagen, DKW-Vemag, Willys-Overland, Simca, Galaxie, Corcel (Ford), Opala
(Chevrolet), Esplanada, Regente e Dart (Chrysler) produziram seus veiculos no
pais. Atualmente, a industria automotiva cresceu significativamente no mundo todo,
com a introdugdo de tecnologias avangadas como motores hibridos e elétricos,
sistemas de navegacéo, assisténcia de conducgao e recursos de segurancga.

% Anfavea. Linha do Tempo: Histéria da Industria  Automotiva. Disponivel em:

https://anfavea.com.br/site/historia-da-industria-automotiva/. Acesso em: 31 de mar. 2023.

Infoescola. Economia: Industria Automotiva no Brasil. Disponivel em:
https://www.infoescola.com/economia/industria-automotiva-no-brasil/. Acesso em: 31 de mar. 2023.

Bezerra Oliveira. Curiosidades: Automdvel: conheca mais sobre sua historia. Disponivel em:
https://www.bezerraoliveira.com.br/curiosidades/automovel-conheca-mais-sobre-sua-historia/. Acesso
em: 31 de mar. 2023.

Sua Pesquisa. Ciéncias e tecnologia: Histéria do Automovel. Disponivel em:
https://www.suapesquisa.com/cienciastecnologia/carrosantigos/. Acesso em: 31 de mar. 2023.

Info Escola. Curiosidades: Historia do Automovel. Disponivel em:
https://www.infoescola.com/curiosidades/historia-do-automovel/. Acesso em: 31 de mar. 2023.

Quatro Rodas. Noticias: A pré-histéria da Industria Automobilistica no Brasil. Disponivel em:
https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/a-pre-historia-da-industria-automobilistica-no-brasil/  Acesso
em: 31 de mar. 2023.


https://anfavea.com.br/site/historia-da-industria-automotiva/
https://www.infoescola.com/economia/industria-automotiva-no-brasil/
https://www.bezerraoliveira.com.br/curiosidades/automovel-conheca-mais-sobre-sua-historia/
https://www.suapesquisa.com/cienciastecnologia/carrosantigos/
https://www.infoescola.com/curiosidades/historia-do-automovel/
https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/a-pre-historia-da-industria-automobilistica-no-brasil/
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A industria automotiva € um setor importante para a economia do Brasil,
sendo uma das maiores do mundo. Além disso, € um campo promissor para
investimentos e desenvolvimento de novos negécios, pois estd em constante
evolugdo e adaptagdo as mudangas do mercado. Com a crescente demanda por
veiculos elétricos e sustentaveis, a industria automotiva tem a oportunidade de
desenvolver tecnologias mais limpas e sustentaveis para atender as necessidades
dos consumidores e reduzir o impacto ambiental.

Caracteristicas Gerais:

3’0 mercado automobilistico brasileiro € um dos maiores do mundo e possui
diversas caracteristicas que o diferenciam de outros mercados. Algumas das
principais caracteristicas sao:

Alta concentracao de marcas: O mercado brasileiro € dominado por muitas
marcas, sendo as principais a Volkswagen, Fiat, Chevrolet, Ford e Toyota.

Incentivos fiscais: O governo brasileiro oferece incentivos fiscais para a
producdo e venda de veiculos no pais, como isencdo de impostos para carros
elétricos e redugao de IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados) para carros flex.

Preferéncia por carros flex: Os carros flex sdo bastante populares no Brasil,
pois permitem ao motorista escolher entre gasolina e etanol, que € um combustivel
produzido a partir da cana-de-agucar, e costuma ser mais barato que a gasolina.

Producao local: A maioria dos carros vendidos no Brasil sdo produzidos
localmente, com excec¢do de alguns modelos de luxo e importados. Isso faz com
que 0s pregos sejam mais acessiveis.

Vendas diretas: As vendas diretas, como frotas para empresas e 6rgaos
governamentais, sao responsaveis por boa parte das vendas de veiculos no pais.

¥ Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA). Site da ANFAVEA.
Disponivel em: http://www.anfavea.com.br/. Acesso em: 2 de abr. 2023

Estadao. Jornal do Carro. Disponivel em: https://jornaldocarro.estadao.com.br/. Acesso em: 2 de abr.
2023

O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC). Estatisticas de comércio
exterior. Metodologia de produgdo de estatisticas de comércio exterior. Assuntos. Competitividade
Industrial: Setor automotivo. Disponivel em:
http://mdic.gov.br/index.php/comercio-exterior/estatisticas-de-comercio-exterior/metodologia-de-produ
cao-de-estatisticas-de-comercio-exterior/105-assuntos/competitividade-industrial/2972-setor-automoti

vo. Acesso em: 2 de abr. 2023.

Tecfil. Noticias: Conhega mais sobre o setor automotivo. Disponivel em:
https://www.tecfil.com.br/conheca-mais-sobre-o-setor-automotivo/?doing_wp_cron=1681579338.3831

329345703125000000. Acesso em: 2 de abr. 2023.


http://www.anfavea.com.br/
https://jornaldocarro.estadao.com.br/
http://mdic.gov.br/index.php/comercio-exterior/estatisticas-de-comercio-exterior/metodologia-de-producao-de-estatisticas-de-comercio-exterior/105-assuntos/competitividade-industrial/2972-setor-automotivo
http://mdic.gov.br/index.php/comercio-exterior/estatisticas-de-comercio-exterior/metodologia-de-producao-de-estatisticas-de-comercio-exterior/105-assuntos/competitividade-industrial/2972-setor-automotivo
http://mdic.gov.br/index.php/comercio-exterior/estatisticas-de-comercio-exterior/metodologia-de-producao-de-estatisticas-de-comercio-exterior/105-assuntos/competitividade-industrial/2972-setor-automotivo
https://www.tecfil.com.br/conheca-mais-sobre-o-setor-automotivo/?doing_wp_cron=1681579338.3831329345703125000000
https://www.tecfil.com.br/conheca-mais-sobre-o-setor-automotivo/?doing_wp_cron=1681579338.3831329345703125000000
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Crescimento do mercado de usados: Com a crise econbmica e a queda
nas vendas de carros novos gragas a pandemia em 2020, o mercado de veiculos
usados tem crescido no Brasil.

4.3. Desempenho do produto desde o langamento:

No cenario mundial:

O Renault Kwid foi lancado inicialmente no mercado indiano em 2015 e,
desde entdo, tem se expandido para outros mercados internacionais. O
desempenho do carro pode variar dependendo do pais em que é vendido, mas, em
geral, o Kwid tem apresentado um bom desempenho em termos de vendas em
muitos mercados.

Na %india, onde o carro foi lancado primeiro, o Kwid se tornou um sucesso
instantaneo, vendendo mais de 100.000 unidades em apenas cinco meses apos O
langamento. Desde entdo, o carro se tornou um dos mais vendidos do pais, com
vendas superiores a 300.000 unidades em 2018.

O Kwid também foi lancado em outros mercados emergentes, como a Africa
do Sul e a América Latina, onde tem sido bem-sucedido. Na Africa do Sul, o Kwid foi
o carro mais vendido da Renault em 2017, enquanto no Brasil, o carro se tornou um
dos mais vendidos da marca desde o lancamento em 2017.

No entanto, o desempenho do Kwid também tem sido desafiado em alguns
mercados. Na Europa, por exemplo, o carro ndo teve um desempenho tdo bom,
enfrentando a forte concorréncia de outras marcas estabelecidas no mercado
europeu. Ainda assim, a Renault continua a investir em sua expansao global,
buscando novos mercados para o Kwid e outros modelos.

No mercado nacional:

O *Renault Kwid é um modelo de carro de entrada que foi langcado em 2017
no mercado brasileiro e tem apresentado um bom desempenho em termos de
vendas, especialmente em mercados emergentes. O carro foi projetado para ser
compacto e acessivel aos consumidores brasileiros, 0 que o tornou uma opgao
popular para aqueles que procuram um veiculo com um bom custo-beneficio.

% UOL. Motor1. Renault. KWID. Noticias: Renault Kwid supera 400 mil unidades vendidas na india
desde 2015. Disponivel em: https://motor1.uol.com.br/news/548935/renault-kwid-india-400-mil/.
Acesso em: Acesso em: 5 de abr. 2023.

% RENAULT. Renault Imprensa. Press releases: Renault Kwid se mantém como o carro flex mais
econdmico do Brasil. Disponivel em:
https://imprensa.renault.com.br/release/item/Renault-Kwid-se-mant%C3%A9m-como-o-carro-flex-mai
s-econ%C3%B4mico-do-Brasil. Acesso em: 5 de abr. 2023.


https://imprensa.renault.com.br/release/item/Renault-Kwid-se-mant%C3%A9m-como-o-carro-flex-mais-econ%C3%B4mico-do-Brasil
https://imprensa.renault.com.br/release/item/Renault-Kwid-se-mant%C3%A9m-como-o-carro-flex-mais-econ%C3%B4mico-do-Brasil
https://motor1.uol.com.br/news/548935/renault-kwid-india-400-mil/
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Embora tenha enfrentado alguns problemas com a falta de poténcia do motor
e conforto em 2019, a Renault trabalhou para corrigir esses problemas e o carro
voltou a crescer em vendas em 2020 e 2021. Atualmente, o Kwid € um dos carros
mais vendidos da marca no Brasil, com mais de 13.838 unidades comercializadas
até margo de 2023 - sequndo emplacamento de veiculos leves no Brasil em 2023 do
site Autoo.

Em resumo, o Renault Kwid € um modelo de carro de entrada bem-sucedido
para aqueles que querem um carro de passeio urbano que tem apresentado um
bom desempenho em termos de vendas em muitos mercados, incluindo o Brasil.

4.4. Tamanho do mercado deste produto (volume/toneladas e R$ més

e ano) e a Participagao da empresa e do produto em volume e venda:

Participacao da empresa e do produto/servigo em volume e/ou venda:

Participacdo da empresa Renault em relagédo ao mercado Automobilistico do

Brasil:

402018 - 2.566.235 de automdveis vendidos no ano (isso inclui carros, dnibus,
caminhdes e comerciais leves) - segundo a Federagdo Nacional de Distribuicdo de
Veiculos Automotores (Fenabrave) -. A venda total de carros pela Renault em 2018
foi de 214.879 - valores retirados dos graficos do site Autoo -. Entao a participagao
do produto em relagdo ao mercado € de =8,37%.

40 UOL. Auto papo. Noticias: Os carros mais vendidos no Brasil e no mundo em 2018.
https://autopapo.uol.com.br/noticia/carros-mais-vendidos-no-brasil-mundo-2018/#:~:text=Foram%202.
566.235%20emplacamentos%20de,%C3%B4nibus%20e%20caminh%C3%B5es%20n0%20pa%C3%
ADs. Acesso em: 5 de abr. 2023.


https://autopapo.uol.com.br/noticia/carros-mais-vendidos-no-brasil-mundo-2018/#:~:text=Foram%202.566.235%20emplacamentos%20de,%C3%B4nibus%20e%20caminh%C3%B5es%20no%20pa%C3%ADs
https://autopapo.uol.com.br/noticia/carros-mais-vendidos-no-brasil-mundo-2018/#:~:text=Foram%202.566.235%20emplacamentos%20de,%C3%B4nibus%20e%20caminh%C3%B5es%20no%20pa%C3%ADs
https://autopapo.uol.com.br/noticia/carros-mais-vendidos-no-brasil-mundo-2018/#:~:text=Foram%202.566.235%20emplacamentos%20de,%C3%B4nibus%20e%20caminh%C3%B5es%20no%20pa%C3%ADs
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“Grafico 2 - Grafico de Variagdo de emplacamentos mensais da marca Renault - 2018 - Autoo

VARIACAD DE EMPLACAMENTO S MENSAIS

422019: 2,78 milhdes de automdveis vendidos no ano (isso inclui carros,
Onibus, caminhées e comerciais leves) - segundo a Federagdo Nacional de
Distribuicdo de Veiculos Automotores (Fenabrave) -. A venda total de carros pela
Renault em 2019 foi de 239.129 - valores retirados dos graficos do site Autoo -.
Entéo a participagéo do produto em relagédo ao mercado é de =8,60%.

4 Autoo. Emplacamentos. Marcas mais vendidas em 2018. Disponivel em:

https://www.autoo.com.br/emplacamentos/marcas-mais-vendidas/2018/. Acesso em: 7 de abr. 2023.

2 GLOBO. Auto Esporte. Videos. Noticias: Venda de Veiculos novos cresce em 146% em 2019, diz
Fenabrave. Disponivel em:
https://autoesporte.globo.com/videos/noticia/2019/01/venda-de-veiculos-novos-cresce-146-em-2018-
diz-fenabrave.ghtml. Acesso em: 5 de abr. 2023.

GLOBO. Auto Esporte. Videos. Noticias. Venda de veiculos novos cresce 87% em 2019 e alcanca
melhor resultado em 5 anos. Disponivel em:
https://autoesporte.globo.com/videos/noticia/2020/01/venda-de-veiculos-novos-cresce-87percent-em-
2019-diz-associacao-das-concessionarias.ghtm. Acesso em: 7 de abr. 2023.


https://autoesporte.globo.com/videos/noticia/2019/01/venda-de-veiculos-novos-cresce-146-em-2018-diz-fenabrave.ghtml
https://autoesporte.globo.com/videos/noticia/2019/01/venda-de-veiculos-novos-cresce-146-em-2018-diz-fenabrave.ghtml
https://autoesporte.globo.com/videos/noticia/2020/01/venda-de-veiculos-novos-cresce-87percent-em-2019-diz-associacao-das-concessionarias.ghtml
https://autoesporte.globo.com/videos/noticia/2020/01/venda-de-veiculos-novos-cresce-87percent-em-2019-diz-associacao-das-concessionarias.ghtml
https://www.autoo.com.br/emplacamentos/marcas-mais-vendidas/2018/
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“3Grafico 3 - Grafico de Variagdo de emplacamentos mensais da marca Renault - 2019 - Autoo

VARIAGAD DE EMPLACAMENTOS MENSAIS

42020: 1.957.699 automodveis vendidos no ano (isso inclui carros, Onibus,
caminhdes e comerciais leves) - segundo a Federagdo Nacional de Distribuicdo de
Veiculos Automotores (Fenabrave) -. A venda total de carros pela Renault em 2020
foi de 131.625 - valores retirados dos graficos do site Autoo -. Entao a participagao
do produto em relagao ao mercado é de =6,75%

4 Autoo. Emplacamentos. Marcas mais vendidas em  2019. Disponivel em:
https://www.autoo.com.br/emplacamentos/marcas-mais-vendidas/2019/. Acesso em: 7 de abr. 2023.

4CNN Brasil. Economia: Veja quais foram os 10 carros mais vendidos no brasil em 2021. Disponivel
em:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/veja-quais-foram-os-10-carros-mais-vendidos-do-brasil-em-20
21/#:~:text=N0%20per%C3%ADod0%2C%200s%20brasileiros%20compraram,foram%20adquiridas
%201.950.754%20unidades. Acesso em: 7 de abr. 2023.


https://www.cnnbrasil.com.br/economia/veja-quais-foram-os-10-carros-mais-vendidos-do-brasil-em-2021/#:~:text=No%20per%C3%ADodo%2C%20os%20brasileiros%20compraram,foram%20adquiridas%201.950.754%20unidades
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/veja-quais-foram-os-10-carros-mais-vendidos-do-brasil-em-2021/#:~:text=No%20per%C3%ADodo%2C%20os%20brasileiros%20compraram,foram%20adquiridas%201.950.754%20unidades
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/veja-quais-foram-os-10-carros-mais-vendidos-do-brasil-em-2021/#:~:text=No%20per%C3%ADodo%2C%20os%20brasileiros%20compraram,foram%20adquiridas%201.950.754%20unidades
https://www.autoo.com.br/emplacamentos/marcas-mais-vendidas/2019/
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45Grafico 4 - grafico de Variagdo de emplacamentos mensais da marca Renault - 2020 — Autoo

VARIAGAD DE EMPLACAMENTOS MENSAIS

42021: 1.950.754 automodveis vendidos no ano (isso inclui carros, Onibus,
caminhdes e comerciais leves) - segundo a Federagdo Nacional de Distribuicdo de
Veiculos Automotores (Fenabrave) -. A venda total de carros pela Renault em 2021
foi de 127.602 - valores retirados dos graficos do site Autoo -. Entdo a participagao
do produto em relagao ao mercado é de =6,54%

4% Autoo. Emplacamentos. Marcas mais vendidas em 2020. Disponivel em:

https://www.autoo.com.br/emplacamentos/marcas-mais-vendidas/2020/. Acesso em: 7 de abr. 2023.

% UOL. Auto papo. Noticias: Os carros mais vendidos de 2021. Disponivel em:
https://autopapo.uol.com.br/noticia/carros-mais-vendidos-2021/. Acesso em: 7 abr. de 2023.


https://autopapo.uol.com.br/noticia/carros-mais-vendidos-2021/
https://www.autoo.com.br/emplacamentos/marcas-mais-vendidas/2020/
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4"Grafico 5 - Grafico de Variagdo de emplacamentos mensais da marca Renault - 2021 - Autoo

VARIACAD DE EMPLACAMENTOS MENSAIS

42022: 1.957.699 automoveis vendidos no ano (isso inclui carros, Onibus,
caminhdes e comerciais leves) - segundo a Federagcao Nacional de Distribuicdo de
Veiculos Automotores (Fenabrave) -. A venda total de carros pela Renault em 2022
foi de 126.062 - valores retirados dos graficos do site Autoo -. Entdo a participagao
do produto em relagado ao mercado € de =6,44%

4 Autoo. Emplacamentos: Marcas mais vendidas em 2021 Disponivel em:
https://www.autoo.com.br/emplacamentos/marcas-mais-vendidas/2021/. Acesso em 7 de abr. 2023.

“ GLOBO. Auto Esporte. Mercado. Noticia: Veja os carros mais vendidos em 2022 por categoria.
Disponivel em:
https://autoesporte.globo.com/mercado/noticia/2023/01/veja-os-carros-mais-vendidos-de-2022-por-ca
tegoria.ghtml. Acesso em 7 de abr. 2023.


https://autoesporte.globo.com/mercado/noticia/2023/01/veja-os-carros-mais-vendidos-de-2022-por-categoria.ghtml
https://autoesporte.globo.com/mercado/noticia/2023/01/veja-os-carros-mais-vendidos-de-2022-por-categoria.ghtml
https://www.autoo.com.br/emplacamentos/marcas-mais-vendidas/2021/
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“Grafico 6 - Grafico de Variagdo de emplacamentos mensais da marca Renault - 2022 - Autoo

VARIACAO DE EMPLACAMENTOS MENSAIS

Participacao do Kwid em relagdo ao mercado Automobilistico do Brasil:

%2018 - 2.566.235 automéveis vendidos no ano (isso inclui carros, 6nibus,
caminhdes e comerciais leves) - segundo a Federagdo Nacional de Distribuicdo de
Veiculos Automotores (Fenabrave) -. A venda total do Kwid em 2018 foi de 67.326 -
valores retirados dos graficos do site Autoo -. Entdo a participagdo do produto em

relagdo ao mercado é de =2,62%.

4 Autoo. Emplacamentos: Marcas mais vendidas em 2022. Disponivel

em:https://www.autoo.com.br/emplacamentos/marcas-mais-vendidas/2022/. Acesso em 7 de abr.
2023.

%0 UOL. Auto papo. Noticias: Os carros mais vendidos no Brasil e no Mundo em 2018. Disponivel em:
https://autopapo.uol.com.br/noticia/carros-mais-vendidos-no-brasil-mundo-2018/#:~:text=Foram%202.
566.235%20emplacamentos%20de,%C3%B4nibus%20e%20caminh%C3%B5es%20n0%20pa%C3%
ADs. Acesso em 7 de abr. 2023.

GLOBO. Auto esporte, Videos. Noticia: Venda de veiculos novos cresce 8,7% em 2019 e alcanga
melhor resultado em 5 anos. Disponivel em
https://autoesporte.globo.com/videos/noticia/2020/01/venda-de-veiculos-novos-cresce- 87percent—em-
2019-diz-associacao-das-concessionarias.ghtml. Acesso em 8 de abr. 2023.


https://autopapo.uol.com.br/noticia/carros-mais-vendidos-no-brasil-mundo-2018/#:~:text=Foram%202.566.235%20emplacamentos%20de,%C3%B4nibus%20e%20caminh%C3%B5es%20no%20pa%C3%ADs
https://autopapo.uol.com.br/noticia/carros-mais-vendidos-no-brasil-mundo-2018/#:~:text=Foram%202.566.235%20emplacamentos%20de,%C3%B4nibus%20e%20caminh%C3%B5es%20no%20pa%C3%ADs
https://autopapo.uol.com.br/noticia/carros-mais-vendidos-no-brasil-mundo-2018/#:~:text=Foram%202.566.235%20emplacamentos%20de,%C3%B4nibus%20e%20caminh%C3%B5es%20no%20pa%C3%ADs
https://autoesporte.globo.com/videos/noticia/2020/01/venda-de-veiculos-novos-cresce-87percent-em-2019-diz-associacao-das-concessionarias.ghtml
https://autoesporte.globo.com/videos/noticia/2020/01/venda-de-veiculos-novos-cresce-87percent-em-2019-diz-associacao-das-concessionarias.ghtml
https://www.autoo.com.br/emplacamentos/marcas-mais-vendidas/2022/
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5 Tabela 5 - Total de emplacamentos de veiculos leves no Brasil - 2018 - Autoo

Mostrar| 10 v |resultados por pagina Pesquisarleid\ x
Pos. Veiculo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total +
7° ¥y Renault Kwid 2.729 4.506 6.454 6.616 4.371 5.004 5.203 6.273 5.486 5.940 7.091 7.6583 67.326
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros (Filtrados de 316 registros) Anterior 1 Proximo

522019 - 2,78 milhdes de automdveis vendidos no ano (isso inclui carros,
Onibus, caminhées e comerciais leves) - segundo a Federagdo Nacional de
Distribuigdo de Veiculos Automotores (Fenabrave) -. A venda total do Kwid em 2019
foi de 85.123 - valores retirados dos graficos do site Autoo -. Entédo a participagcéo do

produto em relagdo ao mercado é de =3,06%.

% Tabela 6 - Total de emplacamentos de veiculos leves no Brasil - 2019 - Autoo

Mostrar | 10 v | resultados por pagina Pesquisar [Kwid ve
Pos. Veiculo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total +
4° ‘(! Renault Kwid 5.336 5.473 5.853 7.319 8.661 7.882 8.069 7.455 8.826 6.066 6.009 8.174 85.123
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros (Filtrados de 305 registros) Anterior 1 Préximo

42020 - 1.950.754 automdveis vendidos no ano (isso inclui carros, 6nibus,
caminhdes e comerciais leves) - segundo a Federagdo Nacional de Distribuigdo de
Veiculos Automotores (Fenabrave) -. A venda total do Kwid em 2020 foi de 49.476 -
valores retirados dos graficos do site Autoo -. Entdo a participagao do produto em
relagcdo ao mercado € de =2,54%.

5" Autoo. Emplacamentos: Veiculos mais vendidos em 2018. Disponivel em:

https://www.autoo.com.br/emplacamentos/veiculos-mais-vendidos/2018/. Acesso em 8 de abr. 2023.

%2 GLOBO. Auto esporte, Videos. Noticia: Venda de veiculos novos cresce 8,7% em 2019 e alcanga
melhor resultado em 5 anos. Disponivel em
https://autoesporte.globo.com/videos/noticia/2020/01/venda-de-veiculos-novos-cresce-87percent-em-
2019-diz-associacao-das-concessionarias.ghtml. Acesso em 8 de abr. 2023.

% Autoo. Emplacamentos: Veiculos mais vendidos em 2019. Disponivel em:
https://www.autoo.com.br/emplacamentos/veiculos-mais-vendidos/2019/. Acesso em 8 de abr. 2023.

% CNN Brasil. Economia: Veja quais foram os 10 carros mais vendidos no brasil em 2021. Disponivel
em:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/veja-quais-foram-os-10-carros-mais-vendidos-do-brasil-em-20
21/#:~1ext=N0%20per%C3%AD0d0%2C%200s%20brasileiros%20compraram,foram%20adquiridas
%201.950.754%20unidades. Acesso em: 8 de abr. 2023.


https://www.cnnbrasil.com.br/economia/veja-quais-foram-os-10-carros-mais-vendidos-do-brasil-em-2021/#:~:text=No%20per%C3%ADodo%2C%20os%20brasileiros%20compraram,foram%20adquiridas%201.950.754%20unidades
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/veja-quais-foram-os-10-carros-mais-vendidos-do-brasil-em-2021/#:~:text=No%20per%C3%ADodo%2C%20os%20brasileiros%20compraram,foram%20adquiridas%201.950.754%20unidades
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/veja-quais-foram-os-10-carros-mais-vendidos-do-brasil-em-2021/#:~:text=No%20per%C3%ADodo%2C%20os%20brasileiros%20compraram,foram%20adquiridas%201.950.754%20unidades
https://www.autoo.com.br/emplacamentos/veiculos-mais-vendidos/2019/
https://autoesporte.globo.com/videos/noticia/2020/01/venda-de-veiculos-novos-cresce-87percent-em-2019-diz-associacao-das-concessionarias.ghtml
https://autoesporte.globo.com/videos/noticia/2020/01/venda-de-veiculos-novos-cresce-87percent-em-2019-diz-associacao-das-concessionarias.ghtml
https://www.autoo.com.br/emplacamentos/veiculos-mais-vendidos/2018/
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%Tabela 7 - Total de emplacamentos de veiculos leves no Brasil - 2020 — Autoo

TOTAL DE EMPLACAMENTOS DE VEICULOS LEVES NO BRASIL POR MES E ANO

Muostrar| 10 resultadas por paging Pesouisar| Kwid
Pas Veicula Jan Fey Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Mov Dez Total
Py RT3 BB 108 182 181 | 5d7 M 009 R0 43 61 45478
Mostrande de 1 até 1 de 1 regestros (Fitrados de 299 reqistros) Anterior | 1 Frdima

%2021 - 1.974.431 automoveis vendidos no ano (isso inclui carros, 6nibus,
caminhdes e comerciais leves) - segundo a Federagdo Nacional de Distribuicdo de
Veiculos Automotores (Fenabrave) -. A venda total do Kwid em 2021 foi de 52.922 -
valores retirados dos graficos do site Autoo -. Entdo a participagao do produto em
relacdo ao mercado é de =3,39%.

S7Tabela 8 - Total de emplacamentos de veiculos leves no Brasil - 2021 - Autoo

TOTAL DE EMPLACAMENTOS DE VEICULOS LEVES NO BRASIL POR MES E ANO

Mostrar| 10 + resultados por pagina Pasquisar| Kend
Posa, Veiculo Jam Fev Mar  Abr  Mai  Jun Jul Ago Set - Out MNov Dez  Total
LU ! Jod 490 0 43 48 609 d86d d.bd 1965 2830 3MZ2 BN ﬂ
Mastrando de 1 até 1 de 1 registros (Filtrados de 293 registros) Anteric 1 Proxim

%  Autoo. Emplacamentos: Veiculos mais vendidos em 2020. Disponivel em:
https://www.autoo.com.br/emplacamentos/veiculos-mais-vendidos/2020/. Acesso em 8 de abr. 2023.

% CNN Brasil. Economia: Veja quais foram os 10 carros mais vendidos no brasil em 2021. Disponivel
em:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/veja-quais-foram-os-10-carros-mais-vendidos-do-brasil-em-20
21/#:~:text=N0%20per%C3%AD0d0%2C%200s%20brasileiros%20compraram,foram%20adquiridas
%201.950.754%20unidades. Acesso em: 8 de abr. 2023.

% Autoo. Emplacamentos: Veiculos mais vendidos em 2021. Disponivel em:
https://www.autoo.com.br/emplacamentos/veiculos-mais-vendidos/2021/. Acesso em 8 de abr. 2023.


https://www.cnnbrasil.com.br/economia/veja-quais-foram-os-10-carros-mais-vendidos-do-brasil-em-2021/#:~:text=No%20per%C3%ADodo%2C%20os%20brasileiros%20compraram,foram%20adquiridas%201.950.754%20unidades
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/veja-quais-foram-os-10-carros-mais-vendidos-do-brasil-em-2021/#:~:text=No%20per%C3%ADodo%2C%20os%20brasileiros%20compraram,foram%20adquiridas%201.950.754%20unidades
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/veja-quais-foram-os-10-carros-mais-vendidos-do-brasil-em-2021/#:~:text=No%20per%C3%ADodo%2C%20os%20brasileiros%20compraram,foram%20adquiridas%201.950.754%20unidades
https://www.autoo.com.br/emplacamentos/veiculos-mais-vendidos/2020/
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%2022 - 1.957.699 automdveis vendidos no ano (isso inclui carros, 6nibus,
caminhdes e comerciais leves) - segundo a Federagdo Nacional de Distribui¢do de
Veiculos Automotores (Fenabrave) -. A venda total do Kwid em 2022 foi de 57.019 -
valores retirados dos graficos do site Autoo -. Entdo a participagao do produto em
relacdo ao mercado € de =2,91%.

%9Tabela 9 - Total de emplacamentos de veiculos leves no Brasil - 2022 - Autoo

TOTAL DE EMPLACAMENTOS DE VEICULOS LEVES NO BRASIL POR MES E ANO

Mostrar| 10 « resultados por paging Pesquisar| Kwid

Pos Veiculo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Moy Dez Total

e 21 262 1,585 3 649 bR 5.0d43 1.489 5629 2714 6.041 3162 5.08: 03

Muostrando da 1 até 1 de 1 reqetnos (Fitrados da 270 regisiros) Antenar 1 FTOEIm

Segundo o *°Karvi Blog as vendas diretas do Renault Kwid foram em seus

respectivos anos:

2017

— Vendas diretas: 4.871 unidades.

2018
— Vendas diretas: 12.908 unidades.

2019
— Vendas diretas: 20.728 unidades.

2020
— Vendas diretas: 13.154 unidades.

¥ GLOBO. Auto Esporte. Mercado. Noticia: Veja os carros mais vendidos de 2022 por categoria.
Disponivel em:
https://autoesporte.globo.com/mercado/noticia/2023/01/veja-os-carros-mais-vendidos-de-2022-por-ca
tegoria.ghtml. Acesso em 8 de abr. 2023.

% Autoo. Emplacamentos: Veiculos mais vendidos em 2022. Disponivel em:

https://www.autoo.com.br/emplacamentos/veiculos-mais-vendidos/2022/. Acesso em 8 de abr. 2023.

8 Karvi Blog. Blog: Renault Kwid alcanga 300 mil unidades vendidas no Brasil. Disponivel em:
https://www.karvi.com.br/blog/renault-kwid-alcanca-300-mil-unidades-vendidas-no-brasil/. Acesso em
8 de abr. 2023.


https://www.karvi.com.br/blog/renault-kwid-alcanca-300-mil-unidades-vendidas-no-brasil/
https://www.autoo.com.br/emplacamentos/veiculos-mais-vendidos/2022/
https://autoesporte.globo.com/mercado/noticia/2023/01/veja-os-carros-mais-vendidos-de-2022-por-categoria.ghtml
https://autoesporte.globo.com/mercado/noticia/2023/01/veja-os-carros-mais-vendidos-de-2022-por-categoria.ghtml

2021
— Vendas diretas: 14.540 unidades.

2022
— Vendas diretas (até julho de 2022): 5.307 unidades.

Acumulado (Até julho de 2022)

— Vendas diretas (até julho de 2022): 71.508 unidades.

4.5.Mercados prioritarios e secundarios

Mercados prioritarios:

Franca;

Brasil;
Alemanha;
Turquia;

Italia;
Espanha;
Coreia do Sul;
Colémbia

Reino Unido.

Mercados secundarios:

Argentina;

México;

Bélgica + Luxemburgo;
Polbnia;

Africa do Sul + Namibia.
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S1Tabela 10 - Ranking dos 15 principais mercados da Renault - Acumulado no Fechamento de Dezembro de

2022 - 2023 - Autoindustria

RANKING DOS 15 PRINCIPAIS MERCADOS

ACUMULADO NO FECHAMENTO DE DEZEMBRO DE 2022*

Ranking Mercados Volumes Penetragéio

(unidades) VP +VU (%)
1 FRANGA 335.971 17,9
2 BRASIL 126.689 6,5
3 ALEMANHA 100.338 3,5
4 TURQUIA 90.639 12,7
5 iNDIA 87.118 2,0
6 ITALIA 72.442 4,9
7 ESPANHA 65.507 7,0
8 COREIA DO SUL 52.621 3,2
9 COLOMBIA 49521 20,9
10 REINO UNIDO 48.728 2,6
n ARGENTINA 44,606 1,8
12 MEXICO 36.598 3.4
13 BELGICA + LUXEMBURGO 30.646 6,5
14 POLONIA 27.303 57
16 AFRICA DO SUL + NAMIBIA 27.251 6,4

4.6.Crescimento e evolugao destes mercados

4.6.1 Crescimento deste mercado

A industria automotiva tem se expandido em decorréncia de diversos fatores,
tais como a crescente demanda por transporte, turismo e negocios apés o surto de
COVID-19. Além disso, a introdugdo de novas tecnologias, como 0s carros
autdbnomos, representa uma das principais tendéncias impulsionando o crescimento
do setor. A continua evolugédo tecnologica e a melhoria de processos garantem
maior eficiéncia produtiva em um menor tempo e com custos cada vez mais baixos.
Vale ressaltar que a industria automotiva possui um impacto significativo sobre a
atividade de outros setores da industria, uma vez que o aumento na producio de

veiculos pode impulsionar o crescimento de diversos outros segmentos.

Segundo a Federagdo Nacional de Veiculos Automotores (Fenabrave), o
mercado automobilistico cresceu 5% em 2022, e as proje¢des para 2023 indicam

um aumento de 3,3% em relagdo ao ano anterior.

61

Autoindustria. Brasil torna-se segundo maior mercado global da Renault. Disponivel em:

https://www.autoindustria.com.br/2023/01/17/brasil-torna-se-segundo-maior-mercado-global-da-renau

It/. Acesso em: 9 de abr. 2023.


https://www.autoindustria.com.br/2023/01/17/brasil-torna-se-segundo-maior-mercado-global-da-renault/
https://www.autoindustria.com.br/2023/01/17/brasil-torna-se-segundo-maior-mercado-global-da-renault/

52Grafico 7 - Frota de automoveis no Brasil (Anuario Fenabrave 2022) — Frota Circulante
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A frota brasileira ultrapassou 63 milhdes de unidades, o que representou um
crescimento de 2,4% em relacédo a 2021. A idade média passou de 16,4 anos para
16,9 anos no mesmo periodo. A Regido Sudeste segue com o maior volume da

frota, 53,5% do total nacional.

62 SENATRAN. (Anuario FENABRAVE 2022). Disponivel

https://www.fenabrave.org.br/anuarios/Anuario2022.pdf. Acesso em 09 de abr. 2023.

em:


https://www.fenabrave.org.br/anuarios/Anuario2022.pdf
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83Tabela 11 - Licenciamento de autoveiculos novos por unidade da federag&o - nacionais e importados -
2021/2022 (Anfavea 2023)

REGIAD / UF AUTOMOVEIS COMERCIAIS LEVES
Region / Stales i

| NORTE / North

231.229 201.864 64.342

15300 | 12879

Rio Grande do Sul

CENTRO-0ESTE / Midwest
Mato Grosso

Distrito Federal

383.795

6 Renavam/DENATRAN. Source: Renavam/DENATRAN. (Anfavea 2023). Disponivel em:
https://anfavea.com.br/site/wp-content/uploads/2023/04/ANUARIO-ANFAVEA-2023.pdf. Acesso em
09 de abr. 2023.


https://anfavea.com.br/site/wp-content/uploads/2023/04/ANUARIO-ANFAVEA-2023.pdf
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##Como podemos observar no grafico acima, em 2022 houve um aumento de
1,17% em relacdo a 2021. No ano passado, houve um aumento na abertura de
comércios, devido as vacinas contra a COVID-19 e a diminuicdo de casos de

infectados.

& Exame. Negécios: Os numeros do mercado automotivo, que em 2017 voltou a acelerar. Disponivel
em:
https://exame.com/negocios/os-numeros-do-mercado-automotivo-que-em-2017-voltou-a-acelerar/.
Acesso em 09 de abr. 2023

Correio Braziliense. Noticia: Industria Automotiva fecha 2017 com o melhor resultado em cinco anos.
Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2018/01/02/internas_economia,650857/in
dustria-automotiva-fecha-2017-com-o-melhor-resultado-em-cinco-anos.shtml. Acesso em 09 de abr.
2023.

Anfavea. Economia: Anfavea: Crescimento do mercado automotivo em 2018 sera superior ao de
2017. Disponivel em:
https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2017/09/19/internas_economia,901723/anfavea-crescim
ento-do-mercado-automotivo-em-2018-sera-superior-ao-de.shtml. Acesso em 09 de abr. 2023.

Automotive Business. Setor automotivo tem faturamento de US$ 39,6 bilhdes no Brasil. Disponivel
em:
https://automotivebusiness.com.br/pt/posts/setor-automotivo/setor-automotivo-tem-faturamento-de-us
-396-bilhoes-no-brasil/. Acesso em 10 de abr. 2023.

UOL. Folha de Sao Paulo. Economia: Venda de veiculos supera expectativa e cresce em 10% em
2017. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/01/1947362-venda-de-veiculos-supera-expectativa-e-cr
esce-10-em-2017.shtml. Acesso em 10 de abr. 2023.

GLOBO. G1. Economia: Vendas de veiculos novos caem 26% em 2020 e setor tem pior resultado
desde 2016. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/01/05/vendas-de-veiculos-novos-caem-26percent-em-20
20-pior-resultado-desde-2015.ghtml. Acesso em 10 de abr. 2023.

GLOBO. Autoesporte. Mercado. Noticias: Venda de carros novos no Brasil cai 0,8% e fecha 2022
com 1,9 milhdes de unidades. Disponivel em:
https://autoesporte.globo.com/mercado/noticia/2023/01/venda-de-carros-novos-no-brasil-cai-08perce
nt-e-fecha-2022-com-19-milhao-de-unidades.ghtml. Acesso em 10 de abr. 2023.

Autoinforme. O pior janeiro em 14 anos acende alerta de retragdo do mercado. Disponivel em:
https://www.autoinforme.com.br/o-pior-janeiro-em-14-anos-acende-alerta-de-retracao-do-mercado/.
Acesso em 10 de abr. 2023.


https://exame.com/negocios/os-numeros-do-mercado-automotivo-que-em-2017-voltou-a-acelerar/
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2018/01/02/internas_economia,650857/industria-automotiva-fecha-2017-com-o-melhor-resultado-em-cinco-anos.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2018/01/02/internas_economia,650857/industria-automotiva-fecha-2017-com-o-melhor-resultado-em-cinco-anos.shtml
https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2017/09/19/internas_economia,901723/anfavea-crescimento-do-mercado-automotivo-em-2018-sera-superior-ao-de.shtml
https://www.em.com.br/app/noticia/economia/2017/09/19/internas_economia,901723/anfavea-crescimento-do-mercado-automotivo-em-2018-sera-superior-ao-de.shtml
https://automotivebusiness.com.br/pt/posts/setor-automotivo/setor-automotivo-tem-faturamento-de-us-396-bilhoes-no-brasil/
https://automotivebusiness.com.br/pt/posts/setor-automotivo/setor-automotivo-tem-faturamento-de-us-396-bilhoes-no-brasil/
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/01/1947362-venda-de-veiculos-supera-expectativa-e-cresce-10-em-2017.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/01/1947362-venda-de-veiculos-supera-expectativa-e-cresce-10-em-2017.shtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/01/05/vendas-de-veiculos-novos-caem-26percent-em-2020-pior-resultado-desde-2015.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2021/01/05/vendas-de-veiculos-novos-caem-26percent-em-2020-pior-resultado-desde-2015.ghtml
https://autoesporte.globo.com/mercado/noticia/2023/01/venda-de-carros-novos-no-brasil-cai-08percent-e-fecha-2022-com-19-milhao-de-unidades.ghtml
https://autoesporte.globo.com/mercado/noticia/2023/01/venda-de-carros-novos-no-brasil-cai-08percent-e-fecha-2022-com-19-milhao-de-unidades.ghtml
https://www.autoinforme.com.br/o-pior-janeiro-em-14-anos-acende-alerta-de-retracao-do-mercado/
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4.6.2.Evolugao deste mercado

%0 mercado automobilistico tem evoluido significativamente ao longo dos
anos, passando por diversas fases desde sua criagao até os dias atuais.

Entre as principais evolugbes do mercado automotivo, podemos citar o
surgimento do automovel criado por Karl Benz em 1885, o aumento da produgdo em
massa de automoveis com o estilo de produgéo fordista popularizado por Henry
Ford, expansdo do mercado no geral por mudangas sociais, inovagdes tecnoldgicas
como o uso da inteligéncia artificial ndo s6 operacionalmente, mas para outras
fungdes simples no préprio carro, sustentabilidade como o uso de carros totalmente
elétricos ou hibridos, - segundo a Associacdo Brasileira de Veiculos Elétricos
(ABVE) - a venda desse modelo de carro cresceu 66,5%, crescimento do
compartilhamento de carros, e também com o surgimento de empresas como Uber
e integracao da conectividade com os principais servigos de midia.

& FENABRAVE. JATO (Anuario FENABRAVE 2022). Disponivel em:
https://www.fenabrave.org.br/portalv2/Conteudo/anuarios. Acesso em 11 de abr. 2023.

Educagdo Automotiva. O ciclo de vida de um automével no mercado. Disponivel em:
https://educacaoautomotiva.com/2018/05/15/ciclo-de-vida-modelo-automovel/. Acesso em 11 de abr.
2023.

Info Money. O mundo sobre muitas rodas: Opinido: As ligbes que 2022 deixa para o setor automotivo.
Disponivel em:
https://www.infomoney.com.br/colunistas/o-mundo-sobre-muitas-rodas/opiniao-as-licoes-que-2022-de
ixa-para-o-setor-automotivo/. Acesso em 11 de abr. 2023.

Estaddo. Mobilidade estaddo. Mobilidade para qué? Setor automotivo enfrenta desafios mas
vislumbra boas oportunidades no brasil. Disponivel em:
https://mobilidade.estadao.com.br/mobilidade-para-que/setor-automotivo-enfrenta-desafios-mas-vislu
mbra-boas-oportunidades-no-brasil/. Acesso em 11 de abr. 2023.

Garagem360. Inicio. Noticias: Mercado Automotivo Brasileiro: o que os ultimos acontecimentos
revelam. Disponivel em:
https://garagem360.com.br/mercado-automotivo-brasileiro-o-que-os-ultimos-acontecimentos-revelam.
Acesso em 11 de abr. 2023.


https://www.fenabrave.org.br/portalv2/Conteudo/anuarios
https://educacaoautomotiva.com/2018/05/15/ciclo-de-vida-modelo-automovel/
https://www.infomoney.com.br/colunistas/o-mundo-sobre-muitas-rodas/opiniao-as-licoes-que-2022-deixa-para-o-setor-automotivo/
https://www.infomoney.com.br/colunistas/o-mundo-sobre-muitas-rodas/opiniao-as-licoes-que-2022-deixa-para-o-setor-automotivo/
https://mobilidade.estadao.com.br/mobilidade-para-que/setor-automotivo-enfrenta-desafios-mas-vislumbra-boas-oportunidades-no-brasil/
https://mobilidade.estadao.com.br/mobilidade-para-que/setor-automotivo-enfrenta-desafios-mas-vislumbra-boas-oportunidades-no-brasil/
https://garagem360.com.br/mercado-automotivo-brasileiro-o-que-os-ultimos-acontecimentos-revelam/
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®Essas sdo algumas das principais evolugdes do mercado automobilistico ao
longo dos anos, e espera-se que o setor continue evoluindo a medida que novas
tecnologias e tendéncias surgem.

Na tabela abaixo mostra a evolucido da venda de automodveis e comerciais
leves numa projecado de 6 anos. Em todos os paises € possivel ver uma queda nos
anos de 2020 e 2021 gragas a pandemia da COVID-19.

% BV. BV Inspira: O mercado de automoveis em retomada. Veja as tendéncias futuras. Disponivel
em: https://www.bv.com.br/bv-inspira/parceiro-veiculos/mercado-de-automoveis. Acesso em 11 de
abr. 2023.

Metagal. Mercado: Entenda quais as principais perspectivas para o mercado automotivo em 2022.
Disponivel em: https://www.metagal.com.br/blog/mercado-automotivo-tendencias-2022/. Acesso em
11 de abr. 2023.

Falconi. Insights: Os desafios e as tendéncias do mercado automotivo em 2023. Disponivel em:
https://falconi.com/insights/os-desafios-e-as-tendencias-do-mercado-automotivo-em-2023/.  Acesso
em 11 de abr. 2023.

Mercado na Rede. Blog: Mercado automotivo: principais tendéncias para 2023. Disponivel em:
https://www.mercadonarede.com.br/blog/mercado-automotivo-tendencias-2023. Acesso em 11 de
abr. 2023.

Intermec Automotive. Mercado automotivo em 2021 perspectivas para 2022. Disponivel em:
https://www.intermecautomotive.com.br/mercado-automotivo-em-2021-perspectivas-2022/.  Acesso
em 11 de abr. 2023.

Infor. Infor Blog: Industria Automotiva: tendéncias para 2023 e além. Disponivel em:
https://www.infor.com/pt-br/blog/tendencias-industria-automotiva-em-2023. Acesso em 11 de abr.
2023.

KPMG. Insights: As estratégias de crescimento do setor automotivo. Disponivel em:
https://kpmg.com/br/pt/home/insights/2023/02/estrategias-crescimento-setor-automotivo.html. Acesso
em 11 de abr. 2023.


https://www.bv.com.br/bv-inspira/parceiro-veiculos/mercado-de-automoveis
https://www.metagal.com.br/blog/mercado-automotivo-tendencias-2022/
https://falconi.com/insights/os-desafios-e-as-tendencias-do-mercado-automotivo-em-2023/
https://www.mercadonarede.com.br/blog/mercado-automotivo-tendencias-2023
https://www.intermecautomotive.com.br/mercado-automotivo-em-2021-perspectivas-2022/
https://www.infor.com/pt-br/blog/tendencias-industria-automotiva-em-2023
https://kpmg.com/br/pt/home/insights/2023/02/estrategias-crescimento-setor-automotivo.html
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®Tabela 12 - Ranking de Paises - Automéveis + Comerciais Leves (Anuario FENABRAVE 2022)

1*  China 20.488.602 21.156.205 20.791.273 22.360.637 24 648.668 25.801.745
2* EUA 13.828.337 2¢ 15.054.615 2° 14.481.440 2° 17.016.904 2° 17.268.233 2* | 17.227.031
3¢ | India 4.367.964 4 3517732 50 1.789.603 50 3.464.147 4 3902913 5¢ 3.610.260
4  Japio 4.159.848 3o 4388263 3 4533024 @ 3°| 5.119.652 3| 5.192.561 3= 5.155.628
5¢  Alemanha 2.874.828 5° 2880.999 40 3.178476 4 3.905.597 5°) 375207 4 3.706.464
6°  Brasil 1.957.663  8° 1974402  7°| 1950770 | B8° 2658.707 @ & | 2.470.001 8 2171954
7°  Gra-Bretanha 1.896.259 7° 2.002.631 8 198370 | 7° 1676885 60 2724442 6 2902.754
8° Franga 1.874.805 6° 2087.3%0  6° 2048119 60 2677.830 70| 2619937  7° 2539.826

% CoreiadoSul 1.646.156 9° 1693634 9¢| 1.842.832 | 12° 1743597 | 12¢ 1783425  11* 1.756.241
10*  Canadé 1.551.409 107 1.667.299 @ 11°| 1.569.271 | 10 1927884 | 10° | 1991964 10¢ 2.040.690

4.7. Sazonalidades deste mercado

%A sazonalidade do mercado automotivo € influenciada por diversos fatores.
Os principais fatores que afetam a demanda por veiculos em diferentes épocas do
ano sao:

- A economia, que quando esta em crescimento, as pessoas tendem a ter mais
confianca para investir em um veiculo e quando esta em recessdo, as
pessoas tendem a adiar grandes compras, como a de um carro.

- Langamento de novos modelos, ja que muitas pessoas preferem comprar um
veiculo novo logo apos o langamento do modelo mais recente, o que pode
levar a um aumento na demanda durante esses periodos.

&7 FENABRAVE. JATO (Anudrio FENABRAVE 2022). Disponivel em:
https://www.fenabrave.org.br/portalv2/Conteudo/anuarios. Acesso em 11 de abr. 2023.

%8 Mecanica Online. Sazonalidade influencia mercado de veiculos em janeiro. Disponivel em:
https://mecanicaonline.com.br/2020/02/sazonalidade-influencia-mercado-de-veiculos-em-janeiro/.
Acesso em 12 de abr. 2023.

UOL. Auto Papo. Noticias: Como o mercado de veiculos reflete uma populagdo empobrecida.
Disponivel em: https://autopapo.uol.com.br/noticia/mercado-veiculos-reflete-populacao-empobrecidal/.
Acesso em 12 de abr. 2023.

WM1. Web Motors. Seu bolso: Qual € o melhor més para comprar carro Okm? Disponivel em:
https://www.webmotors.com.br/wm1/dinheiro-e-economia/qual-e-o-melhor-mes-para-comprar-carro-0
km. Acesso em 12 de abr. 2023.


https://mecanicaonline.com.br/2020/02/sazonalidade-influencia-mercado-de-veiculos-em-janeiro/
https://autopapo.uol.com.br/noticia/mercado-veiculos-reflete-populacao-empobrecida/
https://www.webmotors.com.br/wm1/dinheiro-e-economia/qual-e-o-melhor-mes-para-comprar-carro-0km
https://www.webmotors.com.br/wm1/dinheiro-e-economia/qual-e-o-melhor-mes-para-comprar-carro-0km
https://www.fenabrave.org.br/portalv2/Conteudo/anuarios

74

- Promocgdes e descontos, quando as vendas tendem a aumentar durante
épocas de descontos e promogdes especiais, como Black Friday e Natal.

4.8. Potencial de mercado, oportunidades

®0O mercado automotivo € um setor em constante evolugdo e que tem
passado por diversas transformagdes nos ultimos anos. Com o avango da
tecnologia, novas oportunidades tém surgido para as empresas do setor, que
precisam se adaptar para acompanhar as tendéncias e se manterem competitivas.

Existem diversas oportunidades em uma concessionaria. Para carros novos,
existe a venda de carro, venda de acessorios, vendas de servicos de garantia e
pos-venda. Para carros semi novos, existe a venda de carros, a venda de
acessorios, a venda de servicos de garantia e pds-venda. Além disso, a
concessionaria pode oferecer servicos de pds-venda, como revisdao do carro,
vendas de pegas, etc. Ela também lucra com os servigos de aluguel de carro, e com
isso € possivel acrescentar servigos de garantia e pés-venda.

A Renault do Brasil possui o servigo de assinatura Renault on demand, para
quem deseja alugar carro por meses Ou anos, essa € mais uma oportunidade que a
concessionaria tem para obter lucro.

Em nossa pesquisa de mercado, 81% informaram que costumam utilizar
aplicativos de locomocdo como Uber e 99, sendo assim, ha uma oportunidade em
oferecer servicos especificos para os trabalhadores desses aplicativos, como, por
exemplo, servico de manutengao, servico de garantia ou até mesmo no aluguel de
carros.

¢ Qleodiselnaveia.com. Setor automotivo: O futuro da industria automobilistica no Brasil. Mais razao
menos paixao. Disponivel em:
https://oleodieselnaveia.com/2022/06/11/o-futuro-da-industria-automobilistica/. Acesso em 12 de abr.
2023.

SEBRAE. Artigos: O mercado Automotivo: tendéncias tecnoldgicas. Disponivel em:
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pb/artigos/o-mercado-automotivo-para-2020-tendencias-t
ecnologicas,2b9e5aa79130e610VgnVCM1000004c00210aRCRD. Acesso em 12 de abr. 2023.


https://oleodieselnaveia.com/2022/06/11/o-futuro-da-industria-automobilistica/
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Grafico 8 - Participagédo na Produgdo Mundial de Veiculos (Carros + Caminhdes + Bus)

B0%

57% 8%

: 55% 55% e ASia
52% s2% 53% 53% Sk "’f_
51-"‘#—— —
50%
A40%
o NAFTA === BRASIL === EUROPA ODCIDENTAL === EUROPA ORIENTAL === ASIA
30%
19% 19% 19% 20% 19% .
20% 7% 16% 18% 18% ot R R
MAFTA
18%
15% 15% ey - EUROPA OCIT
10% 13% 12%
A% 4% : an, A% 4% 4% 4% 5% 5%
i - 4% ¢ UroPa ORIl
. - —
; ; 4,4% . BRASIL
0% 43% 4.2% ‘ 3,6% 2,6% 2 3% 2.8% 3,00 3.3% 2.6% 2.7% I
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Mundial Ly gy g 87 a0 91 95 a7 9 92 78 80
Veiculos)

75

De acordo com o Sebrae, o mercado automotivo tem apresentado um

aumento progressivo do numero de automoéveis em trafegos, o que oferece uma

chance

ideal

de aumento e desenvolvimento da area. Além disso, o setor

automotivo tem enorme relevancia na economia mundial, movimentando cerca de
US $2,5 trilhdes por ano e representando cerca de 22% do PIB industrial no Brasil.

70

2023.

OICA. (MABCONSULTING 2022). Disponivel
https://oleodieselnaveia.com/2022/06/11/o-futuro-da-industria-automobilistica/. Acesso em 12 de abr.

em:


https://oleodieselnaveia.com/2022/06/11/o-futuro-da-industria-automobilistica/
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4.9.As influéncias que nesse mercado sofre

""De acordo com informagdes divulgadas pela Automotive Business, a
Volkswagen retomou seus lucros na América Latina em 2021, apds quase dez anos
de prejuizos. Aléem disso, devido a queda nas vendas de carros populares, muitos
modelos conhecidos deixaram o mercado, enquanto os carros de entrada se
destacam.

Para o ano de 2023, a evolucao da ciéncia de dados e o cenario econébmico
incerto devem determinar o ritmo do mercado automotivo brasileiro.

No Brasil, o mercado automotivo é altamente globalizado, com cadeias
produtivas complexas e ciclos de investimento prolongados, resultando em altas
taxas de impostos e juros. Além disso, a industria automobilistica geralmente opera
com metade de sua capacidade de produgdo, aumentando os custos fixos. A
pandemia da COVID-19 também tem afetado o setor e a cadeia de suprimentos
como um todo.

"I CNN BRASIL. Economia: Renault anuncia saida da Russia e vende mais de US$ 2 bilhes ativos a
Moscou. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/renault-anuncia-saida-da-russia-e-vende-mais-de-us-2-bilhoe
s-em-ativos-a-moscou/. Acesso em 13 de abr. 2023.

Autoindustria. Mercado: Mercado de veiculos usados acelera neste inicio de ano. Disponivel em:
https://www.autoindustria.com.br/2023/02/06/mercado-de-veiculos-usados-acelera-neste-inicio-de-an
o/. Acesso em 13 de abr. 2023.

Revista Carro. Destaques: Venda de veiculos usados caem 10,1% em 2022. Disponivel em:
https://revistacarro.com.br/vendas-de-veiculos-usados-cai-101-em-2022/#:~:text=0%20mercado%20
de%20ve%C3%ADculos%20usados,0s%20segmentos%20automotivos%20n0%20Brasil. Acesso em
13 de abr. 2023.

BNDES. Biblioteca digital: A recente regulamentacdo do setor automotivo brasileiro e as
possibilidades de atuagao do BNDES. Disponivel em:
https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/bitstream/1408/1518/1/A%20set.36_A%20recente%20regulamenta
%C3%AT7%C3%A30%20d0%20setor%20automotivo_P.pdf. Acesso em 13 de abr. 2023.

Buyco. Mercado: Tudo sobre o} mercado de oficinas. Disponivel em:
https://buyco.com.br/mercado-de-oficinas/. Acesso em 13 de abr. 2023.

Automotive Business. Automotive Now: Crise de fornecedores pode entrar em 4° ano em 2023.
Disponivel em:
https://automotivebusiness.com.br/pt/posts/setor-automotivo/crise-fornecedores-automotivos-2023/.
Acesso em 13 de abr. 2023.
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https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/bitstream/1408/1518/1/A%20set.36_A%20recente%20regulamenta%C3%A7%C3%A3o%20do%20setor%20automotivo_P.pdf
https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/bitstream/1408/1518/1/A%20set.36_A%20recente%20regulamenta%C3%A7%C3%A3o%20do%20setor%20automotivo_P.pdf
https://buyco.com.br/mercado-de-oficinas/
https://automotivebusiness.com.br/pt/posts/setor-automotivo/crise-fornecedores-automotivos-2023/
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2Grafico 9 - Mercado de automoéveis usados no Brasil (Anuario FENABRAVE 2022) Proporgéo entre
Vendas de Usados e Emplacamentos de Novos, por Regido Geografica - 2022
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Em 2021, o mercado de veiculos usados reduziu sua propor¢cdao em relagcao
ao mercado de carros novos. Para cada unidade emplacada, eram comercializados
6,1 usados. Essa proporcao reduziu para 5,5 em 2022. A Regido Sul manteve a
maior relacdo, com uma comercializagao de 8,3 veiculos usados para cada um novo
(8,4 em 2021).

Outro ponto é a guerra entre a Russia e a Ucrania que vem afetando o
mercado como um todo, a Renault por exemplo, vendeu mais de 2 bilhdes de
dolares de seus ativos (fabricas etc) que estavam na Russia segundo a CNN Brasil.

5. CONSUMIDORES

A Renault Brasil ndo disponibiliza dados sobre seus consumidores, o topico &
baseado em pesquisas feitas pela Agéncia Muni, além de dados obtidos através do

IBGE e outras pesquisas realizadas.
5.1. Sexo

Conseguimos realizar uma pesquisa primaria que obteve respostas de
65,4% de mulheres cis, 31% de homens cis e 1% de ndo-binarios. Nessa pesquisa
36% dos homens informaram querer comprar um carro e 34% das mulheres
mostraram interesse em comprar um carro.

Entre as mulheres, 47% informou querer comprar um carro de 68 mil até 75
mil, sendo que na pergunta “Quais os principais fatores que te fazem querer
comprar um carro?” As opgdes mais escolhidas foram seguranga, confiabilidade e
consumo de combustivel.

2 SENATRAN. (Anuario FENABRAVE 2022). Disponivel em:
https://www.fenabrave.org.br/anuarios/Anuario2022.pdf. Acesso em 13 de abr. 2023.


https://www.fenabrave.org.br/anuarios/Anuario2022.pdf
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Entre os homens, 43% informaram que possuem interesse em comprar um
carro, sendo que na pergunta “Quais os principais fatores que te fazem querer
comprar um carro?” As opgcdes mais escolhidas foram confiabilidade, preco e
seguranga.

BGréfico 10 - Pesquisa Primaria - Género

Poderia nos informar com qual
género voceé se identifica?

306 respostas
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@ Prefiro ndo dizer

5.2. Grupos de idade

Com base na pesquisa realizada no dia 10/04/2023, na faixa etaria entre 18 a
25, 62% das pessoas possuem o interesse em comprar um carro. Na faixa etaria
entre 25 a 30 anos, 43% das pessoas possuem interesse em comprar um carro, e
estdo nas classes sociais C e D, tendo uma maior possibilidade de comprar um
carro.

Vale ressaltar que entre o publico de 18 e 25 anos, 49% responderam que
pagariam de R$ 68 mil até R$ 75 mil em um carro e 21% que pagariam de R$ 75
mil até R$ 90 mil. Entre o publico de 25 a 30 anos, 45% responderam que pagariam
de R$ 68 mil até R$ 75 mil, 28% pagariam de R$ 75 mil até R$ 90 mil. Ou seja,
pessoas entre 18 e 30 anos pagariam por carros populares como o Kwid.

3 Agéncia Muni
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5.3.Nivel de renda/Classe socioecondmica

De acordo com os resultados obtidos na pesquisa realizada no dia
10/04/2023. Observou-se que a renda dos participantes € bastante variada. Dos
respondentes, cerca de 26,5% possuem uma renda mensal entre R$2.200 a
R$4.400, enquanto 20,6% das pessoas apresentaram uma faixa salarial entre
R$1.100 a R$2.200. Outros 18,6% dos entrevistados informaram ter uma renda
mensal de R$4.400 a R$8.200, enquanto apenas 9,5% dos participantes declararam
receber entre R$8.200 a R$12.000 por més. Tais informagdes apontam para uma
distribuicdo de renda heterogénea entre a amostra pesquisada.

"Gréfico 11 — Pesquisa Primaria - Renda
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5.4. Nivel de escolaridade média

SAo falar sobre o nivel de escolaridade, devemos lembrar da relagdo direta
entre a faixa etaria e a classe social do individuo. Em grande maioria as pessoas
que compram um carro zero sao graduados.

™ Agéncia Muni

> OLX. Equipe OLX: Atendimento personalizado: o pefil do consumidor de carros brasileiro.
Disponivel em:
https://dicas.olx.com.br/autos/para-o-seu-negocio/atendimento-personalizado-perfil-do-cliente/.
Acesso em 15 de abr. 2023.

Mais Credit Consultoria. Qual o perfil do consumidor de automéveis no Brasil. Disponivel em:
https://www.maiscredit.com.br/qual-o-perfil-do-consumidor-de-automoveis-no-brasil/#:~:text=1ss0%20
mesmo%2C%20n0%20Brasil%20as,faixa%20etaria%20de%20maior%20maturidade. Acesso em 15
de abr. 2023.


https://dicas.olx.com.br/autos/para-o-seu-negocio/atendimento-personalizado-perfil-do-cliente/
https://www.maiscredit.com.br/qual-o-perfil-do-consumidor-de-automoveis-no-brasil/#:~:text=Isso%20mesmo%2C%20no%20Brasil%20as,faixa%20et%C3%A1ria%20de%20maior%20maturidade
https://www.maiscredit.com.br/qual-o-perfil-do-consumidor-de-automoveis-no-brasil/#:~:text=Isso%20mesmo%2C%20no%20Brasil%20as,faixa%20et%C3%A1ria%20de%20maior%20maturidade
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Na pesquisa primaria realizada pela agéncia Muni, a grande parte dos
entrevistados possuia entre 18 a 30 anos, uma faixa que apresentava niveis de
escolaridade variados, mas que em geral possuiam o ensino médio e ensino
superior completo/cursando.

5.5. Nivel de Ocupacdo: operacional, técnico, gestor ou profissional

liberal

Dado nao fornecido pela Renault Brasil, e ndo encontrado na internet.

5.6. Onde vivem

O mercado automotivo brasileiro € caracterizado pela presenca de diversas
regides com um alto indice de compras de veiculos. Em nossa pesquisa primaria
realizada no dia 10/04/2023, 87,6% informaram que moram na regido Sudeste.

8Gréfico 12 — Pesquisa Primaria - Regido em que residem
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De acordo com a pesquisa, 35% das pessoas da regido Sudeste pretendem
comprar um carro, na regiao Sul 35% também. 100% das pessoas da regido Norte
que responderam a pesquisa pretendem comprar um carro, 67% das pessoas do
Nordeste pretendem comprar um carro e da regido Centro - Oeste 29% das pessoas
pretendem comprar um carro.

6 Agéncia Muni
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Um dos fatores que impactam na porcentagem por estado € a existéncia de
Transporte publico de qualidade e acessiveis, a necessidade de percorrer longos
caminhos no dia a dia e a vontade emocional e irracional das pessoas que sao
impactadas pelas campanhas de Marketing e Comunicacgao.

5.7.Total da populagao no segmento

70 transporte individual é o preferido do brasileiro, com 49,8% dos domicilios
possuindo um carro e 25% uma motocicleta. Esses dados representam um aumento
de 5,8% na aquisigdo de veiculos motorizados individuais pela populagao brasileira
entre 2019 e 2022.

5.8.Decisores/compradores

Ao optar por comprar um produto, os consumidores precisam passar por
etapas importantes antes da tomada de decisdo, que sdo: reconhecimento do
problema (necessidade, desejo ou excitagao), pesquisa, avaliagdo de alternativas,
escolha e avaliagao pos-compras).

Esse € um momento crucial, pois nele ocorre o processo de avaliagdo das
opg¢des disponiveis no mercado, a comparagao de pregos, caracteristicas e
beneficios de cada produto ou servigo, além da analise de aspectos como prazo de
entrega, qualidade, entre outros (que podem dizer respeito a fatores emocionais). A
decisdo de compra é a vitoriosa linha de chegada de tudo aquilo que envolve a
construcéo da trajetdria do stakeholder até entao.

As decisdes de compra do Renault Kwid podem influenciadas por varios
fatores, sejam elas formais ou informais, citados abaixo:

7 UOL. JC. Mobilidade: IBGE: quase 50% das residéncias tém carro no Brasil. A moto esta em 25%
Disponivel em:
https://jc.ne10.uol.com.br/colunas/mobilidade/2023/06/15533425-ibge-quase-50-das-residencias-tem-
carro-no-brasil-a-moto-esta-em-25.html. Acesso em 19 de jul. 2023


https://jc.ne10.uol.com.br/colunas/mobilidade/2023/06/15533425-ibge-quase-50-das-residencias-tem-carro-no-brasil-a-moto-esta-em-25.html
https://jc.ne10.uol.com.br/colunas/mobilidade/2023/06/15533425-ibge-quase-50-das-residencias-tem-carro-no-brasil-a-moto-esta-em-25.html
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5.8.1 Formais

As decisdes formais de compra do Renault Kwid incluem fatores como
desempenho, precos, qualidade geral do veiculo e recursos disponiveis. Os
consumidores que quiserem adquiri-lo podem obter informagdes a partir de
pesquisas de mercado, comparando o prego e as caracteristicas do Kwid com
outros modelos de carros similares, avaliando o desempenho em testes de
conducao e lendo avaliacbes de pessoas que sdo especialistas em automodveis.

Segundo dados recolhidos na pesquisa primaria, os principais fatores de
decisdo de compra formais para os stakeholders sao, principalmente: seguranca
(50,5%), preco (40,1%), confiabilidade (35,2%), consumo de combustivel (41,1%),
espaco interno (30,3%), tecnologia (25,4%), desempenho (29,6%), estilo e design
(22,6%) e sustentabilidade (15,3%)

8Grafico 13 — Pesquisa Primaria - Principais fatores que te fazem comprar um carro?
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5.8.2 Informais

Ja as decisbes informais, podem incluir os fatos emocionais, como a imagem
que a marca passa, a reputagado da Renault como uma grande fabricante de carros,
a aparéncia do automovel, a experiéncia de condugao e a opinido de amigos e
familiares. Os consumidores podem criar interesse no Renault Kwid devido a sua
imagem como um carro popular e compacto, ou também podem ter sido
influenciados pelas opinides positivas de amigos e/ou conhecidos que ja
possuiram/possuem o veiculo.

Em nossa pesquisa a marca Renault ndo foi uma das mais escolhidas como
desejo de compra, sendo escolhida apenas por 8,1% das pessoas. Principalmente
entre os jovens, a empresa precisa investir em sua imagem. De 108 respostas das
idades entre 18 e 25, apenas 11 respostas mostraram ter o desejo de comprar um
carro da Renault.
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Grafico 14 - Pesquisa Primaria - Se vocé pretende ter um carro ou troca-lo, qual marca vocé
escolheria?

Se vocé pretende ter um carro ou troca-lo, qual marca que vocé escolheria?
283 respostas

Ford 28 (9,9%)
Toyota 75 (26,5%)
Renault 23 (8,1%)
Hyundai 60 (21,2%)
Fiat 35(12.4%)
Volkswagen 64 (22,6%)
Chevrolet 57 (20,1%)
Honda 77 (27,2%)
MNissan 35(12,4%)
Peugeot 10 (3,5%)
BMW 18 (6,4%)
Ferrari 5(1,8%)
Mercedes 14 (4,9%)
Tesla 13 (4,6%)
Jeep 10 (3,5%)
Mini 3 (1,1%)
Kia 2 (0,7%)
Citroen 2 (0,7%)
Valvo 1(0,4%)
Paorshe 1(0,4%)
Mitsubishi 2 (0,7%)
Jeep, Citroan 1(0,4%)

Troller 1(0,4%)
O que estiver mais barato 1(0,4%)
nao sei 1(0,4%)
Suzuki 1(0,4%)
Subaru 1(0,4%)
KlA SPOTANGE 1(0,4%)
Gero 1(0,4%)
Citro 1(0,4%)
Land Rover 1(0,4%)
0 20 40 60 80

5.9. Influenciadores da compra

Os consumidores possuem comportamentos de compras diferentes e se
baseiam em diversos fatores antes da tomada de decisdo, sendo a influéncia, uma
delas.

Um estudo publicado pela universidade de ®*Oxford trouxe foco para as
percepgdes do consumidor sobre a influéncia do grupo de referéncia (como: amigos,
familia, colegas, celebridades e outros grupos aos quais o consumidor pertence). Os
grupos de referéncia influenciam diretamente no desenvolvimento de valores,
comportamentos, habitos, costumes, identificagcao e decisdes de compra.

 Agéncia Muni

80 JSTOR. Artigo de Jornal: Social Influence and Consumption: Evidence from the Automobile
Purchases of Neighbors. Disponivel em:
https://www.jstor.org/stable/40043111?read-now=1#page_scan_tab_contents. Acesso em 15 de abr.
2023.


https://www.jstor.org/stable/40043111?read-now=1#page_scan_tab_contents
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*"Na hora de comprar um automovel, alguns outros grupos também podem se
categorizar como referéncia, sao eles: vendedores de concessionarias, avaliagdes
(na propria loja virtual ou em sites como “reclame aqui”), proprietarios de carro,
publicidade em midias sociais, entre outros. Uma pesquisa realizada em duas
provincias finlandesas ao longo de varios anos apontou que as compras de carros
dos vizinhos, principalmente aqueles que moram mais préximos, influenciam na
compra de automdveis do consumidor.

5.10. Habitos de compra e consumo

Os habitos de compra e uso de carros variam bastante de pessoa para
pessoa e dependem de diversas coisas, como estilo de vida, necessidades
individuais, preferéncias pessoais, orcamento, entre outros.

Em relacdo aos habitos de compra, muitas pessoas tendem a realizar
pesquisas antes de comprar um carro, comparando diferentes modelos, marcas e
opg¢des de financiamento disponiveis no mercado. Alguns fatores que costumam ser
levados em consideracdo na escolha do carro sdao o prego, o desempenho, o
consumo de combustivel, a seguranga, a durabilidade, a aparéncia e as
caracteristicas tecnolégicas do veiculo. A pesquisa da Agéncia Muni resultou que
50,5% das pessoas consideram a seguranga como o principal fator de importancia
para a compra de um carro.

81 JSTOR. Artigo de Jornal: Social Influence and Consumption: Evidence from the Automobile
Purchases of Neighbors. Disponivel em:
https://www.jstor.org/stable/40043111?read-now="1#page_scan_tab_contents. Acesso em 15 de abr.
2023.


https://www.jstor.org/stable/40043111?read-now=1#page_scan_tab_contents
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82 Grafico 15 - Pesquisa Primaria - Fatores que levam a compra

Quais os principais fatores que te fazem querer comprar um carro?
287 respostas

115 (40.1%)

145 (50,5%)
101 (35,2%)
85 (29,6%)

118 (41,1%)
87 (30,3%)
73 (25,4%)

65 (22,6%)

44 (15,3%)

Conforto
Liberdade para me locom...

Praticidade 3 (1%)

Conforto e locomogaol—1 (0,3%)
Acessibilidade}—1 (0,3%)

Um dos motivos & que cas...|—1(0,3%)
tempo}—1 (0,3%)

Locomogaol—1 (0,3%)

Facilidade e rapidez pra c...}—1 (0,3%)
Motor|—1 (0,3%)

Conforto & comodidade. }—1 (0,3%)
praticidade}—1 (0,3%)

Custo beneficio com man.._|—1 (0,3%)
Autonomia rsf—1(0,3%)

Praticidade e independénciaj—1 (0,3%)
Mecdnica facil}—1 (0,3%)

Facilidade de locomogaol—1 (0,3%)
Comodidade e facilidade}—1 (0,3%)
Para locomogio com o filho}—1 (0,3%)
Necessidade, pelo meu tr...}—1 (0,3%)

0 50 100 150

Além disso, muitos compradores preferem fazer test drives antes de decidir
pela compra de um carro, a fim de avaliar o conforto, a dirigibilidade, o espaco
interno e outros aspectos importantes para a experiéncia de uso do veiculo. Muitos
também procuram informacgdes e opinides de amigos, familiares ou especialistas
antes de tomar uma decisdo de compra.

Quanto aos habitos de uso, os motoristas tendem a variar em termos de
frequéncia de uso do carro, quilometragem percorrida, tipo de viagem, velocidade
meédia, entre outros fatores. Alguns motoristas usam seus carros principalmente
para ir e voltar do trabalho ou para tarefas diarias, enquanto outros usam seus
carros para viagens mais longas ou para fins recreativos.

Além disso, muitos motoristas fazem um esforgco para manter seus carros
limpos e bem cuidados, realizando servigcos de manutengao regulares, como troca
de dleo, revisao de pneus, alinhamento, balanceamento, entre outros.

82 Agéncia Muni
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5.11. Frequéncia da compra e consumo

A frequéncia de compra e uso de carros pode variar muito de pessoa para
pessoa e depende de varios fatores, como localizagdo geografica, condicdes de
transporte publico, necessidades pessoais, estilo de vida e orgamento. Algumas
pessoas podem comprar carros novos com frequéncia, enquanto outras podem
manter o mesmo carro por muitos anos.

Ela pode ser dividida em algumas categorias definidas pela Agéncia Muni:

Compradores frequentes: S&0 pessoas que compram carros novos com
frequéncia, geralmente a cada 2 ou 3 anos. Essas pessoas podem ser apaixonadas
por carros, ter necessidades especificas que mudam com frequéncia ou ter
condi¢des financeiras para trocar de carro com frequéncia.

Compradores ocasionais: S30 pessoas que compram carros novos com
menos frequéncia, geralmente a cada 5 ou 6 anos. Essas pessoas podem preferir
manter um carro por um longo periodo, esperar por promog¢des ou simplesmente
nao ter necessidades especificas que justifiquem a compra de um carro novo com
frequéncia.

Usuarios intensivos: Sao pessoas que usam o carro com frequéncia, seja
para trabalho ou lazer. Essas pessoas podem percorrer muitos quildmetros por dia,
usar o carro para viagens longas ou ter um trabalho que exige o uso constante do
carro.

Usudrios ocasionais: Sao pessoas que usam O carro com menos
frequéncia, seja para ir ao trabalho, fazer compras ou viagens curtas. Essas
pessoas podem ter outras opg¢des de transporte disponiveis, como transporte
publico, bicicleta ou caminhada, e usar o carro apenas quando necessario.

A frequéncia de compra e uso de carros pode variar bastante e depende de
muitos fatores. E importante lembrar que a escolha do carro ideal deve levar em
consideragao as necessidades individuais e a frequéncia de uso pretendida.

Com a pandemia, a guerra entre Ucrania e Russia e a crise no Brasil esta
cada vez mais dificil comprar um carro zero. Em margo algumas montadoras como
Volkswagen e GM precisaram fechar as suas fabricas para que os pregcos nao
fossem depreciados.
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6. CANAIS DE DISTRIBUIGAO

6.1.Tipos de canais de venda (atacado, varejo, e-commerce, servigos e
etc)

Os canais utilizados para venda direta da marca sao: a loja online da Renault
e as lojas fisicas Renault.

Podemos classificar como vendas indiretas: site de concessionarias parceiras
e sites terceirizados para venda de carros como: Webmotors, Kavak, iCarros,
Mobiauto, Comprecar e Instacar.

Pecas para manutencdo também fazem parte da venda e podem ser obtidas
em contato com a Renault ou em uma loja de autopegas autorizada que vendem
pecas de reposicao, como pastilhas de freio, filtros de éleo, baterias, etc. Também é
possivel comprar pecgas de reposicdo em sites de terceiros como o Mercado Livre e
OLX.

Porcentagem de vendas de participagao de cada canal de venda

8De acordo com o site Automotive Business 40% das vendas do Renault
Kwid s&o realizadas pelo K-Commerce - plataforma de compra online de carros.

84Grafico 16 - Porcentagem de vendas de participagdo de cada canal de venda

Online

Loja Fisica

8 Automotive Business. Automotive Now. Noticias: Quase 40% das vendas do Renault Kwid s&o
feitas totalmente online. Disponivel em:
https://www.automotivebusiness.com.br/pt/posts/noticias/quase-40-das-vendas-do-renault-kwid-sao-f
eitas-totalmente-on-line/ - de 2018 esta materia. Acesso em 15 de abr. 2023.

8 Agéncia Muni


https://www.automotivebusiness.com.br/pt/posts/noticias/quase-40-das-vendas-do-renault-kwid-sao-feitas-totalmente-on-line/
https://www.automotivebusiness.com.br/pt/posts/noticias/quase-40-das-vendas-do-renault-kwid-sao-feitas-totalmente-on-line/
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6.2.Quantas lojas (PDV’s) por regiao/estado/cidade

A Renault consta com aproximadamente 300 concessionarias distribuidas por
todo o territério nacional.

Na regido Norte existem 14 concessionarias distribuidas entre os estados:
Amazonas (1), Para (5), Rondénia (3), Acre (1), Amapa (1), Roraima (1), Tocantins
(2).

Ja na regiao Nordeste existem 47 concessionarias distribuidas entre os
estados: Maranhao (3), Piaui (3), Ceara (5), Rio Grande do Norte (3), Paraiba (6),
Pernambuco (10), Alagoas (2), Sergipe (1), Bahia (14).

Na regido Sudeste, é a regido com a maior quantidade de concessionarias do
Brasil, um total de 117 distribuidas entre os estados: Minas Gerais (20), Espirito
Santo (6), Rio de Janeiro (23), Sao Paulo (68).

Na regidao Sul, assim como no Sudeste, tem uma grande concentragédo de
concessionarias, com 79 lojas distribuidas entre os estados: Parana (18), Santa
Catarina (31) e Rio Grande do Sul (30).

Na regido Centro-Oeste existem um total de 21 concessionarias Renault,
distribuidas entre os estados: Mato Grosso (4), Mato Grosso do Sul (4), Goias (7) e
Distrito Federal (6).
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Concessionarias da Renault por unidade da federagao

8Tabela 13 — Tabela de concessionarias Renault por Regido - ANFAVEA

REGIOES
UNIDADES DA
FEDERACAD

Ragions - States

SUDESTE / SOUTHEAST = 117
MINAS GERAIS
ESPIRITO SANTO

AMAZONAS '
PARA
RONDONIA

=l

TOCANTINS SRS

 mochanoenosu.  [ETI

CII I P NS

i
x-]

6.3.Participacao de vendas por canal
®No terceiro trimestre de 2022 a Renault teve a seguinte participagado nos canais:

Canal de vendas:

- 70% das vendas realizadas no varejo (+ 6 pontos em relagdo ao 3° trimestre
de 2021).

Segmento:

- 41% das vendas no segmento C (carros compactos) e nos segmentos

superiores (+ 5 pontos em relagdo ao 3° trimestre de 2021).

8 ANFAVEA. Anuario ANFAVEA 2023. Disponivel em:

https://anfavea.com.br/site/wp-content/uploads/2023/04/ANUARIO-ANFAVEA-2023.pdf. Acesso em:
15 abr. 2023.

8 RENAULT. Renault Imprensa. Release: Alta de 20,5% no faturamento no 3° trismestre de 2022 e
sucesso dos novos langamentos
https://imprensa.renault.com.br/release/item/alta-de-205-no-faturamento-no-3o-trimestre-de-2022-e-s
ucesso-dos-novos-lancamentos/pt. Acesso em 20 de abr. 2023.


https://imprensa.renault.com.br/release/item/alta-de-205-no-faturamento-no-3o-trimestre-de-2022-e-sucesso-dos-novos-lancamentos/pt
https://imprensa.renault.com.br/release/item/alta-de-205-no-faturamento-no-3o-trimestre-de-2022-e-sucesso-dos-novos-lancamentos/pt
https://smabc.org.br/brasil-torna-se-segundo-maior-mercado-global-da-renault/#:~:text=Com%20126%2C7%20mil%20licenciamentos,atr%C3%A1s%20de%20Alemanha%20e%20R%C3%BAssia
https://anfavea.com.br/site/wp-content/uploads/2023/04/ANUARIO-ANFAVEA-2023.pdf
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Modelos elétricos e hibridos:
- 38% das vendas de veiculos de passeio da marca Renault na Europa (+ 12

pontos em relacao aos 9 primeiros meses de 2021);

- Renault Arkana: mais de 60 mil pedidos, sendo 60% na versao E-TECH e

60% no canal de vendas no varejo.

7Ja em 2023 sua participagao foi:
Vendas no varejo:

- 65% das vendas nos cinco principais paises do Grupo na Europa;
- Mais da metade do total de vendas da marca Renault na Europa;
- Dacia no segundo lugar do mercado europeu de vendas no varejo;

- Dacia Sandero é o veiculo mais vendido a clientes do varejo na Europa.
Segmento C:

- Crescimento de 42% em comparagéo com o primeiro semestre de 2022;

- Sucesso dos modelos Arkana, Austral e Megane E-Tech 100% elétrico;

- Renault Arkana: 55% das vendas na versao E-Tech;

- Renault Austral: 65% das vendas na versao hibrida e 60% nas versdes topo
de linha;

- Renault Megane E-Tech Elétrico: mais de 70% das vendas nas versdes topo

de linha e 80% na motorizagdo mais potente.
Eficiéncia energética:

- Aumento de 18% nas vendas de veiculos de passeio eletrificados da marca
Renault;
- 37% das vendas de veiculos de passeio da marca na Europa;

- 11% das vendas de veiculos de passeio na Europa.

8 RENAULT. Renault Imprensa. Release: Renault Group segue com crescimento nos segmentos de
criadores de valor. Disponivel em:
https://imprensa.renault.com.br/release/item/renault-group-segue-com-crescimento-nos-segmentos-cr
iadores-de-valor. Acesso em 25 de jul. 2023.


https://imprensa.renault.com.br/release/item/renault-group-segue-com-crescimento-nos-segmentos-criadores-de-valor
https://imprensa.renault.com.br/release/item/renault-group-segue-com-crescimento-nos-segmentos-criadores-de-valor
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7. PRECO

7.1. A politica de pregos do produto para o consumidor final

O custo de producdo é um fator-chave na determinacdo do pregco de um
carro. Isso inclui os custos de materiais, médo-de-obra, fabricagdo, montagem,
logistica e outros custos associados a produgao do veiculo.

A Renault fabrica os trés modelos de Kwid no Brasil na cidade de Sao José
dos Pinhais (PR), tornando o valor do carro mais em conta por nao precisar fazer
importacao de materiais e mao de obra. Outro ponto que faz com que o carro seja
mais em conta é o acabamento interno todo feito de plastico, barateando ainda mais
a sua producéo.

Antes do langamento do veiculo Renault Kwid, a equipe de compras da
empresa realizou uma pesquisa no mercado em busca de fornecedores dispostos a
desenvolver novas pecas com custos reduzidos e renegociagdo dos custos com
fornecedores ja existentes. Essa estratégia foi fundamental para viabilizar a oferta
de um produto com preco acessivel para a populagao brasileira.

Ao abordarmos o marketing em um contexto de processo de vendas
totalmente online, notamos que o Renault Kwid tem se destacado como o carro
mais vendido por meio de seu site oficial. Nesse sentido, a Renault desenvolveu
uma campanha com o conceito de K-commerce, visando proporcionar uma jornada
de compra mais fluida para o Renault Kwid.

Os compras e financiamentos dos carros sao realizados através do banco
RCI, que é o banco do grupo Renault, com o CDC (Crédito Direto ao Consumidor), a
condicdo de entrada é de 30,00% (R$ 20.901,00), mais saldo financiado em 60
parcelas fixas de R$ 1.248,18, taxa de juros de 1,30% (a.m) e taxa de juros de
16,77% (a.a).

A entrega do veiculo é realizada pela concessionaria mais préxima, com
prazos variaveis de acordo com a regiao. Por exemplo, em Sao Paulo, o prazo é de
oito dias uteis. Caso a avaliagdo do veiculo usado esteja incorreta, o cliente é
responsavel por pagar a diferenga de valor na concessionaria durante a entrega do
veiculo.

Essa abordagem inovadora de venda online do Renault Kwid demonstra
como a Renault tem buscado oferecer uma experiéncia de compra conveniente e
eficiente aos consumidores, alinhando-se as tendéncias do mercado atual e as
expectativas dos clientes em relagédo a compra de automoveis.
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Outro aspecto distintivo na politica de precos da Renault é a disponibilidade
de descontos exclusivos para empresarios, abrangendo desde
microempreendedores individuais até grandes frotistas. Este ponto é muito usado,
por exemplo: por autoescolas e motoristas de aplicativos.

7.2. Prego para o consumidor

O preco do Renault Kwid para o consumidor € de:
Kwid Zen R$68.190,00

Kwid Intense R$71.290,00

Kwid Outsider: R$74.640,00

7.3. Comparativos de pre¢o com a concorréncia

Com base na tabela ®*FIPE (Fundagao Instituto de Pesquisas Econémicas) de
precos meédios dos veiculos automotores mais acessiveis comercializados no Brasil
em 2023, constata-se que o Renault Kwid ocupa a posicdo de lideranga. Seus
valores oscilam entre R$56.965 na versédo de entrada e R$136.853 no modelo mais

recente langcado, que € uma versao elétrica.

1° Lugar: Renault Kwid

KWID Zen 1.0 Flex 12V 5p Mec. 2023 Gasolina R$ 59.965

KWID Intense 1.0 Flex 12V 5p Mec. 2023 Gasolina R$ 63.854
KWID OUTSIDER 1.0 Flex 12V 5p Mec. 2023 Gasolina R$ 66.201
KWID Intense (Elétrico) 2023 Gasolina R$ 136.853

2° Lugar: Fiat Mobi
MOBI LIKE 1.0 Fire Flex 5p. 2023 Gasolina R$ 63.325
MOBI TREKKING 1.0 Flex 5p. 2023 Gasolina R$ 66.503

3° Lugar: Fiat Crono

CRONOS 1.0 6V Flex 2023 Gasolina R$ 70.333

CRONOS DRIVE 1.0 6V Flex 2023 Gasolina R$ 76.749
CRONOS DRIVE 1.3 8V Flex Aut. 2023 Gasolina R$ 86.364

8 Fundacgdo Instituto de Pesquisas Econdémicas. Fipe. Tabela Fipe. Indicadores: Preco médio de
veiculos. Disponivel em: https://veiculos.fipe.org.br/. Acesso em 20 de jul. 2023.


https://veiculos.fipe.org.br/

CRONOS PRECISION 1.3 16V Flex Aut. 2023 Gasolina R$ 91.444

4° Lugar: Renault Logan
LOGAN Life Flex 1.0 12V 4p Mec. 2023 Gasolina R$ 72.628
LOGAN Zen Flex 1.0 12V 4p Mec. 2023 Gasolina R$ 76.759

5° Lugar: Renault Sandero
SANDERO S Edition Flex 1.0 12V 5p Mec. 2023 Gasolina R$ 73.638

6° Lugar: Hyundai HB20

HB20 Comfort 1.0 Flex 12V Mec. 2023 Gasolina R$ 76.448

HB20 Edicao Especial 1.0 Flex Mec. 2023 Gasolina R$ 80.691

HB20 Comfort 1.0 TB Flex 12V Mec 2023 Gasolina R$ 82.141

HB20 Limited 1.0 Flex 12V Mec. 2023 Gasolina R$ 82.985

HB20 Copa Mundo Qatar 1.0 Flex Mec 2023 Gasolina R$ 85.924
HB20S Copa Mundo Qatar 1.0 Flex Mec. 2023 Gasolina R$ 92.489
HB20 Edigao Especial 1.0 TB Flex Aut. 2023 Gasolina R$ 93.149
HB20 Comfort 1.0 TB Flex 12V Aut 2023 Gasolina R$ 93.955

HB20 Copa Mundo Qatar 1.0 TB Flex Aut. 2023 Gasolina R$ 103.110
HB20S Copa Mundo Qatar 1.0 TB Flex Aut. 2023 Gasolina R$ 108.554

7° Lugar: Peugeot 208

208 Like 1.0 Flex 6V 5p Mec. 2023 Gasolina R$ 77.936

208 Style 1.0 Flex 6V 5p Mec. 2023 Gasolina R$ 86.050
208 Roadtrip 1.6 Flex 16V 5p Aut. 2023 Gasolina R$ 93.638

8° Lugar: Chevrolet Onix

ONIX HATCH LT 1.0 12V Flex 5p Mec. 2023 Gasolina R$ 80.372

ONIX HATCH LT 1.0 12V TB Flex 5p Mec. 2023 Gasolina R$ 82.792
ONIX HATCH PREM. 1.0 12V TB Flex 5p Aut. 2023 Gasolina R$ 99.040

9° Lugar: Hyundai HB20S
HB20S Comfort 1.0 Flex 12V Mec. 2023 Gasolina R$ 82.550
HB20S Edicao Especial 1.0 Flex Mec. 2023 Gasolina R$ 86.217
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HB20S Limited 1.0 Flex 12V Mec. 2023 Gasolina R$ 89.917
HB20S Edicao Especial 1.0 TB Flex Aut. 2023 Gasolina R$ 100.235
HB20S Comfort 1.0 TB Flex 12V Aut. 2023 Gasolina R$ 101.098

10° Lugar: Onix Plus
ONIX SEDAN Plus LT 1.0 12V Flex 4p Mec. 2023 Gasolina R$ 83.476

* Més de referéncia na tabela FIPE: Abril/2023

7.4. Fatores sazonais e externos que afetam o prego

Os principais fatores sazonais que tendem a aumentar o prego dos carros é
no final do ano, quando as pessoas estao procurando comprar carros novos para o
Natal ou para o inicio do ano novo. Os pregos também tendem a aumentar no
verao, quando as pessoas estao procurando carros para viajar.

Fatores externos que podem afetar o valor do carro sédo a inflacéo, a taxa de
juros e a oferta e demanda e os impostos.
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8. ACOES DE COMUNICAGAO REALIZADAS E QUAIS O PRINCIPAIS
RESULTADOS (ULTIMOS 3 ANOS)

8.1. Propaganda

®Figura 17 - Renault Kwid 2018: Comercial de Langamento no Brasil (Hulk)

RENAULT I

Passion for life

NOVO

Renault KWID ,

O SUV DOS COMPACTOS.

azom e, MARVEL

%O comercial foi estrelado pelo icénico personagem dos quadrinhos, o Hulk.

O comercial comega mostrando um grupo de pessoas tentando empurrar um
carro antigo em uma ladeira ingreme, mas sem sucesso. De repente, o Hulk
aparece e empurra o carro sem esforgo, mostrando a forga do veiculo. Em seguida,
o comercial mostra o Kwid, destacando seu tamanho compacto, mas com espaco
interno surpreendente.

8% GRANDES NOMES DA PROPAGANDA. Anunciantes: Renault apresenta novo Kwid com
campanha estrelada pelo personagem Hulk. Disponivel em:
https://grandesnomesdapropaganda.com.br/anunciantes/renault-apresenta-novo-kwid-com-campanh
a-estrelada-pelo-personagem-hulk/. Acesso em: 05 abr. 2023.

% GRANDES NOMES DA PROPAGANDA. Renault apresenta novo Kwid com campanha estrelada
pelo personagem Hulk. Disponivel em:
https://grandesnomesdapropaganda.com.br/anunciantes/renault-apresenta-novo-kwid-com-campanh
a-estrelada-pelo-personagem-hulk/. Acesso em: 05 abr. 2023.

CARSNEWS. Com o incrivel Hulk, campanha de TV novo Renault Kwid estreia neste sabado.
Disponivel em:
https://carsnews.meionorte.com/2017/08/05/com-o-incrivel-hulk-campanha-de-tv-novo-renault-kwid-e
streia-neste-sabado/. Acesso em: 05 abr. 2023.


https://grandesnomesdapropaganda.com.br/anunciantes/renault-apresenta-novo-kwid-com-campanha-estrelada-pelo-personagem-hulk/
https://grandesnomesdapropaganda.com.br/anunciantes/renault-apresenta-novo-kwid-com-campanha-estrelada-pelo-personagem-hulk/
https://grandesnomesdapropaganda.com.br/anunciantes/renault-apresenta-novo-kwid-com-campanha-estrelada-pelo-personagem-hulk/
https://grandesnomesdapropaganda.com.br/anunciantes/renault-apresenta-novo-kwid-com-campanha-estrelada-pelo-personagem-hulk/
https://grandesnomesdapropaganda.com.br/anunciantes/renault-apresenta-novo-kwid-com-campanha-estrelada-pelo-personagem-hulk/
https://grandesnomesdapropaganda.com.br/anunciantes/renault-apresenta-novo-kwid-com-campanha-estrelada-pelo-personagem-hulk/
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Além do Hulk, o comercial também apresentou outras referéncias ao universo
dos quadrinhos, como um grafite do Homem-Aranha e um letreiro com a palavra
"POW", um dos simbolos classicos das histérias em quadrinhos.

O langamento do Kwid com um comercial tdo criativo e divertido foi bem
recebido pelo publico brasileiro e ajudou a fortalecer a imagem da Renault no
mercado automotivo. Com a campanha, a Renault conseguiu mostrar que o Kwid é
um carro compacto, mas com grande capacidade e forga.

9Figura 18 - Renault Kwid Outsider 2019: Comercial da Caverna do Dragéo

rault

KWID OUTSIDER

0O SUV dos compactos

Deixe o impossivel para tr

2Egssa foi uma das principais campanhas ja realizadas da marca a respeito do
modelo, envolvendo uma grande produgao, digna de cinema.

A fabricante de automdveis criou uma campanha publicitaria que trouxe de
volta a memoaria dos brasileiros a série animada Caverna do Dragéo, baseada no
RPG Dungeons & Dragons, que fez sucesso no pais nos anos 80. A campanha
publicitaria foi muito bem recebida, gerando inclusive uma peticdo pedindo que a
Renault produzisse um filme ou uma série para a Netflix, inspirados na animagao.

9 VIVA TATUAPE. Variedades: Renault Kwid Outsider Caverna do Dragdo: Uma das melhores acdes
de marketing de todos 0s tempos. Disponivel em:
https://vivatatuape.com.br/portal/2019/05/27/renault-kwid-outsider-caverna-do-dragao-uma-das-melho
res-acoes-de-marketing-de-todos-os-tempos/. Acesso em 05 abr. 2023.

%2 PropMark. Noticias: DPZ LEVA O MELHOR COMERCIAL DO BRASIL COM CAVERNO DO
DRAGAO CRIADO PARA A RENAULT. Propmark, Sdo Paulo, 8 nov. 2019. Disponivel em:
https://propmark.com.br/dpz-leva-o-melhor-comercial-do-brasil-com-caverno-do-dragao-criado-para-a
-renault/. Acesso em 05 abr. 2023.

Quatro Rodas. Noticias: RENAULT REVIVE "CAVERNA DO DRAGAQ" EM COMERCIAL DO KWID
OUTSIDER. Quatro Rodas, Séao Paulo, maio 2019. Disponivel em:
https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/renault-revive-caverna-do-dragao-em-comercial-do-kwid-outs
ider/. Acesso em: 05 abr. 2023


https://propmark.com.br/dpz-leva-o-melhor-comercial-do-brasil-com-caverno-do-dragao-criado-para-a-renault/
https://propmark.com.br/dpz-leva-o-melhor-comercial-do-brasil-com-caverno-do-dragao-criado-para-a-renault/
https://propmark.com.br/dpz-leva-o-melhor-comercial-do-brasil-com-caverno-do-dragao-criado-para-a-renault/
https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/renault-revive-caverna-do-dragao-em-comercial-do-kwid-outsider/
https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/renault-revive-caverna-do-dragao-em-comercial-do-kwid-outsider/
https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/renault-revive-caverna-do-dragao-em-comercial-do-kwid-outsider/
https://vivatatuape.com.br/portal/2019/05/27/renault-kwid-outsider-caverna-do-dragao-uma-das-melhores-acoes-de-marketing-de-todos-os-tempos/
https://vivatatuape.com.br/portal/2019/05/27/renault-kwid-outsider-caverna-do-dragao-uma-das-melhores-acoes-de-marketing-de-todos-os-tempos/
https://vivatatuape.com.br/portal/2019/05/27/renault-kwid-outsider-caverna-do-dragao-uma-das-melhores-acoes-de-marketing-de-todos-os-tempos/
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8.2. Campanhas Digitais

%Figura 19 - Campanha publicitaria da Renault. 2021 — Google
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No Google ADS, a marca possui 200 anuncios referentes aos seus produtos,
sendo em torno de 27 abordando o modelo de carro “KWID”.

No Meta ADS (Facebook & Instagram), a marca possui mais de 4100
anuncios registrados, sendo em torno de 890, abordando o modelo Kwid.

% Google. Central de transparéncia de anlncios. Renault do Brasil S/A. Disponivel em:
https://adstransparency.google.com/advertiser/AR143713734390322298897region=BR&sig=AE2sTA
WAAAAAZDjK1aGTQkBrUE3nstNaZTqzkCM. Acesso em 06 abr. 2023.


https://adstransparency.google.com/advertiser/AR14371373439032229889?region=BR&sig=AE2sTAwAAAAAZDjK1aGTQkBrUE3nstNaZTqzkCM
https://adstransparency.google.com/advertiser/AR14371373439032229889?region=BR&sig=AE2sTAwAAAAAZDjK1aGTQkBrUE3nstNaZTqzkCM
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9Figura 20 - Facebook. Biblioteca de Anuncios.
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8.3. Marketing Direto

Os revendedores da marca Renault costumam utilizar o e-mail como
marketing para promover vendas, na qual enviam catalogos digitais aos clientes
com informacdes sobre os modelos mais recentes langados. Além dos precos dos
carros, esses catalogos também incluem especificagdes técnicas, imagens em alta
qualidade, avaliacbes e comentarios dos clientes anteriores, informacdes sobre as
op¢oes de financiamento disponiveis e detalhes sobre as promogdes atuais.

o Facebook. Biblioteca de Anuncios. Disponivel em:
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=BR&q=RENAULT&sor
t data[direction]=desc&sort_data[mode]=relevancy_monthly_grouped&search_type=keyword_unorde
red&media_type=all. Acesso em 06 abr. 2023.


https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=BR&q=RENAULT&sort_data%5Bdirection%5D=desc&sort_data%5Bmode%5D=relevancy_monthly_grouped&search_type=keyword_unordered&media_type=all
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=BR&q=RENAULT&sort_data%5Bdirection%5D=desc&sort_data%5Bmode%5D=relevancy_monthly_grouped&search_type=keyword_unordered&media_type=all
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=BR&q=RENAULT&sort_data%5Bdirection%5D=desc&sort_data%5Bmode%5D=relevancy_monthly_grouped&search_type=keyword_unordered&media_type=all
https://www.facebook.com/ads/library/?active_status=all&ad_type=all&country=BR&q=RENAULT&sort_data%5Bdirection%5D=desc&sort_data%5Bmode%5D=relevancy_monthly_grouped&search_type=keyword_unordered&media_type=all
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%Figura 21 - Marketing Direto da Renault
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No que diz respeito ao atendimento ao cliente, a marca em questao tem se
esforgcado para torna-lo o mais conveniente possivel. Fazem contato por telefone,
e-mail ou presencialmente. Essa abordagem permite que o cliente se sinta mais
confortavel em obter informagdes sobre um carro sem se sentir pressionado a tomar
uma decis&do imediata.

A marca também oferece servicos pds-venda, como agendamento de
revisdes e manutengdes, garantia estendida, suporte técnico e assisténcia 24 horas
em caso de emergéncias. Esses servigos adicionais mostram o compromisso da
marca em fornecer uma experiéncia de compra completa e satisfatéria aos seus
clientes.

%Flip Design. Campanha Renault. Disponivel em:
https://flipdesign.art.br/portfolio-item/campanha-renault-2/. Acesso em 06 abr. 2023.


https://flipdesign.art.br/portfolio-item/campanha-renault-2/
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8.4. Promoc¢ao de Vendas

‘GIROU, LIGOU, GANHOU”

9%Figura 22 - Promogéo de vendas - Renault - Girou, Ligou, Ganhou

Em 2018, a Renault apresentou uma grande promogédo chamada "Girou,
Ligou, Ganhou", em que os consumidores tinham a chance de ganhar um carro
Kwid ao girar uma chave na concessionaria e liga-lo. Pela primeira vez em mais de
dez anos, a promog¢ao daria 100 carros aos consumidores em todo o Brasil. A
campanha teve como protagonista a cantora Anitta, juntamente com outros
embaixadores da marca, Marina Ruy Barbosa e Bruno Gagliasso.

A promocdo contou com uma parceria com o McDonald 's, que transformou
os restaurantes em pontos de contato com a promocédo. A acdo promocional foi
desenvolvida digitalmente, com diversos formatos de filmes criados para diferentes
plataformas de midia.

% RENAULT. Imprensa Renault. Press Release: Girou, Ligou, Ganhou: da Renault distribui 100 KWID
em campanha estrelada por Anitta. Disponivel em:
https://imprensa.renault.com.br/release/item/girou-ligou-ganhou-da-renault-distribui-100-kwid-em-cam
panha-estrelada-por-anitta/pt. Acesso em: 06 abr. 2023.
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“Se é Renault, pode confiar”

"Figura 23 - Campanha "Se é Renault pode confiar"
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A acdo da Renault sorteou vouchers instantaneos de até R$ 300,
smartphones e smart TVs para clientes que gastaram acima de R$ 550 na compra
de pegas ou servigos.

De acordo com as regras da promocado, a cada R$ 550 gastos em pecas e
servigos, o cliente ganhava um voucher instantaneo com valores entre R$ 25 e R$
300, além de um cupom para concorrer aos sorteios semanais de nove
smartphones e uma smart TV durante o periodo da promogéo.

8.5. Merchandising

A Renault utiliza uma tatica de marketing inteligente de merchandising para
popularizar sua marca e produtos por meio de itens licenciados. Esses itens sao
projetados por empresas de merchandising e comercializados para fas e clientes
avidos da Renault. A gama de mercadorias inclui uma variedade de produtos como
camisetas, bonés, canetas, chaveiros e muito mais.

A Renault utiliza o merchandising para reforgar sua posigcdo no mercado e
estabelecer uma percepcéao favoravel da marca entre os consumidores. Além disso,
essa abordagem permite que a organizagdo ganhe renda suplementar por meio da
distribuicdo de mercadorias licenciadas.

% Autos Segredos. Mercado: Campanha “Se € Renault pode confiar” sorteara prémios na compra de
pecgas ou servigos Disponivel em:
https://www.autossegredos.com.br/mercado/campanha-se-e-renault-pode-confiar-sorteara-premios-n
a-compra-de-pecas-ou-servicos/. Acesso em 06 abr. 2023.


https://www.autossegredos.com.br/mercado/campanha-se-e-renault-pode-confiar-sorteara-premios-na-compra-de-pecas-ou-servicos/
https://www.autossegredos.com.br/mercado/campanha-se-e-renault-pode-confiar-sorteara-premios-na-compra-de-pecas-ou-servicos/
https://www.autossegredos.com.br/mercado/campanha-se-e-renault-pode-confiar-sorteara-premios-na-compra-de-pecas-ou-servicos/
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Os entusiastas da Renault podem facilmente obter mercadorias licenciadas
em lojas fisicas e mercados online. Entre os distribuidores oficiais esta a Boutique
Renault, que possui um extenso estoque de produtos da marca. De roupas e
acessorios a brinquedos e decoragao, os compradores podem se deliciar com uma
selecao diversificada de mercadorias da Renault.

Vale a pena notar que o merchandising abrange mais do que a mera venda
de mercadorias licenciadas. A Renault aplica essa abordagem em marketing, bem
como em eventos, onde expde estrategicamente seus produtos e veiculos em areas
de alto trafego, como eventos esportivos e feiras.

A promogao dos produtos da Renault serve a multiplos propdsitos - nao
apenas melhora a reputacdo da marca entre os consumidores, mas também gera
receita suplementar por meio da venda de produtos licenciados. Além disso, permite
gue a marca ganhe mais visibilidade em ag¢des de marketing de eventos.

8.6. Material de PDV

No geral, todas as concessionarias possuem a mesma identidade visual, seja
de fachada, folhetos, catalogos.

Atualizam catalogos a cada langamento ou promogao. Sdo bem completos e
explicam diversos detalhes do modelo abordado.

9%Figura 24 - Ofertas e catalogos Renault
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Abrir folheto >

Renau Sult Renault Renault Renault
RENAULT ARKANA NEW RENAULT TRAFIC RENAULT KANGOO AND RENAULT KWID 2023 RENAULT MASTER 2023
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% TIENDEO. Carros, Motos e Pegas. Renault: Renault - Catalogos, Promogdes e Ofertas. Disponivel
em: https://www.tiendeo.pt/ofertas-catalogos/renault. Acesso em 06 abr. 2023.


https://www.tiendeo.pt/ofertas-catalogos/renault
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8.7. Material de apoio para equipe de vendas

Na empresa Renault existe um cargo de consultor de vendas, que sao
responsaveis por fazer as concessionarias parceiras atingirem o objetivo do niumero
de vendas de todos os produtos e servigos da empresa.

Existe um processo de bénus salarial para o consultor que conseguir fazer a
concessionaria atingir o objetivo.

Em 2022, a Renault realizou uma campanha de incentivo para o vendedor da
concessionaria que é responsavel pela venda de pecas e acessorios de carros no
Mercado Livre. O vendedor que atingisse o objetivo ganhava um Gift Card para
utilizar da maneira que desejar no proprio marketplace.

8.8. Relagoes Publicas/Assessoria de Imprensa

A marca tem uma 6tima conduta e possui seu proprio instituto, e os principais
projetos sociais apoiados sao a “Associagédo Borda Viva” e “Supera”, no Parana.

Esses projetos sociais tém transformado materiais reaproveitados da
produgao de veiculos da Renault, como sobras de tecido e cintos de seguranga, em
produtos de qualidade, usando a técnica do upcycling. Os projetos foram apoiados
pelo Instituto Renault e, juntos, ja aproveitaram mais de 12 toneladas de materiais,
comercializando cerca de 4 mil produtos nos ultimos dois anos.

Esses itens, incluindo bolsas, mochilas e necessaires, sao vendidos em 75
concessionarias da Renault no Brasil e também na Boutique Renault. Cerca de 20
mulheres em situagao de vulnerabilidade social foram beneficiadas pela geracao de
renda desses projetos. As colegdes de produtos desenvolvidas pelos projetos ja
foram comercializadas até mesmo na Franca, na icbnica L'Atelier Renault,
localizada na Champs-Elysées, em Paris.

A estratégia de Responsabilidade Socioambiental do Renault Group contribui
para a transformagao da sociedade, acelerando a transigéo ecoldgica e fortalecendo
a seguranga no transito e dos colaboradores. O Instituto Renault ja impactou mais
de 800 mil pessoas nos ultimos 10 anos, atuando em dois eixos: inclusdo e
mobilidade sustentavel.

Além disso, a marca possui 0 "Prémio ESG Renault" que tem como objetivo
reconhecer e valorizar iniciativas nas areas de meio ambiente, social e governancga
em parceria com as concessionarias da rede. Esse prémio permite que as ag¢des da
montadora tenham maior alcance em todo o pais e estejam alinhadas com a
atuacao do Instituto Renault, que engloba temas como geragao de renda, educacéo,
empreendedorismo social, meio ambiente e empregabilidade.
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9Figura 25 - 22 edi¢io do Prémio ESG Renault
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1Em sua primeira edigdo em 2021, ao todo, 22 grupos de concessionarias
Renault participaram do prémio, desenvolvendo um total de 227 agdes relacionadas
aos temas ESG. Todas as iniciativas foram validadas pelo Instituto Renault, que
orientou os critérios com base na estratégia de ESG do Renault Group.

A marca possui uma equipe de comunicagao responsavel por lidar com a
imprensa e assegurar que as informagdes relacionadas a marca sejam divulgadas
da forma mais precisa e adequada possivel.

A empresa realiza eventos e coletivas de imprensa para apresentar seus
novos produtos, tecnologias e estratégias de negocios, além de disponibilizar
informagdes e materiais de imprensa através de seu site oficial.

A Renault também utiliza as redes sociais para se comunicar com a imprensa
e compartilhar novidades e informacgdes relevantes sobre a marca e suas atividades.
Também ha um canal de atendimento exclusivo para a imprensa, onde jornalistas
podem solicitar informagbdes, imagens, entrevistas e outras necessidades
relacionadas a cobertura da Renault.

% RENAULT. Renault Imprensa. Press Release: 22 Edigdo do Prémio ESG Renault conhece 12
concessionarias por suas praticas socioambientais. Disponivel em:
https://imprensa.renault.com.br/release/item/2a-edicao-do-premio-esg-renault-reconhece-12-concessi
onarias-por-suas-praticas-socioambientais/pt. Acesso em 08 abr. 2023.

190 RENAULT. Renault Imprensa. Press Release: Projetos sociais apoiados pelo Instituto Renault ja
transformaram 12 toneladas de materiais pela economia circular. Disponivel em:
https://imprensa.renault.com.br/release/item/projetos-sociais-apoiados-pelo-instituto-renault-ja-transfo
rmaram-12-toneladas-de-materiais-pela-economia-circular/pt. Acesso em 08 abr. 2023.


https://imprensa.renault.com.br/release/item/projetos-sociais-apoiados-pelo-instituto-renault-ja-transformaram-12-toneladas-de-materiais-pela-economia-circular/pt
https://imprensa.renault.com.br/release/item/projetos-sociais-apoiados-pelo-instituto-renault-ja-transformaram-12-toneladas-de-materiais-pela-economia-circular/pt
https://imprensa.renault.com.br/release/item/2a-edicao-do-premio-esg-renault-reconhece-12-concessionarias-por-suas-praticas-socioambientais/pt
https://imprensa.renault.com.br/release/item/2a-edicao-do-premio-esg-renault-reconhece-12-concessionarias-por-suas-praticas-socioambientais/pt
https://imprensa.renault.com.br/release/item/2a-edicao-do-premio-esg-renault-reconhece-12-concessionarias-por-suas-praticas-socioambientais/pt
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A marca também utiliza ferramentas de relagbes publicas, como press
releases e press kits, para divulgar informagdes relevantes aos jornalistas e ao
publico em geral.

Essas ferramentas contém informacgdes sobre os produtos, estratégias, agdes
e campanhas da empresa, além de imagens, videos e outros materiais de suporte
que podem ser utilizados pelos jornalistas em suas reportagens e matérias.

8.9. Eventos

A Renault realiza eventos para o langamento dos novos carros. Em 2022
realizou o langamento do Renault Kwid E-Tech, no parque do Ibirapuera. O evento
aconteceu entre os dias 21 a 27 de Setembro, com vendas de ingressos para o
publico externo.
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1"Figura 26 - Evento Renault E-Tech 100% Eletric Days

Renault E-Tech
100% electric days

21de setembro de 2023

Aberturado evento
Ricardo Gondo, presidente Renault do Brasil

O futuro da eletrificagéo no Brasil
Marciode Lima Leite, presidente Anfavea

O caminho dadescarbonizagéo
no setor automotivo
Masao Ukon, managing director & senior partner BCG

9. CONCORRENCIA

9.1. Critérios para definicao dos concorrentes diretos e indiretos

Os critérios utilizados para a definicdo dos concorrentes diretos e indiretos
foram as similaridades dos modelos, ou seja, carros que s&o populares, em sua
maioria de entrada, com motor 1.0 e com o pre¢o mais em conta.

9.2. Principais concorrentes diretos, produtos e fabricantes e suas

caracteristicas diferenciadoras.

No mercado automobilistico, todas as marcas precisam de modelos de
entrada, compactos, com alto desempenho e com valores mais acessiveis, bem
como precisam de modelos com visual mais aventureiro. Como a linha Kwid da
Renault possui versdes para varios gostos, separamos alguns modelos que
poderiam concorrer no imaginario do cliente no momento de fazer a deciséo de
compra, tanto em desempenho do produto quanto em comunicagao da marca.

19" RENAULT. Renault Brasil. Renault Brasil: Renault E-tech 100% eletric days. Disponivel em:
https://www.renault.com.br/universo-e-tech.html. Acesso em 08 abr. 2023.


https://www.renault.com.br/universo-e-tech.html
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Kwid Zen:

192Figura 27 - Kwid Zen: Fiat Mobi Like, Chevrolet Onix Joy e Hyundai HB20 1.0.

Chevrolet Onix Joy

Hyundai HB20 1.0

Kwid Intense:

193Figura 28 - Kwid Intense: Hyundai HB20 Unique, Fiat Mobi Like e Chevrolet Onix 1.0.

Hyundai HB20 Unique

102 Agéncia Muni

103 Agéncia Muni
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Kwid Intense Pack Bison:

1%Figura 29 - Kwid Intense Pack Bison: Fiat Mobi Like, Fiat Argo Drive, Chevrolet Onix LTZ, Hyundai
HB20 Comfort.

Ml

Fiat Argo Drive

Chevrolet Onix LTZ, Hyundai HB20 Comfort

104 Agéncia Muni
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Kwid Outsider:

1%Fjgura 30 - Kwid Outsider: Fiat Mobi Trekking, Fiat Argo Trekking, Ford Ka Freestyle e Chevrolet Onix
Activ.

Fiat Mobi Trekking Fiat Argo Trekking
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Ford Ka Freestyle Chevrolet Onix Activ

9.3. Politica de pregos praticados pelos concorrentes

Separado por montadoras, podemos observar as principais politicas de
vendas praticadas pelos concorrentes do Renault Kwid.

*Informagdes técnicas retiradas dos sites da Fiat, Chevrolet, Hyundai.

wFiat:

A Fiat conta com diversas politicas diferenciadas para incentivar ainda mais a
compra de seus produtos, como:

GIRO FIAT: Programa de "troca" de carro, sendo o seu carro antigo uma
entrada para o novo. Entradas a partir de 20% no seu préximo fiat, pagamento em
até 47 parcelas reduzidas + parcela final, parcelas até 32% menores do que o
financiamento normal.

105 Agéncia Muni

196 F|AT. Fiat Brasil. Disponivel em: https://www.fiat.com.br/. Acesso em 10 de abr. 2023.
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Cartdo Fiat Itau: Programa de recompensas usando o cartdo Itau para
financiar o seu Fiat. Até R$20 mil de desconto, cashback em dobro, revisdes com
desconto, financiamentos com vantagens.

Consoércio Fiat: No consércio existe o beneficio de ndo pagar juros sobre as
parcelas e nem entrada, pagando somente um valor fixo até ser contemplado com
um Fiat Okm.

1wChevrolet:

A Chevrolet possui opcdes de financiamento que podem agradar a mais
publicos, além de programas de fidelizacao.

- Financiamento regular: entrada a partir de 0%, parcelas fixas mensais,
prazos em até 60 meses, planos para pessoa fisica ou juridica, veiculos
novos ou usados.

- Financiamento 72 meses: para quem precisa de mais tempo para pagar,
entrada de 20%, parcelas fixas reduzidas, até 72 meses para pagar.

- Chevrolet Sempre: Programa de "troca" de carro, sendo o seu carro antigo
uma entrada para o novo. Entradas a partir de 30% no seu préximo
Chevrolet, parcelas em 24, 26 ou 48 meses, parcela final entre 15% e 40%
do valor do carro, possibilidade de refinanciamento.

- Plano Zero: financiamento sem parcelas intermediarias, o pagamento é feito
em duas vezes, 50% na hora da compra e 50% um ano depois.

- Plano Zero Mais: mais tempo para pagar! O cliente paga metade do valor na
hora da compra, 25% um ano depois e o restante no ano seguinte.

- Além disso, a marca também conta com outros planos com condi¢des
especiais: para empresas, para fazendeiros, para compra de seminovos,
consorcios e até planos para caréncia.

197 CHEVROLET. Chevrolet Brasil. Disponivel em: https://www.chevrolet.com.br/. Acesso em 10 de
abr. 2023.
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“Hyundai:

A Hyundai conta com menos servigos facilitadores, porém nao deixa de
oferecer boas condi¢cbes de compra:

- Financiamento: Entradas a partir de 20%, parcelas reduzidas (podendo ser
até 50% menor do que o financiamento tradicional, feita em até 48 meses,
com a parcela final de 20% a 40% do valor final do veiculo.

- Programa de recompra: Ao final do pagamento, a Hyundai recompra o seu
carro seminovo por 80% do valor da tabela Fipe e a diferenca podera ser
utilizada na entrada do préximo Hyundai Okm.Além disso, a Hyundai conta
com um excelente servico de pds-vendas, opgdes de seguros, e solugoes
mais viaveis para a realizacdo da compra.

9.4. Pontos fortes e fracos dos produtos concorrentes.

O maior ponto forte do Renault Kwid seria o seu baixo custo, com baixo
consumo de combustivel e design moderno. Além disso, é facil de manobrar e
estacionar, possui boa altura em relacdo ao solo e boa conectividade. No entanto,
apresenta desempenho limitado, espacgo interno reduzido, acabamento interno
simples, pouco resistente e suspensao pouco confortavel em terrenos irregulares.

A maior vantagem que seus concorrentes teriam em relagdo ao Renault Kwid
poderia ser relacionado com a imagem da marca, visto que o Kwid ainda apresenta
desconfianca por alguns consumidores, afetando sua imagem no mercado.

O Fiat Mobi Like, por sua vez, € uma opg¢ao acessivel, com baixo consumo
de combustivel e facil de estacionar. Porém, possui design pouco atraente,
desempenho limitado, espaco interno limitado e uma mecénica antiga. A marca nao
destaca caracteristicas de seguranga em suas comunicagdes, 0 que pode ser visto
como uma desvantagem competitiva.

Ja o Fiat Mobi Trekking apresenta visual aventureiro, boa altura em relacéo
ao solo e bom custo-beneficio. As campanhas publicitarias comunicam
perfeitamente a usabilidade do carro para aventuras e passeios em diferentes tipos
de terrenos. Entretanto, o valor do veiculo esta acima da média e a publicidade nao
enfatiza suficientemente a economia de combustivel do carro. Ademais, o0 motor tem
pouca poténcia, o acabamento interno é simples e o espaco no banco traseiro é
limitado.

% HYUNDAI. Hyundai Brasil. Disponivel em: https://www.hyundai.com.br/. Acesso em 10 de abr.
2023.
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Da mesma montadora Fiat, temos também o Fiat Argo 1.0 que apresenta
bom desempenho, espacgo interno amplo e boa relagdo custo-beneficio. A
comunicagao destaca a conectividade e modernidade presente no carro, também é
possivel "customizar" o teto do carro. Porém, apresenta acabamento interno
simples, poucos equipamentos de série e suspensao dura.

Por fim, da marca Fiat, o Fiat Argo 1.0 apresenta visual aventureiro, bom
desempenho, espaco interno amplo, motor econdémico e oferece conforto. A
comunicacao é coerente com o produto oferecido e € feita de maneira eficiente.
Apesar disso, o valor € um pouco mais elevado, apresenta acabamento interno
simples, poucos equipamentos de série e ainda ndo € muito popular no mercado, o
que pode dificultar a revenda. O atendimento de pds-vendas também sofre algumas
reclamagdes do publico.

O modelo C3, que € um projeto novo, possui motor 1.0, com trés cilindros
com bom desempenho urbano e baixo consumo. Em comparagédo, o Kwid possui
uma menor poténcia de motor, porém o consumo é melhor.

O Chevrolet Onix apresenta design moderno, espacgo interno amplo e boa
dirigibilidade. Em suas campanhas, a Chevrolet destaca os beneficios de se ter um
carro tecnoldgico e equipado com funcionalidades modernas e praticas, ressaltando
as qualidades e diferenciais do carro. No entanto, apresenta valor elevado,
acabamento interno simples e motor pouco potente, como o Renault Kwid. Além
disso, o prego elevado pode ser um impeditivo na hora de tomada de decisdo de
compra se a empresa nao deixar mais claro o valor agregado no produto e nos
servicos de pds-vendas.

O Polo Track, que possui um motor 1.0, fornece um bom conforto, boa
ergonomia dos bancos e um design atraente. Possui 4 airbags, Porém tem um valor
elevado em comparagao aos seus concorrentes

O modelo Hyundai HB20 Sense € equipado com motores eficientes que
garantem bom desempenho e economia de combustivel, permitindo que os
motoristas percorrem longas distancias sem precisar parar para abastecer, o interior
do carro é espagcoso e bem-acabado, oferecendo conforto para todos os
passageiros. A conectividade também & um ponto forte do carro, com recursos
modernos, como uma tela sensivel ao toque e uma ampla gama de recursos de
entretenimento.

Apesar de todos esses pontos fortes, o Hyundai HB20 tem alguns pontos
fracos que podem afetar sua decisdo de compra. O preco do carro € um pouco
elevado em relagdo a concorréncia, o que pode desencorajar algumas pessoas a
compra-lo. Além disso, o porta-malas é pequeno, o que pode ser um problema para
aqueles que precisam transportar muita bagagem. Também ha pouco espaco para
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as pernas dos passageiros no banco traseiro, o que € desconfortavel em viagens
mais longas.

Finalmente, algumas criticas em relagdo ao pés-venda podem afetar
negativamente a imagem da marca no mercado, o que pode fazer com que os
consumidores se sintam inseguros em relagao a sua escolha.

9.5. Esforcos de comunicacao utilizados pela concorréncia. Principais

campanhas de propaganda dos concorrentes: pegas, temas, presengas nos

pontos de venda, atuagao, receptividade junto ao publico e ao varejista.

Fiat Mobi:

"FIAT MOBI - O novo jeito de se mover pela cidade" (2016)

Trata-se de uma campanha viva e alegre, cheia de cores, sons, sentimentos
e movimentos. Voltada para um publico jovem e urbano, que se harmoniza com o
ritmo das cidades. A marca entendeu a necessidade desse publico de ter um meio
de transporte acessivel, confortavel e de alta qualidade. Além disso, a campanha
conta com uma versao exclusiva da musica "l like to move" (adaptada para: "i like to

MOBI").
1Figura 31 - Video Fiat Mobi

T

Chevrolet Onix:

1% Youtube. Canal: Fiat Automoveis Brasil: Fiat Mobi | O novo jeito de se mover pela cidade. Minuto:
01:03. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=-frdHOj5hHI. Acesso em 12 de abr. 2023.


https://www.youtube.com/watch?v=-frdH0j5hHI
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A Chevrolet tem diversas campanhas e ag¢des envolvendo a linha Onix, e
uma delas sao:

"CONEXAO REAL"

A campanha incentiva a comunicagao com a "vida real" fora da internet, com
menos notificagdes e mais tecnologia em suas viagens com Chevrolet Onix, com
seus amigos e/ou familia. A campanha conversa com um publico jovem e adulto que
se vé em um mar de informagdes (muitas vezes desnecessarias) que preenchem
um vazio existencial, mas que, por outro lado, causam niveis de estresse elevados.

1% Figura 32 — Video Chevrolet Onix

"TA MELHOR PRA QUEM TEM ONIX"

"A campanha faz mencao as instabilidades do mercado e da economia do
Brasil, por isso, a campanha é voltada para enfatizar que o Chevrolet Onix é o carro

" Youtube. Canal: ADNEWS.OFICIAL: Nova campanha do Chevrolet Onix incentiva conexdo com o
mundo real | Campanha. Minuto: 00:10 Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=IvjCIOhb16g&t=1s. Acesso em 10 de abr. 2023.

" Youtube. Canal: ADNEWS.OFICIAL: Nova campanha do Chevrolet Onix incentiva conexdao com o
mundo real | Campanha. Minuto: 00:10 Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=IvjCIOhb16g&t=1s. Acesso em 10 de abr. 2023.

AD News. Criatividade: Nova campanha do Chevrolet Onix incentiva conexdo com o mundo real.
Disponivel em:
https://adnews.com.br/nova-campanha-do-chevrolet-onix-incentiva-conexao-com-o-mundo-real/.
Acesso em: Acesso em 10 de abr. 2023.


https://www.youtube.com/watch?v=lvjCIOhb16g&t=1s
https://adnews.com.br/nova-campanha-do-chevrolet-onix-incentiva-conexao-com-o-mundo-real/
https://www.youtube.com/watch?v=lvjCIOhb16g&t=1s
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mais econdmico do pais, e que é para todos os publicos. Para isso, utilizou tanto um
professor, quanto uma médica como possiveis interessados naquele produto dentro
da propaganda, reforgando a frase "ndo ta facil para ninguém, mas ta melhor pra
quem tem ONIX

Hyundai HB20:

"Descubra porque ousadia muda tudo"
A campanha traz dois lados de uma narrativa, com perspectivas diferentes.

"2“A campanha reforgca o posicionamento da marca, com uma abordagem
mais humana e emocional, na qual o protagonista € sempre o cliente. O nosso
automovel é apresentado como provedor de mobilidade para que as pessoas
realizem seus sonhos, oferecendo as melhores experiéncias e tecnologias para o
seu dia a dia. Ela marca também o inicio de um novo ciclo, com o langamento da
nova geragcdo de um dos veiculos mais vendidos no Brasil, que se tornou uma
verdadeira paixdo nacional’, diz Angel Martinez, vice-presidente comercial da
Hyundai Motor Brasil.

3 Figura 33 — Video Hyundai HB20 (01)

Descubra porque a ousadia muda tudo.

"2 Grandes nomes da propaganda. Anunciantes: Hyundai langa campanha do HB20 Nova Geragao
Disponivel em:
https://grandesnomesdapropaganda.com.br/anunciantes/hyundai-lanca-campanha-do-hb20-nova-ger
acao/. Acesso em 10 de abr. 2023.

" Youtube. Canal: Hyundai Motor Brasil. Playlist: Hyundai | HB20 Nova Geragdo. Disponivel em:
https://youtube.com/playlist?list=PLENZ1WO6DLRR30guqlp89I10H4Qf3vLYRa&si=y4U-zV2eujAsEC4
0. Acesso em 10 de abr. 2023.
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"4Figura 34 — Video Hyundai HB20 (02)

Descubra porque a ousadia mudatudo:.

Comparagao entre as redes — Fiat Brasil, Chevrolet Brasil, Hyundai

Fiat Brasil:

"SFigura 35 — Comparagéo de redes - Fiat Brasil

m @fiatbr @

& Visto geral ¥ Principais postagens

7 1,51% Fiat Automéveis Brasil

E'Jl"ll.".!..l MOS30E COrMos & 38rv 'nr.l'.-
o/ 0,73%

| 0,78%

Link de relatirio do perfil

it cnolisoof peofilsfiot

Frequéncia de postagens muito baixa, chegando a apenas 5 postagens no
més de Margo de 2023.

" Youtube. Canal: Hyundai Motor Brasil. Playlist: Hyundai | HB20 Nova Gerag&o. Disponivel em:
https://youtube.com/playlist?list=PLENZ1WOG6DLRR30guqlp89I10H4Qf3vLYRa&si=y4U-z\V2eujAsEC4
0. Acesso em 10 de abr. 2023.

1% Analisa.io. Analytics redes sociais. Disponivel em: https://analisa.io/pt. Acesso em 10 de abr. 2023.


https://analisa.io/pt
https://youtube.com/playlist?list=PLENZ1WO6DLRR3oguqlp89l0H4Qf3vLYRa&si=y4U-zV2eujAsEC4o
https://youtube.com/playlist?list=PLENZ1WO6DLRR3oguqlp89l0H4Qf3vLYRa&si=y4U-zV2eujAsEC4o
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Apesar de trabalhar pouco o marketing de conteudo, traz pautas relevantes
para as suas comunicagdes nas redes sociais acerca das minorias no transito

Atualmente, da maior destaque para o modelo Fiat Toro.

Marca pouco humanizada nas redes, o ultimo uso de influenciador foi em
dezembro de 2022, em periodo de campanha de copa do mundo.

A Fiat mantém a sua identidade visual bem definida em todos os posts, mas
nao cria uma conexao profunda com sua comunidade de seguidores pelo Instagram,
pois hao é uma marca que investe em conteudos de valor, com boa frequéncia e
com humanizacéo.

1"8Figura 36 — Frequéncia de postagens - Fiat Brasil

Trs

TINHA QUE
SER MULHER

Conclui-se que a linha Fiat MOBI foi devidamente comunicada em todos os
meios que acharam necessarios, porém, por ser uma marca muito bem
estabelecida, talvez ndo haja uma enorme necessidade de utilizar as redes sociais
para os fins que lhe foram impostos: ser uma marca humanizada, com senso de
comunidade e aberta a saber mais sobre o ponto de vista dos consumidores.

Chevrolet Brasil:

Frequéncia: Apesar de nio estabelecer uma frequéncia especifica diaria, a
marca fez 36 posts no més de margo de 2023, sendo uma média de 1,2 posts por
dia. Por ser uma marca patrocinadora do BBB23, seu calendario editorial
provavelmente estd estabelecido estrategicamente em cima da programagao do
reality.

e Agéncia Muni
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E visivel a preocupacdo da marca em trazer conexdo com a sua comunidade,
por meio de conteudo humanizado, com muita presenca de influenciadores e
subcelebridades importantes dentro da plataforma.

A marca cria conteudo com primor, esta por dentro de frends e memes do
momento, patrocina eventos que promovem a imagem moderna da marca, faz
parcerias condizentes com seu posicionamento, e também demonstra interesse em
trazer pautas voltadas para as minorias.

"7Figura 37 - Comparagao de redes — Chevrolet Brasil

Analise redes sociais Chevrolet Brasil
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"7 Analisa.io. Analytics redes sociais. Disponivel em: https://analisa.io/pt. Acesso em 10 de abr. 2023.
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"8Figura 38 — Frequéncia de postagens - Chevrolet Brasil
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e

Hyundai Brasil

Analise redes sociais Hyundai Brasil

"Figura 39 — Comparagéo de redes — Hyundai
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9 Analisa.io. Analytics redes sociais. Disponivel em: https://analisa.io/pt. Acesso em 10 de abr. 2023.
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Frequéncia: no més de margo de 2023, a marca fez 30 postagens no
Instagram, fazendo em média, 1 post por dia na rede social.

E uma marca presente e, em uma analise superficial, & possivel notar que
utiliza a rede social para reforcar o seu branding awareness e também divulgar as
caracteristicas dos produtos da linha. Nao se preocupa em fazer criagcdo de
conteudo relevante para seu publico e nem gerar conexdo de humanizagao através
do Instagram. Além disso, pelas postagens, transparece ser uma marca
desatualizada com a forma de se comunicar nas redes sociais.

2Figura 40 - Frequéncia de Postagens - Hyundai Brasil

Conclusao

Observa-se que a marca que possui 0 maior engajamento em seu Instagram
na realidade é a Fiat Brasil possuindo mais seguidores que todos os outros, e a
Hyundai Brasil € a que possui os piores resultados.

Desempenho do Google

Para os testes foi utilizado a ferramenta do proprio Google chamada
21PageSpeed Insights, onde a ferramenta ira realizar testes e ao fim entregara uma
nota e os principais motivos que justificam a nota dada para o site pela experiéncia
do consumidor acessando o site atraveés do computador.

120 Fonte Agencia Muni
2 GOOGLE. PageSpeed Insights. Disponivel em: https://pagespeed.web.dev/. Acesso em 11 de abr.
2023.
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22Figura 41 - Andlise do Site - Renault Brasil
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23Figura 42 - Analise do Site - Fiat Brasil
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122 GOOGLE. PageSpeed Insights. Disponivel em: https://pagespeed.web.dev/. Acesso em 11 de abr.
2023.

122 GOOGLE. PageSpeed Insights. Disponivel em: https://pagespeed.web.dev/. Acesso em 11 de abr.
2023.i
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24Figura 43 - Analise do Site - Chevrolet Brasil
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Analises Reclame Aqui

2Figura 44 - Reclame Aqui - Renault Brasil
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124 GOOGLE. PageSpeed Insights. Disponivel em: https://pagespeed.web.dev/. Acesso em 11 de abr.
2023.

125 ReclameAqui. Empresa. RENAULT. Disponivel em:
hitps://www.reclameaqui.com.br/empresa/renault/. Acesso em 13 de abr. 2023.
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1%8Figura 45 - Reclame Aqui - Fiat Brasil
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2’Figura 46 - Reclame Aqui - Chevrolet Brasil
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26 ReclameAqui. Empresa. FIAT. Disponivel em: https://www.reclameaqui.com.br/empresaffiat/.
Acesso em 13 de abr. 2023

127 ReclameAqui. Empresa. CHEVROLET. Disponivel em:
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/chevrolet/. Acesso em 13 de abr. 2023
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28Figura 47 - Reclame Aqui - Hyundai Brasil
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10. PESQUISA DE MERCADO
10.1. Problema e objetivos da pesquisa

A primeira pesquisa teve como problema inicial a falta de dados sobre a
perspectiva do publico referente ao mercado automotivo. O objetivo central foi
aprofundar o conhecimento sobre o publico geral do setor automobilistico,
abrangendo aspectos demograficos, socioecondmicos, psicograficos e
comportamentais.

ApOs essa pesquisa abrangente, nos concentramos em realizar uma segunda
pesquisa especifica, com foco no carro Renault Kwid e no publico-alvo dos 20 aos
30 anos e a marca Renault. O problema, foi ndo possuir dados sobre a opinido do
publico, de 20 a 30 anos sobre a marca. O objetivo dessa pesquisa foi compreender
os defeitos e qualidades percebidos pelos consumidores nessa faixa etaria em
relacdo a marca e ao produto.

10.1.1. Objetivos gerais da Pesquisa ll:

Com a segunda pesquisa adentramos melhor no ambito do carro Renault
Kwid e a marca Renault, pelo fato das pessoas ndo conhecerem suas qualidades e
beneficios além de ndo serem atingidas pelas propagandas da marca, e também
propor o servico Renault on Demand que pode beneficiar pessoas que querem obter
um carro sem pagar pregos exorbitantes.
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Ou seja, queremos analisar e verificar o motivo do Kwid e da Renault ndo
serem a primeira opgado dos consumidores da categoria, além de compreender
melhor como 0 nosso publico-alvo se comporta em relacdo ao setor automobilistico.

10.1.2. Objetivos especificos da Pesquisa ll:

- Analise de perfil midiografico do publico-alvo;

- Analise geral do perfil do publico-alvo;

- Analise de habito e consumo do publico-alvo;

- Analise de perfil psicografico, socioeconémico e demografico ;

- ldentificar pontos positivos e negativos do produto que o publico-alvo
consideram relevantes;

- Atributos relevantes durante a compra do produto;

- Opinides acerca da marca e produto;

- Analise de servico oferecido.

10.2. Estudo exploratoério

A pesquisa 1 foi desenvolvida utilizando uma abordagem abrangente e
diversificada. Primeiramente, foram coletadas informagées demograficas, como
idade, género e localizagdo geografica. Esses dados permitiram compreender a
distribuicdo demografica do publico relacionado ao setor automobilistico, fornecendo
insights sobre quais grupos populacionais entrevistados estdo mais envolvidos
nesse mercado.

Além disso, aspectos socioecondmicos foram investigados, como renda, a fim
de entender como esses fatores influenciam o comportamento dos consumidores no
processo de compra de um veiculo. Essas informacgdes s&o cruciais para segmentar
0 publico-alvo e criar estratégias de marketing mais eficazes.

A pesquisa também abordou os aspectos psicograficos, explorando valores,
interesses e estilo de vida. Esses elementos proporcionaram uma compreensao
mais profunda das motivagdes e necessidades dos potenciais consumidores do
Renault Kwid. Ao compreender suas preferéncias e aspiragdes, nés pudemos
ajustar suas mensagens e campanhas de forma mais direcionada e eficiente.

Por fim, o comportamento dos consumidores foi examinado, analisando suas
atitudes em relagdo a posse e uso de veiculos, bem como sua interagdo com
tecnologia e inovagao no setor automobilistico.
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Esses dados permitiram identificar tendéncias de compra, preferéncias de
canais de comunicagao e oportunidades de diferenciacdo no mercado.

10.3. Hipoteses

1° hipétese:
As pessoas compram o Kwid devido seu baixo preco;

Segundo nossa pesquisa, as pessoas nao tém desejo de comprar um Kwid, e
veem poucas qualidades nele.

A hipétese nao foi confirmada.
2° hipotese:
As pessoas preferem comprar o Fiat Mobi ao invés do Kwid;

17,4% informaram preferir comprar o Kwid e 10,9% preferiram comprar o Fiat
Mobi.
A hipétese nao foi confirmada.

3° hipétese:

As pessoas encontram melhor seguranga, desempenho, conforto em outros
carros da mesma categoria;

Referente a conforto, seguranca e desempenho 34,5% informaram nao
conhecer o Renault Kwid para dar uma opinido. 15,9% das pessoas informaram que
encontram essas trés caracteristicas no carro, porém 14,3% informaram que nao
consideram o carro seguro, com bom desempenho e conforto. 8,15% acham que o
Kwid apenas possui um bom desempenho e 7,8% informaram que o carro apenas
possui conforto e seguranca.

Na pergunta “Caso sua resposta seja nenhuma das alternativas acima, qual
carro compacto oferece os beneficios citados?” Os modelos mais respondidos foram
Onix, HB20, Hyundai e Toyota Yaris.

As respostas foram bem divididas, entdo podemos considerar que a hipotese
nao foi confirmada.



4° hipétese:

As pessoas preferem os concorrentes da Renault;
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Referente a modelos de carros mais desejados pelo publico, 42,6% das
pessoas possuem o desejo de comprar um Hyundai HB20 e 36% informaram ter o
desejo de comprar um Onix. Enquanto isso, 17,4% das pessoas informaram ter o
desejo de comprar um Kwid, o que foi um percentual maior do que o seu principal
concorrente direto, o Fiat Mobi (10,9%).

2%Grafico 17 - Pesquisa Primaria - Entre os modelos de carro abaixo, qual vocé escolheria?

Entre os modelos de carro abaixo, qual vocé escolheria?

258 respostas

Fiat Mobi

Renault Kwid

Volkswagen Gol

Chevrolet Onix

Hyundai HB20

Ford Ka

Toyota Yaris Hatch

Nissan Versa

Citroen C3

Fiat Argo

Nao estou familiarizado co...
Peugeot 208| —2 (0,8%)
Troller|—1 (0,4%)
Hyundai wr-v f1 (0,4%)
Mazda rx7|—1 (0,4%)
Fiat Uno|—1 (0,4%)
Fusca f1 (0,4%)
Mas meu sonho é um Volv...|—1 (0,4%)
Honda Fit|—1 (0,4%)
Honda fit|—1 (0,4%)
Kia|—1 (0,4%)
Renault Sandero —1 (0,4%)
Toyota prius|—1 (0,4%)
N&o tenho informacgdes su.. —1 (0,4%)
Sinceramente nenhum del...|—1 (0,4%)
Nao tenho preferéncia for...|—1 (0,4%)
Honda Civic|—1 (0,4%)

0

Hipotese verdadeira.

5° hipétese:

28 (10,9%)
—45 (17,4%)
—60 (23,3%)
—93 (36%)
—110 (42,6%)
38 (14,7%)
—54 (20,9%)
—35 (13,6%)
24 (9,3%)
56 (21,7%)
—23 (8,9%)

25 50 75 100 125

O Renault on Demand nao é conhecido e popular devido a falta de

divulgacgao;

129 Agéncia Muni
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1%0Grafico 18 - Pesquisa Primaria - Vocé conhece o Renault On Demand?

Vocé conhece o Renault On Demand?
258 respostas

® Sim
® Nao

¥1Grafico 19 - Pesquisa Primaria - Com que frequéncia vocé vé campanha do Renault On Demand?

Com que frequéncia vocé vé campanha do Renault On Demand?
258 respostas

@ Alta frequéncia
@ Média frequéncia
@ Baixa frequéncia

@ Nao vejo campanhas da Renault On
Demand

Perguntamos se as pessoas conheciam esse servigco € 91,1% das pessoas
informaram que ndo. 83,7% das pessoas informaram que ndo veem campanhas do
Renault On Demand e 11,2% informaram ver com baixa frequéncia.

Hipotese verdadeira.

130 Agéncia Muni
131 Agéncia Muni
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6° hipétese:

Pessoas acham que carros por assinatura ndo sao viaveis;

Ao explicarmos um pouco sobre o Renault On Demand, perguntamos se o
servico seria viavel, 28,6% responderam que € médio viavel, 26,7% respondeu que
€ pouco viavel, 28,2% respondeu que nao é viavel. Verificando a quantidade de
pessoas que responderam ser médio viavel e muito viavel, existem consumidores
para esse tipo de servico.

32Grafico 20 - Pesquisa Primaria - Explicagdo sobre o Renault On Demand

O Renault On Demand é um servico de assinatura de carros da Renault do Brasil, que dd a

possibilidade do cliente ter um carro zero por 12, 1...ua renda atual, esse servico seria vidvel para vocé?
255 respostas

@ E muito viavel

@ E médio viavel
E pouco viavel

@ Nzo é viavel

Hipétese verdadeira.

7° hipotese:

Pessoas ndo sdo atingidas pelas divulgacdes da Renault;

Na pergunta “com que frequéncia vocé vé campanhas da marca?” Apenas
3,9% das pessoas costumam ver as campanhas com alta frequéncia, 34,5% das
pessoas costumam ver com média frequéncia, 48,1% costumam ver as campanhas
com baixa frequéncia e 15,5% nao costumam ver campanhas da Renault.

132 Agéncia Muni
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3Grafico 21 - Pesquisa Primaria - Frequéncia que veem as campanhas da Renault

Com qual frequéncia vocé vé campanhas/propagandas da marca Renault?
258 respostas

Alta frequéncia 10 (3,9%)
Média frequéncia 89 (34,5%)
Baixa frequéncia 124 (48,1%)
Nao vejo propagandas da marca 40 (15,5%)
0 25 50 75 100 125

Hipétese verdadeira.

8° hipétese:
Pessoas ndo conhecem os programas de sustentabilidade da Renault;

A marca Renault faz diversas agbes ESG (social, ambiental e de
governanga), podemos citar a Borda Viva, um projeto em que mulheres fazem
objetos como bolsas, com restos de materiais usados na confecg¢ao de carros, essa
acao de reutilizacdo de materiais também leva renda para diversas familias. Ao
perguntarmos se as pessoas conhecem as agdes de sustentabilidade da marca
Renault, 94,2% das pessoas disseram nao conhecer.

133 Agéncia Muni
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¥Grafico 22 - Pesquisa Primaria - Conhecem as agdes de sustentabilidade da Renault

Vocé conhece as a¢bes de sustentabilidade da marca Renault?

258 respostas

® Sim
® Nizo

Hipotese verdadeira.

9° hipétese:

A Renault faz um marketing indevido do Kwid. A marca ndo consegue se
posicionar direito em relagdo aos consumidores.

Sobre as campanhas da Renault na midia 34,9% das pessoas viram na TV,
22,9% das pessoas viram em sites e 19,8% viram em redes sociais.

O que precisa ser observado € que ao fazer a pergunta qual a midia que vocé
passa o maior tempo do seu dia, apenas 11,2% das pessoas informaram que
passam a maior parte do tempo na TV. Das pessoas que viram campanhas da
Renault, apenas 17% informaram que a midia que mais passa o tempo € a TV.

22,9% do publico que responderam a pesquisa viram a campanha do Kwid
em sites, sendo que 15,1% informaram que passam grande parte do tempo em
sites.

19,8% das pessoas viram campanhas em redes sociais, sendo que 77,9%
das pessoas informaram que a midia que mais utilizam no dia a dia € o Instagram.

49,6% das pessoas nunca viram uma campanha do Renault Kwid, ou seja,
essas pessoas, de 20 a 30 anos, nado estdao sendo atingidas pelas campanhas da
marca.

13 Agéncia Muni
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1%5Grafico 23 - Pesquisa Primaria - Se ja viram alguma campanha da Renault

Vocé ja viu alguma campanha do Renault Kwid?

258 respostas

® Sim
® Nizo

Hipotese verdadeira.

10.4. Amostra e metodologia

A metodologia utilizada na Pesquisa | (dados primarios) € a pesquisa
quantitativa e qualitativa, realizada com o publico geral de automdveis, englobando
entusiastas de carros, motoristas, consumidores do setor automobilistico, pessoas
que possuem carros, grupos de carros, para descobrir mais sobre o consumo,
costumes e opinides desse publico, a fim de conseguirmos definir um publico-alvo
para o Renault Kwid. A pesquisa foi realizada através da plataforma Google Forms
entre os dias 10/04/2023 a 13/04/2023. Foram registradas 306 respostas.

Ja a metodologia utilizada para comprovar as hipoteses levantadas pela
Pesquisa, e que estara nos tépicos abaixo, € a pesquisa quantitativa e qualitativa,
que é a Pesquisa Il, realizada com o publico alvo identificado através da primeira
pesquisa ou seja, um publico de 20 a 30 anos, a pesquisa engloba consumidores da
prépria marca, donos de carros, jovens entusiastas de carros, enviamos também em
grupos de clientes da Renault no Facebook, grupos de aplicativos de locomogao
como Uber e 99 e mecanicos. A pesquisa foi realizada através da plataforma
Google Forms entre os dias 05/05/2023 a 13/05/2020. Foram registradas 258
respostas, um numero menor comparado com a primeira pesquisa, ja que foi mais
nichada e focada em um publico especifico.

135 Agéncia Muni



10.5. Coleta de dados e tabulagao

10.5.1. Questionario aplicado para Pesquisa I:

Qual o seu principal meio de locomocgéo pela cidade?

Metrd
Onibus
Trem
Carro
Moto
Bicicleta

Outros

Segundo meio de locomog¢ao mais utilizado?

Metrd
Onibus
Trem
Carro
Moto
Bicicleta

Outros

Vocé pretende ter ou tém um carro?

Sim, eu tenho um carro

Sim, eu pretendo ter um carro

Sim, eu tenho um carro e pretendo comprar outro
Nao, eu ndo tenho um carro

Nao, eu nao pretendo ter um carro

Nao, eu nao tenho carro e nem pretendo ter um

Se vocé pretende ter um carro ou troca-lo, qual marca vocé escolheria?

Ford
Toyota
Renault

Hyundai

134
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- Fiat
- Volkswagen
- Chevrolet
- Honda
- Nissan
- Peugeot
- BMwW
- Ferrari
- Mercedes
- Tesla

- Outros

Quial tipo de carro vocé gostaria de ter ou tém?
- Hatch
- Sedan
- SuV
- Crossover
- Mini van
- Picape
- Station Wagon
- Diesel
- Elétrico
- Conversivel
- Cupé
- Luxo

- Outros

Até quanto vocé estaria disposto a pagar em um carro baseado em seu status
socioecondmico? Pressupondo que seja um carro zero.

- R$ 68 mil até R$ 75 mil

- R$ 75 mil até R$ 90 mil

- R$ 90 mil até R$ 120 mil

- R$ 120 mil até R$ 150 mil

- R$ 150 mil até R$ 190 mil

- R$ 190 mil até R$ 230 mil



136
- R$ 230 mil até R$ 300 mil
- Acima de R$ 300 mil

Quiais os principais fatores que te fazem querer comprar um carro?
- Preco
- Seguranga
- Confiabilidade
- Desempenho
- Consumo de combustivel
- Espaco Interno
- Tecnologia
- Estilo e Design
- Sustentabilidade

- Outros

Vocé utiliza aplicativos de locomocao? (Uber, 99 etc.)
- Sim

- Nao

Se sim na pergunta acima qual a frequéncia?
- Alta frequéncia
- Meédia frequéncia

- Baixa frequéncia

Vocé conhece os servigos de aluguéis de carro por assinatura? Podendo ficar com o
carro por dias, semanas, meses ou anos.
- Sim

- Nao
Esse tipo de servigo faria sentido para vocé? Pensando em sua renda.
- Sim

- Nao

Caso nao na pergunta acima, poderia nos dar uma breve explicagao?



Poderia nos informar sua idade?

Poderia nos informar qual a regido do Brasil vocé reside?

18 anos - 25 anos
25 anos - 30 anos
30 anos - 40 anos
40 anos - 50 anos
50 anos - 60 anos
60 anos - 70 anos
Acima de 70

Sul

Sudeste
Centro-Oeste
Norte

Nordeste

Poderia nos informar qual a sua renda?

Poderia nos informar com qual raga vocé se identifica?

Nao possuo renda

Menos de R$ 1.100

De R$ 1.100 até R$ 2.200
De R$ 2.200 até R$ 4.400
De R$ 4.400 até R$ 8.200
De R$ 8.200 até R$ 12.000
De R$ 12.000 até R$ 20.000
De R$ 20.000 até R$ 40.000
De R$ 40.000 até R$ 60.000
Acima de R$ 60.000

Branco
Preto
Pardo
Asiatico
Indigena
Outro
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Poderia nos informar com qual género vocé se identifica?

Homem Cis
Mulher Cis
Homem Trans
Mulher Trans
N&o-binario

Prefiro nao dizer

10.5.2. Tabulagao da Pesquisa I:

136Grafico 24 - Pesquisa Primaria - Qual o seu principal meio de locomogao pela cidade?

Qual o seu principal meio de locomocao pela cidade?

306 respostas

® Métro
@ Onibus

Trem
@® Carro
@ Moto
@ Bicicleta
® Uber
® Apé

12V

Fonte: Agéncia Muni, 2023.

138

O principal meio de transporte dos respondentes do formulario segundo a
pesquisa de dados primarios é: carros liderando com 49,7%, 6nibus em segundo
lugar com 23,9%, metrdé apenas sendo selecionado por apenas 44 pessoas dando
14,4% e por fim temos moto com 6,2% e trem com 2,3%. Vale ressaltar que os
entrevistados também selecionaram a questdo “outros” que os permitiam escrever

suas proprias

respostas e elas foram: A pé e Uber.

1% Agéncia Muni
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137Grafico 25 - Pesquisa Primaria - Qual seu segundo meio de locomogao mais utilizado?

Qual o seu segundo meio de locomocgao mais utilizado?
306 respostas

® Métro
@ Onibus
@ Trem
@® Carro
@ Moto
@ Bicicleta
® Apé

@ Uber

13V

O segundo meio de transporte dos respondentes do formulario segundo a
pesquisa de dados primarios é: os carros continuam liderando com 29,7%, metrd
em segundo lugar com 25,2%, surpreendentemente os 6nibus foram para terceiro
lugar com 21,9%, e por fim temos o trem com 7,2% e a moto em ultimo lugar com
6,2%. Vale ressaltar que os entrevistados também selecionaram a questéo “outros”
que os permitiam escrever suas proprias respostas e elas foram: A pé, Uber,
Trélebus, Avido e Aplicativo de transporte, havendo um maior leque de opcgdes
secundarias de transporte.

138Grafico 26 - Pesquisa Primaria - Vocé pretende ter ou tém um carro?

Vocé pretende ter ou tém um carro?
306 respostas

@ Sim, eu tenho um carro
@ Sim, eu pretendo ter um carro
@ Sim, eu tenho um carro e pretendo co...
) @ Na3o, eu ndo tenho um carro
— — ] @ Nao, eu n&o pretendo ter um carro
@ Nao, eu nzo tenho carro e nem preten...

@ Sim, eu pretendo comprar um carro
@® Sim, eu tenho

12V

37 Agéncia Muni
138 Agéncia Muni
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No questionario 131 pessoas possuem um carro, notavelmente sendo 42,8%
dos entrevistados, ja 25,5% pretendem ter um carro, 6,9% n&o possuem um carro e
16% dos entrevistados nao possuem carro € nem pretendem ter um, sendo 5,2%.

139Grafico 27 - Pesquisa Primaria - Se vocé pretende ter um carro ou troca-lo, qual marca escolheria?

Se vocé pretende ter um carro ou troca-lo, qual marca que vocé escolheria?

283 respostas

Ford

Toyota
Renault
Hyundai
Fiat
Volkswagen
Chevrolet
Honda
Nissan
Peugeot
BMW
Ferrari
Mercedes
Tesla

Jeep

Mini

Kia

Citroen
Volvo
Porshe
Mitsubishi
Jeep, Citroen
Troller

O que estiver mais barato
nao sei
Suzuki
Subaru
KIA SPOTANGE
Gero

Citro

Land Rover

28 (9,9%)
75 (26,5%)
23 (8,1%)
60 (21,2%)
35 (12,4%)
64 (22,6%)
57 (20,1%)
77 (27,2%)
35 (12,4%)
10 (3,5%)
18 (6,4%)
5 (1,8%)
14 (4,9%)
13 (4,6%)
10 (3,5%)

3(1,1%)

2 (0,7%)

2 (0,7%)
1(0,4%)
1(0,4%)

2 (0,7%)

20 40 60 80

Ja nas escolhas das marcas a Honda sai disparado com 27,2% sendo
seguida pela Toyota com 26,5%, ja o concorrente direto do nosso produto (Renault
Kwid) Fiat segue na frente da prépria Renault com 12,4% enquanto a Renault esta

com 8,1%.

139 Agéncia Muni
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140Grafico 28 - Pesquisa Primaria - Qual tipo de carro vocé gostaria de ter ou tém?

Qual tipo de carro vocé gostaria de ter ou tém?
290 respostas

Hatch
Sedan
SuUv
Crossover
Mini van
Picape
Station Wagon
Diesel
Elétrico
Conversivel
Cupé

67 (23,1%)
83 (28,6%)

115 (39,7%)
7 (2,4%)

42 (14,5%)
12 (4,1%)
7 (2,4%)

Luxo 15 (5,2%)
6 (2,1%)
4x4 1—2 (0,7%)
Kia —1 (0,3%)
Carro tipo jeep —1 (0,3%)
Up 1 (0,3%)
qualquer um automatico f—1 (0,3%)
Eu nao entendo nada de carro —1 (0,3%)
0 25 50 75 100 125

Ja o tipo de carro que gostariam de ter ou possuem, o SUV lidera a categoria
com 39,7%, seguido pelo Sedan com 28,6% e logo apds o Hatch com 23,1% e por
fim o Elétrico com 14,5%, onde o Kwid também possui um modelo.

"MGrafico 29 - Pesquisa Primaria - Até quanto vocé estaria disposto a pagar em um carro baseado em seu
status socioecondmico? Pressupondo que seja um carro zero

Até quanto vocé estaria disposto a pagar em um carro baseado em seu status socioeconémico?

Pressupondo que seja um carro zero
286 respostas

@ R$ 68 mil até R$ 75 mil
@ R$ 75 mil até R$ 90 mil
@ R$ 90 mil até R$ 120 mil
@ RS 120 mil até R$ 150 mil
@ RS 150 mil até R$ 190 mil
@ R$ 190 mil até R$ 230 mil
@ R$ 230 mil até R$ 300 mil
@ Acima de R$ 300 mil

140 Agéncia Muni
41 Agéncia Muni
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Em sua grande maioria os 44,1% entrevistados estariam dispostos a pagar
de R$ 68 mil até R$ 75 mil em um carro, 68 mil sendo o preco de entrada para um
Kwid, em seguida temos 22,7% dispostos a pagar de R$ 75 mil até R$ 90 mil e logo
apos 11,2% pagariam de R$ 90 mil até R$ 120 mil.

142Grafico 30 - Pesquisa Primaria - Quais os principais fatores que te fazem querer comprar um carro?

Quais os principais fatores que te fazem querer comprar um carro?
287 respostas

Preco 115 (40,1%)
Seguranca 145 (50,5%)
Confiabilidade 101 (35,2%)
Desempenho 85 (29,6%)
Consumo de combustivel 118 (41,1%)
Espaco Interno 87 (30,3%)
Tecnologia 73 (25,4%)
Estilo e Design 65 (22,6%)
Sustentabilidade 44 (15,3%)
6 (2,1%)
Conforto 6 (2,1%)
Liberdade para me locom... 3 (1%)
Necessidade |2 (0,7%)
Praticidade 3 (1%)
Conforto e locomogéo|—1 (0,3%)
Acessibilidade|—1 (0,3%)
Um dos motivos € que cas...|—1 (0,3%)
tempof—1 (0,3%)
Locomogéof—1 (0,3%)
Facilidade e rapidez pra c...}—1 (0,3%)
Motorf—1 (0,3%)
Conforto e comodidade. |—1 (0,3%)
praticidade|—1 (0,3%)
Custo beneficio com man...}—1 (0,3%)
Autonomia rs|—1 (0,3%)
Praticidade e independéncial—1 (0,3%)
Mecanica facil}—1 (0,3%)
Facilidade de locomogao}—1 (0,3%)

Comodidade e facilidade}—1 (0,3%)

Para locomogéo com o filhof—1 (0,3%)

Necessidade, pelo meu tr...}—1 (0,3%)
0 50 100 150

Entre os principais fatores a segurancga lidera com 50,5%, ja houveram
criticas em relagdo a segurangca do Kwid segundo nossa pesquisa de dados
secundarios, logo apés vem o consumo de combustivel com 41,1%, fator que é
elogiado no produto, chocantemente o preco vem em terceiro lugar com 40,1%
seguido pela confiabilidade com 35,2%.

142 Agéncia Muni
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43Grafico 31 - Pesquisa Primaria - Vocé utiliza aplicativos de locomogao?

Vocé utiliza aplicativos de locomogao? (Uber, 99 etc)

306 respostas

® Sim
® Nao

Dos entrevistados 81% utilizam aplicativos de locomog¢ao e apenas 19% néo.

144Grafico 32 - Pesquisa Primaria - Qual a frequéncia de uso?

Se sim na pergunta acima qual a frequéncia?
255 respostas

@ Alta frequéncia
@ MVédia frequéncia
@ Baixa frequéncia

A frequéncia de uso de aplicativos de locomoc¢ao mais selecionada foi a baixa
frequéncia com 43,5%, seguido pela média frequéncia com 37,6% e a alta
frequéncia em ultimo com 18,8%, isso se deve pela maioria dos entrevistados
possuirem carros.

143 Agéncia Muni
144 Agéncia Muni
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145Grafico 33 - Pesquisa Primaria - Vocé conhece os servigos de aluguéis de carro por assinatura? Podendo
ficar com o carro por dias, semanas, meses ou anos

Vocé conhece os servigos de aluguéis de carro por assinatura? Podendo ficar com o carro por dias,
semanas, meses ou anos

306 respostas
® Sim
® Nzo
28,4%

Dos entrevistados 71,6% conhecem os servicos de carros por assinatura e
28,4% nao conhecem o servigo prestado. Essa pergunta se relaciona com o Renault
on Demand, servigo de aluguel de carros oferecido pela Renault.

145Grafico 34 - Esse tipo de servigo faria sentido para vocé? Pensando em sua renda

Esse tipo de servico faria sentindo para vocé? Pensando em sua renda
306 respostas

@® Sim
® Niao

Este servico de aluguel faz sentido para 51,3% dos entrevistados, e para os
48,7% néo faz, isso se deve por muitos ja possuirem carros.

145 Agéncia Muni
146 Agéncia Muni



47Grafico 35 - Pesquisa Primaria - Poderia nos informar sua idade?

Poderia nos informar sua idade?

306 respostas

[

@ 18 anos - 25 anos
@ 25 anos - 30 anos
@ 30 anos - 40 anos
@ 40 anos - 50 anos
@ 50 anos - 60 anos
@ 60 anos - 70 anos
® Acimade 70

145

Na pesquisa 38,6% possuem de 18 a 25 anos, 15,4% 30 a 40 anos, 14,7%
40 a 50 anos e 13,1% possuem de 25 a 30 anos. O foco da nossa segunda

pesquisa e publico alvo do Renault Kwid é para a faixa etaria de 20 a 30 anos.

148Grafico 36 - Pesquisa Primaria - Poderia nos informar a regi&o do Brasil que vocé reside?

Poderia nos informar qual a regido do Brasil vocé reside?

306 respostas

@® Sul

@ Sudeste

@ Centro-Oeste
@ Norte

@ Nordeste

@ Fora do Brasil

87,6% residem na regido Sudeste do Brasil, mesmo divulgando a pesquisa

em grupos de carros, estudantes, mecanicos e em redes de divulgagéao.

47 Agéncia Muni
148 Agéncia Muni
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149Grafico 37 - Pesquisa Primaria - Poderia nos informar qual a sua renda?

Poderia nos informar qual a sua renda?

306 respostas

@ Nao possuo renda

@ Menos de R$ 1.100

@ De R$ 1.100 até R$ 2.200
@ De R$ 2.200 até R$ 4.400
@ De R$ 4.400 até R$ 8.200
@ De R$ 8.200 até R$ 12.000
@ De R$ 12.000 até R$ 20.000
@ De R$ 20.000 até R$ 40.000

12V

Dos entrevistados 26,5% possuem uma renda de R$ 2.200 até R$ 4.400,
seguindo com 20,6% com renda de R$ 1.100 até R$ 2.200, logo apés com 18,6%
com renda de R$ 4.400 até R$ 8.200, seguidos de 9,5% com R$ 8.200 até
R$12.000.

150Grafico 38 - Pesquisa Primaria - Poderia nos informar com qual raga vocé se identifica?

Poderia nos informar com qual raga vocé se identifica?

306 respostas

@ Branco

@ Preto

@ Pardo

@ Asiatico

@ Indigena

@ Todas as ragas

64,7% dos entrevistados sdo pessoas que se identificam como brancas,
seguidas por pardos com 15,4%, logo apds pessoas pretas com 10,1% e por fim
asiaticos com 9,5%.

14 Agéncia Muni
%0 Agéncia Muni
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1Grafico 39 - Pesquisa Primaria - Poderia nos informar com qual género vocé se identifica?

Poderia nos informar com qual género vocé se identifica?

306 respostas

@® Homem Cis

@ Mulher Cis
Homem Trans

@ Mulher Trans

@ N3zo-binario

@ Prefiro nao dizer

Surpreendentemente 65,4% dos entrevistados sdao mulheres cisgéneras, e
31% sao homens cisgéneros. Este fato € uma boa noticia para nés, ja que o setor
automobilistico sempre esteve em nosso imaginario como algo tomado pelos
homens, e também esta de acordo com os valores de representatividade e inclusao
da marca Renault.

10.5.3. Questionario Aplicado para Pesquisa ll:

Essa pesquisa € feita para o publico na faixa etaria de 20 - 30 anos, vocé esta
ciente disso?
- Sim

- Nao

Vocé conhece a marca de carros Renault?
- Sim

- Nao

Com qual frequéncia vocé vé campanhas/propagandas da marca Renault?

- Alta frequéncia
- Meédia frequéncia

- Baixa frequéncia

N&o vejo propagandas da marca

%1 Agéncia Muni
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Poderia nos informar aonde vocé viu as propagandas?

TV

Jornal

Revista

Out of Home (OOH: relégios, outdoor, ponto de énibus etc)
Online (propagandas em sites, ads etc)

Redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter etc)

N&o vi nenhuma propaganda

Outro, especifique

Caso tenha visto alguma propaganda da Renault, vocé se lembra qual? (escrever)

Qual a marca de carro que vocé mais vé propaganda?

Chevrolet

Fiat
Volkswagen
Ford

Toyota

Honda

Renault

Nissan

Hyundai

Jeep

Peugeot
Citroén
Mitsubishi
Mercedes-Benz
BMW

Audi

Nao vejo propaganda de carros

Outro, especifique



Qual marca de carro vocé tem interesse em comprar?

Qual é a sua opinido sobre a marca Renault? Em poucas palavras (escrever)

Chevrolet
Fiat
Volkswagen
Ford

Toyota
Honda
Renault
Nissan
Hyundai
Jeep
Peugeot
Citroén
Mitsubishi
Mercedes-Benz
BMW

Audi

Nao tenho interesse em um comprar carro

Outro, especifique

149

Para vocé, saber que uma marca apoia e faz agdes sustentaveis o quao relevante é

na escolha da compra?

Vocé conhece as agdes de sustentabilidade da marca Renault?

Muito relevante
Médio relevante
Pouco relevante

N3ao é relevante

Sim

Nao



Vocé conhece o modelo de carro Renault Kwid?
- Sim

- Nao

Vocé compraria um Renault Kwid?
- Sim

- Naéao

Poderia justificar em poucas palavras o motivo de sua resposta? (escrever)

150

O Kwid é o modelo mais barato entre os carros compactos, o quao importante é o

preco na hora da compra do carro?
- Alta importancia
- Média importancia
- Pouca importancia

- Nao tem importancia

O quanto vocé conhece sobre os modelos de carros compactos?
- Alto conhecimento
- Médio conhecimento
- Pouco conhecimento

- Sem nenhum conhecimento

Entre os modelos de carro abaixo, qual vocé escolheria?
- Fiat Mobi
- Renault Kwid
- Volkswagen Gol
- Chevrolet Onix
- Hyundai HB20
- Ford Ka
- Toyota Yaris Hatch
- Nissan Versa
- Citroen C3
- Fiat Argo

- Nao estou familiarizado com nenhum dos carros acima
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- Qutro, especifique

Segundo o que vocé conhece sobre o Kwid, ele oferece conforto, seguranca e
desempenho?

- Apenas conforto

- Apenas Seguranga

- Apenas desempenho

- Apenas conforto e seguranga

- Apenas conforto e desempenho

- Apenas seguranga e desempenho

- Todas as alternativas acima

- Nenhuma das alternativas acima

- Nao conhec¢o o Renault Kwid

Caso sua resposta seja nenhuma das alternativas acima, qual carro compacto

oferece os beneficios citados? (escrever)

Vocé ja viu alguma campanha do Renault Kwid?
- Sim

- Nao

Poderia nos informar aonde vocé viu as campanhas do Renault Kwid?
- TV
- Jornal
- Revista
- Out of Home (OOH: reldgios, outdoor, ponto de 6nibus etc)
- Online (propagandas em sites, ads etc)
- Redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter etc)
- Nao vi nenhuma propaganda

- Qutro, especifique

Vocé consegue se lembrar de alguma campanha do Kwid que ja tenha visto?

(escrever)
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Vocé conhece o Renault On Demand?
- Sim

- Nao

O Renault On Demand é um servico de assinatura de carros da Renault do Brasil,
que da a possibilidade do cliente ter um carro zero por 12, 18, 20 e 24 meses.
Pagando a mensalidade, vocé tem direito a:
Documentacao;
IPVA;
Licenciamento;
Emplacamento;
Seguro auto;
Manutengdes preventivas e corretivas;
Assisténcia 24 horas com reboque, chaveiro, retorno em domicilio, hospedagem e
outros servigos emergenciais.
Na imagem abaixo esta o preco dos modelos do Renault Kwid pelo servigo.
Pensando em sua renda atual, esse servigo seria viavel para vocé?

- E muito viavel

- E médio viavel

- E pouco viavel

- Nao é viavel

Agora que vocé sabe mais sobre o servigo, vocé prefere comprar um carro ou
alugar pelo Renault On Demand?

- Alugar pelo Renault on Demand

- Comprar

- Nenhuma das opc¢des acima

Com que frequéncia vocé vé campanha do Renault On Demand?
- Alta frequéncia
- Meédia frequéncia
- Baixa frequéncia

- Nao vejo propagandas do Renault On Demand



Poderia nos informar aonde vocé viu as propagandas?

TV

Jornal

Revista

Out of Home (OOH: relégios, outdoor, ponto de énibus etc)
Online (propagandas em sites, ads etc)

Redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter etc)

Nao vi nenhuma propaganda

Outro, especifique

Com qual género vocé se identifica?

Homem Cis
Mulher Cis
Homem Trans
Mulher Trans
N&o-binario

Prefiro nao dizer

Qual a sua idade?

20 anos
21 anos
22 anos
23 anos
24 anos
25 anos
26 anos
27 anos
28 anos
29 anos

30 anos

153



Qual a sua renda familiar?

Qual a midia que vocé passa mais tempo do seu dia?

Até 1.000

De 1.000 até 2.000
De 2.000 até 2.900
De 2.900 até 3.900
De 3.900 até 5.000
De 5.000 até 6.000
De 6.000 até 7.100
De 7.100 até 10.000
De 10.000 até 15.000
De 15.000 até 22.000
Acima de 22.000

TV

Jornal

Revista

Radio

Sites ou Blogs
Facebook
Instagram
YouTube
Twitter
Whatsapp

Outro, especifique

Qual é o seu principal meio de transporte utilizado?

Onibus
Metrd
Carro
Bicicleta

Outro, especifique

154
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Vocé estuda ou trabalha?
- Estudo
- Trabalho
- Estudo e Trabalho

- Nenhuma das alternativas acima

Vocé possui carteira de motorista?
- Sim

- Nao

10.5.4. Tabulagao da Pesquisa Il:

152Grafico 40 - Pesquisa Secundaria - Essa pesquisa € feita para o publico na faixa etaria de 20 - 30 anos, vocé
esta ciente disso?

Essa pesquisa é feita para o publico na faixa etdria de 20 - 30 anos, vocé esta ciente disso?

258 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Agéncia Muni, 2023

98,4% dos correspondentes tinham entre 20-30 anos, ja os 2,6% restantes
foram desclassificados.

152 Agéncia Muni
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153Grafico 41 - Pesquisa Secundaria - Vocé conhece a marca de carros Renault?

Vocé conhece a marca de carros Renault?
258 respostas

® Sim
® Nao

98,8% disseram conhecer a marca de carros Renault, enquanto apenas 2,2%
disseram que nao a conheciam.

1%4Grafico 42 - Pesquisa Secundaria - Com qual frequéncia vocé vé campanhas/propagandas da marca Renault?

Com qual frequéncia vocé vé campanhas/propagandas da marca Renault?
258 respostas

Alta frequéncia —10 (3,9%)
Média frequéncia —89 (34,5%)
Baixa frequéncia ~ 124 (48,1%)
N&o vejo propagandas da marca —40 (15,5%)
0 25 50 75 100 125

A frequéncia que as pessoas veem as propagandas da Renault & baixa
sendo 48,1%, seguidas por uma frequéncia média de 34,5% e 15,5% nao veem
campanhas da marca.

153 Agéncia Muni
154 Agéncia Muni
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1%5Grafico 43 - Pesquisa Secundaria - Poderia nos informar onde vocé viu as propagandas?

Poderia nos informar aonde vocé viu as propagandas?
258 respostas

TV 153 (59,3%)
Jornal 8 (3,1%)

Revista 15 (5,8%)
Out of Home (OOH: relégios, o... 32 (12,4%)
Online (propagandas em sites,... 103 (39,9%)
Redes sociais (Instagram, Fac... 102 (39,5%)

N&o vi nenhuma propaganda 40 (15,5%)

Youtube|—1 (0,4%)

Nao recordo. N&do busco essa...|—1 (0,4%)
0 50 100 150 200

A televisédo lidera com 59,3% onde as pessoas viram as propagandas da
Renault, seguido por propagandas onlines (ADS, propagandas em sites etc) 39,9%
e logo em seguida 39,5% nas redes sociais, ainda sim ha um numero expressivo de

15,5% que nao viu nenhuma propaganda, e depois vem 12,4% que viram na midia
OOH.

185 Agéncia Muni
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1%6Grafico 44 - Pesquisa Secundaria - Qual a marca de carro que vocé mais vé propaganda?

Qual a marca de carro que vocé mais vé propaganda?

258 respostas

Chevrolet

Fiat

Volkswagen

Ford

Toyota

Honda

Renault

Nissan

Hyundai

Jeep

Peugeot

Citroén

Mitsubishi
Mercedes-Benz
BMW

Audi

N&o vejo propaganda de c...
Caoa cherry

Cherry

Lamborghini, Ferrari
Atualmente tem muito Ch...
Chery

Hyundai CAOA Chery
Volvo

Capa Cherry

tiggo

Caoa Chery

0

16

—3(1,2%)
—6(2,3%)
—6(2,3%)

—5(1,9%)

—1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)

1(0,

29 (11,2%)

33 (12,8%)

33 (12,8%)
21 (8,1%)

27 (10,5%)
54 (20,9%)
—63 (24,4%)

(6,2%)
—25(9,7%)

27 (10,5%)

25 50 75

—119 (46,1%)
89 (34,5%)
—101 (39,1%)

100 125

Ja as marcas que as pessoas entrevistadas mais viram propagandas foram:
Chevrolet com 46,1%, Volkswagen com 39,1%, Fiat com 34,5%, Jeep com 24,4%,
Hyundai com 20,9%, ha um numero consideravel de 10,5% que ndo veem
propagandas de carros, e logo abaixo desse numero estda a Renault com apenas

8,1%.

1% Agéncia Muni
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157Grafico 45 - Pesquisa Secundaria - Qual marca de carro vocé tem interesse em comprar?

Qual marca de carro vocé tem interesse em comprar?

258 respostas

Chevrolet
Fiat
Volkswagen
Ford

Toyota
Honda
Renault
Nissan
Hyundai
Jeep
Peugeot
Citroén
Mitsubishi
Mercedes-Benz
BMW

Audi

N&o tenho interesse em com...
Mazda
Subaru

Kia
Qualquer um

4 (1,6%)

11 (4,3%)

20

58 (22,5%)
35 (13,6%)
75 (29,1%)
28 (10,9%)
54 (20,9%)
63 (24,4%)
24 (9,3%)
27 (10,5%)
44 (171%)
42 (16,3%)

23 (8,9%)
35 (13,6%)
35 (13,6%)
29 (11,2%)
38 (14,7%)

40 60 80

Entre as marcas de carros que as pessoas desejam comprar estao:
Volkswagen com 29,1%, Honda com 24,4%, Chevrolet com 22,5%, Toyota com
20,9%, Hyundai com 17,1%, Jeep com 16,3%, outro nUmero que € consideravel sao
os de pessoas que nao tem interesse de comprar um carro que é de 14,7%, e mais
abaixo esta a Renault com apenas 9,3% de interesse.

87 Agéncia Muni
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1%8Grafico 46 - Pesquisa Secundaria - Para vocé, saber que uma marca apoia e faz agdes sustentaveis o quéo
relevante é na escolha da compra

Para vocé, saber que uma marca apoia e faz agdes sustentaveis o quao relevante é na escolha da

compra?
@ Muito relevante
@ \édio relevante
31,8% s @ Pouco relevante
@ N3o é relevante

258 respostas

Segundo nossa pesquisa, € relevante o fato das marcas apoiarem ou
fazerem acodes sustentaveis, 45,7% disseram que € muito relevante, para 31,8% dos
entrevistados a relevancia € mediana, para 12,8% € pouco relevante, e apenas

9,7% disseram que nao é relevante. Um dos pilares da Renault € promover e apoiar
acdes sustentaveis.

1%9Grafico 47 - Pesquisa Secundaria - Vocé conhece as agdes de sustentabilidade da marca Renault?

Vocé conhece as agdes de sustentabilidade da marca Renault?
258 respostas

® Sim
® Nao

T

Ja 94,2% dos entrevistados dizem nao conhecerem as acbes de
sustentabilidade da marca.

1%8 Agéncia Muni
159 Agéncia Muni
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180Grafico 48 - Pesquisa Secundaria - Vocé conhece o modelo de carro Renault Kwid?

Vocé conhece o modelo de carro Renault Kwid?
258 respostas

@® Sim
® Nzo

81,8% disseram conhecer o Renault Kwid, enquanto 18,2% nao o conhecem.

161Grafico 49 - Pesquisa Secundaria - Vocé compraria um Renault Kwid?

Vocé compraria um Renault Kwid?
258 respostas

® Sim
® Nzo

Chocantemente mais da metade dos entrevistados ndo comprariam um Kwid
sendo eles 62,4%, enquanto 37,6% comprariam

160 Agéncia Muni
161 Agéncia Muni
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182Grafico 50 - Pesquisa Secundaria - O Kwid € o modelo mais barato entre os carros compactos, o quéo
importante é o prego na hora da compra do carro?

0 Kwid é o modelo mais barato entre os carros compactos, o quao importante é o preco na hora da
compra do carro?

258 respostas

@ Alta importancia

@ \Viédia importancia
@ Pouca importancia
@ Nzo tem importancia

Porém para mais da metade dos entrevistados, o preco na hora da compra
do carro é de extrema importancia e 69,8% disseram ser um fator muito relevante,

enquanto 20% disseram ser um fator mediano.

183Grafico 51 - Pesquisa Secundaria - O quanto vocé conhece sobre modelos de carros compactos?

0 quanto vocé conhece sobre os modelos de carros compactos?
258 respostas

@ Alto conhecimento

@ Médio conhecimento

@ Pouco conhecimento

@ Sem nenhum conhecimento

Sobre o modelo de carros compactos, modelo que o Kwid faz parte, 38,8%
disseram ter um conhecimento mediano, enquanto 32,2% tinham pouco
conhecimento, e 15,5% disseram ter um conhecimento elevado, enquanto 13,6%
nao tinham conhecimento algum.

162 Agéncia Muni
163 Agéncia Muni
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1%4Grafico 52 - Pesquisa Secundaria - Entre os modelos de carro abaixo, qual vocé escolheria?

Entre os modelos de carro abaixo, qual vocé escolheria?

258 respostas

Fiat Mobi

Renault Kwid

Volkswagen Gol

Chevrolet Onix

Hyundai HB20

Ford Ka

Toyota Yaris Hatch

Nissan Versa

Citroen C3

Fiat Argo

Nao estou familiarizado co...
Peugeot 208

Troller

Hyundai wr-v

Mazda rx7

Fiat Uno

Fusca

Mas meu sonho € um Volv...
Honda Fit

Honda fit

Kia

Renault Sandero

Toyota prius

N&o tenho informagdes su...
Sinceramente nenhum del...
N&o tenho preferéncia for...

Honda Civic

0

—2(0,8%)
—1(0,4%)
—1(0,4%)
—1(0,4%)
—1(0,4%)
—1(0,4%)
—1(0,4%)
—1(0,4%)

1(0,4%)
—1(0,4%)

1(0,4%)

—28(10,9%)
45 (17,4%)
—60 (23,3%)

38 (14,7%)
54 (20,9%)
35 (13,6%)
24 (9,3%)
—56 (21,7%)
23 (8,9%)

25 50 75

—93 (36%)
—110 (42,6%)

100 125

Ja os carros que os entrevistados escolheriam estdo: Hyundai HB20
liderando com 42,6%, seguidos do Chevrolet Onix com 36%, Volkswagen Gol
23,3%, Fiat Argo 21,7%, Toyota Aris Hatch 20,9% e o Renault Kwid com 17,4%.

164 Agéncia Muni
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185Grafico 53 - Pesquisa Secundaria - Segundo o que vocé conhece sobre o Kwid, ele oferece conforto,
seguranca e desempenho?

Segundo o que vocé conhece sobre o Kwid, ele oferece conforto, seguranga e desempenho?
258 respostas

@ Apenas conforto

@ Apenas Segurancga

@ Apenas desempenho

@ Apenas conforto e seguranga
@ Apenas conforto e desempenho

‘ @ Apenas seguranga e desempenho
\ @ Todas as alternativas acima
@ Nenhuma das alternativas acima
® Nao conhego o Renault Kwid

Surpreendentemente 34,5% dos entrevistados ndo conhecem o Kwid para
opinarem nos atributos dele, apesar disso 15,9% afirmaram que o Kwid possuia
todos os atributos que haviamos elencado e 14,3% disseram que o Kwid nao
possuia nenhum desses atributos.

1%6Grafico 54 - Pesquisa Secundaria - Vocé ja viu alguma campanha do Renault Kwid?

Vocé ja viu alguma campanha do Renault Kwid?
258 respostas

® Sim
® Niao

Chocantemente 50,4% dos entrevistados disseram ter visto campanhas do
Kwid, enquanto 49,6% disseram que nao viram.

165 Agéncia Muni
166 Agéncia Muni
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157Grafico 55 - Pesquisa Secundaria - Poderia nos informar onde vocé viu as campanhas do Renault Kwid

Poderia nos informar aonde vocé viu as campanhas do Renault Kwid?
258 respostas

TV —90 (34,9%)
Jornal|  —5 (1,9%)

Revista —8(3,1%)
Out of Home (OOH: relégios, o... —8 (3,1%)
Online (propagandas em sites,... —59 (22,9%)
Redes sociais (Instagram, Fac... —51(19,8%)
N&o vi nenhuma propaganda —127 (49,2%)

Abordagem de vendedores|—1 (0,4%)

0 50 100 150

Porém, 49,2% afirmam n&o ter visto as campanhas em lugar nenhum,
enquanto 34,9% disseram ter visto na TV, seguido pelas propagandas online com
22,9% e logo apo6s nas Redes Sociais com 19,8%.

1%8Grafico 56 - Pesquisa Secundaria - Vocé conhece o Renault on Demand

Vocé conhece o Renault On Demand?
258 respostas

® Sim
® Nzo

91,1% disseram nao conhecer o Renault on Demand, enquanto 8,9% o
conhecem.

167 Agéncia Muni
168 Agéncia Muni
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1%9Grafico 57 - Pesquisa Secundaria - O Renault On Demand & um servigo de assinatura de carros da Renault
do Brasil, que da a possibilidade do cliente ter um carro zero (...)

0 Renault On Demand é um servigo de assinatura de carros da Renault do Brasil, que da a

possibilidade do cliente ter um carro zero por 12, 1...ua renda atual, esse servico seria vidvel para vocé?
255 respostas

@ E muito viavel
@ E médio viavel
@ E pouco viavel
@ Na3o é viavel

Quando perguntados se o servigo era viavel para eles, 28,6% disseram que
era mediano, 28,2% disseram que nao era viavel, 26,7% afirmaram que era pouco
viavel, enquanto que 16,5% afirmaram que era muito viavel.

1"Grafico 58 - Pesquisa Secundaria - Agora que vocé sabe mais sobre o servigo, vocé prefere comprar um carro
ou alugar pelo Renault on Demand

Agora que vocé sabe mais sobre o servico, vocé prefere comprar um carro ou alugar pelo Renault

On Demand?
258 respostas

@ Alugar pelo Renault on Demand
@ Comprar
@ Nenhuma das opgbes acima

Mas ainda sim mais da metade dos entrevistados preferem comprar um
carro, sendo eles 53,5%, enquanto 29,8% n&do querem alugar e nem comprar, e
16,7% alugariam pelo servigo oferecido pela Renault.

169 Agéncia Muni
170 Agéncia Muni
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MGrafico 59 - Pesquisa Secundaria - Com que frequéncia vocé vé campanha do Renault on Demand?

Com que frequéncia vocé vé campanha do Renault On Demand?
258 respostas

@ Alta frequéncia
@ \Viédia frequéncia
Baixa frequéncia

@ Nao vejo campanhas da Renault On
Demand

83,7% disseram nao verem as campanhas do Renault on Demand, enquanto
11,2% veem com baixa frequéncia.

"2Grafico 60 - Pesquisa Secundaria - Poderia nos informar aonde vocé viu as propagandas?

Poderia nos informar aonde vocé viu as propagandas?
258 respostas

TV —19 (7,4%)
Jornal[—0 (0%)
Revistal—1 (0,4%)
Out of Home (OOH: relégios, o...|—2 (0,8%)

Online (propagandas em sites,... —13 (5%)
Redes sociais (Instagram, Fac... —15 (5,8%)
N&o vi nenhuma propaganda —220 (85,3%)
—3(1,2%)

Nenhum lugar.|—1 (0,4%)

0 50 100 150 200 250

85,3% disseram nao ver propagandas em lugar algum, enquanto 7,4% viram
pela TV, 5,8% pelas redes sociais € 5% online na internet.
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13Grafico 61 - Pesquisa Secundaria - Com qual género vocé se identifica?

Com qual género vocé se identifica?

258 respostas

@ Mulher cisgénero

@ Mulher transgénero
@ Homem cisgénero
@ Homem transgénero
@ Nzo binario

@ Prefiro nao dizer
/ @ Homem heterossexual
@® Homem, s6 homem mesmo
12V

Ao contrario da Pesquisa |, os homens cisgéneros foram a maioria com
47,3%, enquanto as mulheres cisgénero vieram logo atra’s com 42,2%.

1"Gréfico 62 - Pesquisa Secundaria - Qual sua idade?

Qual a sua idade?

258 respostas

@ 20 anos
@® 21 anos
@ 22 anos
@ 23 anos
@ 24 anos
@® 25 anos
@ 26 anos
@® 27 anos

12V

Entre os entrevistados, a maioria tinha 30 anos com 20,5%, 20 anos com
12,8%, 21 anos com 12%, 23 anos com 9,7%, 22 anos com 9,3% e 25 e 28 anos
com 7% respectivamente.
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74 Agéncia Muni



169

1"5Grafico 63 - Pesquisa Secundaria - Qual sua renda familiar?

Qual a sua renda familiar?

258 respostas

@ Até 1.000

@ De 1.000 até 2.000
@ De 2.000 até 2.900
@ De 2.900 até 3.900
@ De 3.900 até 5.000
@ De 5.000 até 6.000
@ De 6.000 até 7.100
@ De 7.100 até 10.000

12V

Ja na renda, 16,3% dos entrevistados tém entre R$ 2.900 até R$ 3.900 e R$
3.900 até 5.000, 11,6% possuem renda de R$ 7.100 até R$ 10.000, 11,2% R$
10.000 até R$ 15.000 e 10,5% possuem renda de 5.000 até 6.000.

176Grafico 64 - Pesquisa Secundaria - Qual a midia que vocé mais passa tempo do seu dia?

Qual a midia que vocé passa mais tempo do seu dia?
258 respostas

TV —29 (11,2%)
Jornal —9(3,5%)
Revista |—2 (0,8%)
Radio | —5 (1,9%)

Sites ou Blogs —39 (15,1%)
Facebook —46 (17,8%)
Instagram —201 (77,9%)
YouTube —118 (45,7%)
Twitter —69 (26,7%)
Whatsapp —145 (56,2%)

tiktok [—3 (1,2%)

Spotify: ouvindo podcasts |—1(0,4%)
Tiktok [—2 (0,8%)

Trabalhando |—1 (0,4%)

tik tok | —1(0,4%)

kawai |—1(0,4%)

Plataforma de streaming |—1 (0,4%)
Twitch  [—1(0,4%)

Podcast (spotify) [—1 (0,4%)

lendo pdf de algum livro  |—1 (0,4%)
Nehuma [—1(0,4%)

Computador |—1(0,4%)

TikTok [—1 (0,4%)

0 50 100 150 200 250
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Ja falando de comportamento, a midia em que eles passam mais tempo é o
Instagram com 77,9%, Whatsapp com 56,2%, seguido pelo YouTube com 45,7% e
Twitter com 26,7%.

""Grafico 65 - Pesquisa Secundaria - Qual € o seu principal meio de transporte utilizado?

Qual é o seu principal meio de transporte utilizado?
258 respostas

@ Onibus

@ Metro

@ cCarro

@ Bicicleta

@ Ape

@ Uber

@ a pé (crying)
@® Moto

12V

Entre os meios de transporte mais utilizados, em primeiro lugar esta o carro
com 47,7%, seguidos pelo metrd com 23,3% e por fim énibus com 22,9%.

178Grafico 66 - Pesquisa Secundaria - Vocé estuda ou trabalha?

Vocé estuda ou trabalha?
258 respostas

@ Estudo

@ Trabalho

@ Estudo e trabalho

@ Nenhuma das alternativas acima

Sobre ocupagao, 43,3% disseram que estudam e trabalham, enquanto 41,9%
s6 trabalham e 12,8% s6 estudam.

7 Agéncia Muni
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1"9Grafico 67 - Pesquisa Secundaria - Vocé possui carteira de motorista?

Vocé possui carteira de motorista?

257 respostas

® Sim
® Nao

Por fim, 66,5% dos entrevistados possuem carteira de motorista, enquanto
33,5% disseram que ndo possuem.

10.6. Analise dos resultados (incluir quadros, graficos e conclusdes da

pesquisa)

10.6.1. Analise da Pesquisa I:

Nesta analise mais aprofundada da pesquisa trazemos mais insights através
de uma investigacao feita com uma tabela dindmica do Excel, ela foi baseada na
média de idade dos participantes da Pesquisa |, nos ajudando a nortear melhor o
nosso publico-alvo e trazer mais revelagdes para nos acerca do questionario
realizado.

Publico de 18 a 25 anos:

Em relacdo a esse publico obtivemos 118 respostas, onde 73 pessoas
responderam que pretendem comprar um carro. 62% das pessoas tem o desejo de
comprar um carro, 8% nao tem carro e nao pretendem ter, 12% apenas
responderam que n&o tem carro, 14% apenas responderam que tem carro e 3%
responderam que possuem um carro e querem ter outro.

7% Agéncia Muni
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8Tabela 14 - Tabela dindmica: se a faixa etaria entre 18 e 25 anos pretendem ter um carro

Poderia nos informar sua idade? 18 anos - 25 anos e
Rotulos de Linha -' Contagem de Poderia nos informar sua idade?

Sim, eu pretendo ter um carro 56
Sim, eu pretendo comprar um carro 17
Sim, eu tenho um carro 16
N&o, eu ndo tenho um carro 14
NZo, eu n&o tenho carro e nem pretendo ter 8
Sim, eu tenho um carro e pretendo comprar outro 4
NZo tenho um carro e ndo pretendo comprar um 2
Sim, eu tenho 1
Total Geral 118

Entre esse publico mais jovem os principais meios de locomogao sao: em
primeiro lugar, énibus, em segundo lugar, carro, e em terceiro lugar, metr6. 38% dos
entrevistados informaram que o principal meio de locomogao € o énibus, 29% carro,
20% metro, 5% moto, 4% trem, 3% bicicleta e 1% Uber (aplicativo de locomogéo).

81Tabela 15 - Tabela dindmica: qual o meio de transporte mais utilizado entre a faixa etaria de 18 a 25 anos

Poderia nos informar sua idade? 18 anos - 25 anos -T
Rétulos de Linha -}/ Contagem de Poderia nos informar sua idade*
Onibus 45
Carro 34
Métro 24
Moto 6
Trem 5
Bicicleta 3
Uber 1
Total Geral 118

Quando este publico foi questionado sobre qual seria o segundo meio de
transporte mais utilizado, 26% responderam carro, 26% 6nibus e 24% carro.
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82Tabela 16 - Tabela dinamica: qual o segundo meio de transporte mais utilizado entre a faixa etaria de 18 a 25

anos

Poderia nos informar sua idade? 18 anos - 25 anos -1
Rotulos de Linha -} Contagem de Poderia nos informar sua idade?

Carro 31
Onibus 31
Métro 28
Trem 16
Moto 6
apé 2
A pé 2
trolebus 1
Bicicleta 1
Total Geral 118

Relacionando o primeiro e segundo meio de transporte mais utilizados, dos
38% respondentes que escolheram 6nibus como primeira opg¢ao, 36% escolheram
metrd como segunda opgao, dos 29% dos respondentes que informaram que o
principal meio de locomogao seria o carro, 46% escolheram a opgao 6nibus como
segunda opcao, para os entrevistados que escolheram metrd, 54% informaram que
o segundo meio mais utilizado seria o énibus.

18 Tabela 17 - Tabela dinadmica: relagdo entre os meios de transporte da faixa etaria de 18 a 25 anos

Poderia nos informar sua idade? 18 anos - 25 anos -T
Rétulos de Linha ~t|Contagem de Poderia nos informar sua idade?
= Onibus 45
Métro 16
Carro 13
Trem 12
Moto 2
trolebus 1
Onibus 1
=1Carro 34
Onibus 11
Métro 9
Moto 4
Trem 3
Carro 3
A pé 2
Bicicleta 1
apé 1
-IMétro 24
Onibus 13
Carro 9
Trem 1
Métro 1
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Entre os jovens que responderam a pesquisa, 31% ganham até 2.200, 30%
ganha até 4.400, 14% nao possui renda e 11% possui uma renda abaixo de 1.100.

84Tabela 18 - Tabela dinamica: renda da faixa etaria de 18 a 25 anos

Poderia nos informar sua idade? 18 anos - 25 anos T

Rétulos de Linha

De RS 1.100 até R$ 2.200
De R$ 2.200 até R$ 4.400
Nao possuo renda

Menos de R$ 1.100

De R$ 4.400 até R$ 8.200
De R$ 8.200 até R$ 12.000
De R$ 20.000 até R$ 40.000
Acima de R$ 60.000

De R$ 40.000 até R$ 60.000
De R$ 12.000 até R$ 20.000
Total Geral

-+ Contagem de Poderia nos informar sua idade?
37
35
17
13
9

As marcas mais escolhidas por esses jovens, mediante a nossa pesquisa,
10% escolheram apenas a Toyota e 8% escolheram apenas a Honda, 3%
escolheram apenas a Volkswagen, e 3% escolheram apenas a Ford. Do total de 108
respostas, tivemos apenas 11 respostas em que a Renault estava incluida, porém
junto com outras montadoras. Os resultados mostram que o publico entre 18 e 25
prefere as principais concorrentes da marca Renault,

2% das pessoas escolheram apenas Fiat, de 108 pesquisas 19 respostas
incluiam a marca Fiat, junto com outras marcas. E importante ressaltar que o Fiat
Mobi é o principal carro concorrente do Renault Kwid.
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185 Tabela 19 - Tabela dinAmica: Marcas de carro escolhidas entre a faixa etaria de 18 a 25 anos (1° parte)

Poderia nos informar sua idade?

Rétulos de Linha
Toyota

Honda

Chewolet

Jeep

BMW

Ford

Mini

Toyota, Chevrolet
Volkswagen

Hyundai

Volkswagen, Chevrolet
Ford, Chevrolet, Honda
Fiat, Volkswagen

Fiat

Toyota, Hyundai, Honda, Nissan

Renault, Fiat, Honda
Jeep
Toyota, Fiat

Ford, Hyundai, Chewolet

Nissan

Ford, Hyundai, Fiat, Chewolet, Honda

Renault, Hyundai, Volkswagen, Honda

Ford, Toyota, Chevrolet, Honda, Nissan
Hyundai, Volkswagen, Honda, BMW, Mercedes
Ford, Toyota, Chevrolet, Nissan

Ford, Fiat, Chewolet

Ford, Toyota, Hyundai, Chevrolet

Renault

Ford, Toyota, Renault, Hyundai, Fiat, Volkswagen, Chevrolet, Honda, BMW, Ferrari, Mercedes, Tesla

Renault, Hyundai

Ford, Toyota, Renault, Hyundai, Fiat, Volkswagen, Nissan

Ford, Fiat, Volkswagen

Ford, Volkswagen, Chewolet
Toyota, Hyundai, Fiat, Chewrolet, Honda
Ford, Volkswagen, Honda

Ford, Chevrolet, Tesla
BMW, Mercedes, Tesla
Mercedes

Honda, Nissan
Mitsubishi

Fiat, Volkswagen, Chevrolet, Honda, Nissan, Peugeot
O que estiver mais barato
Toyota, Hyundai, Fiat, Volkswagen, Honda, Nissan

Renault, Chevrolet

Toyota, Hyundai, Volkswagen, Chevrolet, Honda, Nissan

Renault, Fiat, Volkswagen, Peugeot

Toyota, Renault, Volkswagen, Honda, Nissan, BMW, Ferrari, Mercedes, Tesla, Troller
Renault, Hyundai, Chevrolet, Nissan

Fiat, Volkswagen, Chevrolet, Tesla

Tesla

BMW, Mercedes, Tesla, Jeep, Citroen
Ford, Fiat, Volkswagen, Chevrolet

Volkswagen, Mercedes
Toyota, Honda, Nissan
Fiat, BMW

Ford, Fiat, Volkswagen, Chevrolet, Peugeot
Hyundai, Volkswagen, Honda

Hyundai, BMW

Toyota, Renault, Hyundai, Fiat, Volkswagen, Chevrolet, Honda, Nissan

Hyundai, Chewrolet
Toyota, Volkswagen

Hyundai, Chewrolet, Honda, Jeep
Volkswagen, BMW, Mercedes
Hyundai, Fiat, Volkswagen, Honda, Mitsubishi

Volkswagen, Citroen

Hyundai, Nissan, BMW, Mercedes

Volkswagen, Nissan
Hyundai, Porshe

Hyundai, Volkswagen, Chevrolet

Total Geral

18 Agéncia Muni
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18Tabela 20 - Tabela dindmica: Marcas de carro escolhidas entre a faixa etaria de 18 a 25 anos (2° parte)

Poderia nos informar sua idade? 18 anos - 25 anos |-T|
Rétulos de Linha IT Contagem de Poderia nos informar sua idade?
Renault, Hyundai, Chevrolet, Nissan

Ford, Toyota, Renault, Hyundai, Fiat, Volkswagen, Chevrolet, Honda, BMW, Ferrari, Mercedes, Tesla
Toyota, Renault, Hyundai, Fiat, Volkswagen, Chevrolet, Honda, Nissan

Ford, Toyota, Renault, Hyundai, Fiat, Volkswagen, Nissan

Renault, Hyundai

Renault

Renault, Hyundai, Volkswagen, Honda

Renault, Chevrolet

Toyota, Renault, Volkswagen, Honda, Nissan, BMW, Ferrari, Mercedes, Tesla, Troller

Renault, Fiat, Honda

Renault, Fiat, Volkswagen, Peugeot

Total Geral

o) G

-

Para a pergunta “Qual tipo de carro vocé gostaria de ter ou tem?”, 17% dos
pesquisados responderam Sedan, 12% responderam SUV e 9% responderam
elétrico. De 109 respostas, 26 foram com outros tipos de carro incluindo SUV e 15
respostas foram com outras caracteristicas de carro, incluindo o elétrico, esse é um
resultado bom para o nosso produto escolhido, Renault Kwid, por ser um carro SUV
e ter a opcao de carro elétrico.

18 Agéncia Muni
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87 Tabela 21 - Tabela dindmica: tipo de carro que os entrevistados possuem ou querem possuir na faixa etaria de
18 a 25 anos.

Podena nos informar sua idade? 18 anos - 25 anos -T|

Rodtulos de Linha IT|Contagem de Poderia nos informar sua idade?

Sedan 19
SuUvV 13
Elétrico 10
Sedan, SUV 6
Diesel 5
Hatch 5
Cupé 3
Luxo 3
Hatch, Sedan, SUV 3
Conwersivel 2
Picape 2
Luxo, 2
SUV, Conversivel 2
Sedan, Elétrico 2
Hatch, SUV 2
Hatch, Elétrico 1
Hatch, Sedan 1
Sedan, SUV, Elétrico 1
Hatch, Sedan, Cupé 1
SUV, Luxo 1
Hatch, Sedan, Picape, Diesel, Elétrico 1
Sedan, Picape 1
Conwersivel, Luxo 1
Sedan, SUV, Picape, Conversivel 1
Hatch, Sedan, SUV, Elétrico 1
SUV, Diesel, Elétrico, Luxo 1
Hatch, Sedan, SUV, Elétrico, Cupé 1
SUV, Picape, Elétrico 1
Hatch, Sedan, SUV, Picape 1
Sedan, Mini van, Station Wagon, Elétrico, Conversivel, Luxo 1
Carro tipo jeep 1
Hatch, Luxo 1
Hatch, SUV, Elétrico 1
Sedan, SUV, Picape 1
Elétrico, Up 1
Hatch, Picape 1
Crossover, Mini van, Picape 1
SUV, Diesel, Elétrico 1
Hatch, Crossover 1
SUV, Elétrico, Luxo 1
Picape, Diesel, Elétrico 1
SUV, Picape, 4x4 1
Hatch, Cupé 1
Hatch, Sedan, Conversivel 1
Sedan, Crossover 1
Total Geral 109

Para a pergunta “Até quanto vocé estaria disposto a pagar em um carro base
em sua renda”, 49% dos entrevistados responderam que pagariam de R$ 68 mil até
R$ 75 mil, 21% responderam que pagariam de R$ 75 mil até R$ 90 mil, 20%
responderam que pagariam de R$ 90 mil at¢é R$ 120 mil, e 7% respondeu que
pagaria R$ 120 mil até R$150 mil. Um bom resultado, visto que o Renault Kwid
custa um valor entre R$ 68 mil e R$ 75 mil.

187 Agéncia Muni



178

18Tabela 22 - Tabela dindmica: quanto as pessoas da faixa etaria entre 18 a 25 anos estio dispostas a pagar

em um carro

Poderia nos informar sua idade? 18 anos - 25 anos -T
Rotulos de Linha T Contagem de Poderia nos informar sua idade?

R$ 68 mil até R$ 75 mil 53
R$ 75 mil até R$ 90 mil 23
R$ 90 mil até R$ 120 mil 22
R$ 120 mil até R$ 150 mil 8
R$ 190 mil até R$ 230 mil 2
R$ 230 mil até R$ 300 mil 1
Total Geral 109

93% desse publico utiliza aplicativos de locomocao, 43% desse publico utiliza
aplicativos como Uber e 99% com Média frequéncia, 37% respondeu que utiliza
esse servigo com alta frequéncia e 23% utilizam o servigo com baixa frequéncia.

8Tabela 23 - Tabela dinamica: quantidade do publico de 18 a 25 anos que utiliza aplicativo de

locomogéo.
Poderia nos informar sua idade? 18 anos - 25 anos -T
Rotulos de Linha - Contagem de Poderia nos informar sua idade?
Sim 110
Nao 8
Total Geral 118

1%0Tabela 24 - Tabela dindmica: Frequéncia da utilizagio de aplicativos de locomogéo pelo publico de 18 a 25
anos.

Poderia nos informar sua idade? 18 anos - 25 anos -
Rétulos de Linha T Contagem de Poderia nos informar sua idade?

Alta frequéncia 37
Baixa frequéncia 26
Media frequéncia 48
Total Geral 111

Para a pergunta “Vocé conhece os servigos de carro por assinatura?”, 79%
responderam que conheciam e ao serem questionados se o servico faria sentido
para eles, pensando em sua renda 55% informaram que sim.

18 Agéncia Muni
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¥Tabela 25 - Tabela dindmica: Se as pessoas da faixa etaria entre 18 a 25 anos conhecem os servigos de carro
por assinatura.

Poderia nos informar sua idade? 18 anos - 25 anos -
Rotulos de Linha - Contagem de Poderia nos informar sua idade?

Sim 93
Nao 25
Total Geral 118

192Tabela 26 - Tabela dindmica: O servigo faria sentido para vocé pensando na renda das pessoas de 18 a 25
anos

Poderia nos informar sua idade? 18 anos - 25 anos -
Rétulos de Linha - Contagem de Poderia nos informar sua idade?

Sim 65
Nao 53
Tatal Geral 118

Conclusao da analise do publico entre 18 a 25 anos:

Fazendo uma analise dos dados captados, o publico entre 18 a 25 anos tem
o desejo de comprar um carro, seu principal meio de transporte publico é o énibus,
mas como segunda opg¢ao utilizam o carro. Com os dados de escolha de marca
verificamos que entre esse publico a marca Renault ndo esta transmitindo a imagem
necessaria para transforma-los em clientes. Apesar de parecer um bom publico para
a marca investir, que tem o interesse em pagar pelo pre¢go de um Renault Kwid, pelo
menos 51% dos entrevistados ndo possuem a renda necessdaria para comprar um
produto de alto valor, havendo uma oportunidade de se trabalhar melhor o servigo
de assinatura Renault on Demand.

Publico 25 a 30 anos:

Em relacdo a esse publico obtivemos 40 respostas, onde 10 pessoas
responderam que pretendem comprar um carro. 43% das pessoas tem o desejo de
comprar um carro, 3% néo tem carro e nao pretendem ter, 12% apenas
responderam que nao tem carro, 8% apenas responderam que tem carro.

191 Agéncia Muni
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193Tabela 27 - Tabela dindmica: Se as pessoas da faixa etaria entre 25 e 30 anos pretendem ter um carro

Poderia nos informar sua idade? 25 anos - 30 anos |Y]
Roétulos de Linha ~! Contagem de Poderia nos informar sua idade?

Sim, eu tenho um carro 16
Sim, eu pretendo ter um carro 10
Sim, eu tenho um carro e pretendo comprar outro 4
N&o, eu ndo tenho um carro 3
Sim, eu pretendo comprar um carro 3
Sim, eu tenho 2
Nao, ja tenho um carro 1
N&o tenho um carro e ndo pretendo comprar um 1
Total Geral 40

Entre esse publico o principal meio de locomog¢ao sao: em primeiro carro, em
segundo lugar, 6nibus, e em terceiro lugar, metr6. 58% dos entrevistados
informaram que o principal meio de locomogéo é carro, 16% moto, 13% 6nibus, 10%
metré.

19 Tabela 28 - Tabela dinamica: Qual é o principal meio de locomog&o das pessoas da faixa etaria de 25 a 30
anos

Poderia nos informar sua idade? 25 anos - 30 anos -

Rotulos de Linha ~! Contagem de Poderia nos informar sua idade?
Carro 23
Moto
Onibus
Métro

A pé.

Uber

Trem

Total Geral

8—‘—1—1(9010'1

Entre esse publico jovem/adulto o segundo principal meio de locomogéao sao,
em primeiro carro, em segundo lugar, 6nibus, e em terceiro lugar, metrd. 33% dos
entrevistados informaram que o principal meio de locomocéao é carro, 25% 6nibus,
13% metrd, 10% trem, 8% moto.
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1%5Tabela 29 - Tabela dindmica: Qual é o segundo principal meio de locomogao das pessoas da faixa etaria de 25

a 30 anos

Poderia nos informar sua idade? 25 anos - 30 anos ol

Rotulos de Linha

Carro
Onibus
Métro

Trem

Moto
Bicicleta
Apé

A pé
Caminhando
ndo tenho
Total Geral

~! Contagem de Poderia nos informar sua idade?

13
10

g_;_u_;_;_um_p.g-.

Relacionando o primeiro e segundo meio de transporte mais utilizados, dos
58% respondentes que escolheram carro como primeira opcao, 20% escolheram
Onibus como segunda opgao, dos 15% dos respondentes que informaram que o
principal meio de locomogao seria 0 moto, 13% escolheram a opgao 6nibus como
segunda opgao, para os entrevistados que escolheram &nibus, 8% informaram que
o segundo meio mais utilizado seria o trem.

19 Agéncia Muni



Poderia nos informar sua idade? 25 anos - 30 anos

Rotulos de Linha

—Carro
Onibus
Métro
Carro
Moto

Caminhando
ndo tenho

Apé
A pé
—Moto
Carro
Onibus
—Onibus
Trem
Carro
Métro
- Métro
Bicicleta
Trem
Carro
—A pé.
Carro
= Uber
Carro
—Trem
Onibus
Total Geral

182

*6Tabela 30 - Tabela dindmica: Relagéo entre o primeiro e segundo meio de transporte mais

-

~! Contagem de Poderia nos informar sua idade?

23

g_;_;_;_\_;_;_;_;_;w_;_;mm_;mm_;_;_;_um_p._p.m

Entre os jovens/adultos que responderam a pesquisa, 35% ganham até R$

4.400, 33% ganham até R$ 2.200, 18% R$ 8.200.
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®"Tabela 31 - Tabela dindmica: Renda salarial de pessoas entre 25 e 30 anos.

Poderia nos informar sua idade? 25 anos - 30 anos il
Rotulos de Linha ~! Contagem de Poderia nos informar sua idade?

De R$ 2.200 até R$ 4.400 14
De R$ 1.100 até R$ 2.200 13

De R$ 4.400 até R$ 8.200
De R$ 8.200 até R$ 12.000
Menos de R$ 1.100

De R$ 12.000 até R$ 20.000
De R$ 20.000 até R$ 40.000
Total Geral

& o nw

As marcas mais escolhidas por esse publico, mediante a nossa pesquisa,
15% escolheram apenas a Volkswagen e 13% escolheram apenas a Toyota, 13%
também escolheram Chevrolet, 13% escolheram apenas a Hyundai. Do total de 108
respostas, tivemos apenas 1 resposta (3% para ter exatiddo) em que a Renault
estava incluida, porém junto com outras montadoras que totalizavam também 3%.
Os resultados mostram que o publico entre 25 e 30 preferem as principais
concorrentes da marca Renault,

3% das pessoas escolheram apenas Fiat, de 40 pesquisas 2 respostas
incluiam a marca Fiat, junto com outras marcas. E importante ressaltar que o Fiat
Mobi é o principal carro concorrente do Renault Kwid.
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%8Tabela 32 - Tabela dindmica: Preferéncia de marcas de carro para pessoas de 25 a 30 anos

Poderia nos informar sua idade?

Rétulos de Linha

Volkswagen

Toyota

Chevrolet

Hyundai

Honda

Ford, Fiat, Volkswagen, Chevrolet
Toyota, Hyundai, Volkswagen, Honda, Nissan
Fiat, Chevrolet, Honda

Ford, Hyundai, Violkswagen, Chevrolet
KIA SPOTANGE

Mercedes

Nissan, BMW, Ferrari, Mercedes, Tesla
Renault

Toyota, Renault, Hyundai, Fiat, Volkswagen, Chevrolet, Honda, Nissan, Peugeot

Toyota, Honda

Toyota, Volkswagen, Chewrolet
Ford, Fiat

Citroen

Toyota, Volkswagen, Honda
Hyundai, Honda, Nissan

BMW

Hyundai, Volkswagen

Total Geral

25 anos - 30 anos ¥ |

,_l Contagem de Poderia nos informar sua idade?

O+ & 4 a4 a4 s s s a ol a s s s s B3 CR R CR R

E

Para a pergunta “Qual tipo de carro vocé gostaria de ter ou tem?”, 30% dos
pesquisados responderam Hatch, 25% responderam SUV e 15% disseram Sedan e
10% escolheram elétrico. De 40 respostas, 12 foram com outros tipos de carro
incluindo Hatch e 10 respostas foram SUV, 6 disseram Sedan e 4 escolheram
elétrico. Os dados desse publico foram positivos, pois 0 Renault Kwid é da categoria

SUV e tém a opcéo elétrico.
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199Tabela 33 - Tabela dindmica: Qual o tipo de carro que as pessoas da faixa etaria de 25 a 30 anos gostariam de
ter ou tém

Poderia nos informar sua idade? 25 anos - 30 anos -

Rotulos de Linha ~! Contagem de Poderia nos informar sua idade?
Hatch 12
SUV 10
Sedan

Elétrico

Picape

Hatch, SUV, Picape, Conversivel
(vazio)

Hatch, Elétrico, Luxo

SUV, Picape

Hatch, Sedan, SUV, Crossover
Cupé

Hatch, SUV

Total Geral

8_;_;_;_;_;_;_;_;_[;.0-1

Para a pergunta “Até quanto vocé estaria disposto a pagar em um carro com
base em sua renda”, 45% das pessoas responderam que pagariam de R$ 68 mil até
R$ 75 mil, 28% responderam que pagariam de R$ 75 mil até R$ 90 mil, 20%
responderam que pagariam de R$ 90 mil até R$ 120 mil. Um bom resultado, visto
que o Renault Kwid custa um valor entre R$ 68 mil e R$ 75 mil.

20Tabela 34 - Tabela dindmica: Até quanto pessoas de 25 a 30 anos estariam dispostas a pagar em um carro

Poderia nos informar sua idade? 25 anos - 30 anos e
Rotulos de Linha ~! Contagem de Poderia nos informar sua idade?
R$ 68 mil até R$ 75 mil 18
R$ 75 mil até R$ 90 mil 11
R$ 90 mil até R$ 120 mil 8
(vazio) 1
R$ 120 mil até R$ 150 mil 1
R$ 150 mil até R$ 190 mil 1
Total Geral 40

78% desse publico utiliza aplicativos de locomogao, 48% desse publico utiliza
aplicativos como Uber e 99 com baixa frequéncia, 30% respondeu que utiliza esse
servico com média frequéncia e 5% utilizam o servigo com alta frequéncia.

1% Agéncia Muni
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MTabela 35 - Tabela dinamica: Se pessoas de 25 a 30 anos utilizam aplicativos de locomogéo

Poderia nos informar sua idade? 25 anos - 30 anos e
Rotulos de Linha ~! Contagem de Poderia nos informar sua idade?

Sim 31
N&o 9
Total Geral 40

22Tgbela 36- Tabela dinamica: Com que frequéncia a faixa etaria de 25 a 30 anos utilizam aplicativos de

locomocgao

Poderia nos informar sua idade? 25 anos - 30 anos ol
Rotulos de Linha ~! Contagem de Poderia nos informar sua idade?

Baixa frequéncia 19
Média frequéncia 12
(vazio) 7
Alta frequéncia 2
Total Geral 40

Para a pergunta “Vocé conhece os servigos de carro por assinatura?”, 78%
responderam que conheciam e ao serem questionados se o servigco faria sentido
para eles, pensando em sua renda 53% informaram que sim.

203Tgbela 37 - Tabela dinamica: Se as pessoas de 25 a 30 anos conhecem servigo de carro por assinatura, e se
faria sentido para elas utilizarem

Poderia nos informar sua idade? 25 anos - 30 anos e
Rotulos de Linha ~! Contagem de Poderia nos informar sua idade?

Sim 31
Nao 9
Total Geral 40
Poderia nos informar sua idade? 25 anos - 30 anos e
Rotulos de Linha ~ Contagem de Poderia nos informar sua idade?

Nao 21
Sim 19
Total Geral 40
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Conclusao da analise do publico entre 25 a 30 anos:

Fazendo uma analise dos dados captados, o publico entre 25 a 30 anos tem o
desejo de comprar um carro barato, seu principal meio de transporte € o proprio
carro, mas como segunda opgao utilizam o énibus. Com os dados de escolha de
marca verificamos que entre esse publico a marca nao esta transmitindo a imagem
necessaria para transforma-los em clientes do Renault Kwid,. Apesar de parecer um
bom publico para a marca investir ,que tem o interesse em pagar pelo preco de um
Renault Kwid, pelo menos 35% dos entrevistados nao possuem a renda necessaria
para comprar um produto de alto valor.

10.6.2. Analise da Pesquisa Il:

Assim como na Pesquisa |, essa analise mais aprofundada sobre a segunda
pesquisa, nos permite debater acerca dos objetivos que nds temos, além de servir
como prova para as para a confirmagao ou nado das hipéteses. Continuamos a
utilizar a tabela dindmica através do Excel, para melhorar a analise feita por nos e
poder proporcionar melhores insights para a pesquisa em si.

Analise de Publico

Essa pesquisa foi feita com pessoas de 20 a 30 anos para que possamos
analisar esse publico alvo. 20, 5% das pessoas pesquisadas possuem 30 anos,
12,8% possuem 20 anos, 112% possuem 21 anos e 7% possuem 23 anos.

204Graficos 68 - Sobre a idade

Essa pesquisa é feita para o publico na faixa etdria de 20 - 30 anos, vocé esta ciente disso?
258 respostas

® Sim
® Nao
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Qual a sua idade?
258 respostas

@ 20 anos
® 21 anos
@ 22 anos
@® 23 anos
@ 24 anos
@® 25 anos
@® 26 anos
® 27 anos

12V

16,3% possuem uma renda de 2.900 a 3.900, 6,3% possuem uma renda de
3.900 a 5.000, 11,6% possuem uma renda de 7.100 até 10.000 e 11,6% possuem
uma renda de 10.000 até 15.000.

205Grafico 69 - Sobre renda familiar

Qual a sua renda familiar?
258 respostas

@ Até 1.000
@ De 1.000 até 2.000

© De 2.000 até 2.900
@ De 2.900 até 3.900
@ De 3.900 até 5.000

@ De 5.000 até 6.000
@ De 6.000 até 7.100
@ De 7.100 até 10.000

12V

Referente aos respondentes da pesquisa, 47,3% se identificam como homem
cisgénero e 42,2% se identificam como mulheres cisgénero.
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28Grafico 70 - Sobre género

Com qual género vocé se identifica?
258 respostas

@ Mulher cisgénero
@ Mulher transgénero
@ Homem cisgénero

/ @ Homem transgénero
_— @ N30 binario

@ Prefiro nao dizer
/' @ Homem heterossexual
@ Homem, s6 homem mesmo
12V

77,9% das pessoas consideram o Instagram uma das midias mais utilizadas
no dia a dia, logo em seguida temos o Whatsapp com 66,2% das pessoas utilizando
esses meios por varias horas do dia.
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207Grafico 71 - Sobre midias mais assistidas

Qual a midia que vocé passa mais tempo do seu dia?
258 respostas

TV —29 (11,2%)
Jornal —9 (3,5%)
Revista |[—2 (0,8%)
Radio | —5 (1,9%)

Sites ou Blogs —39 (15,1%)
Facebook —46 (17,8%)
Instagram —201(77,9%)
YouTube —118 (45,7%)
Twitter —69 (26,7%)
Whatsapp —145 (56,2%)
tiktok | —3 (1,2%)
Spotify: ouvindo podcasts |—1 (0,4%)
Tiktok |—2 (0,8%)
Trabalhando 0,4%)
tik tok 0,4%)
kawai 0,4%)
Plataforma de streaming 0,4%)

—1(
—1(
—1(
—1(

Twitch  |—1(0,4%)

Podcast (spotify) [—1 (0,4%)

lendo pdf de algum livro  [—1 (0,4%)

Nehuma |—1(0,4%)

Computador |[—1 (0,4%)

TikTok |—1 (0,4%)

0 50 100 150 200 250

66,5% dos nossos entrevistados possuem carteira de motorista

208Grafico 72 - Sobre CNH

Vocé possui carteira de motorista?

257 respostas

® Sim
® Nzo

Referente a vida dos pesquisados, 43,4% das pessoas estuda e trabalha,

41,9% apenas trabalham.
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Analise da Marca:

Obtivemos 258 respostas, de um publico entre 20 e 30 anos, que informaram

conhecer a marca Renault.

209Grafico 73 - Sobre a marca Renault

Vocé conhece a marca de carros Renault?
258 respostas

® Sim
® Nao

Na pergunta “com que frequéncia vocé vé campanhas da marca?” Apenas
3,9% das pessoas costumam ver as campanhas com alta frequéncia, 34,5% das
pessoas costumam ver com média frequéncia, 48,1% costumam ver as campanhas
com baixa frequéncia e 15,5% nao costumam ver campanhas da Renault.
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20Grafico 74 - Sobre frequéncia das campanhas da Renault

Com qual frequéncia vocé vé campanhas/propagandas da marca Renault?
258 respostas

Alta frequéncia 10 (3,9%)
Média frequéncia 89 (34,5%)
Baixa frequéncia 124 (48,1%)
Nao vejo propagandas da marca 40 (15,5%)
0 25 50 75 100 125

59,3% das pessoas informaram que a TV foi o principal meio em que elas
viram as campanhas da Renault, o segundo meio mais votado foi o online, em sites
(39,9%) e em redes sociais (39,5%).

Importante ressaltar que em nossa pesquisa apenas 11,2% do nosso publico
informou que a TV é uma das principais midias mais usadas durante o seu dia.

15,5% das pessoas disseram nunca ter visto as campanhas da Renault, isso
pode impactar no desejo pela marca, na visao de marca e na decisdo de compra.
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Poderia nos informar aonde vocé viu as propagandas?

258 respostas

TV

Jornal

Revista

Out of Home (OOH: reldgios, o...
Online (propagandas em sites,...
Redes sociais (Instagram, Fac...
N&o vi nenhuma propaganda
Youtube

Nao recordo. N&o busco essa...

153 (59,3%)
8 (3,1%)
—15 (5,8%)
32 (12,4%)
103 (39,9%)
102 (39,5%)
40 (15,5%)
1(0,4%)
1 (0,4%)

0 50 100 150

22Grafico 76 - Sobre midias mais utilizadas

Qual a midia que vocé passa mais tempo do seu dia?

258 respostas

v 29 (11,2%)

Jornal 9 (3,5%)
Revista 2 (0,8%)
Radio | —5(1,9%)

Sites ou Blogs 39 (15,1%)
Facebook 46 (17,8%)
Instagram 201 (77,9%)
YouTube —118 (45,7%)
Twitter 69 (26,7%)
Whatsapp 145 (56,2%)

Spotify: ouvindo pod

tiktok 3 (1,2%)
casts 1(0,4%)

Tiktok | —2 (0,8%)

Trabalhando 1(0,4%)

tik tok 1(0,4%)

kawai 1(0,4%)

Plataforma de streaming 1(0,4%)
Twitch 1(0,4%)

Podcast (spotify) 1(0,4%)

lendo pdf de algum livro 1(0,4%)
Nehuma 1(0,4%)

Computador 1(0,4%)

)

TikTok 1(0,4%

0 50 100 150 200 250

200
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Na pergunta “Caso tenha visto alguma propaganda da Renault, vocé se
lembra qual?” 29% informaram lembrar de ter visto propagandas do Kwid, 9%
lembrou especificamente do comercial com referéncia a Caverna do Dragéo, 9%
falou de campanhas da Captur, 9% citou o comercial da Duster, 4% lembrou da
musica It's My Life" da cantora "Laura Durand" 2% lembrou do Bruno Gagliasso, e
2% lembrou da Marina Ruy Barbosa.
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3Tabela 38 - Propagandas vistos pelo publico-alvo

29%
9%
9%
9%
4%
2%
2%

Kwid 1
Caverna do Dragao

Captur

Duster

lts My Life

Bruno gagliasso

Marina Ruy Barbosa

= = Moo

24Tabela 39 - Tabela dindmica: campanhas que os entrevistados mais veem (alta frequéncia)

Com qual frequéncia vocé vé campanhas/propagandas da marca Renault? Alta frequéncia x

Rétulos de Linha i¥ Contagem de Caso tenha visto alguma propaganda da Renault, vocé se lembra qual?
Renault Capture comercial da Sereia

Sandero kkkk

Renault Duster

Nas redes scciais

N&o sei detalhar especificamente, mas a voz do narrador dizendo o nome da marca vem & cabega

Propaganda do novo Duster, com a musica It's My Life

Total Geral

[= I NN

Referente as pessoas que informaram ver as campanhas com meédia
frequéncia, 56% lembraram de campanhas do Kwid, 3 pessoas lembraram da
campanha caverna do dragdo com o produto do Renault Kwid.
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#5Tabela 40 - Tabela dinamica: campanhas que os entrevistados mais veem (média frequéncia)

Com qual frequéncia vocé vé campanhas/propagandas da marca R Média frequéncia

Rétulos de Linha

Kwid

Renault Kwid

Kwid, SUV dos Compactos

A do Bruno gagliasso
Propaganda do remault captur.
Captva

Kwid na Tv fora isso apenas antincios reviews na internet

Carros elétricos
Programando do Renault Kwid
Caverna do Dragdo

E 4

T Contagem de Caso tenha visto alguma propaganda da Renault, vocé se lembra qual?

Antigamente passava com frequéncias nos comercias da rede glob:

Caverna do dragao- kwid
Kwid elétrico

Comercial do duster com a musica its my life, muito bom ta

Kwid no Facebook

Duster

N&o exatamente. Provavelmente algum ads
Duster com a musica os it's my Life
Propaganda do Kwid

Em 2018

Antincios do Novo Logan nas redes sociais
Propaganda do Sandero Stepway

Renault kwid suv

Sandero

sim da captura com a sereia

Kwid

Kwid caverna do dragdo

Total Geral

A marca que as pessoas informaram mais ver propaganda foi a Chevrolet
(46,1%), em seguida a Volkswagen (39,1%). Apenas 8,1% informaram mais ver

propagandas da Renault.

218Grafico 77 - Sobre marcas de carros que mais veem propagandas

Qual a marca de carro que vocé mais vé propaganda?

258 respostas

Chevrolet

Fiat

Volkswagen

Ford

Toyota

Honda

Renault

Nissan

Hyundai

Jeep

Peugeot

Citroén

Mitsubishi
Mercedes-Benz
BMW

Audi

N&o vejo propaganda de c...
Caoa cherry

Cherry

Lamborghini, Ferrari
Atualmente tem muito Ch...
Chery

Hyundai CAOA Chery
Volvo

Capa Cherry

tiggo

Caoa Chery

29 (11,2%)
33 (12,8%)
33 (12,8%)
21 (8,1%)
27 (10,5%)
54 (20,9%)
63 (24,4%)
16 (6,2%)
—25(9,7%)
3 (1,2%)
6 (2.3%)
—6(2,3%)
5 (1,9%)
27 (10,5%)
—1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
—1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
—1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
25 50 75

0
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As marcas de carro mais desejadas sdo Volkswagen (29,1%) e Chevrolet
(22,5%), as mesmas marcas que as pessoas informaram mais ver campanhas.
Apenas 9,3% informaram ter interesse em carros da Renault.

27Grafico - Sobre interesse em comprar qual carro

Qual marca de carro vocé tem interesse em comprar?

258 respostas

Chevrolet
Fiat
Volkswagen
Ford

Toyota
Honda
Renault
Nissan
Hyundai
Jeep
Peugeot
Citroén
Mitsubishi
Mercedes-Benz
BMW

Audi

N&o tenho interesse em com...
Mazda
Subaru

Kia
Qualquer um

58 (22,5%)
35 (13,6%)
75 (29,1%)
28 (10,9%)
54 (20,9%)
63 (24,4%)

24 (9,3%)
27 (10,5%)
44 (17,1%)
42 (16,3%)
23 (8,9%)

35 (13,6%)
35 (13,6%)
29 (11,2%)
38 (14,7%)

40 60 80

Para entendermos o motivo das pessoas ndo desejarem ter carros da marca
Renault, analisamos a pergunta “Qual € a sua opinido sobre a marca Renault?” e
41% das respostas foram negativas. Abaixo segue as respostas que mais se

destacaram:
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8Tabela 41 - Tabela dindmica: opinides sobre a marca Renault

O boca a boca sobre os carros no geral sempre foi menos positivo do que outros da concorréncia.
A marca & boa, porém falta dsigns nos veiculos.

Pigue personagem secundario ta Ia mas nao é visto ou notado

Acho que a renault precisa ser mais inovadora pra tentar competir com as grandes rivais
Falta de confianga na engenharia dos carros.

Boa marca, bons carros, porém no Brasil a manutenc@o é um pouco cara

O design dos carros da marca ndo me agrada

Bons carros, mas nada muito interessante em quesito estético.

Seus carros ddo muitos problemas e entdo exige muito custo com manutengdo

Carro delicado, manutencdo cara, ndo preparado para as ruas esburacadas do Brasil
Carro fraco de desing ndo muito bonito

Analisando as respostas verificamos que a Renault € uma marca que
necessita se fortalecer na visdo do publico mais novo, mostrar as qualidades dos
seus carros, ressaltar os beneficios dos seus servigos e pecas do pos-venda.
Também é importante destacar que o boca a boca dos clientes influencia na viséo
de marca e desejo de compra de novos clientes, por isso € importante que a marca
informe aos clientes antigos os beneficios que eles podem ter com a marca depois
da compra do carro. Verificamos que a Renault poderia usar a estratégia de além de
um produto e servico, a Renault poderia vender a experiéncia da compra do carro
para o consumidor.

Também analisamos as respostas das pessoas que possuem o desejo de
adquirir um carro da Renault. Abaixo segue algumas respostas:

9Tabela 42 - Tabela dindmica: desejo do publico pelos carros da Renault

Gosto muito, ja tive 3 Sanderos

Os carros possuem um valor inferior aos concorrentes e tem melhorado a tecnologia nos veiculos

Otimo

Pregos decentes

Sou proprietario de um Renault Kwid, sinto que a montadora esta com o portfolio de veiculos desatualizado. Sinto a falta de um modelo sedan.
Tem uma boa viséo.

Tenho interesse em alguns modelos

Tenho um kwid e adoro ele

Uma marca boa, com modelos de carros bons, nome no mercado feito, e que passa confianga e transparéncia

Entre as respostas positivas podemos verificar que possuem clientes muitos
satisfeitos com o produto da marca, satisfeitos com o preco e a tecnologia dos
carros da Renault.

Em nossa pesquisa verificamos que 45,7% das pessoas informaram que o
fato de uma marca ser sustentavel impacta na decisdo de compra e 31,8% informou
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que é médio relevante. A marca Renault € uma empresa que faz diversas acdes
ESG ( social, ambiental e de governanga), podemos citar a Borda Viva, um projeto
em que mulheres fazem objetos como bolsas, com restos de materiais usados na
confeccdo de carros, essa acao de reutilizacdo de materiais também leva renda
para diversas familias. Ao perguntarmos se as pessoas conhecem as agdes de
sustentabilidade da marca Renault, 94,2% das pessoas disseram nao conhecer.

20Grafico 78 - Sobre agdes sustentaveis que a marca faca

Para vocé, saber que uma marca apoia e faz agdes sustentdveis o quao relevante é na escolha da

compra?
@ Muito relevante
@ \édio relevante
31,8% e @ Pouco relevante
@ N3zo é relevante

258 respostas

2Grafico 79 - Agdes de sustentabilidade da Renault

Vocé conhece as agdes de sustentabilidade da marca Renault?

258 respostas

® Sim
® Niao

10.6.3. Analise do produto:
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Entrando nas questbes sobre produto, 81,8% das pessoas pesquisadas
informaram que conhecem o Renault Kwid e 62,4% das pessoas ndo comprariam
um Renault Kwid.

222Grafico 80 - Se conhecem o modelo de carro Kwid

Vocé conhece o modelo de carro Renault Kwid?

258 respostas

® Sim
® Nzo

22Grafico 81 - Sobre se comprariam um Kwid

Vocé compraria um Renault Kwid?

258 respostas

® Sim
® Niao

38,8% das pessoas que responderam a pesquisa possuem um conhecimento
mediano sobre carros compactos e 32,2% possuem baixo conhecimento.
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24Grafico 82 - Sobre se conhecem modelos de carros compactos

0 quanto vocé conhece sobre os modelos de carros compactos?
258 respostas

@ Alto conhecimento
@ Médio conhecimento
Pouco conhecimento
@ Sem nenhum conhecimento

69,8% dos pesquisados informaram que o pre¢o do carro € um fator muito
importante da hora da decisdo de compra do modelo e 26% informaram que esse
fator € médio relevante. Analisando as respostas dadas referente a motivo.

25Grafico 83 - Sobre 0 quéo importante € o prego na hora da compra

0 Kwid é o modelo mais barato entre os carros compactos, o qudo importante é o prego na hora da
compra do carro?

258 respostas

@ Alta importancia

@ Média importancia
Pouca importancia

@ Nao tem importancia

Analisando as respostas dadas sobre o motivo interesse ou desinteresse de
obter um Kwid, filtrando pelas pessoas que consideram o pre¢co um fator de alta
importancia, poucas pessoas deram respostas negativas sobre o preco do carro, o
que faz sentido levando em conta que o Kwid é o carro mais barato da categoria.
De 180 respostas apenas duas foram negativas, sendo as respostas “O Kwid &
muito caro pelo o que oferece” e “Valor agregado alto pelo custo/beneficio”, sendo
assim, em sua comunicagao a marca poderia informar as qualidades do Kwid.
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26Tabela 43 - Tabela dindmica - opinides do publico acerca do Kwid

Bom custo beneficio, carro econdmico e com estética bonita
Bom, bonito e prec¢o justo

Bonito e de bom custo beneficio

Bom custo beneficio, bom design

Carro barato

Kwid & muito caro pelo que oferece

Valor agregado alto pelo custo/beneficio

Referente a conforto, segurangca e desempenho, 34,5% informaram nao
conhecer o Renault Kwid para dar uma opinido. 15,9% das pessoas informaram que
encontram essas trés caracteristicas no carro, porém 14,3% informaram que nao
considera o carro seguro, com bom desempenho e conforto.8,15% acham que o
Kwid apenas possui um bom desempenho e 7,8% informou que o carro apenas
possui conforto e segurancga.

21Grafico 84 - Sobre o que conhece do Kwid, ele oferece conforto, seguranga e desempenho?

Segundo o que vocé conhece sobre o Kwid, ele oferece conforto, seguranga e desempenho?

258 respostas

@ Apenas conforto
@ Apenas Seguranga
Apenas desempenho
@ Apenas conforto e seguranga
@ Apenas conforto e desempenho

‘ @ Apenas seguranga e desempenho
\ @ Todas as alternativas acima
@ Nenhuma das alternativas acima
@ Nao conhego o Renault Kwid

Na pergunta “Caso sua resposta seja nenhuma das alternativas acima, qual
carro compacto oferece os beneficios citados?” Os modelos mais respondidos foram
Onix, HB20, Hyundai e Toyota Yaris.

Referente a modelos de carros mais desejados pelo publico, 42,6% das
pessoas possuem o desejo de comprar um Hyundai HB20 e 36% informou ter o
desejo de comprar um Onix. 17,4% das pessoas informaram ter o desejo de
comprar um Kwid, o que foi um percentual maior do que o seu principal concorrente
direto, O fiat Mobi (10,9%).
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28Grafico 85 - Sobre o qual modelo de carro escolheriam

Entre os modelos de carro abaixo, qual vocé escolheria?

258 respostas

Fiat Mobi —28 (10,9%)
Renault Kwid —45 (17,4%)
Volkswagen Gol —60 (23,3%)
Chevrolet Onix —93 (36%)
Hyundai HB20 —110 (42,6%)
Ford Ka —38 (14,7%)
Toyota Yaris Hatch —54 (20,9%)
Nissan Versa —35 (13,6%)
Citroen C3 —24 (9,3%)
Fiat Argo —56 (21,7%)
Nao estou familiarizado co... —23 (8,9%)
Peugeot 208| —2 (0,8%)
Troller|—1 (0,4%)
Hyundai wr-v —1 (0,4%)
Mazda rx7[—1 (0,4%)
Fiat Uno|—1 (0,4%)
Fusca f1 (0,4%)
Mas meu sonho é um Volv...|—1 (0,4%)
Honda Fit|—1 (0,4%)
Honda fit f1 (0,4%)
Kia|—1 (0,4%)
Renault Sandero 1 (0,4%)
Toyota prius 1(0,4%)
Né&o tenho informagdes su...|—1 (0,4%)
Sinceramente nenhum del... —1 (0,4%)
Nao tenho preferéncia for...|—1 (0,4%)
Honda Civic[—1 (0,4%)
0 25 50 75 100 125

Sobre as campanhas da Renault na midia 34,9% das pessoas viram na TV,
22,9% das pessoas viram em sites e 19,8% viram em redes sociais.

O que precisa ser observado € que ao fazer a pergunta qual a midia que vocé
passa o maior tempo do seu dia, apenas 11,2% das pessoas informaram que
passam a maior parte do tempo na TV. Das pessoas que viram campanhas da
Renault, apenas 17% informaram que a TV é a midia que mais consomem.

22,9% do publico que respondeu a pesquisa, disseram que viram a
campanha do Kwid em sites, sendo que 15,1% informaram que passam grande
parte do tempo na internet.

19,8% das pessoas viram campanhas em redes sociais, sendo que 77,9%
das pessoas informaram que a midia que mais utilizam no dia a dia é o Instagram.

49,6% das pessoas nunca viram uma campanha do Renault Kwid, ou seja,
essas pessoas, de 20 a 30 anos, ndo estdo sendo atingidas pelas campanhas da
marca.

228 Agéncia Muni



25Grafico 86 - Sobre se ja viram uma campanha da Renault

Vocé ja viu alguma campanha do Renault Kwid?

258 respostas

49,6%

® Sim
® Nao

BOGrafico 87 - Sobre onde viram a campanha da Renault

Poderia nos informar aonde vocé viu as campanhas do Renault Kwid?

258 respostas

TV

Jornal

Revista

Out of Home (OOH: reldgios, o...
Online (propagandas em sites,...
Redes sociais (Instagram, Fac...
Nao vi nenhuma propaganda

Abordagem de vendedores

—5(1,9%)
—8(3,1%)
—8(3,1%)

—1(0,4%)

0

229 Agéncia Muni
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—90 (34,9%)

59 (22,9%)
—51(19,8%)

50 100
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B1Grafico 88 - Sobre qual midia mais usam

Qual a midia que vocé passa mais tempo do seu dia?

258 respostas

TV —29 (11,2%)
Jornal —9(3,5%)
Revista |[—2 (0,8%)
Radio 5(1,9%)

Sites ou Blogs —39 (15,1%)
Facebook —46 (17,8%)
Instagram —201 (77,9%)
YouTube —118 (45,7%)
Twitter 69 (26,7%)
Whatsapp —145 (56,2%)

tiktok |—3 (1,2%)
Spotify: ouvindo podcasts | —1 (0,4%)
Tiktok |—2 (0,8%)

Trabalhando |—1 (
tik tok  |—1 ( )
kawai 1(0,4%)
Plataforma de streaming |—1 ( )
Twitch  |—1( )
Podcast (spotify) |—1 (0,4%)
lendo pdf de algum livro |1 ( )
Nehuma |—1 ( )
Computador ( )
TikTok ( )

0 50 100 150 200 250

Quantidade de pessoas que viram a campanha da Renault na TV e que
consideram a TV uma das midias mais utilizadas no dia a dia.

B2Tgbela 44 - Tabela dindmica: Onde o publico viu as campanhas do Kwid em relagéo a midia mais utilizada

(parte 1)
Poderia nos informar aonde vocé viu as campanhas do Renault Kwid?  (Varios itens) |
Rétulos de Linha |7 Contagem de Qual a midia que vocé passa mais tempo do seu dia?

TV, Facebook, Whatsapp

TV, Instagram

TV, Instagram, Twitter, Whatsapp

TV, Instagram, Whatsapp

TV, Instagram, YouTube

TV, Instagram, YouTube, Twitter, Whatsapp

TV, Instagram, YouTube, Twitter, Whatsapp, Plataforma de streaming
TV, Jornal

TV, Jornal, Instagram, YouTube, Whatsapp

TV, Radio, Facebook, Instagram, YouTube, Whatsapp
TV, Sites ou Blogs, Facebook, Instagram

TV, Sites ou Blogs, Whatsapp

TV, YouTube, Whatsapp

Total Geral

M — 2 A N

=

Midias mais utilizadas por pessoas que viram a campanha do Kwid na TV.

1 Agéncia Muni
232 Agéncia Muni
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B3Tabela 45 - Tabela dindmica Onde o publico viu as campanhas do Kwid em relagdo a midia mais utilizada
(parte 2)

Poderia nos informar aonde vocé viu as campanhas do Renault Kwid? .Y
Contagem de Qual a midia que vocé passa mais tempo do seu dia?

Midias mais usadas por pessoas que viram a campanha do Kwid na TV

12
10
]
6
4
2 | |
u Total
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Qual a midia que vocé passa mais tempo do seu dia?

233 Agéncia Muni
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B4Tabela 46 - Tabela dindmica: Onde o publico viu as campanhas do Kwid em relagdo a midia mais utilizada

(parte 3)
Poderia nos informar aonde vocé viu as campanhas do Renault Kwid? (Varios itens) Rl
Rétulos de Linha - | Contagem de Qual a midia que vocé passa mais tempo do seu dia?
Instagram, Whatsapp 11
Instagram 11

Instagram, YouTube, Whatsapp

Instagram, YouTube, Twitter

Instagram, YouTube

Instagram, YouTube, Twitter, Whatsapp

Facebook, Instagram, YouTube, Whatsapp

Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Whatsapp

Twitter

TV

Sites ou Blogs, Instagram, YouTube, Whatsapp

Facebook, Instagram, Whatsapp

Sites ou Blogs, Instagram, Twitter, Whatsapp

Sites ou Blogs, YouTube

TV, Instagram, YouTube, Twitter, Vhatsapp

TV, Instagram

Jornal

TV, Radio, Facebook, Instagram, YouTube, Whatsapp

Jornal, Instagram, YouTube

Instagram, Twitter

Jornal, Sites ou Blogs, Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Whatsapp
TV, Instagram, Whatsapp

kawai

TV, Jornal

Nehuma

Instagram, Tiktok

Radio, Facebook, YouTube, Whatsapp

Trabalhando

Radio, Sites ou Blogs, Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Whatsapp
TV, Facebook, Whatsapp

TV, YouTube, Whatsapp

TV, Instagram, Twitter, Whatsapp

Twitter, Whatsapp

TV, Instagram, YouTube

YouTube, Whatsapp

TV, Instagram, YouTube, Twitter, VWhatsapp, Plataforma de streaming
TV, Sites ou Blogs, Facebook, Instagram

TV, Jornal, Instagram, YouTube, Whatsapp

TV, Sites ou Blogs, Whatsapp

Instagram, Twitter, Whatsapp

Sites ou Blogs, Instagram, YouTube, Twitter, Whatsapp
Facebook, Instagram, YouTube, Twitter

Sites ou Blogs, Instagram, YouTube, Twitter

Sites ou Blogs, Facebook, Instagram, Spotify: ouvindo podcasts
Whatsapp

Sites ou Blogs, Facebook, Instagram, Whatsapp

Facebook

Sites ou Blogs, Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Whatsapp
Total Geral

= S N SR R SR AR A R A R N e

o

Uma tendéncia para os proximos anos sado o0s servicos de assinatura, a
Renault do Brasil possui o servigo Renault On Demand, que da a possibilidade ao
cliente de alugar o carro por meses ou anos com diversos servigos inclusos.
Perguntamos se as pessoas conheciam esse servico e 91,1% das pessoas
informaram que nao.

4 Agéncia Muni
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B5Grafico 89 - Sobre se conhecem o Renault on Demand

Vocé conhece o Renault On Demand?
258 respostas

® Sim
@® Nzo

Ao explicarmos um pouco sobre o Renault On Demand, perguntamos se o
servico seria viavel, 28,6% responderam que € médio viavel, 26,7% responderam
que é pouco viavel, 28,2% responderam que nao € viavel. Verificando a quantidade
de pessoas que responderam ser meédio viavel e muito viavel, existe consumidor
para esse servico.

B8Grafico 90 - Sobre se o Renault on Demand é viavel

O Renault On Demand é um servico de assinatura de carros da Renault do Brasil, que dé a
possibilidade do cliente ter um carro zero por 12, 1...ua renda atual, esse servigo seria vidvel para vocé?

255 respostas

@ E muito viavel
@ E médio viavel
@ E pouco viavel
@ N3o é viavel

Poucas pessoas (16,7%) preferem alugar um carro do que comprar um carro.
Lembrando que o fato das pessoas preferirem comprar um carro ndo é uma
resposta negativa para a marca uma vez que a maior parte do lucro da empresa
provém da venda de carros, esse resultado apenas relata o fato de existir publico,
sem ver agdes de comunicacao e informacgdes detalhadas, que esta interessado no
servigo por assinatura

235 Agéncia Muni
236 Agéncia Muni
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BTGrafico 91 - Sobre se preferem comprar ou alugar um carro

Agora que vocé sabe mais sobre o servico, vocé prefere comprar um carro ou alugar pelo Renault
On Demand?

258 respostas

@ Alugar pelo Renault on Demand
@ Comprar
@ Nenhuma das opgdes acima

83,7% das pessoas informaram que ndo veem campanhas do Renault On
Demand, 11,2% informaram ver com baixa frequéncia.

B8Grafico 92 - Sobre qual frequéncia que veem campanhas do Renault on Demand

Com que frequéncia vocé vé campanha do Renault On Demand?
258 respostas

@ Alta frequéncia
@ Média frequéncia
@ Baixa frequéncia

@ Nao vejo campanhas da Renault On
Demand

Assim como as campanhas institucionais e de produto, os pesquisados
informaram ver as campanhas na TV (7,4%), 85,3% informaram nunca ter visto
campanhas do Renault On Demand.

237 Agéncia Muni
238 Agéncia Muni
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29Grafico 93 - Sobre onde viram as campanhas

Poderia nos informar aonde vocé viu as propagandas?

258 respostas

TV —19 (7,4%)
Jornal|—0 (0%)
Revista|—1 (0,4%)
Out of Home (OOH: reldgios, o...|—2 (0,8%)

Online (propagandas em sites,... 13 (5%)
Redes sociais (Instagram, Fac... —15 (5,8%)
N&o vi nenhuma propaganda —220 (85,3%)
—3(1,2%)
Nenhum lugar.|—1 (0,4%)
0 50 100 150 200 250

10.6.4. Conclusao da analise da pesquisa:

As campanhas da Renault sdo vistas com baixa frequéncia pelo publico de 20
a 30 anos, apenas 3,9% informaram ver as campanhas com alta frequéncia e 34,5%
costumam ver com uma frequéncia média. 48,1% das pessoas veem as campanhas
da marca com baixa frequéncia, e 155% ndo veem as campanhas, sendo
necessario investir mais em midias que esse publico mais passam o0 seu tempo,
como instagram (77,9%) YouTube (45,7%) e Twitter (26,7%).

O ponto positivo € que os pesquisados realmente conseguiram lembrar de
certas campanhas como a com referéncia a Caverna do Dragéo, e a com a musica
"Its My Life", que até foi elogiada por um dos respondentes.

Um dos fatores mais importantes para que o consumidor tenha o desejo de
comprar um produto, € a boa comunicagcdo da marca. Em nossa pesquisa as
marcas que esses jovens mais veem propagandas € a Chevrolet (46,1%) e a
Volkswagen (39,1%), e essas também sdo as marcas em que eles disseram ter o
maior desejo de compra. A Renault € uma marca que precisa fortalecer a sua
imagem na visdo desse publico jovem por meio da comunicagao.

Uma das qualidades da marca é ter diversas agdes sustentaveis, as pessoas
informaram que o fato de uma marca ser sustentavel interfere positivamente na
decisdo de compra, 45,7% informou que esse fato € muito relevante e 31,8%
informou que é médio relevante, apesar disso 94,2% dessas pessoas nao
conhecem as acgdes de sustentabilidade da Renault.

239 Agéncia Muni
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62,4% do nosso publico alvo ndo tem o interesse em comprar um Renault
Kwid por n&o conseguirem ver no produto as qualidades necessarias. A principal
caracteristica do produto € ser o mais barato da sua categoria, 0 que vimos pela
pesquisa € que € necessario a marca fazer uma boa comunicagdo dessa
caracteristica do produto e informar todas as boas qualidades. E preciso falar
principalmente sobre seguranga, conforto e desempenho, pois 14,3% dos
entrevistados informaram ndo encontrar essas caracteristicas no Kwid. 49,2% dos
entrevistados nunca viram uma campanha do Kwid, isso impacta na falta de
informagéao sobre o carro e na falta de desejo de compra.

O Renault On Demand é pouco conhecido, 91,1% dos pesquisados
informaram n&o conhecer. Ap6s uma breve explicagdo sobre o servigo, 16,5% das
pessoas acham o servigo muito viavel, 26,7% acham médio viavel, 26,7% acham
pouco viavel e 28,2% nao acham viavel, entdo as opinides sobre a viabilidade do
servigco € bem dividida.

O nosso objetivo geral da pesquisa foi entender o motivo do Kwid ndo ser
considerado a primeira opgao dos consumidores, conforme dados ja relatados,
podemos considerar que o publico ndo esta sendo impactado pelas campanhas do
Kwid e que as pessoas nao consideram que o produto oferece seguranga, conforto
e desempenho. Como objetivo especifico, queriamos analisar quais sédo as
preferéncias dos consumidores, e verificamos que sdo os modelos (42,6%) Hyundai
HB20 e (36%) Onix.

O segundo objetivo especifico era entender se colocar a questdo da

sustentabilidade na campanha seria positivo, com os resultados apresentados
concluimos que sim.

11.SWOT E DIAGNOSTICO

11.1. Pontos fortes e fracos do produto

Pontos Fortes (Strengths):

Preco competitivo:

O Renault Kwid é conhecido por ser um dos carros mais acessiveis do
mercado, com um prego competitivo em relagao a outros carros compactos, o que
pode atrair consumidores que buscam uma opg¢ao de carro econémico.

O Kwid Zen, carro da linha que possui o valor mais em conta, estd R$
68.190,00.
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Ja o modelo Outsider, carro mais caro da linha, estd no valor de R$
74.640,00. Comparando com o seu principal concorrente, o Fiat Mobi Like custa
R$68.990 e o Fiat Mobi Trekking custa R$72.290.

Em nossa pesquisa primaria, um dos fatores que fazem as pessoas
comprarem um carro € o preco, essa opc¢ao foi escolhida por 41% das pessoas
entrevistadas, e 44,1% comprariam um carro na faixa de custo do Renault Kwid.

29Grafico 94 - Sobre quais os principais fatores na compra do carro

Quais os principais fatores que te fazem querer comprar um carro?
287 respostas

Preco 115 (40,1%)
Seguranca 145 (50,5%)
Confiabilidade 101 (35,2%)
Desempenho 85 (29,6%)
Consumo de combustivel 118 (41,1%)
Espaco Interno 87 (30,3%)
Tecnologia 73 (25,4%)
Estilo e Design 65 (22,6%)
Sustentabilidade 44 (15,3%)
6 (2,1%)
Conforto 6 (2,1%)
Liberdade para me locom... 3 (1%)
Necessidade|—2 (0,7%)
Praticidade 3 (1%)
Conforto e locomocéof—1 (0,3%)
Acessibilidadef—1 (0,3%)
Um dos motivos é que cas...}—1 (0,3%)
tempo|—1 (0,3%)
Locomocgéof—1 (0,3%)
Facilidade e rapidez pra c...f—1 (0,3%)
Motor|—1 (0,3%)
Conforto e comodidade. f—1 (0,3%)
praticidade—1 (0,3%)
Custo beneficio com man...}—1 (0,3%)
Autonomia rs|—1 (0,3%)
Praticidade e independéncial—1 (0,3%)
Mecanica facil|—1 (0,3%)
Facilidade de locomocgao|—1 (0,3%)
Comodidade e facilidade|—1 (0,3%)
Para locomogéo com o filho}—1 (0,3%)
Necessidade, pelo meu tr...}—1 (0,3%)

0 50 100 150
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22Grafico 95 - Sobre o quanto pagariam em um carro baseado no seu status socioeconémico

Até quanto vocé estaria disposto a pagar em um carro baseado em seu status socioeconémico?

2'Tabela 47 - Pregos dos carros concorrentes

MARCA MODELO PREGO

FIAT Mobi Like R% 63.325
FIAT Mobi Trekking RS 66.503
CHEVROLET Onix RS 80.372
CHEVROLET Onix LTZ R$ 83.476
FIAT Argo Drive R$% 81.990
FIAT Argo Trekking R$89.990

HYNDAI HB20 Comfort R% 82.550

Pressupondo que seja um carro zero

286 respostas

Design atraente:

@ RS 68 mil até¢ R$ 75 mil
@ RS 75 mil até R$ 90 mil
R$ 90 mil até R$ 120 mil

@ RS 120 mil até R$ 150 mil
@ RS 150 mil até R$ 190 mil
@ R$ 190 mil até R$ 230 mil
@ RS 230 mil até R$ 300 mil
@ Acima de R$ 300 mil

212

O Kwid possui um design moderno e atraente, que o faz parecer maior do
que ele realmente &, com linhas contemporaneas e detalhes distintos, o que pode
chamar a atengdao dos consumidores que se importam com o senso estético de seu
carro. Em nossa pesquisa, 22,6% dos consumidores informaram que esse € um dos

atributos que eles procuram em um carro e que interfere na decisdo de compra.

Em todas as suas versdes o Kwid possui luzes de circulagdo diurna (DRL) na
dianteira, as rodas de 14” com calotas, o teto e as colunas da carroceria sao pretos.
Os bancos sao estreitos com assento curto, e possuem costura em azul no canto.

241 Agéncia Muni
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23Grafico 96 - Sobre quais os principais fatores do carro na hora da compra

Quais os principais fatores que te fazem querer comprar um carro?
287 respostas

Preco 115 (40,1%)
Seguranga 145 (50,5%)
Confiabilidade 101 (35,2%)
Desempenho 85 (29,6%)

Consumo de combustivel
Espaco Interno
Tecnologia

Estilo e Design

118 (41,1%)
87 (30,3%)
73 (25,4%)

65 (22,6%)

44 (15,3%)

6 (2,1%)

6 (2,1%)

(1%)

(0,7%)

(1%)

1(0,3%)

Liberdade para me locom...
Necessidade

Praticidade

Conforto e locomogéao

Acessibilidade—1 (0,3%)

Um dos motivos € que cas...f—1(0,3%)

tempo|—1 (0,3%)

Locomogao|—1 (0,3%)

Facilidade e rapidez pra c...|—1(0,3%)

Motor|—1 (0,3%)

Conforto e comodidade. |—1 (0,3%)

praticidade|—1 (0,3%)

Custo beneficio com man... -1 (0,3%)

Autonomia rsf—1 (0,3%)

Praticidade e independéncial—1 (0,3%)

Mecanica facil|—1 (0,3%)

Facilidade de locomogé&o|—1 (0,3%)

Comodidade e facilidade|—1 (0,3%)

Para locomogéao com o filho}—1 (0,3%)

Necessidade, pelo meu tr...}—1 (0,3%)
0 50 100 150

Itens de Série:
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O Kwid possui airbags laterais frontais, central multimidia com suporte a
Android Auto e Apple CarPlay e camera de ré. O seu principal concorrente, Fiat

Mobi, ndo possui essas ferramentas.

E um carro econdmico, com consumo de até 15,3 km/l na cidade e 10,8 km/I

na cidade com etanol.

Possui uma altura do solo de 18,5 cm, 0 que o torna um carro mais versatil,

podendo ser utilizado em terrenos irregulares, em cidades como S&o Paulo

Tem uma garantia de trés anos ou 100.000 km.

243 Agéncia Muni
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Comparando o Kwid com o seu principal concorrente, o Fiat Mobi, os dois
possuem ar-condicionado, dire¢ao elétrica, vidros elétricos nas portas dianteiras,
travas elétricas e abertura interna da tampa do porta-malas.

Boa economia de combustivel:

2440 Kwid ocupa o 1° lugar no podio entre os carros mais econdmicos de sua
categoria no Brasil, segundo o Programa de Etiquetagem Veicular (PBEV) do
Inmetro.

Foi identificado que o modelo consegue entregar um consumo de 15,7 km/I
na estrada e 15,3 km/h no circuito urbano, quando abastecido com gasolina. Com
etanol, faz 11 km/h na estrada e 10,8 km/h na cidade. O que gera um consumo
energético de 1,36 MJ/km.

Seus concorrentes diretos apresentam uma economia consideravelmente
inferior ao do Kwid.

Peugeot 208 ocupa o 2° lugar, com uma eficiéncia de 14,7 km/h na cidade e
16,3 km/h na estrada com gasolina e 10,4 km/h na cidade e 11,4 km/h na estrada
com etanol, que gera um consumo energético de 1,37 MJ/km. Em 3° lugar fica o
Chevrolet Onix Plus, com gasolina tem um rendimento de 13,6 km/h na cidade e
17,5 km/h na estrada, enquanto com etanol ele faz 9,5 km/h na cidade e 12,4 km/h
na estrada, que gera um consumo energético de 1,40 MJ/km.

24 INMETRO. Noticias: Inmetro langa tabela do PBEV 2023, em sua 15° edig&o. Disponivel em:
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/inmetro-lanca-tabela-do-pbev-2023-em
-sua-15a-edicao. Acesso em 17 de set. 2023.

INMETRO. Avaliagdo da Conformidade. Programa Brasileiro de Etiquetagem. Tabelas de eficiéncia
energética. Veiculos Automotivos (PBE veicular): Veiculos Leves 2023 - 15° ciclo. Disponivel em:
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/avaliacao-da-conformidade/programa-brasileiro-de-etiqueta
gem/tabelas-de-eficiencia-energetica/veiculos-automotivos-pbe-veicular/pbe-veicular-2023.pdf/view.
Acesso em 17 de set. 2023.


https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/inmetro-lanca-tabela-do-pbev-2023-em-sua-15a-edicao
https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/inmetro-lanca-tabela-do-pbev-2023-em-sua-15a-edicao
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Pontos Fracos (Weaknesses):

Desempenho do motor:

O Kwid é equipado com um #motor de baixa cilindrada, o que pode resultar
em um desempenho modesto em termos de poténcia e aceleracédo, podendo nao
agradar a consumidores que buscam um carro mais potente, além de trazer
problemas para manutengdo, ja que movimentar uma carroceria pesada com um
motor fraco pode estressar os mecanismos. Em uma pesquisa primaria feita pela
Agéncia Muni, o desempenho foi escolhido por 29,6% das pessoas como um fator
de importancia para escolher qual modelo de carro comprar.

O carro possui motor 1.0, de trés cilindros, que rende até 71 cv e 10 kgfm de
torque com etanol. Comparando com o Fiat Mobi, seu principal concorrente, o Kwid

€ 140 kg mais leve que o Mobi.

Em testes realizados pelo Auto Esporte, o Kwid se saiu melhor do que o Mobi
em todas as medicdes de pista.

O modelo C3 possui motor 1.0, com trés cilindros com bom desempenho
urbano e baixo consumo. Em comparacdo, o Kwid possui uma menor poténcia de
motor, porém o consumo é melhor.

Abaixo segue tabela de comparacao dos trés modelos:

246Tabela 48 - Comparativo entre Citroén C3, Renault Kwid, Fiat Mobi

Citroén C3 1.0 Renault Kwid 1.0 Fiat Mobi 1.0
Poténcia 71 (g) e 75¢v (e) 68 (g)e71cv (e) 71 (g) e 74cv (e)
Torque ge% (9e10.7kgfm o4 () e10kgim(e) 93 (g) e 9.7kgfm ()
Consumo na cidade 12,9 (g) e 9,3km/I 15,3 (g) e 10,8km/I 13,5(g) e 9,6km/I
(e) (e) ()
Consumo na
estrada 141 (g)e10km/l(e) 157(g)e11km/I(e)  15(g) e 10,4km/l (e)

245 GLOBO. Auto Esporte. Comparativo: Renault Kwid x Fiat Mobi: qual é a melhor escolha entre os
carros populares? Disponivel em:
https://autoesporte.globo.com/testes/comparativo/review/2023/06/renault-kwid-x-fiat-mobi-qual-e-a-m
elhor-escollha-entre-os-carros-populares.ghtml. Acesso em 16 de set. 2023.

246 \rum. Noticias. Bom negoécio: Comparativo: Novo Citroén C3 x Renault Kwid x Fiat Mobi.
Disponivel em: https://www.vrum.com.br/bom-negocio/comparativo-citroen-c3-renault-kwid-fiat-mobi/.
Acesso em 16 de set. 2023.


https://www.vrum.com.br/bom-negocio/comparativo-citroen-c3-renault-kwid-fiat-mobi/
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Seguranga:

O Kwid recebeu criticas em relagédo a seguranga, com pontuagdes baixas nos
principais testes de colisdo de alguns mercados, em novembro de 2017 a marca
tirou notas medianas nos testes de colisdo do Global NCAP. Dentro dos protocolos
de avaliagao atualizados a partir de 2016, o carro tirou 3 estrelas quanto a protecao
de adultos e 3 estrelas em relacdo a protecao infantil, ficando relativamente na
frente, por exemplo, do Fiat Mobi, seu concorrente direto, que tirou 1 estrela quanto
a protecdo de adultos e 2 estrelas quanto a protecado de criangas, em testes feitos
em agosto de 2017.

Ainda falando de seus concorrentes, a partir de 2020 o protocolo de avaliagéo
dos testes de colisdo foi modificado novamente, unificando as estrelas em um Unico
conjunto, assim fazendo com que o Citroen C3 e o Hyundai HB20, ambos possuindo
dois airbags, tirassem 0 estrelas em ambos seus testes, sendo estes tendo sido
realizados em julho de 2023 e dezembro de 2020, respectivamente.

Um ponto importante que vale se ressaltar € como a mudanga do protocolo
de avaliacdo afetou a forma como as notas se apresentam. Em 2021 a Renault
enfrentou mudancgas bruscas nas notas de determinados veiculos, como o Duster,
que teve sua nota reduzida para 0 estrelas totais, nota essa que em 2019 se
apresentava com 4 estrelas para adultos e 3 estrelas para criangas. Este € um fator
determinante, pois, apesar do Kwid se apresentar na frente de concorrentes como o
Fiat Mobi, seus outros concorrentes demonstravam notas proximas ao proprio Kwid
em testes anteriores a mudanca de protocolo em 2020.

Ainda relacionado a testes recentes de seguranga, o mais recente modelo da
Hyundai, o novo HB20, contando com 6 airbags, tirou a surpreendente nota de 3
estrelas na avaliagdo da NCAP, assim se sobressaindo em muito ndo s6 em relagao
ao Kwid mas também a todos os outros modelos citados acima.

Em relagdo a atuais regulamentos de seguranga veicular, a Associagao
Nacional dos Fabricantes de Veiculos automotores, a ANFAVEA, estabeleceu o
Programa Rota 2030, que tem como objetivo aumentar gradualmente os niveis de
desempenho estrutural e tecnologias assistivas a diregdo de veiculos
comercializados no Brasil, apresentando trés grupos de dispositivos que deverao
ser integrados as frotas de carros daqueles que pretendem comercializar veiculos
no Brasil (grupos denominados como A, B e C). Além disso, a ANFAVEA exige que,
em 2022, 65% dos dispositivos estejam integrados a todos os veiculos, passando
para 75% agora em 2023 e subindo 5 pontos percentuais até 2026.
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Os veiculos de série oferecem 100% dos itens do grupo A e ao menos seis
itens dos grupos B ou C poderéo obter 1 ponto percentual de desconto no IPI.

O posicionamento atual da Renault em relagdo a todos os regulamentos de
segurancga veicular é segui-los a risca, de acordo com o que o respectivo pais de
comercializagao de cada veiculo impde. O atual Programa Rota 2030 da ANFAVEA
se mostra nao s6 como uma exigéncia que afetara os itens de seguranga do Kwid,
mas também como uma boa oportunidade para se reduzir o ponto fraco que a
segurancga atualmente apresenta no modelo.

A falta de recursos de seguranga avangados no Kwid, como airbags laterais e
controle de estabilidade, se demonstra como um ponto fraco em relagdo a seus
concorrentes, que demonstram inclusive constantes atualizagdes em tais quesitos,
como visto no novo Hyundai HB20. Com 50,5% de escolha em nossa pesquisa
primaria, o fator da seguranca foi o mais escolhido como tépico de influéncia na
compra de um carro e se mostra como um ponto fraco do veiculo no momento.

Percepc¢ao da marca:

Por mais que a Renault seja vista como uma marca que possui um dos seus
principais modelos de carros como 0 mais acessivel do mercado, ela nao € muito
bem vista entre os consumidores quanto as outras marcas automotivas mais
estabelecidas como a Chevrolet e Fiat, e também por conta de inumeros problemas
muito conhecidos em seus modelos, o que acaba influenciando a percepg¢ado do
Kwid pelos consumidores. Além disso, a avaliacdo dos compradores deixados em
féruns, videos e blogs também € um ponto que deve ser observado, pois muitas
delas sao avaliagbes negativas do produto.

Um outro fator significativo € a presenga da marca nas redes sociais, que
atualmente desempenham um papel fundamental como vitrine para futuros
compradores.

No entanto, a Renault parece nao aproveitar plenamente esses canais, que
frequentemente apresentam uma série de comentarios negativos. Além disso, a
marca as vezes segue uma dire¢cado equivocada em seu conteudo nas redes sociais,
como postar conteudos de carros da marca que sequer vendem aqui no Brasil.

Outro aspecto critico € a falta de um relacionamento sdélido com seus
seguidores nas redes sociais, 0 que pode criar uma distancia ainda maior entre a
marca e seu publico. A interagdo positiva com os consumidores € essencial para
melhorar a percep¢cado da marca e construir confianga entre os clientes em potencial.
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11.2. Ameacas e oportunidades de mercado

Oportunidades (Opportunities):

Segmento de mercado em crescimento:

O mercado de carros compactos e econdmicos € uma categoria em
crescimento no Brasil, tendo em vista a crise econbmica pos pandemia da
COVID-19 e a guerra entre Russia e Ucrania, ja que sao carros mais baratos e
faceis de se manter. Isso pode representar uma oportunidade para o Kwid como
uma opcao acessivel para consumidores que buscam um carro de baixo custo.

Além disso, com o aumento da conscientizacdo ambiental, ha um
crescimento no mercado de carros elétricos e hibridos e a linha de carros elétricos
Renault Kwid pode ser bem posicionada para capitalizar essa tendéncia.

De acordo com a Anfavea o emplacamento de carros leves ira crescer 3,0%,

isso € um sinal positivo tendo em vista que o nosso produto esta na categoria de
veiculos leves.

24TTabela 49 — Projegao 2023 Anfavea

Projecao 2023 Nnfaveas

- PROJECAO

2021 2022 A% 2023 A%
mil unidades mil unidades mil unidades 2023 / 2022

o Emplacamento 2,120 2.104 -0,7

LEVES 2.040 4,1
PESADOS 128 -12,0

o Exporta¢do 481 27,8 -2,9 .
LEVES 450 28,9 -2,5
PESADOS 31 13,9 -8,7

o Produgdo 2.370 5,4 2,2

LEVES 2.176 52 4,2
PESADOS 194 8,9 -20,4

2TANFAVEA. Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores. Disponivel em:
https://anfavea.com.br/site/wp-content/uploads/2023/01/PROJECAOpdf.pdf. Acesso em: 20 de abr.
2023.


https://anfavea.com.br/site/wp-content/uploads/2023/01/PROJECAOpdf.pdf
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Em 2022 o mercado teve um total de 1960 milhdes de emplacamentos de
veiculos novos (projetado), sendo que o Kwid teve participacdo com 2,91% de
emplacamentos em relagdo ao mercado, e para 2023 a previsdo é que O
emplacamento no mercado das vendas de carros leves cresca 4,1%.

Atualizagao de recursos de segurancga:

O Kwid Zen pode ser ainda melhor com a atualizacdo de recursos de
seguranga como:

- Sistema de frenagem automatica de emergéncia (AEB): esse sistema
pode detectar pedestres e veiculos a frente e frear o carro automaticamente
para evitar uma colis&o.

- Sistema de alerta de saida de faixa (LDW): esse sistema alerta o
motorista quando o carro esta saindo da faixa sem usar o pisca.

- Sistema de assisténcia de permanéncia na faixa (LKA): esse sistema
ajuda o motorista a permanecer na faixa usando a diregao.

- Camera de ré: essa camera ajuda o motorista a estacionar e manobrar
em marcha aré.

- Sensores de estacionamento: esses sensores ajudam o motorista a
evitar colisbes ao estacionar.

O Kwid recebeu uma nota de 3 estrelas (2017) no Latin NCAP, o programa de
testes de colisdo mais rigoroso da América Latina.
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28Figura 48 - Avaliagdo da seguranga Renault Kwid

Renault Kwid + 4 Airbags
Novembro-2017

)/
232 .85 max. 34.00

=
33.87 max. £5.00

VERVIDED

1;1 Equipamentos de seguranca

Airbag frontal motorista 5l Airbag frontal acompanhante Sl Airbags |laterais para & cabega NAD
Airbags Iaterais para a cabeca acompanhante MAD  Airbags laterais para o corpo Torax  Airbags laterais para o corpo acompanhante Torax
Airbags de cortina laterales NAQ  Airbag para o joelho do motarista NAO  Protensores cinto da frents s

Protensores cinto da frente Acompanhante 51 Sistema de Aviso de Cinto de Seguranca sI ISOFIX sl
Sistema de Frenagem Antiblogueio 51 ESC{UN13 or GTRE) NAO

Impactos positivo:

- Reducgado de acidentes: a atualizagao de recursos de seguranca pode ajudar
a reduzir o numero de acidentes envolvendo o Kwid Zen.

- Melhoria da seguranga dos passageiros: os recursos de seguranga podem
ajudar a proteger os passageiros em caso de acidente.

- Aumento da confianga dos consumidores: os consumidores podem se sentir
mais seguros comprando um carro com recursos de segurancga atualizados.

Exemplos de outras marcas que ja fizeram atualiza¢des de recursos de seguranga:
Fiat: a Fiat oferece o Fiat Mobi, que tem como opcional o AEB, o LDW e o LKA.

Chevrolet: a Chevrolet oferece o Chevrolet Onix, que tem como opcional o AEB, o
LDW e o LKA.

28 | atin NCAP Para carros mais seguros. Resultados: Renault Kwid. Disponivel em:
https://www.latinncap.com/po/resultado/98/renault-kwid-+-4-airbags. Acesso em 16 de set. 2023.


https://www.latinncap.com/po/resultado/98/renault-kwid-+-4-airbags
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Volkswagen: a Volkswagen oferece o Volkswagen Gol, que tem como opcional o
AEB, o LDW e o LKA.

Carros elétricos:

Os carros elétricos sdo uma boa oportunidade para a Renault, o Kwid mais
especificamente, por uma série de razodes.

2Em primeiro lugar, a Renault ja possui um carro elétrico chamado Kwid
E-tech. Com preco inicial de R$ 139.990,00, o Kwid é o terceiro carro elétrico mais
barato do Brasil. Isso o torna um produto atraente para um publico amplo.

%Em segundo lugar, existe uma crescente demanda por carros elétricos no
Brasil. De acordo com a Associagao Brasileira de Veiculos Elétricos (ABVE), as
vendas de carros elétricos no Brasil cresceram 59% em 2023 (de janeiro a maio),
atingindo a marca de 26.014 unidades. Essa tendéncia deve continuar nos proximos
meses, a medida que o governo brasileiro implementa politicas para incentivar a
adogao de veiculos elétricos, como a isencédo de IPI e ICMS para carros elétricos
fabricados no Brasil.

Em terceiro lugar, o Kwid E-tech € um carro elétrico confiavel. Ele é equipado
com um motor elétrico de 65 cv e 11,5 kgfm de torque, que oferece uma autonomia
de até 80 km/h. O carro também é equipado com um conjunto de baterias de 25
kWh, que sao fabricadas pela LG Chem.

Os dados abaixo corroboram esses argumentos:

210 Kwid E-Tech recebeu 3 estrelas no Latin NCAP, o programa de testes de
colisdo mais rigoroso da América Latina.

Além dos argumentos apresentados, € importante ressaltar que o Kwid
E-Tech é um carro que ajuda a reduzir a poluicdo do ar nas cidades. Os carros
elétricos ndo emitem gases de escape, o que contribui para melhorar a qualidade do
ar e reduzir o impacto ambiental do transporte.

249 UOL. Noticias:Os 10 carros mais elétricos mais baratos no Brasil em 2023: pregos e analises.
Disponivel em: https://autopapo.uol.com.br/noticia/carros-eletricos-mais-baratos-brasil/. Acesso em
16 de set. 2023.

250 Garagem360. Mercado: Carros elétricos batem novo recorde de vendas no Brasil. Disponivel em:
https://garagem360.com.br/carros-eletricos-batem-novo-recorde-de-vendas-no-brasil/. Acesso em 16
de set. 2023.

%1 Carmo Veiculos. Renault Kwid fica com 3 estrelas em teste de colisdo. Disponivel em:
https://carmoveiculos.com.br/renault-kwid-fica-com-3-estrelas-em-teste-de-colisao/. Acesso em 16 de
set. 2023.
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Assim, o Kwid é uma oportunidade para a Renault se posicionar como lider
no mercado de carros elétricos no Brasil. Fazendo um barateio de custos ainda
maior relacionado ao Kwid Zen (o carro nao elétrico mais barato da Renault),
podendo o transformar em um carro elétrico sem necessariamente aumentar os
pregos, como:

Um motor elétrico menor e mais leve é menos caro de produzir e requer
menos baterias para alimentar. Isso pode ajudar a reduzir o peso do carro e
aumentar sua autonomia.

Usar baterias de fosfato de ferro-litio (LFP). Essas baterias sdo mais baratas
do que as baterias de litio-ion tradicionais. Elas também tém uma vida util mais
longa e sdo menos propensas a incéndios.

Reduzir os custos de fabricagcdo. A Renault pode reduzir os custos de
fabricacdo do Kwid elétrico através de uma maior eficiéncia na producgao e utilizacao
de fornecedores locais.

Usar um motor elétrico de 68 cv, como o do Renault Kwid E-Tech. Isso
reduziria o custo do carro em cerca de R$ 10.000.

Usar baterias de 26,8 kWh, como as do Renault Kwid E-Tech. Isso
aumentaria a autonomia do carro para até 298 km.

Reduzir o peso do carro em 100 kg. Isso poderia ser feito através da
utilizacdo de materiais mais leves, como aluminio e fibra de carbono.

Com essas mudancas, a Renault poderia tornar o Kwid Zen em um carro
elétrico, acessivel e competitivo no mercado brasileiro.

Além disso, a Renault poderia oferecer incentivos para a compra de carros
elétricos, como a redugao do IPIl e do ICMS.

Falando de concorrentes:

Fiat: a Fiat oferece o Fiat Mobi elétrico, que tem preco inicial de R$ 146.990.
O Mobi elétrico é equipado com um motor elétrico de 71 cv e 12,2 kgfm de torque,
que oferece uma autonomia de até 225 km.

Chevrolet: a Chevrolet oferece o Chevrolet Bolt EV, que tem preco inicial de
R$ 309.990. O Bolt EV é equipado com um motor elétrico de 203 cv e 36,7 kgfm de
torque, que oferece uma autonomia de até 417 km.
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Volkswagen: a Volkswagen oferece o Volkswagen 1D.3, que tem preco inicial
de R$ 259.990. O ID.3 é equipado com um motor elétrico de 150 cv e 31,6 kgfm de
torque, que oferece uma autonomia de até 426 km.

Nissan: a Nissan oferece o Nissan Leaf, que tem preco inicial de R$ 284.990.
O Leaf é equipado com um motor elétrico de 218 cv e 32,6 kgfm de torque, que
oferece uma autonomia de até 389 km.

O impacto que a taxa de inadimpléncia do Kwid

#2/\ taxa de inadimpléncia do Kwid € um indicador importante para a Renault,
pois reflete a capacidade dos compradores de honrar seus compromissos
financeiros. No caso especifico do Kwid, segundo o relatorio “relagdo de créditos em
inadimpléncia”, publicado pelo Banco Central do Brasil em setembro de 2023, a taxa
de inadimpléncia do Kwid foi de 1,2%. Essa taxa é considerada baixa, pois esta
abaixo da média nacional de 2,5%. Porém, o numero vem crescendo nos ultimos
anos, passando de 0,7% em setembro de 2022.

Esse aumento pode ser explicado por uma série de fatores, como a inflagao
que esta corroendo o poder de compra dos consumidores, o que dificulta o
pagamento de dividas. O aumento das taxas de juros esta tornando mais caro o
financiamento de veiculos, o que também pode levar a inadimpléncia. E a crise
econdmica esta afetando a renda e o emprego dos brasileiros, o que também pode
dificultar o pagamento de dividas.

Para solucionar este problema de inadimpléncia, o Governo Federal langou o
Desenrola Brasil, em parceria com instituicdes financeiras, que oferece condigdes
especiais para a renegociacao de dividas de pessoas fisicas. O programa foi
lancado em julho de 2023 e esta dividido em duas fases:

Faixa 1. pessoas com renda de até dois salarios minimos ou inscritas no
Cadastro Unico do governo federal (CadUnico), e que tenham dividas de até R$ 5
mil, feitas entre 1° de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de 2022.

Faixa 2: pessoas com renda de até cinco salarios minimos, e que tenham
dividas de até R$ 25 mil, feitas entre 1° de janeiro de 2019 e 31 de dezembro de
2022.

22 GOVBR. Banco Central do Brasil. Mercado. Estatisticas Notas econdmico-financeiras. Estatisticas
monetarias e de crédito. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estatisticas/estatisticasmonetariascredito. Acesso em 17 de set. 2023.

SERASA. Limpa nome Online. Desenrola Brasil. Disponivel em:
https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/desenrola-brasil/. Acesso em 08 de nov. 2023


https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/desenrola-brasil/

224

As condigdes de renegociagao oferecidas pelo Desenrola Brasil incluem:

- Prazo de pagamento: até 100 meses.
- Taxa de juros: reduzida em até 90%.
- Isencao de multas e juros de mora.

Ja a Renault estda oferecendo melhores condicdes de financiamento,
realizando uma analise de crédito mais rigorosa e oferecendo programas de
educacao financeira para os clientes. E é extremamente importante que ela continue
trabalhando nesse sentido para evitar problemas maiores.

Analisando a taxa de inadimpléncia dos concorrentes do Kwid, segundo
informacdes obtidas do relatorio “Relacdo de Créditos em Inadimpléncia” publicada
pelo Banco Central do Brasil, a taxa de inadimpléncia do Fiat Argo é de 1,7%, do
Volkswagen Gol 1,9%, Chevrolet Onix 2,2%, Hyundai HB20 2,3%, Ford Ka 2,4%.

Ameacas (Threats):

Taxa de desemprego:

Segundo o IBGE, no primeiro semestre de 2023 a taxa de desocupados foi
de 7,9%, no segundo semestre de 2023 a taxa de desocupados no Brasil € de 8%,
cerca de 8,6 milhdes de pessoas dentro da margem dos 14 anos ou mais.

Foram apontados os dados onde 40.801 mil pessoas estdo abaixo da idade
de trabalhar, 98.910 mil pessoas estao trabalhando (ocupados), 67.051 mil pessoas
estdo fora da forca de trabalho e 8.647 mil pessoas estdo sem trabalho
(desocupados).

A maior concentracdo de desocupados é nas regides Nordeste com 11,4%,
Norte com 8,1% e Sudeste com 7,9%. Sul e Centro Oeste possuem uma taxa
inferior a 6%.

Segundo o site do IBGE, jovens de 18 a 24 anos no primeiro semestre de
2023 tiveram uma taxa de desemprego de 29,1%, que no segundo semestre subiu
para 29,5%.

Enquanto jovens de 25 a 39 anos no primeiro semestre de 2023 tiveram uma
taxa de desemprego de 36% e no segundo semestre houve uma queda apontada
como 25,8%.

Dentro de todo o ano de 2023 a maior parte dos desempregados foram do
sexo Femino.
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253Tabela 50 - Distribuicdo de pessoas desocupadas por idade no 1° trimestre de 2023
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254Tabela 51 - Distribuicéo de pessoas desocupadas por idade no 2° trimestre de 2023
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Regulamentagdes ambientais:

Segundo um documento elaborado pela consultoria de gestédo global Kearne,
os veiculos de passageiros sao responsaveis por 15% das emissdes de poluentes.

3 |BGE. Estatistica. Sociais. Trabalho. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua.
Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/917 3-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilio
s-continua-trimestral.html?edicao=36938. Acesso em 17 de set. 2023.

24 |BGE. Estatistica. Sociais. Trabalho. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua.
Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilio
s-continua-trimestral.html?edicao=36938. Acesso em 17 de set. 2023.


https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html?edicao=36938
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html?edicao=36938
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html?edicao=36938
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-trimestral.html?edicao=36938
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As substancias toxicas emitidas pelos automoéveis sao Mondxido de carbono
(CO), Diéxido de carbono (CO2), Ozénio (03), Oxido de nitrogénio (NOx), Diéxido
de nitrogénio (NO2), Hidrocarbonetos (HC), Oxidos de enxofre (SOx) e Material
particulado (MP). Esses gases provocam o aquecimento global, chuva acida e
Smog. A chuva acida provoca alteragdes do solo, aguas e na vegetacéao, ja o Smog
€ 0 acumulo da poluicao que forma uma grande neblina de fumaca.

Os gases poluentes afetam principalmente as vias respiratérias. O efeito
Smog pode causar inflamagéo respiratéria. O material particulado pode causar
mal-estar, irritagdo em olhos, garganta ou pele, dor de cabega, enjoo, bronquite,
asma e cancer de pulmao.

Enquanto as regulagdes internacionais estdo cada vez mais exigentes
referente aos gases poluentes, o Brasil segue com suas regulagdes sem vinculo
direto com os gases do efeito estufa. Como exemplo de outros paises, o Brasil
deveria estabelecer politicas com o intuito de descarbonizagéo e estimulos a carros
mais limpos. Apesar da projecdo para 2035 ser de 2,5 milhdes de veiculos
eletrificados, segundo a ANFAVEA, é necessario retirar os carros antigos de
circulagao, pois a contribuicdo para a reducéo do efeito estufa sera limitada.

Falta de pecas:

25A falta de pecgas representa uma ameacga para o desempenho do Renault
Kwid no mercado automobilistico, implicando negativamente. Houveram diversos
acontecimentos recentes que evidenciam ainda mais esse problema.

Logo apds o langamento do Renault Kwid, mesmo depois de longos periodos
de espera para a entrega, muitos clientes enfrentaram o problema de Recall devido
a defeitos, mas nao conseguiram realiza-lo por falta de pecgas, ou tiveram os carros
retidos na oficina, o que gerou muitas frustragdes nos consumidores e uma primeira
impressao negativa.

Mas nem s6 o Kwid esta sofrendo esses impactos, a falta de pecgas para a
industria automobilistica num geral tem raizes globais, e o conflito entre »**Russia e
Ucrania em 2021 atenuou a escassez de pegas.

25 UOL. Motor1. Noticias. Andlise: Afinal, o que aconteceu com o Renault Kwid. Disponivel em:
https://motor1.uol.com.br/news/227636/afinal-o-que-acontece-com-o-renault-kwid/. Acesso em 17 de
set. 2023.

26 Seu Dinheiro. Entenda por que o conflito entre Russia e Ucrania pode aumentar os pregos dos
carros no Brasil. Disponivel em:
https://www.seudinheiro.com/2022/economia/carros-precos-conflito-russia-ucrania-vinp/. Acesso em
17 de set. 2023.


https://www.seudinheiro.com/2022/economia/carros-precos-conflito-russia-ucrania-vinp/
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Tendo em vista essa situagdo, a Renault, como muitas outras grandes
empresas (ndo necessariamente do setor automobilistico) vendeu todas as suas
acdes da Renault Russia em 2022 por um valor simbdlico de 1 Rublo por ativo.

Os pregos das pecas dos carros ja haviam passado por uma alta consideravel
nos dois anos anteriores devido a pandemia da Covid-19, mas como isso tudo
aconteceu? “Um aumento do ddlar impacta os custos diretos e indiretos dos
automoveis. As commodities de um veiculo sdo indexadas na moeda estrangeira”,
afirma Milad Kalume Neto, diretor de Desenvolvimento de Negocios da consultoria
Jato Dynamics. Ou seja: a instabilidade do délar americano afeta diretamente o
setor automobilistico, incluindo o valor embutido nas pecas.

Nesse cenario conturbado, que inclui falta de pecas, alta do ddlar e guerra entre
Russia e Ucrania que resultaram em um setor totalmente sensibilizado, em julho de
2022 houve uma reducao no #*’IPI| (imposto sobre os produtos industrializados) e,
mesmo assim, muitas montadoras (incluindo a Renault no caso do Kwid) nao
puderam repassar esses descontos aos seus consumidores finais.

Os juros basicos e a % de aumento da renda do brasileiro

2E muito importante salientar que na atual conjuntura do pais, o termo "carro
popular" vem carregado de uma falsa modéstia. Quantos % da populagdo em um
pais no mapa da fome consegue pagar por um carro de 68 mil?

"Segundo a Renault, nos ultimos cinco anos o Kwid representou para muitas
familias a concretizagdo do sonho do veiculo zero-quildmetro, 50% dos clientes
vieram do mercado de usados e para 23% o subcompacto foi o primeiro carro da
vida — ou seja, 73% nunca tinham comprado um modelo zero antes" afirmou Pedro
Kutney, jornalista especializado em economia em seu artigo para o site Auto
Industria, que afirmou que o fato do Kwid ser um o veiculo mais barato da categoria
s6 demonstra como a "porta de entrada" foi reposicionada muito acima, mesmo em
um pais em que o desenvolvimento econdmico para o publico alvo do Kwid € tao
escasso e apenas cerca de um quarto da populagdo compra veiculos, sendo em
sua maioria, usados.

%7 Estaddo. Carros. Mercado. Artigo: Renault Kwid sobe o prego mesmo apos nova redugéo do IPI.
Disponivel em:
https://jornaldocarro.estadao.com.br/carros/renault-kwid-sobe-de-preco-mesmo-apos-nova-reducao-d
o-ipi/. Acesso em 17 de set. 2023.

%8 Auto  Industria. Novo  Kwid  parece, mas ndo é. Disponivel  em:
https://www.autoindustria.com.br/2022/01/24/novo-kwid-parece-mas-nao-e/. Acesso em 17 de set.
2023.

GLOBO. Auto esporte. Servigos. Noticias: IPVA 2023 vai ficar mais caro por valorizagdo dos carros
usados; saiba como calcular. Disponivel em:
https://autoesporte.globo.com/servicos/noticia/2022/11/ipva-2023-vai-ficar-mais-caro-por-valorizacao-
dos-carros-usados-saiba-como-calcular.ghtml. Acesso em 17 de set. 2023.


https://autoesporte.globo.com/servicos/noticia/2022/11/ipva-2023-vai-ficar-mais-caro-por-valorizacao-dos-carros-usados-saiba-como-calcular.ghtml
https://autoesporte.globo.com/servicos/noticia/2022/11/ipva-2023-vai-ficar-mais-caro-por-valorizacao-dos-carros-usados-saiba-como-calcular.ghtml
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2%9Se considerarmos o ano de 2023, em relacdo ao ano anterior, o salario
minimo do brasileiro aumentou exatos 2,98%, ao passo que o IPVA aumentou 8,1%
em média. No momento, estdo sendo discutidas e implementadas medidas para
reduzir o IPI (imposto sobre produtos industrializados), visando democratizar o
acesso a veiculos novos e movimentar a industria automobilistica no pais, porém
ainda beneficia mais a veiculos como picapes, furgdes e vans, com redugao de 35%
da aliquota do IPI, carros com motor 2.0 e a gasolina com redugéo de quase 25%,
enquanto os veiculos com motor 1.0 flex tiveram redug¢ao de apenas 7%.

Vale lembrar que essas medidas sdo temporarias, porém as discrepancias
econdmicas do nosso pais sdo um problema constante.

2% Quatro Rodas. Noticias: Governo reduz mais o IPI para carros e SUVs novos no Brasil. Disponivel
em:
https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/governo-reduz-ainda-mais-o-ipi-para-carros-e-suvs-novos-no
-brasil. Acesso em 17 em set. 2023.


https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/governo-reduz-ainda-mais-o-ipi-para-carros-e-suvs-novos-no-brasil
https://quatrorodas.abril.com.br/noticias/governo-reduz-ainda-mais-o-ipi-para-carros-e-suvs-novos-no-brasil

11.3. Matriz SWOT

Fraquezas -

Ameacgas -

Oportunidades-
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E o carro de melhor preco da categoria compacto;
Design Atraente;

Itens de Série;

Boa economia de combustivel,

Melhores condicdes de financiamento

Desempenho do motor;
Seguranga;
Percepcao da Marca.

Concorréncia acirrada;

Percepcéo de qualidade dos carros de entrada
Regulamentagcdo ambiental e de seguranca

Preco elevado do combustivel favorece os
econdmicos

Taxa de desemprego;

Juros basicos e a % de aumento da Renda do
Brasileiro;

Elevado preco dos carros zero. Esta diminuindo a
quantidade de venda de carros zeros e aumentando
a quantidade de carros usados, nisso a Renault n&o
ganha.

Falta de pecas

Atualizagao de recursos de seguranga;

Carros elétricos;

Servigo pds-venda;

Segmento de mercado de carros compactos em
crescimento;

Tendéncia no compartilhamento de veiculos;
Tecnologia verde e mobilidade autbnoma,;

Taxa de inadimpléncia;

Reforma tributaria, oportunidade prevista para daqui
a 4 ou 5 anos;

Acbdes do governo para redugéo do prego do carro
popular.
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11.4. Diagnéstico

A Renault poderia aprimorar o Kwid com opg¢des variadas e seus pregos.
Queremos investir em campanhas que destaguem seus pontos positivos, como ser
um carro econébmico e compacto com melhor custo beneficio. Também poderiam
inovar no design, manter o preco competitivo e mais barato e realizar campanhas
agressivas que a concorréncia. Como por exemplo, mostrar o quanto o motor do
Renault Kwid € mais potente que o do seu concorrente Fiat Mobi.

A marca mostraria que mesmo estando na situagao atual do pais é possivel
comprar um Kwid Zero, e com juros cabiveis na realidade do brasileiro. Queremos
monitorar e antecipar as tendéncias econémicas, enfatizando o prego baixo e a
economia de combustivel, e explorar parcerias estratégicas como forma de reducgao
de custo.

Por fim, poderiam investir em pesquisas e desenvolvimento para melhorar o
desempenho do Kwid elétrico, melhorar o acabamento do carro em si e investir em
seguranga.

11.5. SWOT cruzada

Estratégia Ofensiva: Forgas x Oportunidades

Forgcas: Preco competitivo, Design Atraente, Itens de série, Economia de
Combustivel

Oportunidades: Segmento do mercado em crescimento, Atualizagdo de recursos
de seguranga, Carros elétricos

O que fazer: Uma estratégia para fortalecer a presenga da Renault no mercado de
carros compactos seria continuar a desenvolver e aprimorar o KWID, aumentando a
gama de opgdes do carro e disponibilizando pregos competitivos para atrair os
consumidores. Além disso, a empresa pode investir em campanhas de marketing
direcionadas para destacar os beneficios e as vantagens do modelo, como
economia de combustivel, itens de série e facilidade de manobrabilidade.

Tendo em vista o design atraente, uma estratégia eficaz seria focar no
aprimoramento dos recursos de seguranca do KWID. Tecnologias de seguranga
avangadas como sistemas avangados de assisténcia ao motorista, frenagem de
emergéncia, alerta de colisdo e monitoramento de ponto cego podem atrair
consumidores preocupados com a seguranga, € aumentar a confiangca em sua
marca.
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A boa economia de combustivel gera uma estratégia importante para atender
as necessidades dos consumidores por mobilidade flexivel. A Renault pode
promover o carro como uma solucdo conveniente e econOmica para o0s
consumidores que buscam mobilidade sob demanda. Além disso, a empresa pode
continuar aprimorando a eficiéncia de combustivel de seus veiculos, por meio de
tecnologias hibridas ou elétricas, para atrair consumidores que buscam opg¢des mais
sustentaveis e econémicas.

Estratégia Confrontativa: Forcas x Ameacas

Forgas: Prego competitivo, Design Atraente, Economia de Combustivel
Ameacgas: Taxa de desemprego, Regulamentagdo Ambiental, Falta de pecas,
Inadimpléncia, Juros e aumento da renda do brasileiro

O que fazer: Dada a regulamentagdo ambiental como uma ameacga, a empresa
pode investir em pesquisa e desenvolvimento para criar variantes do produto que
sejam mais ecoldgicas, como versdes elétricas do veiculo. Isso n&o apenas
atendera as regulamentagdes, mas também podera atrair clientes preocupados com
0 meio ambiente.

Aproveitar a economia de combustivel como uma forca pode ser uma
estratégia eficaz de marketing. Destacar o baixo consumo de combustivel do veiculo
pode atrair consumidores que estdo preocupados com os custos continuos de
operacgao do veiculo.

Dado o contexto de alta taxa de desemprego, investir em treinamento e
desenvolvimento para a equipe de vendas pode ser benéfico. Isso pode ajudar a
equipe a melhorar suas habilidades de venda e a atender efetivamente os clientes,
aproveitando as outras forgas do produto, como o preco competitivo e o design
atraente.

Estratégia de Reforgo: Fraquezas x Oportunidades

Fraquezas: Desempenho do motor, seguranga, percepgado da marca.

Oportunidades: Segmento de mercado em crescimento, atualizacdo de recursos
de seguranca, carros elétricos.

O que fazer: Investir em pesquisa e desenvolvimento para melhorar o desempenho
do motor, tornando-o mais eficiente e potente, ainda sim pensando no custo
beneficio do Kwid.
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Explorar tecnologias de motores mais limpos, como motores hibridos ou totalmente
elétricos, para atender as demandas do mercado por eficiéncia e baixas emissoes.

Focar em atualizar os recursos de seguranca dos veiculos, como sistemas
avancados de assisténcia ao motorista (ADAS) e estruturas de carroceria mais
seguras. Realizar testes rigorosos de seguranca e buscar certificacbes de
segurancga reconhecidas para aumentar a confianga do consumidor.

Aproveitar a oportunidade de crescimento no mercado de carros elétricos,
desenvolvendo modelos elétricos competitivos e acessiveis. Garantir que a equipe
de vendas esteja bem informada sobre as melhorias feitas nos veiculos, para poder
comunicar efetivamente os avancos aos clientes.

Estratégia Defensiva — Fraquezas x Ameacas

Fraquezas: Desempenho do motor, seguranga, percepgao da marca.

Ameacgas: Taxa de desemprego, Regulamentacdo Ambiental, Falta de pecas,
Inadimpléncia, Juros e aumento da renda do brasileiro.

O que fazer: A Renault pode iniciar um programa de melhoria gradual do
desempenho do motor, investindo em pesquisa e desenvolvimento para tornar os
motores mais eficientes e potentes ao longo do tempo. Isso pode ser feito de forma
incremental para nao sobrecarregar financeiramente a empresa. Implementar
estratégias de relagbes publicas e marketing para abordar a percepgao negativa da
marca. Comunicar as melhorias feitas no Kwid e destacar melhor os atributos e
beneficios do carro.

Para enfrentar a ameaca da falta de pecas, a empresa pode diversificar suas
fontes de fornecimento, buscando parcerias com varios fornecedores confiaveis, ou
diversificar as regides onde suas fabricas se localizam, a Renault é muito
dependente do continente Europeu, entdo qualquer problema geopolitico afeta a
empresa como um todo.

Com relagao as inadimpléncias, pode ser criada uma opg¢ado de pagamento
flexivel, como parcelamentos ou descontos para pagamentos antecipados, para
incentivar o pagamento em dia.



233
12.0BJETIVOS E ESTRATEGIAS DE MARKETING

12.1. Objetivos de Marketing
12.2. Quantitativos

De acordo com a Anfavea o emplacamento de carros leves ira crescer 3,0%,
isso € um sinal positivo tendo em vista que o nosso produto estad na categoria de

veiculos leves.
20Tabela 52 — Projegao 2023 Anfavea

Projecao 2023 Nnfaveas

- » PROJEGCAO
2021 2022 A% 2023 A%
mil unidades mil unidades mil unidades 2023 / 2022

o Emplacamento 2.120 2.104

LEVES - 2.040 4,1

PESADOS 128 -11,1
o Exportacdo 481 27,8

LEVES 450 28,9

PESADOS 31 13,9
O Produgdo 2.370 5,4

LEVES 2.176 5,2
PESADOS 194 8,9

Para 2023 a previsao € que o emplacamento no mercado das vendas de
carros leves cresga 4,1%, sendo assim o emplacamento do Kwid aumentara 3%
(um aumento de R$ 3.030.471.676 de total de vendas).

Para 2024 queremos garantir que essa porcentagem nao ira diminuir,
esperamos que com a nossa campanha a Renault consiga um aumento de
emplacamento de 4% em relagdo a 2022 (que sera um valor total de R$
4.040.628.901). Portanto, para essa campanha temos o objetivo de manter o
crescimento nas vendas em 1% ou seja R$ 1.010.157.225 para a empresa.

12.3. Qualitativos

- Modificagdo da imagem perante o publico-alvo. Com a pesquisa ll, feita pela
Agéncia Muni, apenas 37,6% informaram que comprariam um Kwid e 50,4%
informaram nunca ter visto uma campanha do carro.

ZBOANFAVEA. Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores. Disponivel em:
https://anfavea.com.br/site/wp-content/uploads/2023/01/PROJECAOpdf.pdf. Acesso em: 20 de abr.
2023.


https://anfavea.com.br/site/wp-content/uploads/2023/01/PROJECAOpdf.pdf
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- Por isso precisamos reposicionar o publico da campanha, e adequar os
meios de comunicagao para atingi-los e converter a agédo em vendas.

- Comunicar os diferenciais de qualidade. Destacar os diferenciais de
qualidade do veiculo Kwid em campanhas de marketing e comunicagéo. Isso
pode envolver a criagdo de mensagens claras e persuasivas sobre os
padrées de qualidade, confiabilidade e desempenho do carro, ressaltando
como eles atendem as necessidades e expectativas dos consumidores.

- Fidelizar o novo publico-alvo identificado através de campanhas digitais.
Segundo nossa a pesquisa Il, 77,9% das pessoas consideram o Instagram
uma das midias mais utilizadas no dia a dia, logo em seguida temos o
Whatsapp com 66,2%, depois o YouTube com 45,7% e por fim o Twitter com
26,7%.

- Reforcar a transparéncia. Ser transparente em relacdo a qualidade dos
produtos e seus beneficios, compartilhando informag¢des sobre testes de
segurancga, processos de controle de qualidade e certificagdes obtidas. Isso
demonstra compromisso com a exceléncia e ajuda a construir confianga com
0s consumidores, e promove uma campanha sem ruidos.

12.4. Estratégias de Marketing

Estratégias de marketing sdo um conjunto de a¢des que uma empresa adota
para alcancar seus objetivos de marketing. Elas sao planejadas com base em uma
analise do mercado, do publico-alvo e da concorréncia.

Distribuicao:

-  ®Aumentar o numero de concessionarias autorizadas em locais menos
elitizados, onde haja uma maior concentragdo de jovens pertencentes a
classe C. Segundo o Serasa Experian, a maior parte da classe C vive na
regiao sudeste do pais, sendo 43%.

- Criagao de um aplicativo da Renault para as seguintes utilidades: facilitar a
procura por concessionarias que tenham os carros da marca, informacgdes
sobre o veiculo, como manual do proprietario, ficha técnica, revisao e
manutengdo, agendamento de servigos na concessionaria Renault, suporte
ao cliente por meio de chat, telefone e e-mail, divulgagdo de promogdes e
ofertas especiais da Renault, conteudo exclusivo, como videos, fotos e
artigos sobre o Renault Kwid.

261 EXAME. Economia: 54% dos brasileiros formam a classe C, diz Serasa Experian: Disponivel em:
https://exame.com/economia/54-dos-brasileiros-formam-a-classe-c-diz-serasa-experian/. Acesso em:
18 de set. 2023


https://exame.com/economia/54-dos-brasileiros-formam-a-classe-c-diz-serasa-experian/
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Trade:

Realizar treinamentos para as concessionarias para que elas oferecam um
melhor atendimento.

Concessionarias: R Pont, Sinal France, Nobre, Armando, Azurra, besouro,
balila, BR France, Euro, Auto France, Itavema, Leauto, Mercantil Andreta,
Toriba, Proeste, Abrdo Raze, Proeste, Roma RJ, Saga Brasilia, Carrera,
Valec, Ville. Localizadas em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia

Disponibilizar, junto com o banco RCI, ofertas para os vendedores indiretos
do Kwid, dependendo da quantidade de carros comprados (Webmotors,
Kavak, iCarros, Mobiauto, Comprecar e Instacar)

Alinhar a melhor estratégia de compra para carros vendidos pelos sites
(Webmotors, Kavak, iCarros, Mobiauto, Comprecar e Instacar)

Publico-alvo:

Na pesquisa primaria feita pela agéncia Muni, 62% dos jovens na faixa de 20
a 25 anos, e 43% dos jovens de 25 a 30 anos, tem vontade de comprar um
carro. Ou seja, queremos criar um lago maior com esse publico-alvo fazendo
com que eles se identifiquem com a marca, mas ainda sim nao esquecendo o
publico tradicional/fidelizados que a Renault ja possui.

O novo publico-alvo que queremos atingir esta cada vez mais presente online
e nas redes sociais segundo nossas pesquisas 77,9% do publico entrevistado
passa mais tempo no Instagram, seguido pelo YouTube com 45,7% e por fim
Twitter com 26,7%. A Renault deve investir em uma forte presenca online
como uma estratégia soélida de redes sociais para engajar o publico,
compartilhar conteudo relevante e promover interagdes significativas,
enquanto usamos a midia digital e o OOH para o novo publico, ja que 71%
deles utilizam Onibus em primeiro lugar e em segundo o Metrd e utilizaremos
a televisdo como um meio de alcancgar o publico tradicional da marca.

Considerar estabelecer parcerias com influenciadores relevantes para o
publico-alvo que identificamos. Essas parcerias podem ajudar a ampliar a
visibilidade da marca, alcangar novos publicos e estabelecer conexdes
auténticas com os consumidores.

12.4.1. Produto

Qualitativos:

Colocar em destaque o baixo pregco do Kwid

Evidenciar o fator de economia
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- Mostrar que Kwid ser compacto € benéfico, principalmente em grandes
centros urbanos

- Evidenciar as qualidades do Kwid nas campanhas

Quantitativos:

- Melhorar em 50% a imagem do Kwid para o publico, Mostrando todos os
seus atributos.

12.4.2. Prego

Como o Kwid ndo é um lancamento, € um carro de entrada e na nossa
comunicagado informaremos que o Kwid é o carro mais barato do mercado,
manteremos o valor do produto de R$68.190,00.

12.4.3. Pracga

A regido Sudeste, é a regido com a maior quantidade de concessionarias do
Brasil, um total de 117 distribuidas entre os estados: Minas Gerais (20), Espirito
Santo (6), Rio de Janeiro (23), Sao Paulo (68).

Queremos que as vendas do Kwid nas regides Rio de Janeiro, Sdo Paulo e
Brasilia aumentem em 50%: Iremos medir isso pelas métricas de midia e
principalmente analisando o perfil do publico que visita o site da empresa.

13. PLANO DE COMUNICAGAO

13.1. Problemas que Comunicag¢ao deve resolver

Devemos resolver os seguintes problemas:

e Falta de conhecimento das qualidades e atributos do Kwid;

e Divulgagao do Kwid para quem ja conhece, mais ainda ndo compra;

e Apresentar diferenciais para gerar encantamento em quem ainda néao
conhece;

e Problemas de imagem, melhorar o posicionamento do Kwid dentro do

mercado.
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13.2. Objetivos de Comunicagao

Nossa campanha para o produto Renault Kwid tem dentre seus objetivos:

e Reposicionar o Renault Kwid no mercado;

e Mudar a percepgao negativa do Kwid entre o publico;

e Destacar as qualidades e diferenciais positivos do Kwid, como ele ser
econdmico e compacto, cabendo no seu estilo de vida;

e Engajar o publico mais jovem, que valoriza flexibilidade e facilidade.

13.3. Objetivos de propaganda

e Criar um vinculo emocional onde o publico possa se ver com o carro em
diversas situacdes do seu cotidiano como: Ir ao trabalho, aproveitar seus dias
de folga, dar passeios pela cidade;

e Ressaltar as caracteristicas marcantes do carro, como o fato de ser
compacto e econdmico (no sentido de valor e de combustivel).

13.4. Estratégias de Comunicagao (justificar)

13.4.1.Propaganda

A propaganda é a principal estratégia para o Kwid, pois através dela é que
conseguiremos transmitir a nova mensagem que queremos passar com clareza, e,
teremos a possibilidade de fixar as qualidades e os diferenciais de nosso produto
para o nosso publico-alvo, como mostrado no planejamento de comunicagao. Sendo
assim, teremos a oportunidade de fidelizar essa nova clientela, fazendo com que
eles tenham mais confianga na Renault através das propagandas.

13.4.2.Promocgao de vendas

Através da estratégia de promogao de vendas, as agées buscam prospectar
novos interesses do publico-alvo e manter os atuais clientes engajados e préximos,
por meio de interagdes tanto presenciais quanto digitais. Estabelecendo também
uma comunicagao mais direta com o consumidor, incentivando-o a consumir e se
destacando dentre os concorrentes.
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Exemplos: Eventos exclusivos, agcdes personalizadas para o publico-alvo e
produgao de conteudo exclusivo.

13.4.3. Marketing Direto

No que diz respeito ao atendimento ao cliente, ha a necessidade de deixar as
coisas mais simples e eficientes. Além do contato por telefone, e-mail ou
presencialmente, podera existir a possibilidade dos clientes acessarem o site oficial
da Renault e deixarem seus dados no modelo de carro escolhido. A partir dai, um
atendente entrara em contato com o cliente para fornecer informagdées mais
detalhadas sobre o modelo em questéo, além de sanar duvidas e oferecer opgdes
de financiamento e pagamento.

Essa abordagem permite que o cliente se sinta mais confortavel em obter
informagdes sobre um carro sem se sentir pressionado a tomar uma decisao
imediata.

Além disso, podemos investir em tecnologias como chatbots, que sao
programas de computador que utilizam a inteligéncia artificial para interagir com os
clientes e oferecer respostas rapidas e precisas a perguntas comuns. Essa € uma
opcgao conveniente para os clientes que desejam obter informacdes basicas sobre
os modelos de carros sem a necessidade de interagir diretamente com um
atendente.

Esses servigos adicionais mostram o compromisso da Renault em fornecer
uma experiéncia de compra completa e satisfatoria ao seu novo publico e também
os ja fidelizados.

13.4.4. Relagoes Publicas/Assessoria de Imprensa:

Falando de um novo publico-alvo é de extrema importancia que a Renault
crie e estreite relagbes com influenciadores digitais, atletas e especialistas em
carros, para que haja uma maior identificagdo dos novos consumidores com a
marca e o Kwid.

E também que a Renault possa estar de acordo com as visées que essa nova
clientela traz, seja em relagdo a questdes ambientais, de raga ou género, é
extremamente importante que a marca esteja alinhada em seu propésito, visdo e
missao.

Como por exemplo: envio de press kit para influenciadores, atletas e
especialistas em carros, eventos relacionados a agenda ESG (Enviroment, Social &
Governance) e press release exclusivo.
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13.4.5. Internet

A internet € o meio estratégico que possui inUmeras variaveis de formatos,
oferecendo assim diversas possibilidades, entrando de forma essencial na
comunicagado para que o consumidor tenha facil acesso a mensagem. As redes
sociais serdo usadas para gerar uma troca melhor e mais proxima entre
marca-consumidor.

A Renault esta presente no ambiente digital, apresentando seus produtos,
mas nao de maneira eficiente. As estratégias da internet planejadas para os
objetivos deste plano de comunicagao sao relacionadas a sorteios e a comunicagao
clara dos beneficios e qualidades do Kwid, os quais fariam o consumidor ter uma
interacdo maior com a marca, além de criar um espago de troca entre a prépria
clientela.

Também fariamos campanhas de marketing digital, as quais atingiriam
diretamente o publico-alvo da campanha e gerariam engajamento para que a marca
pudesse crescer ainda mais no ambiente digital.

13.5. Publico-alvo da campanha:

13.5.1. Dados Demograficos

Segundo os dados coletados em nossa pesquisa primaria, podemos definir o
publico-alvo sendo principalmente da classe socioecondmica C (classe média),
residindo principalmente nas regides de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, sendo
de todos os géneros, da faixa etaria dos 20 aos 30 anos de idade.
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262Tabela 53 - Perfil Demogréafico

outros
10.5%

Feminino
42. 7%

Masculino
47.3%

HOMENS E MULHERES
20 A 20 ANOS
CLASSEC SEGUNDO PROJETO DE PESQUISA

13.5.2. Dados Psicograficos

O consumidor do Renault Kwid apresenta um perfil de consumo no qual o
poder aquisitivo € restrito para a escolha tanto do produto quanto na representagao
dos valores, principios e preco. Sao pessoas com ocupagoes profissionais variadas,
com um estilo de vida jovial, engajado, grande parte sdo do ensino médio (EJA) ou
ensino superior completo/concluindo. Iniciando e/ou desenvolvendo sua carreira
profissional. Conectado maior parte do tempo nas redes sociais, esta sempre atento
as tendéncias, diretamente expostas a essas influéncias e consequentemente pela
cultura do meio, tem como referéncia elementos da cultura pop como séries, filmes,
programas de reality show.

Exigente nas suas escolhas e faz questdo de conhecer os produtos e marcas
que estado adquirindo e como estes impactam o meio socioambiental.

No tempo livre valoriza bons momentos com a familia, amigos e pessoas
proximas. Faz alguma atividade fisica, seja academia ou ao ar livre, gosta de visitar
lugares préximos a sua cidade.

Tem uma preferéncia de compras pela internet, tem como fator decisivo de
compra o prego.

%2 Agéncia Muni
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13.6. Criagao de persona(s) para a campanha

13.6.1. Persona 1

Nome: Isabela Mendes

Idade: 26 anos

Classe Socioecondmica: Classe média (C)

Regiao: Sao Paulo-SP

Género: Feminino

Ocupacao: Isabela € uma jovem que estd construindo a sua carreira, ainda no
primeiro emprego

Estilo de Vida: Isabela € uma pessoa criativa e apaixonada por arte. Ela gosta de
frequentar galerias de arte e participar de eventos culturais. Além disso, ela &
vegana e se preocupa muito com questdes ambientais e sociais.

Consumo de Midia: Isabela utiliza as redes sociais para acompanhar o trabalho de
artistas locais e compartilhar suas proprias criagdes. Ela também é uma avida
ouvinte de podcasts relacionados a cultura e sustentabilidade.

Comportamento de Compra: Isabela valoriza marcas que tém um compromisso
com a sustentabilidade e a responsabilidade social. Ela esta disposta a pagar um
pouco mais por produtos que se alinhem com seus valores.

Rotina Semanal:

e Pela manha, Isabela acorda cedo para ir ao trabalho.Ela utiliza transporte
publico para se deslocar.

e Durante o periodo da tarde, ela vai almogar perto do escritorio onde trabalha.

e A noite, apos voltar para casa, Isabela gosta de relaxar ouvindo musica,
assistindo a documentarios sobre arte e criatividade, e trabalhando em
projetos pessoais.

Fim de Semana:

e Nos fins de semana, Isabela aproveita para se voluntariar em organizagdes
ambientais locais. Ela também dedica tempo a criacdo de suas proprias
pecas de arte.

e A noite, ela gosta de sair com amigos para bares e restaurantes veganos,
onde pode conversar sobre arte e questdes sociais.

Meios de Consumo:
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e Isabela utiliza transporte publico ou compartilha caronas com amigos para
locomogéao. Ela prefere fazer compras em mercados e lojas que promovem

produtos organicos e sustentaveis.

13.6.2. Persona 2

Nome: Lucas Oliveira

Idade: 20 anos

Classe Socioecondémica: Classe média (C)

Regiao: Rio de Janeiro- RJ

Género: Masculino

Ocupagédo: Lucas €& um estudante universitario de Engenharia Civil que esta
comegando sua vida universitaria agora..

Estilo de Vida: Lucas leva uma vida agitada e jovial. Ele é apaixonado por cultura
pop, adora séries, filmes e acompanha programas de reality show. Além disso,
gosta de praticar atividades fisicas ao ar livre e frequenta a academia durante a
semana.

Consumo de Midia: Lucas € muito conectado as redes sociais e esta sempre em
busca de novidades. Ele utiliza aplicativos de transporte para se locomover, o que
Ihe da a oportunidade de interagir com midias off, como outdoors e relégios digitais.
Além disso, ele é assinante de plataformas de streaming de musica e podcast.
Comportamento de Compra: Lucas prefere comprar pela internet e leva em
consideragao o pre¢o na hora de decidir. Ele valoriza marcas que tém um impacto
positivo no meio ambiente e na sociedade.

Rotina Semanal:

e Pela manha, Lucas acorda cedo para ir a faculdade de transporte publico. Ele
aproveita o tempo no trajeto para verificar as redes sociais em busca de
atualizac¢des e novidades.

e Durante o periodo da tarde, ele almocga e aproveita para ver videos e noticias
no celular, além de usar as redes sociais.

e A noite, apos retornar para casa, Lucas pode usar transporte publico ou
aplicativos de carona. Ele gosta de ouvir musicas e podcasts, assistir videos
e, eventualmente, fazer atividades como ir & academia ou estudar.

Fim de Semana:



243

e Durante o final de semana, Lucas aproveita para descansar e colocar as
tarefas em dia. Ele gosta de passar tempo com a familia, visitar museus,
centros culturais, teatros ou ir ao cinema.

e A noite, se ndo estiver em algum programa cultural, ele gosta de ficar em
casa assistindo a filmes e séries, além de interagir nas redes sociais e
compartilhar memes.

e Lucas utiliza aplicativos para locomogao. Ele também faz pedidos de comida

por aplicativos de entrega.

14.PLANEJAMENTO DE CAMPANHA

14.1. Posicionamento atual

Atualmente o Renault Kwid se posiciona como o “SUV dos compactos”, que
0 caracteriza como um carro que somatiza atributos de um automével de passeio
com componentes de um utilitario ou off-road. Apesar de sua boa altura em relagao
ao solo e algumas caracteristicas unicamente estéticas de design, o Renault Kwid
nao oferece todas as competéncias de um SUV (que normalmente contam com:
tracao nas quatro rodas, veiculos de maior porte e capacidades off-road).

Sabendo disso, essa comunicagdo pode ser mal interpretada por parte do
consumidor e fazer com que se gere uma expectativa maior do que o que o produto
€ capaz de oferecer, gerando confusdo e frustragdo para o cliente que se utilizou
disso para realizar a compra do produto.

14.2. Novo posicionamento

O novo posicionamento sera: “O carro que cabe na sua vida e no seu
bolso”.

Focaremos nos beneficios de utilizar um veiculo compacto e econdmico.
Como o nosso publico-alvo sera de jovens adultos que também buscam comprar o

seu primeiro carro, reforcamos as vantagens de optar pelo Kwid como carro de
entrada, econdmico, compacto e ideal para mobilidade urbana e facilitada.

14.3. Tema de Campanha

O tema da campanha é: “O carro que cabe.”
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Queriamos uma frase que fosse versatil e que pudesse ser completada com
varias caracteristicas e beneficios que o proprio Kwid Zen possui, como: o preco
econdmico e o tamanho compacto. A frase também pode ser utilizada de maneira
emocional, fazendo com que se crie uma afetividade com o carro, como por
exemplo: “O carro que cabe no seu dia a dia”.

14.4. Conceito da campanha e Defesa

O conceito da campanha é: “O carro econdmico e compacto”.

Este conceito foi produzido com a finalidade de comunicar os principais
beneficios do Kwid ao publico. Mostrando que ele € O (com énfase no “O”) carro
mais acessivel do mercado e € compacto o suficiente para se encaixar no caos dos
centros urbanos, que sao cadticos e superlotados. Queremos transmitir essa
mensagem sem ruidos e de maneira clara, para um entendimento geral, e que n&o
se crie falsas esperangas em cima do produto, como vem acontecendo.

O conceito foi escolhido para apresentar e definir as qualidades e atrativos do
Kwid para o novo publico-alvo definido. Ele foi retirado do nosso teste de conceito,
mais especificamente da frase vencedora: “O carro econdmico e compacto, que
cabe no seu bolso.”

14.5. Promessa basica/USP

e Preco justo: O Kwid é o carro mais barato da categoria de carros compactos;

e Dimensdes compactas: o Kwid € um dos carros mais compactos do Brasil, o
que facilita a circulacdo em ruas e avenidas estreitas;

e Motor econbmico: o Kwid é equipado com um motor 1.0 de trés cilindros que
€ bastante econémico, com consumo de até 15,3 km/l na cidade;

e Tecnologia: o Kwid oferece uma série de tecnologias, como ar-condicionado,
direcao elétrica e central multimidia com tela touchscreen.

14.6. Imagem desejada

A imagem desejada € de um carro barato, que oferece a confianga de um
automovel com praticidade, economia e tamanho compacto. E importante que o
publico entenda de primeiro momento o que o Kwid pode oferecer para eles de
maneira direta e sem ruidos.
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14.7. Abordagem/tom de voz da campanha

A comunicagao sera atrativa e divertida a partir do trabalho com a tipografia,
o produto e sketchs para dar uma personalidade mais coloquial. A personalidade
sera jovem, de uma maneira que consigamos nos conectar com O NOSSO
publico-alvo que estda em uma faixa etaria de 20 a 30 anos.

14.8. Obrigatoriedades da campanha

Todas as nossas pecas terdo o nosso conceito da campanha, QR Code que
leva ao site, logo e paleta de cores da Renault.

14.9. Variagoes de pecas adotadas na campanha, com identificacao de
formato e aplicabilidade, anexando o material desenvolvido, inclusive

audiovisual. Conjunto possivel de pecas:

14.9.1. Anuncio de conquista da conta (All Type)

263Figura 49 - Anuncio de Conquista

m M m v -5 <()>RENAULT

O Kwid chegou ao
seu destino!

23 Agéncia Muni
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14.9.2. Conceitos Testados

Conceito 1: “O carro do seu momento”

284Figura 50 - Pega KV 1
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Sobre o conceito:

O conceito “O carro para o seu momento” sugere que o Renault Kwid é o
veiculo ideal para satisfazer as necessidades do cliente. Este conceito enfatiza a
versatilidade e adaptabilidade do carro para se adequar as diferentes situacdes da
rotina. Por exemplo, pode sugerir que o Renault Kwid é perfeito para um jovem que
comegou a conduzir e necessita de um automével acessivel e econdmico, que pode
acompanha-lo em qualquer situacéo.

24 Agéncia Muni
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Conceito 2: “O carro econdmico e compacto que cabe no seu bolso”

265Figura 51- Pega KV 2
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Sobre o conceito:

O conceito “O carro econdmico e compacto que cabe no bolso” tem como
foco destacar o Renault Kwid como uma opg¢ao acessivel e pratica para o
consumidor. Este teste de conceito enfatiza que o Kwid € um veiculo econémico,
tanto em termos de preco como de eficiéncia de combustivel, e que o seu tamanho
compacto o torna conveniente para utilizagdo urbana, o que possibilita a jogada
criativa de “caber no bolso”. A mensagem central é que o Kwid € uma escolha
inteligente para quem busca um veiculo que oferega valor financeiro e praticidade
ao mesmo tempo.

25 Agéncia Muni
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Conceito 3: “Conectado ao seu estilo de vida

266Figura 52- Peca KV 3

Sobre o conceito:

O conceito “Conectado ao seu estilo de vida” pretende destacar que o
Renault Kwid esta alinhado com os recursos tecnolégicos, como conectividade de
dispositivos moveis, sistemas de entretenimento ou sistemas de assisténcia a
condugcao que se adaptam as atividades e interesses do consumidor, para atender
ao estilo de vida moderno do publico-alvo. Essencialmente a mensagem reforga que
o Renault Kwid € mais do que um simples automdvel, € um companheiro conectado
e inteligente que se adapta perfeitamente ao estilo de vida e as escolhas individuais
do consumidor, tornando a sua experiéncia de condug¢ao mais comoda e agradavel.

28 Agéncia Muni
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14.9.3. Pecga conceito (teste)

267Figura 53 - Pega KV - Conceito Vencedor da Pesquisa
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14.9.4. Key Visual

A escolha do KV para a campanha do Renault Kwid foi baseada em uma
selecao de palavras-chave e elementos visuais que destacam as caracteristicas
distintivas deste veiculo. Optamos por enfatizar as palavras-chaves "compacto",
"econdmico" e "pratico" para refletir as principais vantagens do carro.

A estratégia de destacar a letra "O" em frases como "O cOmpacto que cabe
no bolso" foi escolhida para criar um efeito visual impactante, que engloba
caracteristicas do produto tanto na forma tipografica como na ilustracdo do Kwid.
Esse énfase na letra "O" proporciona destaque ao carro, mas também sugere que
ele € uma solugdo pela sua capacidade de economizar espago e recursos
financeiros, que é mostrado a partir da montagem do carro se encaixando com a
tipografia do anuncio. O "O" torna-se um simbolo visual poderoso que evoca a ideia
de eficiéncia e praticidade.

A tipografia usa uma fonte Sans Serif com carater moderno e arredondado,
convergindo com o formato arredondado do carro e suas tecnologias.

27 Agéncia Muni
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Quanto as cores, optamos por seguir os padrées da Renault (amarelo, preto
e branco) para manter a consisténcia com a identidade da marca ja estabelecida.
Isso ajuda a fortalecer a confianga do consumidor, pois as cores sdo associadas a
marca e a sua qualidade.

O conceito por tras do KV "O carro que cabe no bolso" tem como obijetivo
central destacar o Renault Kwid como uma opgao acessivel e pratica. O Kwid é
retratado como um veiculo econdbmico em termos de preco e eficiéncia de
combustivel, ao mesmo tempo em que seu tamanho compacto o torna ideal para o
ambiente urbano. A jogada criativa de "caber na vida" reforga a ideia de que o Kwid
€ uma escolha inteligente para consumidores que valorizam tanto o aspecto
financeiro quanto a praticidade em um veiculo.

268Figura 54 - Pega Key Visual

Aponte o celular
e descubra o KWID

268 Agéncia Muni
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14.9.5. Pecgas online/digitais

269Fjgura 55 - Pega Instagram Feed

@ renaultbrasil

O- NA ROTINA

10.328 views
renaultbrasil instagram template #template
View all 328 comments

5 DAYS AGO

29 Agéncia Muni
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2"%Figura 56 - Peca Instagram Feed

renaultbrasil

O NO SEU ROLE

10.328 views
renaultbrasil instagram template #template

View all 328 comments
5DAYS AGO

210 Agéncia Muni
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2MFigura 57 - Peca Instagram Storie
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272Fjgura 58 - Peca Website - Desktop
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23Figura 59 - Peca Website - Mobile

2% google.com/a

LD Canaltech

7 O CARRO QUE
CABE NA SUA VIDA

Seu bom desempenho na cidade e excelente
consumo de combustivel o Tarnam muito
atrativo, sobretudo para pessoas que usam
demais o carro no dia a dia. Entretanto, se
vocé precisa de espago e poféncia, esquega o
Kwid e pense em modelos de segmentos
superiores.

O Renault Kwid 2023 esta a venda em todo o
Brasil por pregos que variam entre R$ 58 mil e
R% &8 mil.

No Canaltech, o Renauft Kwid Intense 2023 foi
avaliodo gragas @ uma unidade gentilmente
cedida pela Renault do Brasil.

213 Agéncia Muni
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14.9.6. Pega com formato de midia OOH

274Figura 60 - Pega OOH - RJ

214 Agéncia Muni



27SFigura 61 - Peca OOH - SP
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278Figura 62 - Peca OOH - Ponto de 6nibus
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2TFigura 63 - Pega OOH- Estrada 1
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2'8Figura 64 - Pega OOH- Estrada 2

29Figura 65 - Pega OOH - Metro

278 Agéncia Muni
219 Agéncia Muni
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280Figura 66 - Pega OOH- Metrd

280 Agéncia Muni
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14.9.7. Pega com formato de midia Alternativa

B1Figura 67 - Peca Midia Alternativa - Vag&o do Metrd

R —— . —
. Cuidado: Porta automatica
k ferimentos graves

ot door

1 Agéncia Muni



263

14.9.8. Pegas audiovisuais: spot, jingle, filme (minimo de um de cada)

para campanha, institucional do cliente e da agéncia

14.9.8.1 Spot comercial - Renault Kwid, o carro que cabe.

AGENCIA CLIENTE TITULO TIPO DURACGAO
MUNI RENAULT O CARRO QUE CABE SPOT 30
KWID
CENA TEC TEMPO LOC TEXTO
1 TEC 1 - 5” LOC1-VOZ | “Vocé ja imaginou um carro que

LOCUCAO MASCULINA | cabe em todos os momentos da sua
vida?”

TEC 1 - MUSICA 3” Mdusica alegre e contemporanea,
transmitindo uma sensacao de
dinamismo e modernidade.

2 TEC2-LOCUCAO |77 LOC 1-VOZ | “Apresentamos o Renault Kwid, o
MASCULINA | carro que ndo s6 cabe na sua
garagem, mas também no seu estilo
de vida.”
TEC 2 - EFEITO 2" Motor suave ao fundo, transmitindo a
SONORO DE ideia de eficiéncia e desempenho.
3 TEC 3-LOCUCAO |77 LOC1-VOZ | “Com design moderno e compacto,
MASCULINA | o Kwid oferece a praticidade que
vocé precisa no transito urbano. Seu
espaco interno é surpreendente,
fazendo com que cada viagem seja
mais confortavel.”
TEC 3 - EFEITO 2’ Sons suaves de porta se abrindo e

SONORO DE

fechando.
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4 | TEC4-

LOCUGAO

4”

LOC 1 -VOZ

"Visite uma concessionaria Renault
hoje mesmo e descubra o Renault
Kwid”

14.9.8.2 Spot Comercial Agéncia Muni

LAUDA TECNICA PARA PRODUGAO DE RADIO

AGENCIA CLIENTE TITULO TIPO DURAGAO
MUNI MUNI AGENCIA MUNI SPOT 30
CENA TEC TEMPO LOC TEXTO
TEC 1 - 5” LOC 1 - “Preparado para uma viagem além
LOCUGCAO \vioy4 do comum? Bem-vindo ao mundo das
MASCULIN | ideias extraordinarias, trazido a vocé
A pela Agéncia MUNI.”
TEC 1 - EFEITO 3” Efeitos sonoros que realcem a
SONORO transformacdo, como um som de
"puff" indicando a metamorfose de
algo comum para algo extraordinario.
TEC2-LOCUCAO |77 LOC 2 - “Imagine um desafio. Agora, imagine
VOZ uma solucao extraordinaria. Isso é o
MASCULIN | que fazemos todos os dias na MUNIL."
A
TEC 2 - MUSICA 2 Musica inspiradora e rapida,
transmitindo uma sensacéao de
inovacéo.
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TEC 3-LOCUCAO |7 LOC 1 - “Transformamos conceitos comuns
VOZ em campanhas que ndo sio apenas
MASCULIN | vistas, mas lembradas!"
A
TEC 4 - 4’ LOC 1 - "Se sua marca procura mais do que
LOCUCAO VOZ uma campanha, mas uma experiéncia
extraordinaria, nos chame!"




282Fjgura 68 - Storyboard - Renault Kwid
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STORYBOARD: RENAULT KWID

Comercial: O carro que cabe.

Cenal

Cena 2

Cena 2

O comercial comega com a imagem

das ruas da cidade fazendo alusido

a um labirinto se aproximando até ir
de encontro com o Kwid.

BG: Misica animada, "que cabe”
tocando em um volume baixo (como
se estivesse em um fone de
ouvido).

Foca no Kwid que esta devidamente
estacionado em uma pequena vaga
entre uma caminhonete e um
caminhdo.

BG: Misica animada, "que cabe”
tocando em um volume baixo (como
se estivesse em um fone de
ouvido).

Pessoa entra no Kwid.
BG: Musica animada, "que cabe"
tocando em um volume baixo (como
se estivesse em um fone de

ouvido).

Tira o fone e liga a central
multimidia do carro. Sobe volume
da musica + Som do motor do Kwid
roncando suavemente.

Cena 3

Cena 3

Cena 4

Cena’

Mostra-se o interior amplo. Misica
se mantém.

Cenas

Motorista olhando pelo retrovisor e
manobrando o carro para sair da
vaga. Texto: "O compacto que cabe
na sua rotina.”

Cena 6

Kwid para de frente para a camera
ao lado de outros concorrentes da
mesma categoria, na qual cai
moedas simbolizando o "preco”
elevado de cada um. Texto: "O
valor que cabe no seu bolso".
Efeito sonoro de caixa registradora
e moedas caindo.

Musica se mantém.
Kwid enfrentando uma estrada de
dia, cAmera acompanha o carro de
lado e € aplicado um corte invisivel
que faz uma transicdo de dia para
noite, onde o carro segue dirigindo.

Destaque para o medidor de
economia no painel, gue permanece
com combustivel. Texto: "O
econdmico gue cabe no seu rolé”
Musica se mantém

Motorista sai do carro, abre o porta-
malas e retira sua bagagem.
Musica se mantém
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E recebido pela mde em uma casa
interiorana. Texto: "O carro gue
cabe na sua vida”

Mdsica acaba.

Cena?7

Shot do carro estacionado com o
novo slogan proposto:
“0 carro que cabe”
Fecha com o logo da Renault
animado.
Marrador: Renault Kwid, o carro que
cabe.
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Cenad

Um tour pelo escritério da Muni
BG: Musica animada estilo "The
office” e sons de escritdrio

Cenas

Narrador: Ah, mais um dia tranquilo
na nossa Agéncia Muni...
Close em trés membros da Agéncia
Muni conversande sobre um cliente.
Vic: Aquele cliente de nova?
Lis: Ele nos contratou para fazer
diferente e sé quer o basico.
Saraiva: Eu sei que vocé ndo sabe
ser basica amiga
(filmar roupa da Lis de cima a baixo)
BG: Musica animada estilo "The
office” e sons de escritdrio

Cena 6

Trecho dentro do estidio de
criagao, a qual captura dois
membros, Ana e Gus, da agéncia,
debatendo ideias.
Narrador enquanto Ana e Gus
conversam: Mas a verdade é que a
forga motriz da Muni é ter um
ambiente extremamente diverso,
levando aos insights mais criativos e
projetos exclusivos.

Ana - Gus! Eu tive uma ideia
incrivel: vamos fazer QR Code na
lua!

Gus: (tira os fones de ouvido e olha
com olhos arregalados para Ana,
ouve e pde os fones de volta)
BG: Musica animada estilo "The
office” e sons de escritdrio

Cena?7

Gus chega para Lis, Saraiva e Vic
que o olham com preocupagao.
BG: Musica de tensao

Cena 8

Ana Bia chega em seguida e explica
aideia
Ana: O evento do nosso cliente €
sobre chegar até onde poucos
chegam, certo? o que mais legal
que isso que a lua?
Saraiva: Bom, s6 tem uma pessoa
gue pode resolver isso.
Saraiva pega o celular e chama
Thiago.
BG: Musica animada estilo "The
office” e sons de escritdrio

Cena 9

Thiago chega e comeca a escrever
na lousa: prés e contras do QR
code na lua.

Vic e Thiago comegam a discutir os
prés e contras:

Pros: Inovador
Contra: Nenhum celular capta a lua
Narrador enquanto o Thiago
escreve e discute: O Thiago é
aquele que é chamado para
equilibrar o todo e extrair o que
cada uma da nossa equipe tem de
melhor.

BG: Musica animada estilo "The
office” e sons de escritdrio.

Cenal0

Tathi e Leo apresentam o projeto e
o cliente fecha a proposta.
Narrador enquanto Leo e Tathi
apresentam: E mais uma vez o dia
foi salvo pela diversidade... digo
pelas nossas armas secretas.
BG: Musica animada estilo "The
office” e sons de escritorio

Assinatura da Agéncia Muni:
Muni, onde cada comunicagdo &
Unica!

BG: Musica animada estilo "The
office” e sons de escritdrio
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Narrador: E essa é a diferenga da
Muni, juntar o diferente para criar
algo extraordindrio e que fique
perfeito! Tipo o Saraiva, né?
*Msica para*

Vic para de discutir com o Thiago e
fala com o narrador (Quebra a
quarta parede)

Vic: Agora forgou um pouco né...
Narrador: ok recapitulando...
BG: Musica animada estilo "The
office” e sons de escritério

Narrador: Depois de uma extensa
reuniao de pros e contras,
chegamos a uma solucdo: colocar o
QR code dentro de uma lua artificial
gigante! Visivel e palpavel, ndo?
Thiago: Essa apresentacéo para o
cliente vai ser um desafio, mas
temos as nossas armas secretas: a
Tathi e o Leo vao apresentar.
Tathi: Eu? (Cara de medo)
Leo: Eu? (Cara de medo)

BG: Musica animada estilo "The
office” e sons de escritdrio
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14.10. Roteiros de pegas audiovisuais (campanha, institucional do

cliente ou da prépria agéncia)

14.10.1 Roteiro técnico, 30s, comercial 1 - Renault Kwid, O carro que
cabe.

O conceito dessa campanha é transmitir o quanto o Renault Kwid Se
encaixa perfeitamente na rotina de um jovem, com muita versatilidade, facilidade e
principalmente economia. Em meio ao caos de uma cidade grande, um jovem rapaz,
com toda a sua independéncia, termina os seus afazeres e coloca o pé na estrada
com muito conforto para viver mais uma aventura com o seu companheiro de carro.

Tipo de
Duragao Plano Camera Gravagao Imagem Som
Sequéncial
Cena
O comercial BG: Musica
comega com a animada, "que
imagem das ruas  cabe" tocando
da cidade fazendo em um volume
Plano
Cena 1 0:02 Movel  Externa alusdo a um baixo (como se
Aéreo
labirinto se estivesse em
aproximando até ir um fone de
de encontro com o ouvido).
Kwid.
Pessoa entrano  Sobe volume da
Cena 2 0:05 Plano Fixa Externa Kwid, que esta musica + Som
Médio e devidamente do motor do

estacionado em



Cena 3

Cena 4

0:05

0:03

Plano

Detalhe

Plano
Médio e
primeiro

plano.

Plano

Médio
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uma pequena vaga, Kwid roncando
entre uma suavemente.
caminhonete e um
caminhao, tira o
fone e liga a central

multimidia do carro.

Mostra-se o interior Musica se
amplo e o motorista mantém.
olhando pelo
retrovisor e
Movel Externa manobrando o
carro para sair da
vaga. Texto: "O
compacto que cabe

na sua rotina."

Kwid para de frente Efeito sonoro de
para a camera ao caixa
lado de outros registradora e
concorrentes da  moedas caindo.
mesma categoria,
Fixa Externa na qual cai moedas
simbolizando o
"preco” elevado de
cada um. Texto: "O
valor que cabe no

seu bolso".



Cena 5

Cena 6

0:05

0:05

Plano
Geral e

Close-Up

Plano

Médio

Kwid enfrentando
uma estrada de dia,
camera acompanha
ocarrodelado e é

aplicado um corte

invisivel que faz
uma transi¢ao de
dia para noite, onde
Movel Externa O carro segue
dirigindo. Destaque
para o medidor de
economia no painel,
que permanece
com combustivel.
Texto: "O
econémico que

cabe no seu rolé"

Motorista sai do
carro, abre o
porta-malas e retira
Movel Externa sua bagagem,
enquanto é
recebido pela mae
em uma casa

interiorana. Texto:
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Musica se

mantém

Musica acaba
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"O carro que cabe

na sua vida"
Assinatura do Narrador:
Renault Kwid: Renault Kwid, o

carro que cabe.
Shot do carro

estacionado com o

novo slogan
Plano

Cena 7 0:05 Fixa Externa proposto:
Médio

“O carro que cabe”
Fecha com o logo

da Renault

animado.
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14.10.2 Roteiro técnico, 30s, Comercial Agéncia Muni

Tipo de
Duracao plano Camera Gravagdo Imagem Som
Sequéncia/C
ena
BG: Mdusica
00:02 Plano Movel  Externo Um tour pelo an_lm?da
estilo "The
Cena 1 Geral e escritorio da Muni  office" e sons
de escritorio
Interno
00:05 Plano Fixa Interno Narrador: Ah, BG: Mdusica
Médio mais um dia animada
tranquilo na nossa  estilo "The
Agéncia Muni...  office" e sons
de escritorio
Close em trés
membros da
Agéncia Muni
conversando
sobre um cliente.
Vic: Aquele cliente
de novo?
Cena 2
Lis: Ele nos

contratou para
fazer diferente e
so quer o basico.

Saraiva: Eu sei
que vocé nao
sabe ser basica
amiga!

(filmar roupa da
Lis de cima a
baixo)



Cena 3

Cena 4

Cena 5

00:04

00:01

00:04

Trecho dentro do
estudio de
criacao, a qual
captura dois
membros, Ana e
Gus, da agéncia,
debatendo ideias.

Plano Fixa Interno

médio

Narrador
enquanto Ana e
Gus conversam:
Mas a verdade é

que a forga motriz
da Muni é ter um
ambiente
extremamente
diverso, levando
aos insights mais
criativos e
projetos
exclusivos.

Ana - Gus! Eu tive
uma ideia incrivel:
vamos fazer QR
Code na lua!

Gus: (tira os fones
de ouvido e olha
com olhos
arregalados para
Ana, ouve e pde
os fones de volta)

Gus chega para

Lis, Saraiva e Vic

que o olham com
preocupacao.

Plano Fixa Interna
médio e
primeiro

plano

Ana Bia chega em
seguida e explica
a ideia

Plano Fixa Interna

médio

Ana: O evento do
nosso cliente é
sobre chegar até
onde poucos
chegam, certo? o
que é mais legal
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BG: Musica
animada
estilo "The
office" e sons
de escritorio

BG: Mdusica
de tensao

BG: Mdusica
animada
estilo "The
office" e sons
de escritorio



Cena 6

Cena 7

00:04

00:04
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que isso do que a

lua?

Saraiva: Bom, sé

tem uma pessoa

que pode resolver

iSso.

Saraiva pega o
celular e chama

Thiago.
Plano Fixa Interna Thiago chega e
Médio comega a

escrever na lousa:
prés e contras do
QR code na lua.

Narrador: O
Thiago é aquele
que é chamado
para equilibrar o
todo e extrair o

que cada uma da
nossa equipe tem
de melhor.

Plano Fixa Interna Narrador: E essa
Médio

€ a diferenca da
Muni, juntar o
diferente para
criar algo
extraordinario!
Tipo o Saraiva,
né?

*Musica para*

Vic para de
discutir com o
Thiago e fala com
o narrador
(Quebra a quarta
parede)

Vic: Agora forgou
um pouco ne...

Narrador: ok
recapitulando...

BG: Musica
animada
estilo "The
office" e sons
de escritorio.

BG: Mdusica
animada
estilo "The

office" e sons
de escritorio
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00:04 Plano Fixa Interna Narrador: Depois = BG: Musica
Americano de uma extensa animada
reunido de pros e estilo "The
contras, office" e sons

chegamos auma  de escritério
solucio: colocar o
QR code dentro
de uma lua
artificial gigante!
Visivel e palpavel,
nao?

Cena 8 Thiago: Essa
apresentacao
para o cliente vai
ser um desafio,
mas temos as
nossas armas
secretas: a Tathi e
o Leo vao
apresentar.

Tathi: Eu? (Cara

de medo)
Leo: Eu? (Cara de
medo)
00:02 Plano Fixa Interna Tathi e Leo BG: Musica
Americano apresentam o animada

projeto e o cliente estilo "The
fecha a proposta. office" e sons
de escritorio
Narrador
Cena 9 enquanto Leo e
Tathi apresentam:
E mais uma vez o
dia foi salvo pela
diversidade... digo
pelas nossas
armas secretas.

00:02 Plano Fixa Interna Assinatura da BG: Musica
geral Agéncia Muni: animada
Cena 10 estilo "The

Muni, onde cada office" e sons
comunicagao é de escritorio
Unical
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15.PLANO DE PROMOGAO

15.1. Problemas que a promogao ira resolver

De acordo com as pesquisas primaria e secundaria realizadas pela Agéncia
Muni, foi observado que 18,2% do nosso publico ndo conhece o carro Kwid e
apenas 8,1% dos entrevistados escolheriam um carro da Renault, 49,6% dos
entrevistados nunca viram uma campanha do Kwid e 19,8% nunca viram uma
propaganda nas redes sociais, surpreendentemente 34,5% dos entrevistados n&o
conhecem o Kwid para opinarem nos atributos dele, apesar disso 15,9% afirmaram
que o Kwid possuia todos os atributos que haviamos colocado e 14,3% disseram
que o Kwid ndo possuia nenhum desses atributos. E por fim, 62,4% do publico, ndo
compraria um Kwid, vale constar que os atributos mais atrativos para os

entrevistados s&o: Seguranca, Prego, Confiabilidade e Consumo de Combustivel.

Com base nessas informacdes iremos resolver os seguintes problemas:
* Produto pouco conhecido pelo publico-alvo;
» As campanhas s&o pouco vistas nas redes sociais;
* Evidenciar melhor a marca Renault Brasil nas redes sociais;
« Salientar melhor os atributos do Kwid;
+ Falta de conhecimento das caracteristicas diferenciadoras do Kwid;
» Falta de visibilidade nas redes sociais;
» O publico mais jovem nao tem o desejo pelos produtos oferecidos pela
Renault;

* Atribuir melhor a imagem do Kwid em si.

15.2. Definigao do publico-alvo

15.2.1 Prioritario

Com a andlise das pesquisas | e Il feitas pela Agéncia Muni, verificamos que
0 nosso publico-alvo é formado por homens e mulheres, na faixa etaria de 20 a 30
anos, da classe C. Esse publico tende a ser mais inovativo, questionador e querer
praticidade. As questbes preco, seguranca e desempenho sdo importantes para
esses jovens. Eles sdo heavy users de rede social, em sua maioria estudam e
trabalham e possuem o desejo de ter um carro.
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15.2.2. Secundario

24Por meio do nosso publico prioritario, queremos influenciar os familiares,
que podem ajudar na compra do carro ou dar de presente. Segundo dados da
Pesquisa Kantar Ibope Media, os brasileiros de 18 a 34 anos estdo saindo mais
tarde da casa de seus pais. A pesquisa também registra que a entrada em
universidades da faixa etaria de 20 a 34 anos aumentou em 69%, comparado ha 10
anos, mostrando que o foco é em se desenvolver. Decidimos escolher os familiares
do nosso publico prioritario, pois eles possuem um poder aquisitivo maior,
comparado ao nosso publico-alvo, e também por entendermos que esses jovens
ainda estao em periodo de desenvolvimento seja de suas carreiras ou estudos.

Também vale constar que segundo a pesquisa feita pela Agéncia Muni a
média de renda individual com a maior porcentagem é a de R$ 2.200 até R$ 4.400
(26,5%), fazendo sentido a escolha desse publico secundario ajudar e/ou comprar
um carro para aqueles familiares que ainda moram juntos.

24 ESHoje. ZDestaque. Geral. Geragdo Canguru: por que os jovens saem cada vez mais tarde da
casa dos pais? Disponivel em:
https://eshoje.com.br/2023/04/geracao-canguru-por-que-os-jovens-saem-cada-vez-mais-tarde-da-cas
a-dos-pais/. Acesso em 01 de nov. 2023

Kantar Ibope Media. Pesquisa. Data Stories .Disponivel em:
https://static.poder360.com.br/2022/11/brasileiros-casa-kantar-ibope-media.pdf. Acesso em 01 de
nov. 2023
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85Grafico 97 - Pesquisa Primaria - Poderia nos informar qual a sua renda?

Poderia nos informar qual a sua renda?

306 respostas

@ Nao possuo renda
@ Menos de R$ 1.100

De R$ 1.100 até R$ 2.200
@ De R$ 2.200 até R$ 4.400
@ De R$ 4.400 até R$ 8.200
@ De R$ 8.200 até R$ 12.000
@ De R$ 12.000 até R$ 20.000
@ De R$ 20.000 até R$ 40.000

12V

15.2.3. Interno

Queremos fazer apoiar os colaboradores internos que fazem parte da equipe
de campo e cuidam das concessionarias, com o objetivo de que eles consigam
engajar a concessionaria e aumentar as vendas do Kwid.

15.3. Objetivos de Promog¢ao

e Comunicar caracteristicas do Kwid, para um entendimento geral produto;

e Melhorar a visao que o nosso publico-alvo tem do produto Kwid;

e Atrair novos clientes, baseado em nossa pesquisa, visto que a maior parte do
nosso publico informou ndo desejar ter um Kwid e que ndo compraria um;

e Bloquear a acédo da concorréncia.

15.4. Estratégias de Promoc¢ao

15.4.1. Estratégia de Atragao: para atingir o consumidor final (PULL)

e Campanhas de Marketing Digital - Necessario para atingir o nosso
publico-alvo;
Marketing de Guerrilha em midia out of home;
Distribuicdo de Brinde para os consumidores.

25 Agéncia Muni
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15.4.2. Estratégia de Pressao: para atingir o revendedor ou distribuidor
(PUSH)

e O prémio para as concessionarias que atingirem o objetivo de vendas
proposto pela montadora, ganhara uma viagem para Sao José dos

Pinhais-PR, e visita a fabrica da Renault, que fica ha mesma localizacao.

15.4.3. Estratégia de Pressao: para atingir o publico interno (PUSH)

e Campanha de Incentivo para quem fizer o objetivo de vendas
proposto;

e Distribuicao de Brinde para objetivos atingidos.

15.5. Mecanicas/detalhamento das agées promocionais

15.5.1 Acao 1 - PULL

Numero da Agao: 01
Identificagao da Agao: Tech Drive Kwid
Tema: Simulagao Tech com Renault Kwid.

Publico Visado: Consumidores e ndo consumidores da marca, ambos os sexos,
classes B e C, 20 a 30 anos.

Objetivo: Aumentar o conhecimento e o interesse do publico-alvo pelo Kwid Zen, de
uma maneira descontraida e acessivel. Mudar a visdo do publico sobre as questdes
de tecnologia referente ao desempenho do motor e seguranga, mudando assim a
percepg¢ao da marca.

Justificativa: Segundo a pesquisa #*PGB (Pesquisa Game Brasil) a faixa etaria que
mais consome games € de 20 a 34 anos (20 a 24 - 15,10%, 25 a 29 - 16,20%),
sendo assim, por meio de uma experiéncia gamificada, queremos que 0O NOsSso
publico alvo se conecte com o Kwid, mudando a sua percep¢ao da segurancga,
desempenho do motor e assim desenvolvendo o sentimento de desejo pelo carro, e
consequentemente, por outros produtos da marca Renault.

26 pjzza Fria. Artigos. PGB revela que 70,1% da populagdo do Brasil consome games. Disponivel
em:
https://pizzafria.ig.com.br/artigos/pgb-2023-resumo/#:~:text=0%20maior%20p%C3%BAblico%20poss
ui%20entre,anos%20representam%2015%2C5%25. Acesso em 14 de nov. 2023


https://pizzafria.ig.com.br/artigos/pgb-2023-resumo/#:~:text=O%20maior%20p%C3%BAblico%20possui%20entre,anos%20representam%2015%2C5%25
https://pizzafria.ig.com.br/artigos/pgb-2023-resumo/#:~:text=O%20maior%20p%C3%BAblico%20possui%20entre,anos%20representam%2015%2C5%25
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Area de Abrangéncia: Sdo Paulo - Shopping Cidade S&o Paulo e Shopping
Eldorado, Rio de Janeiro - Barra Shopping, Brasilia - Shopping Conjunto Nacional. A
escolha desses lugares foi feita através da influéncia da marca nessas regides.

Periodo De Promogao:

e 23 e 24 de novembro de 2024 sera no Rio de Janeiro no Barra Shopping

e 30 de novembro e 01 de dezembro de 2024 sera em Sao Paulo no
Shopping Cidade Sao Paulo,
07 e 08 de dezembro de 2024 sera em Sao Paulo, no Shopping Eldorado.
14 e 15 de dezembro de 2024 sera em Brasilia, no Shopping Conjunto
Nacional.

e 17 de dezembro de 2024 acontecera o sorteio, onde anunciardo os
ganhadores.

Mecanica: A agao sera feita dentro do Shopping Cidade Sao Paulo, Barra
Shopping, Shopping Eldorado e Shopping Conjunto Nacional a locagao do espacgo e
negociagao sera de responsabilidade do cliente. Nesses espagos tera um simulador
de pilotagem, compostos por um Kwid (sem motor) onde o volante € o controle de
um jogo de diregdo na cidade. O jogo é desenvolvido com atividades para
demonstrar as qualidades do carro, como um passeio de um ponto A ao ponto B
para demonstrar a economia de combustivel, por exemplo. As pessoas pilotarao por
cinco minutos e, em seguida, fardo um cadastro para poder concorrer a quatro
unidades do Renault Kwid. Em cada shopping sera montado um stand contendo: um
balcdo com a identidade da campanha, um banner com as informacbes da acéo,
seis promotores uniformizados com tablets para orientar os consumidores e colher
as informagdes, um simulador do Kwid com uma tela grande que ira rodar o jogo
para a divulgagao do carro. Sortearemos quatro unidades do Renault Kwid para os
participantes maiores de 18 anos que jogarem e se cadastrarem. O sorteio sera
realizado no dia 17 de dezembro, as 20h durante uma live no Instagram e YouTube.

Divulgacao: Redes sociais da Renault (Instagram, Facebook e Twitter) e no
Shopping onde ocorrera a agao.

Material Promocional:

» 2 Pecgas de divulgacéao online;

» Pegas de OOH para divulgagao dentro do Shopping em elevadores;
» Estante promocional (PDV) com banner, balcao.

Custos:

e 2 Pecas de divulgagao online com trafego pago incluso;
Aplicagdes em OOH para divulgacéo
Arte
Artes Aplicacdo (Relogio + ponto de 6nibus) R$5.000 = R$20.000
Arte + Aplicacdo Elevador R$ 5.000 por shopping = R$20.000
Ponto de 6nibus/ metrd (aluguel + personalizagao)
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3 pontos de 6nibus Paulista (SP) = R$ 9.000

2 pontos de 6nibus Av. Brigadeiro Faria Lima = R$ 6.000

2 pontos de 6nibus Avenida das américas = R$ 6.000

2 pontos Eixo Monumental = 6.000

Jogo de celular, simples = R$ 15.000

Painel Touch = 15.000

Estante promocional (PDV) com banner;

3 Simuladores da empresa DMRACER, ja incluso o jogo do simulador;

Valor da ativagdo nos 3 Shoppings: Em média de R$50 mil reais por dia por
shopping. Visto que o evento acontecera em 3 shoppings, o investimento
total sera de aproximadamente R$300 mil reais;

Valor dos Promotores: R$ 300,00 por promotor;

Videomaker: R$500,00 por dia;

Fotoégrafo: R$500,00 por dia;

Autorizacao do sorteio com a Caixa Econémica Federal;

4 Carros Kwid;

4 Carros Kwid sem motor para criacdo do simulador;

Honorarios Agéncia Muni: 15% do valor total investido.

Z87Tabela 54 - Orgamento previsto para Tech Drive Kwid!

ACAO1

2 pecas online + Trafego Pago 24.144
2 pecas OOH - elevadores 30.000
4 PDV 112.000
4 simuladores DMRACER 400.000
4 ativacoes no shooping 400.000
9 promotores 16.200
1 video maker 3.000
1 fotografo 3.000
CAIXA FEDERAL 3.333
4 carros Kwid 280.000
4 carros Kwid sem motor para simulador 267.000
4 Artes Aplicagdo (Relogio + ponto de onibus) 20.000
Arte + Aplicacao Elevador por shopping 20.000
Ponto de onibus/ painel metro personalizado (aluguel + personalizacdo) 135.000
Jogo de celular, simples 15.000
TOTAL 11.728.677

Recursos Humanos:

27 Agéncia Muni
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Setor de criagdo da Agéncia Muni para desenvolver pecas e videos de divulgagao,
time da Renault para selegdo dos ganhadores e envio aos clientes, time da Renault
para comparecer ao local do evento.

Legislagao:

Qualquer iniciativa promocional ou campanha em que os participantes dependam da
sorte ou participem de competi¢cdes, e que exija a compra de produtos, o uso de
servicos ou interagbes com a marca da empresa para concorrer a prémios, requer a
obtengdo de autorizagdo da CAIXA Econbémica Federal, conforme exigido por
regulamentacéo.

e A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018, é a
legislagdo brasileira que regula as atividades de tratamento de dados
pessoais e que também altera os artigos 7° e 16 do Marco Civil da Internet.
Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

e Lei 5.768, de 12 de dezembro de 1972, que da nova redacao ao artigo 4° da
Lei n°5.768, de 20 de dezembro de 1971, que altera a legislagdo sobre
distribuicao gratuita de prémios, mediante a sorteio, vale-brinde ou concurso,
a titulo de propaganda, e estabelece normas de protecdo a poupanca
popular.

e Decreto 70.951, de 9 de agosto de 1972, que regulamenta a Lei n°® 5.768, de
20 de dezembro de 1971, que dispde sobre a distribuicdo gratuita de
prémios, mediante a sorteio, vale-brinde ou concurso, a titulo de propaganda,
e estabelece normas de protegao a poupanga popular.

e Portaria MF n° 41, de 19 de fevereiro de 2008, que regulamenta a distribuigao
gratuita de prémios a titulo de propaganda, quando efetuada mediante
sorteio, vale-brinde, concursos ou modalidades assemelhadas. (Revoga a
Portaria n°® 184).

e Lei n° 5768, de 20/12/1971. que estabelece normas para sorteios e
concursos realizados com a finalidade de propaganda ou distribuicdo gratuita
de prémios.

e Lein.°8.981, de 20/01/1995: trata de questdes fiscais e tributarias, incluindo
mudancas nas aliquotas do Imposto de Renda.
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e Lein.°”10.683, de 28/05/2003: estabelece a criagao da Secretaria Especial de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica e trata de questbes
relacionadas a comunicag¢ao do governo federal no Brasil.

e Decreto n.° 70.951, de 09/08/1972: que regulamenta a Lei n.° 5.768/1971,
que trata de sorteios e concursos.

e Decreto n.° 3.000, de 26/03/1999: conhecido como Regulamento do Imposto
de Renda e estabelece as normas para a tributacdo de renda no Brasil.

e Medida Provisoria n° 2.158-35, de 24/08/2001: Estabelece regras
relacionadas ao Imposto de Renda e a outros tributos.

e Medida Provisodria n® 2.216-37, de 31/08/2001: Trata de questdes tributarias e
fiscais.

e Portaria do Ministério da Fazenda n°® 125, de 27/05/2005, de 10/08/2006 e n°
41, de 19/02/2008: Estdo relacionadas a regulamentagdes especificas
emitidas pelo Ministério da Fazenda, que abordam questdes fiscais e
tributarias.

15.5.2. Acdo 2 - PULL

NUmero da agao: 02

Identificagcao da Agao: Kwid vai comigo!

Tema: "Sempre cabe!"

Objetivo: O objetivo desta agdo promocional € mostrar o Renault Kwid como um
carro que, por mais que seja compacto, € capaz de oferecer um espaco
surpreendente e adaptavel para atender as necessidades de diversos estilos de
vida. Queremos destacar as melhorias e atualizacbes do Kwid, reforcando sua
versatilidade, economia e design moderno.
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Justificativa: A Renault esta realizando um rebranding do Kwid para destacar seu
espaco interno e adaptabilidade, caracteristicas muitas vezes subestimadas em
carros compactos. O objetivo é desmistificar a ideia de que carros pequenos
sacrificam o conforto e a conveniéncia. Essa campanha visa capitalizar essas
melhorias e atrair um publico mais amplo.

Area de abrangéncia: A campanha sera inicialmente lancada em nivel nacional,
com foco nas areas metropolitanas e regiées urbanas, onde o Renault Kwid € mais
popular.

Publico visado:

e Para criacdo: Usuarios de Kwid.

e Para consumir conteudo gerado por usuarios:
Jovens profissionais em busca de um carro econémico e pratico para o uso
diario;
Familias pequenas que desejam um veiculo acessivel para suas
necessidades de mobilidade.
Motoristas urbanos que buscam um design moderno e a facilidade de
estacionar.

Periodo:

A campanha "Sempre cabe!" sera langada no inicio do préximo trimestre de 2024,
coincidindo com o langamento das versdes atualizadas do Renault Kwid, e tera uma
duragcdo de trés meses, com a possibilidade de extensdo, dependendo dos
resultados.

Mecanica:

Conteudo interativo: Nas redes sociais, iremos promover conteudos como: videos
demonstrando a versatilidade do espaco interno, economia e historias de clientes
satisfeitos com o Kwid;

Trend de videos: Incentivamos os atuais proprietarios de Kwid a compartilhar videos
criativos em formato de trend mostrando como eles "fazem caber" suas vidas no
carro, com a vantagem de concorrer aos prémios propostos pela agdo promocional,
que sera 1 Kwid zero modelo 2025 para o primeiro lugar e uma revisao por um ano
para o segundo lugar. A trend contara com uma musica especial composta pelos
artistas I1za & Pedro Sampaio.

Divulgacao:
Redes Sociais: Utilizaremos plataformas como Facebook, Instagram, Twitter e
TikTok para compartilhar videos, imagens e historias interativas;

Parcerias com influenciadores: “Uma semana com o Kwid!”. Trabalharemos com
influenciadores do setor automobilistico e estilo de vida para amplificar nossa
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mensagem. Os influenciadores ficardo com o carro por uma semana, para falar
sobre as qualidades do carro, fazendo conteudo para stories do Instagram, YouYube
e TikTok. Além disso, os influenciadores irdo promover a trend “Uma semana com o
Kwid” no TikTok.

Email marketing: Enviaremos newsletters informativas aos clientes cadastrados,
destacando as novas agdes de promocdo, vantagens do novo Kwid, e também
descontos exclusivos.

Custos:

Influenciadores: Adquirindo trés pacotes por R$16.500,00 (R$568,00 por postagem),
ao longo de trés meses, sendo uma postagem por influenciador por semana,
totalizando R$198.000,00.



286

288Tabela 55 - Orcamento dos Influenciadores Digitais

EQUIPE A EQUIPE B EQUIPE C

RS 5.500,00 R$ 5.500,00 R$ 5.500,00
INFLUENCIADOR Tay Cerqueira Tay Cerqueira Bella
TIKTOK {Etay.cerqueiraa i@tay.cerqueiraa @belladtt
SEGUIDORES TIKTOK 3,8M 3,8M 3,3M
INFLUENCIADOR Mari Borges Apollo Sant Apollo Sant
TIKTOK {@mariborgees_ {@apollosant1 {@apollosant1
SEGUIDORES TIKTOK 2,9M 3,3M 3,3M
INFLUENCIADOR Pri Arpini Marjorye Vieira Marjorye Vieira
TIKTOK {@priarpini {@marjoyvieira {@marjoyvieira
SEGUIDORES TIKTOK 2,4M 2,5M 2,.5M
INFLUENCIADOR Marjorye Vieira Isa Pereira Rosana Maria
TIKTOK @marjoyvieira i@isa_cmp {@rosanamaria
SEGUIDORES TIKTOK 2,5M 2,1M 2.4M
INFLUENCIADOR lsa Pereira Kayllane Figueredo Ana Clara Ribeiro
TIKTOK @isa_cmp {@kay_figueredoo {@anaclaratibeiro_
SEGUIDORES TIKTOK 2,1M 495K 1,1M
INFLUENCIADOR Eduarda Lopes Madu Sandas Isa Pereira
TIKTOK {@aduardalopesofici {@madusandes i@isa_cmp
SEGUIDORES TIKTOK 1,5M 1,2M 21M
INFLUENCIADOR Micalli Rausis Tati Prado Micolli Rausis
TIKTOK {@nichnharausis ({@tatiane_silva_prado ({@nichnharausis
SEGUIDORES TIKTOK 1.3M 947 TK 1,3M
INFLUENCIADOR Tati Prado Alice Kaline Tati Prado
TIKTOK {@tatiane_silva_prado {@alicekalline ({@tatiane_silva_prado
SEGUIDORES TIKTOK 8947 7K 704,6K 947 7K
INFLUENCIADOR Alice Kaline Sabrina Tomaz Alica Kaline
TIKTOK {@alicekalline {@sabrynatomaz {@alicekalline
SEGUIDORES TIKTOK 704 6K 165 5K 704 6K

Trafego pago: R$ 90.000,00
Email Marketing: R$4.383,00
Spotify ADS: R$30.000,00
Compositor: Iza e Pedro Sampaio = R$10.000,00
DJ: Dennis DJ = R$250.000,00

Estudio: R$500,00 (R$100,00 A HORA)
Cantor: Pedro Sampaio = R$100.000,00

288 Elaborado por Agéncia Aloha Influencer, em 2023.
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Cantora: I1za = R$330.000,00
Videomaker = R$1.000,00
Prémio = R$100.950,00
1 Kwid completo 2025 (aproximadamente R$80.000,00)
Revisdo por 1 ano de 30 mil KM até 120 mil KM = de 5.991,96 reais até
R$10.949,64 (Usaremos o maior valor como base) + 10 mil reais em créditos para
utilizar em uma concessionaria Renault Minuto.

Autorizagdo do sorteio com a Caixa Econdmica Federal: R$ 3.333,00

2%Tabela 56 - Orgamento previsto para “Sempre cabe!”

ACAO 2

3 pacotes de influenciadores 198.000
Trafego Pago 90.000
E-mail Marketing 4.383
Spotify Ads 30.000
Compositores 10.000
DJ: Dennis D) 250.000
Cantor: Pedro Sampaio 100.000
Cantora: IZA 330.000
Videomaker 1.000
Prémio - Kwid 2025 + revisdo 100.950
CAIXA FEDERAL 3.333
TOTAL 1.117.666

Recursos Humanos: Agéncia de criagdo para desenvolver pecas e videos de
divulgagao, time da Renault para selegdo dos ganhadores e envio aos clientes.

Legislagao: Qualquer iniciativa promocional ou campanha em que os participantes
dependam da sorte ou participem de competicdes, e que exija a compra de
produtos, o uso de servigos ou interagdes com a marca da empresa para concorrer
a prémios, requer a obtencdo de autorizacdo da CAIXA Econdémica Federal,
conforme exigido por regulamentagao.

e A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018, é a
legislacdo brasileira que regula as atividades de tratamento de dados
pessoais e que também altera os artigos 7° e 16 do Marco Civil da Internet.
Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou

29 Agéncia Muni
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privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Lei 5.768, de 12 de dezembro de 1972, que da nova redacgao ao artigo 4° da
Lei n°5.768, de 20 de dezembro de 1971, que altera a legislagdo sobre
distribuicdo gratuita de prémios, mediante a sorteio, vale-brinde ou concurso,
a titulo de propaganda, e estabelece normas de protegdo a poupanga
popular.

Decreto 70.951, de 9 de agosto de 1972, que regulamenta a Lei n°® 5.768, de
20 de dezembro de 1971, que dispde sobre a distribuicdo gratuita de
prémios, mediante a sorteio, vale-brinde ou concurso, a titulo de propaganda,
e estabelece normas de protegcao a poupanga popular.

Portaria MF n°® 41, de 19 de fevereiro de 2008, que regulamenta a distribuicao
gratuita de prémios a titulo de propaganda, quando efetuada mediante
sorteio, vale-brinde, concursos ou modalidades assemelhadas. (Revoga a
Portaria n°® 184).

Lei n.° 5.768, de 20/12/1971: que estabelece normas para sorteios e
concursos realizados com a finalidade de propaganda ou distribuicdo gratuita
de prémios.

Lei n.° 8.981, de 20/01/1995: trata de questdes fiscais e tributarias, incluindo
mudancas nas aliquotas do Imposto de Renda.

Lei n.° 10.683, de 28/05/2003: estabelece a criacao da Secretaria Especial de
Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica e trata de questdes
relacionadas a comunicag¢ao do governo federal no Brasil.

Decreto n.° 70.951, de 09/08/1972: que regulamenta a Lei n.° 5.768/1971,
gue trata de sorteios e concursos.

Decreto n.° 3.000, de 26/03/1999: conhecido como Regulamento do Imposto
de Renda e estabelece as normas para a tributacdo de renda no Brasil.
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e Medida Provisoria n° 2.158-35, de 24/08/2001: Estabelece regras
relacionadas ao Imposto de Renda e a outros tributos.

e Medida Proviséria n® 2.216-37, de 31/08/2001: Trata de questdes tributarias e
fiscais.

e Portaria do Ministério da Fazenda n° 125, de 27/05/2005, de 10/08/2006 e n°
41, de 19/02/2008: Estdo relacionadas a regulamentagdes especificas
emitidas pelo Ministério da Fazenda, que abordam questdes fiscais e
tributarias.

20Tapela 57 - Distribuicdo da verba por acéo

Promocao fI\)] FEV MAR ABR MAI JUN |JUL|AGO |SET |OUT NOV DEZ
Agao 1 541.844,33|541.844,33| 541.844,33
Acao 2

372.555,21 | 372.555,21 | 372.555,21

Total: 2.743.198,64
Verba: 70.710.008,75

15.6. Pecas criativas para cada agcao de promog¢ao

15.6.1. Logo Ac¢ao Promocional 1 - “Tech Drive Kwid”

ZFigura 70 - Logo Agéo Promocional - “Tech Drive Kwid”

PROMOCAO

ITEC H—
DRIVEZ

29 Agéncia Muni
291 Agéncia Muni
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15.6.2. KV Acgao Promocional 1- “Tech Drive Kwid”

22Fjgura 71 - KV Acédo Promocional “Tech Drive Kwid”

PROMOCAO
SERVIDOR v

r o
VIVA ESSA EXPERIENCIA!

Venha se divertir em um game de simulagdao!

r
CONCORRA A UM KWID!

Serdo sorteados 3 Kwid 2025 okm!

CRUZE OS DEDOS!

0 ganhador serd sorteado dia 10 de dezembro!

Promocdo valida até dia 17/12/2024. Consuilte o regulamento em www.renaultcom.br ou escaneie o QR code para saber mais.

292 Agéncia Muni
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VIDEO LUSTRATIVO

291

15.6.2.1. Desdobramento A¢ao Promocional 1

28Figura 72 - PDV Shopping - A¢do Promocional “Tech Drive Kwid”

f A
VIVA ESSA EXPERIENCIA!

Venhase divertir am um gare de simuiagGo!

>y

=
CONCORRA A UM KWID!

‘sende sorieados 1 Kuid 2025

=
CRUZE OS DEDOS!

@ ganhador serd sortecida dia 10 de dezembrol

PROMOGAO

ITECHS
DRIVES

2%4Figura 73 - PDV Shopping - Video o simulador - Jogo “Tech Drive Kwid”

*Clique na imagem para assistir a simulacgao.

293 Agéncia Muni
29 Video realizado pela Empresa DM Dancer em parceria com a Agéncia Muni.


https://drive.google.com/drive/folders/14C87VOTz_oVnRk54GKriRtQzEymtTsKZ
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2%Figura 74 - Midia alternativa- Elevador - Agdo Promocional “Tech Drive Kwid”

2% Agéncia Muni



2%Figura 75- Midia Online - Feed- Ag&o Promocional “Tech Drive Kwid”

(()) renaultbrasil :

PROMOGAO

r %
VIVA ESSA EXPERIENCIA!

Venha se divertir em um game de simulagéo!

=
CONCORRA A UM KWID!

serdo sorteados 3 Kwid 2025 okm!

>

r
CRUZE OS DEDOS!
0 ganhador serd sorteado dia 10 de dezembro! y

®QVvV - N

10.328 views
renaultbrasil #template

2% Agéncia Muni

<()> renaultbrasil

SERVIDOR L4 ‘SAVE THE DATE
Shopping Cidade S3o Paulo R-Meawn
o3y, 012,

Barra Shopping ozeosnz
Shopping Eldorado 858 14/12e 1512

Shopping Conjunto Nacional

®QvV -

10.328 views
renaultbrasil #template

293




294

27Figura 76 - Midia Online - Stories - Logo Agdo Promocional “Tech Drive Kwid”

= 4
VIVA ESSA EXPERIENCIA!

Venha se divertir em um game de simulagao!

=
CONCORRA A UM KWID!

Serao sorteados 3 Kwid 2025 Okm!

_d

CRUZE OS DEDOS!

0 ganhador serd sorteado dia 10 de dezembro! /’/'

oservipor K2
Shopping Cidade Sao Paulo

Barra Shopping

Shopping Eldorado

Shopping Conjunto Nacional

SAIBA MAIS

297 Agéncia Muni
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28Figura 77 - Midia OOH - Ponto de 6nibus 1- Agdo Promocional “Tech Drive Kwid”

U

servior (2
Shopping Cidade Sio Paulo
‘Shopping Eldorado

Shopping Conjunto Nacional

VOCE NO CONTROLE
COM 0 Kwip!

2% Agéncia Muni
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Fjgura 78 - Midia OOH - Jogo de ponto de énibus- Agdo Promocional “Tech Drive Kwid

T

29 Agéncia Muni
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30Fjgura 79 - Midia OOH - Ponto de 6nibus Noite- Agdo Promocional “Tech Drive Kwid”

i O CARRO QUE CABE
NO SEU PASSATEMPO!
>

300 Agéncia Muni
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30'Figura 80 - Midia OOH - Ponto de 6nibus 2 Noite - Agdo Promocional “Tech Drive Kwid”

301 Agéncia Muni
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302Fijgura 81 - Midia OOH - Ponto de 6nibus 3 Noite- Agdo Promocional “Tech Drive Kwid”

VDINEy BT W R WY w ReTEl

TTECKH2T NI T
DRIVES BELA PILOTAGEM! ;

ULTRAPASSAGENS: 100

E o fangue ainda ta cheio!

Saiba mais sobre.a experiencia completa do Tech Drive Kwid:

ORED

302 Agéncia Muni
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15.6.2. Logo Acao Promocional 2 - “Kwid vai comigo”

303Figura 82 - Logo Agdo Promocional - “Kwid vai comigo”

PROMOCAO

KWID VAI COMIGO

15.6.3. KV Acgao Promocional 2- “Kwid vai comigo”

304Figura 83 - KV Ag&o Promocional - “Kwid vai comigo”

PROMOGAO Noddor i

Escaneie 0 QR codeco H

KWID VAI COMIGO] 3§

b liw'\de,l’\.

Que tal um upgrade para o Kwid 2025, de graga?

ENTRE NA TREND!

Faga um video mostrando como vocé “faz caber”
@ sua vida no Renault Kwid, usando a #KwidvaiCormigo.

OS VIDEOS
MAIS CRIATIVOS:

Prémio: o novo Prémio: um ano
” ‘ Kwid 2025 okm! ' ‘ de revisdo grdtis!

Promogao valida até dia 19/04/2024. Consuite o regulamenta em wwwrenault.combr ou escaneie o QR code para saber mais.

GANHE PREMIOS!

303 Agéncia Muni
304 Agéncia Muni
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15.6.3.1. Desdobramento A¢ao Promocional 2

305Figura 84 - Midia Online- Instagram- Feed- Agdo Promocional - “Kwid vai comigo”

<()> renaultbrasil

PROMOGAO
(KWID VAI COMIGO)
b \AW'\A%A ,g

Que tal um upgrade
para o Kwid 2025, de graga?

ENTRE NA TREND!

Faga umvideo mostrando
como vocé *faz caber”
asuavida no Renault Kwid
usando a #KwidVaiComigo.

Os VIDEOS _ ,

MAIS CRIATIVOS: - e ——
@ Prémio: © novo '5'-'-0 ::'g!:::—'—'- 4
iy Kwid 2025 0km! X P

(2} o rovedio orome

AN

® QY N

10.328 views
renaultbrasil #template

GANHE PREMIOS!

305 Agéncia Muni
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308Figura 85 - Midia Online- Instagram- Storie - Agdo Promocional - “Kwid vai comigo”

@ renaultbrasil 6h

PROMOGAO

|KWID VAI COMIGO

G \iw'\def\-

Que tal um upgrade para o Kwid 2025, de graca?

ENTRE NA TREND!

Faga umvideo mostrando como vocé “faz caber”
a suavida no Renault Kwid, usando a #KwidvaiComigo.

OS VIDEOS
MAIS CRIATIVOS:

72\, Prémio.onovo £y Prémio:umano
1 Q

4 Kwid 2025 okm! de revis@o gratis!

A

308 Agéncia Muni
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307Figura 86 - Midia Online- Twitter - A¢cdo Promocional - “Kwid vai comigo”

<) Renault Brasil &

@RenaultBrasil

Quer ganhar um Kwid 20257
Saiba comol!!

— PROMOGAO
KWID VAI COMIGO)

b Kw'\o\&r\ ’gi
Que tal um upgrade 4
para o Kwid 2025, de graca?

Faga um video mostrando
como vocé “faz caber”
asuavidano Renault Kwid
usando a #KwidVaiComigo.

E ENTRE NA TREND!

OS VIDEOS
MAIS CRIATIVOS: - -

72, Prémio: o novo = —— g = 7
Sk Kwidl 2025 Okm! < /
\ :«’:;m:f

CANHE PREMIOS!

Prémio: um ano
£ de revisGo grdtis!

3.854 1.098 21.4k

307 Agéncia Muni
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16.PLANO DE MIDIA

16.1. Definir os objetivos de midia

Para alcancar os objetivos de midia, serdo definidos como prioridades
principalmente indices de continuidade e frequéncia, possibilitando comunicar-se
com o publico ao longo de todo ano e impactando-os mais de uma vez em sua
rotina.

O foco da campanha é reposicionar o Kwid como um carro de entrada, feito
para o publico de 20 a 30 anos, mostrando os seus beneficios, e mudando a
imagem do carro para o antigo consumidor. A midia tem o objetivo de impactar este
publico durante um longo periodo e por mais de uma vez.

O investimento sera de R$55.123.928,60. Com isso, a mensagem e o
impacto dela ndo gerarao fadiga no publico, produzindo um efeito que a campanha
tem como objetivo e ndo o contrario.

16.2. Publico-alvo

16.2.1.Perfil demografico

Segundo os dados coletados em pesquisa podemos definir o publico alvo
sendo principalmente da classe socioecondmica C, residindo principalmente nas
regides de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia, sendo de todos os géneros, da
faixa etaria dos 20 aos 30 anos.

16.2.2.Perfil Psicografico

O consumidor do Renault Kwid apresenta um perfil de consumo no qual o
poder aquisitivo € restrito para a escolha tanto do produto quanto na representacao
dos valores, principios e preco. S&o pessoas com ocupacao profissional variadas,
com um estilo de vida jovial, engajado, possuem ensino superior
completo/concluindo. Iniciando e/ou desenvolvendo sua carreira profissional.
Conectado maior parte do tempo nas redes sociais, estda sempre atento as
tendéncias, diretamente exposta a essas influéncias e consequentemente pela
cultura do meio, tem como referéncia elementos da cultura pop como séries, filmes,
programas de reality show.

Exigente nas suas escolhas e faz questdo de conhecer os produtos e marcas
que estdo adquirindo e como estes impactam o meio ambiente/social.
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No tempo livre valoriza bons momentos com a familia, amigos e pessoas
préximas. Faz alguma atividade fisica, seja academia ou ao livre, gosta de visitar
lugares préximos a sua cidade.

Tem uma preferéncia de compras pela internet, tem como fator decisivo de
compra o prego.

16.2.3.Estudo Midiografico
SEMANA:

Periodo da manha
Mindset:

Acorda cedo para ir estudar ou trabalhar, toma café, e usa meios de transporte
publicos- metré6 e Onibus- ou aplicativos de carona para chegar no seu destino, tendo
contato com midias off no trajeto. No caminho aproveita o primeiro momento do dia para
verificar as redes sociais em busca de atualizagbes e/ou alguma novidade.

Alguns utilizam o horario da manha para ir para academia ou fazer alguma atividade
fisica, podendo ter acesso a midias off, e aproveitam o0 momento para acessar aplicativos de
musica.

e OOH- Outdoors, busdoors, relégios digitais e posters;
e App de carona- Uber, 99 Taxi e Cabify;

e Redes sociais- Instagram, Twitter e Facebook;

e App de conversa- Whatsapp e Telegram;

o TV;

e Streaming de musica e podcast- Spotify e Deezer

Periodo no da tarde/trabalho
Mindset:

Apods voltar dos estudos ou no horario do almogo do trabalho comer a comida que
trouxe ou pede algo para comer, pode aproveitar o tempo para ver alguns videos, noticias
através do seu celular e utilizar as redes sociais.

e App de entrega- Ifood, Rappi e UberEats;

e Redes sociais- Instagram, Facebook, Twitter e Email;

e App de video- Youtube;

e Sites de noticias- portais de tecnologia, finangas e sustentabilidade
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Periodo da noturno
Mindset:

Na volta para casa os seus meios de consumo podem se intercalar também, utiliza
meios de transporte publico- 6nibus e metrd - ou aplicativos de carona para chegar em casa,
assim tendo contato com midias off no caminho, enquanto acessa midias on através do seu
celular. Alguns usam o periodo noturno para ir a academia ou estudar, ouvindo musicas,
podcasts e assistindo videos. Na janta comem a comida ja preparada por seus familiares ou
faz um pedido em algum aplicativo de entrega, neste momento tem acesso a televisao ou a
plataformas de streaming em seu notebook.

e OOH- Outdoors, busdoors, reldgios digitais e posters.
e App de carona- Uber, 99 Taxi e Cabify

e App de entrega- Ifood, Rappi e UberEats;

e Streaming de musica e podcast- Spotify e Deezer;

e Redes sociais- Instagram, Twitter e Facebook;

e App de conversa- Whatsapp e Telegram;

o TV,

e Streaming de séries e filmes- Amazon Prime e Netflix.

FIM DE SEMANA:

Periodo da manha/tarde

Nao trabalha no final de semana, aproveita para descansar e colocar as tarefas em
dia. Ao acordar acessa as redes sociais e sites de noticias em busca de atualiza¢des e/ou
novidades, conectar seu aplicativo de musica e tomar café. No horario do almogo pede algo
em aplicativos de entrega e aproveita o dia com a familia, as vezes sai para visitar algum
museu, centro cultural, teatro ou cinema, utilizando transporte publico - metré ou énibus- ou
aplicativos de carona, tendo acesso a midias off no trajeto.

e Redes sociais- Instagram, Twitter e Facebook;

e App de conversa- Whatsapp e Telegram;

e Streaming de musica e podcast- Spotify e Deezer.
e App de entrega- Ifood, Rappi e UberEats;

e App de carona- Uber, 99 Taxi e Cabify;
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e OOH- Outdoors, busdoors, reldgios digitais e posters;
e Cinema.

Periodo da noite
Mindset:

Quando nado faz programas culturais com os amigos ou familia fica em casa
desfrutando de filmes e séries, acessando suas redes sociais compartilhando memes e
conversando, pode aproveitar o momento para ler, relaxar ou meditar também. Jantar fora
ou pedir comida por aplicativo, para locomogéao utiliza o préprio carro ou aplicativos de
carona tendo contato com midias off no caminho.

e Streaming de séries e filmes- Amazon Prime e Netflix;
e App de videos- Youtube;

e Redes sociais- Instagram, Twitter e Facebook;

e App de conversa- Whatsapp e Telegram.

e App de entrega- Ifood, Rappi e UberEats;

e App de carona- Uber, 99 Taxi e Cabify

e OOH- Outdoors, busdoors, reldgios digitais e posters
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16.3. Prioridades: alcance, frequéncia e continuidade

16.3.1. Alcance

Ciclo de vida: 20%, devido o produto ja estar bem estabelecido no mercado ha
anos.

Objetivos de Marketing: 80%, pois nosso maior objetivo é trazer o
reposicionamento do produto para o publico.

Grau de reconhecimento: 20%, pois de acordo com a pesquisa muitas pessoas
conhecem o produto.

Presenca de concorréncia: 90%, a concorréncia é firme e atuante, isso é
acentuado se somarmos a concorréncia direta e indireta.

Intervalo de campanhas: 50%, seremos estratégicos em empenharmos mais
esforgos em determinados periodos do ano a fim de evitar saturagao da audiéncia.

Objetivos: 80%, pois queremos causar um alto impacto.

Numero de Pegas: 50%, vamos trabalhar com um numero médio de pecas para
auxiliar na presencga do produto.

Formatos: 50%, pois o publico € moderadamente engajado em formatos mais
longos. Podemos criar mensagens que valorizam a presenca.

Meios: 90%, pretendemos usar varios tipos de midia on e off para atingir o publico
de uma forma 360. Usaremos TV (Globo, Band, Sport TV), OOH (Ponto de énibus,
outdoor), instagram, x (Twitter), LinkedIn, Facebook, Google, Waze, TikTok.
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[ Alcance ]
Baixa Escala % Alta
Valor na Escala
Cobertura 20|40 (50 | 80 | 90 Cobertura
Fatores de Influéncia —
Produto
Ciclo de Vida Produto Estabelecido X Nova/Langamento 20%
Objetivos de Marketing Manter Participacédo X Aun?e'nto c~le 50%
Participacao
Grau de Reconhecimento Alto X Baixo 20%
Presencga da Concorréncia Fraca X Forte 90%
Fatores de Influéncia — Midia
Intervalos entre Campanhas 1/2 Semanas X 3 ou + semanas 50%
Objetivos Presenca X Impacto 80%
Numero de Pecas Peca Unica X Varias Pecas 50%
Formatos 30" ou mais X 10"/15" 50%
Meios Exclusivo TV X Mais Meios 90%

Recomendacgao 56%
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16.3.2. Frequéncia

Ciclo de vida: 5, devido o produto ja estar bem estabelecido no mercado ha anos.

Objetivos de Marketing: 9, pois nosso maior objetivo é trazer o reposicionamento
do produto para o publico.

Histérico da campanha: 9, ja que é uma campanha nova, porém a marca ja fez
algumas campanhas.

Lealdade: 10, os consumidores do Renault Kwid ndo sdo leais, de acordo com
pesquisas muitos consumidores néo gostam do produto.

Atuacao da concorréncia: 10, sdo muito atuantes.

Volume de investimento da categoria: 10, pois o mercado automobilistico atua
com grandes investimentos de novos produtos e em qualidade.

Campanha: 10, pois usaremos um novo posicionamento para o produto.

Objetivos da comunicagao: 6, a imagem do produto é a prioridade neste
momento, ja que muitas pessoas acham que o Kwid ndo € de muita qualidade.

Numero de pecgas: 5, serao diferentes pegas mas ndo em grandes quantidades.

Formatos: 9, pois iremos utilizar a estratégia de diversos formatos para essa
campanha, tanto no on, quanto no off.

Meios: 10, ja que iremos utilizar varios meios, ndo somente a TV.
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Frequéncia
Baixa Escala Alta Valor
Frequéncia 5(617]9 ; Frequéncia Escala
Fatores de Influéncia — Produto

. ) Produto

Ciclo de Vida Estabelecido X Nova/Langamento 5
e . Manter Aumento de
Objetivos de Marketing Participacao X Participacao 9
Histérico de Campanha Recente X Nao Recente 9
Lealdade Consumlldores X Consumldgres néao 10
Leais Leais
Atuacgdo da Concorréncia Pouco Atuante X Muito Atuante 10
Fatores de Influéncia — Midia
Volume de Investimento da Categoria Baixo X Alto 10
Fatores de Influéncia — Comunicagao

Campanha Ja Utilizada X Nova Proposta 10
Objetivos de Comunicagao Imagem de X Venda/Promogao 6

Produto
Numero de Pecas Peca Unica X Varias Pegas 7
Formatos 30" ou mais X 10"/15" 9
Meios Exclusivo TV X Mais Meios 10

Recomendagao 8,6
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16.3.3. Periodos de veiculagao e tipos de continuidade

Nossa campanha sera do tipo “Linear” e com algumas a¢des em “Ondas”.

A campanha completa tera duragdo de 1 ano rodando em midias digitais, e
com base na analise dos meses de emplacamento mais baixos, iremos adotar uma
estratégia que ira envolver alto esforco de midia em periodos especificos do ano
como fevereiro, margo, abril, julho, setembro, outubro, novembro, que ocorrem
eventos que irdo favorecer as vendas e visibilidade da marca, como épocas de
Férmula 1.

Dessa forma, buscaremos criar um impacto duradouro e gradualmente mudar
a percepgao dos consumidores em relagcao ao custo-beneficio do produto.
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16.4. Cobertura geografica: mercados principais e secundarios

16.4.1.CDI
308Tabela 58 - CDI
Total de hetches compactos =
vendidos Populagao Target
Regido Mil % Mil % CDI
MORTE 23525 4,40% 2.041.283 3.37% 130 ALTO
MORDESTE 73277 13,70% 7.801.307 12,90% 106 ALTO
SUDESTE 319.750 59, 79% 32584168 53.92% 110 ALTO
SUL 85.225 15,93% 12.874.979 21.30% 74 BAIXO
CENTRO-CESTE 33.078 6.18% 5157 553 8.52% 72 BAIXO
TOTAL 534.855 100% 60.459.290 100%

308Anuarios. Com.br. Disponivel em: <https://anfavea.com.br/site/anuarios/>. Acesso em: 14 Ago.

2023.

IBGE. Gov.br. Disponivel em: <https://ibge.gov.br/>. Acesso em: 14 Ago. 2023.

Portal Fenabrave. Org.br. Disponivel em: <https://www.fenabrave.org.br/portalv2>. Acesso em:
Ago. 2023.

14
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16.4.2. BDI
3Tapela 59 - BDI
Total de Renault Kwid "
vendidos Populagao Target
Regido Ml 0% Mil % BDI
MORTE 4 250 T7.47% 2.041. 283 3.37% 221 ALTO
MORDESTE 10.871 19,065% 7.801.307 12.90% 147 ALTO
SUDESTE 10.568 18.53% 32584 168 R3.092% 3 BAIXO
SUL 26.040 45 57% 12.874.979 21.30% 214 ALTO
CENTRO-OESTE 13.240 23.22% 5.157 553 852% 272 ALTO
TOTAL hT.0159 100% 60.459.290 100%

*Dados de venda do Renault Kwid por regiéo foi feita uma estimativa com base no
total de automoveis vendidos e de vendas divulgados por regido do carro.

309 Anuarios. Com.br. Disponivel em: <https://anfavea.com.br/site/anuarios/>. Acesso em: 14 Ago.
2023.

IBGE. Gov.br. Disponivel em: <https://ibge.gov.br/>. Acesso em: 14 Ago. 2023.

Portal Fenabrave. Org.br. Disponivel em: <https://www.fenabrave.org.br/portalv2>. Acesso em: 14
Ago. 2023.
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16.4.3.BDI x CDI
310Grafico 98 - BDI X CDI
I SR N R R I N R
Alto CDI e baixo Alto CDI e alto
BDI BDI
| NORTE |
| suoeste |

10] 20| 30| 40|50 |60 70| 80| 90 | 100|110} 120 130] 140|150 160] 170] 180 190 200 BDI

T

Baixo CDI e baixo Baixo CDI e alto
BDI BDI

As regides Norte, Nordeste e Sudeste mostram valores elevados de CDI,
indicando um alto poder de gasto discricionario entre a populagao-alvo dessas
areas. Dada a demanda robusta por veiculos hatch compactos naquelas regides,
isso sugere que as vendas poderiam ser ainda mais fortes com a implementacéo de
estratégias de marketing direcionadas. Isso incluiria campanhas de publicidade
voltadas para a conscientizacdo do produto, promogdes ou incentivos para atrair
compradores em potencial e iniciativas de vendas personalizadas para se conectar
com a populagédo-alvo. Com um CDI alto, as pessoas nessas regides tém mais
dinheiro disponivel para gastar em bens ndo essenciais, como veiculos, portanto,
poderia haver um mercado ainda mais lucrativo para explorar nessas areas.

Por outro lado, a regido Sul e o Centro-Oeste apresentaram um CDI
relativamente baixo. Isso sugere que a populagdo-alvo nessas areas pode ter
menos dinheiro disponivel para gastar em veiculos hatch compactos, ou entdo uma
baixa ades&o da categoria, o que poderia explicar o ritmo mais lento de crescimento
de vendas. No entanto, isso ndo significa necessariamente que a Renault deva
evitar investir nessas areas.

Em vez disso, pode ser necessario adotar uma abordagem mais estratégica,
como oferecer opgdes de financiamento mais acessiveis, veiculos com maior
eficiéncia de combustivel ou focar em campanhas que destacam o valor e a
durabilidade do Renault Kwid.

310 Agéncia Muni
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Além disso, acbes para elevar a percepcdo da marca e criar um forte valor
percebido também podem ser benéficas para conquistar a confianca e preferéncia
dos consumidores.

No Norte e Nordeste, o BDI é classificado como alto (221 e 147,
respectivamente), indicando que o Renault Kwid tem uma presenca de mercado
consideravel nestas regides. Isso sugere que a Renault tem uma marca bem
estabelecida e é bem aceita pela populagao-alvo dessas regides. Para manter essa
posicao de lideranga, € crucial que a Renault continue a investir em esforgos de
marketing, como a manutengéo do alto nivel de servigo ao cliente, campanhas de
marketing eficazes e a oferta de produtos que atendam as expectativas do cliente.

A regido Sudeste do Brasil apresentou um BDI baixo, com um valor de 34. Isso
indica que as vendas da Renault KWID na regidao estdo abaixo do potencial
esperado em relagdo a populagao-alvo. Esses resultados sugerem que a Renault
precisa realizar uma analise mais aprofundada para entender os motivos por tras
desse desempenho abaixo do esperado. E recomendavel que a empresa faca
investimentos estratégicos, como campanhas de marketing direcionadas e ofertas
especiais, para aumentar a demanda e melhorar o desempenho nas vendas na
regiao Sudeste.

No Sul do pais, identificamos um BDI alto de 214, indicando um bom
desempenho das vendas da Renault KWID em relagdo a populagdo-alvo. Isso
significa que a Renault esta alcangando um sucesso consideravel na regiao Sul e
deve continuar investindo para manter sua posi¢cao e aproveitar as oportunidades de
mercado existentes.

Por fim, a regido Centro-Oeste apresentou o maior BDI, com um valor de 272.
Isso aponta um desempenho excepcional das vendas da Renault KWID em relagao
a populagao-alvo nesta regido. Esses resultados positivos destacam a importancia
de manter e expandir os investimentos na regido Centro-Oeste, aproveitando o
potencial de mercado existente e consolidando ainda mais a presenga da Renault.



16.4.4.DecisOes baseadas na analise BDI/CDI
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BDI alto

BDI baixo

CDI alto

Nesse cenario  positivo,
buscaremos preservar a boa
presenca do Kwid em um
mercado com  excelente
potencial, dando manutengéao
no relacionamento positivo
do cliente com a marca por
meio de um bom servigo de
atendimento e pods vendas,
além de Dbeneficios e
incentivos para elevar a
fidelizagdo do publico. Para
expandir ainda mais a
participagdo na categoria,
aumentaremos o]
investimento em marketing
direcionado e personalizado.

Com alta demanda de
mercado e baixa
penetracdo da marca, a
estratégia para ganho de
espago precisara ser mais
ofensiva do que nos
demais cenarios. Aumentar
o] investimento em
marketing, implementando
acgdes promocionais mais
agressivas e reforcando os
principais beneficios de se
comprar um Kwid.

CDI baixo

Manter o investimento em
marketing mas focar em uma
abordagem mais estratégica
que evidencie os beneficios
econdbmicos do Kwid, desde
as possibilidades de
financiamento até a eficiéncia
de combustivel.

Baixo potencial de
mercado e de marca. E
indicado diminuir o]
investimento e focar em
regides na qual o Kwid
tenha um grande potencial
de vendas.

16.5. Anadlise dos meios de comunicagao

As atuais campanhas do Kwid tratam o carro como o “SUV” dos compactos,
focando em TV e em midias sociais, para um publico alvo de 35 a 55 anos.
Analisando o seu principal concorrente, o Fiat Mobi usa cores coloridas em suas
campanhas, com o tema "FIAT MOBI - O novo jeito de se mover pela cidade",
focando em um publico mais jovem.

As redes sociais da Renault trazem muitos carros franceses, que nédo sao
vendidos no Brasil, o que deixa o publico decepcionado e o dispersa referente a
conversao de compra de produtos que estdo no Brasil. Devido a Renault focar em
um publico de 35 a 55 anos, o principal meio de midia utilizado € a TV, porém esse
nao é o principal meio que o publico jovem utiliza.
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Desempenho do Google
Para os testes foi utilizado a ferramenta do proprio Google chamada
PageSpeed Insights, onde a ferramenta ira realizar testes e ao fim entregara uma

nota e os principais motivos que justificam a nota dada para o site através da
experiéncia do consumidor acessando o site através do computador.

A Renault possui uma nota muito boa (93) referente ao seu site, o cliente tem
uma boa experiéncia, encontrando informacgdes com facilidade.

3"Figura 87 - Desempenho site Renault Brasil - PageSpeed Insight

SEQ

Desempenho Acessibilidade Praticas
recomendadas

93

Desempenho

Os valores s&o estimados e podem variar. O indice de desempenho &
calculado diretamente por essas métricas. Ver calculadora.

A 0-49 50-89 @ 90-100

Referente ao Reclame aqui a marca tem uma pontuacao de 8.5. A empresa
deixa muitos consumidores sem resposta, o que pode causar um maior
descontentamento com a marca. A maior parte das reclamacdes sao sobre
problemas técnicos dos carros.

No Meta ADS (Facebook & Instagram), a marca possui mais de 4100
anuncios registrados, sendo em torno de 890, abordando o modelo Kwid.

311 GOOGLE. PageSpeed Insights. Disponivel em: https://pagespeed.web.dev/. Acesso em: 14 de
jun. 2023


https://pagespeed.web.dev/
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312Figura 88 - Renault Brasil - Reclame Aqui

Vejatambém todas as reclamacdes ndorespondidas respondidas  finalizadas °

~n e
Problemas mecanicos
respondida
Renault
Renault
Q@ Niterdi-R| [ 21/04/2023 45 10:08  ID: 163308011 Reputagao da empresa:

-
Fabricantes de Carros  Veiculo  Recorréncia de problemas m OTIMO
e’/ 8.5/10

Comprei o Kiwid Outsider 2022 e tive 4 ocorréncias. Defeitos mecanicos. Um carro zero com tantos problemas me deixou
transtornada e até doente. Utilizo para trabalhar e divido com os meus filhos que trabalham e estudam. Tivemos situacées Ver pagina da empresa 71
constrangedoras que fizeram atrasar e até me ausentar do trabalho por conta desses problemas.

E ontem véspera de feriado, nao pude viajar porque o carro nao deu partida. Ndo estamos conseguindo ajuda pelo telefone
para buscarem o carro porque ninguém atende (até o momento 18 minutos de espera).

Estd com problemas com
Que providéncias tomariam para reverter este quadro do terror?

Renault?

Compartilhe § » w Reclamar

16.6. Selecao e fungao dos meios
16.6.1. Meios que consideram utilizar na campanha

A selecdo e fungcdo dos meios é feita de forma que siga os objetivos da

campanha e as interpretagdes da agéncia a partir dos dados obtidos do publico e de
seu perfil midiografico.

A campanha sera veiculada em 3 meios: Internet, TV e OOH, o pilar sera a
Internet. Na sequéncia, TV e OOH. Na Internet e TV em territério nacional e a midia
OOH sera em Séao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia.

312 ReclameAqui. Renault Brasil. Disponivel em: https://www.reclameaqui.com.br/empresa/renault/.
Acesso em: 14 de jun. 2023


https://www.reclameaqui.com.br/empresa/renault/

313Grafico 99 - Sobre a midia mais utilizada

Qual a midia que vocé passa mais tempo do seu dia?
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314Grafico 100 - Penetracdo do meio total da populagéo - 2022

Penetracdo do meio no total da populacdo - 30 dias
Penetration of the medium in the population - 30 days

91%
308 88%
§0%
50%
25% 24%
I I I -
idi Digita f-home TV aberta Jo

Midia Out-of Radio AM +FM rnal impresso + digital TV por assinatura Revista impresso + Cinema

Fonte / Source
Kantar IBOPE Media - Target Group Index - BR TG 2022 R4 - Janeiro/22-Dezembro/22 - 15 mercados
Filtro: total populagio - Amostra: - 24 576 entrevistas | Universo: 50.074.000 pessoas
5 253.000); Curitiba (2.802.000); S50 Paulo Interior (total) (14.621.000);
Campinas (1.975.000); Baixada Santista (1.511.000);

.000); fe (3.190.000); Fortaleza (3.253.000); Floriandpolis (995.000);
erior (exceto RM Campinas  Baixada Santista) (11.135.00)

16.6.2. Os meios a serem utilizados na estratégia de midia

Meios que iremos utilizar como estratégia de midia seréo Internet, OOH e TV
aberta e por assinatura .

Esses meios foram escolhidos depois de analisar nossas pesquisas e 0s
dados do Midia Dados, e chegarmos a conclusdo que a Internet hoje € o meio de
maior penetragdo no pais, com 91%, esta presente na vida de jovens de 20 a 35
anos da classe C que € nosso principal publico de ambos os sexos.

Utilizaremos a internet visando ativar as redes sociais da Renault que hoje é
muito parada, e criando conteudos que sejam focados no Kwid e realgando seus
pontos positivos, melhorando a imagem que o publico tem tanto da marca quanto do
produto Kwid.

Escolhemos também o OOH pois a frequéncia que esse meio trara para a
campanha, é crucial para a estratégia. Locais estratégicos do mobiliario urbano da
Eletromidia e JCDecaux estdo incluidos no percurso da audiéncia durante as
manhas, quando dirigem ou vao até o trabalho por meio do transporte publico, ou a
noite quando voltam para casa ou vao para faculdade. Iremos usa-la principalmente
para apontar as caracteristicas do Kwid com as pecgas de divulgagao do produto.

314 Grupo de Midia. Midia dados. Disponivel em:
https://midiadados.gm.org.br/view-content/tableau@8a91814d-a3eb-4c9f-bc2e-7b2b3fd57e79?categ
ory=all. Acesso em 23 de set. 2023


https://midiadados.gm.org.br/view-content/tableau@8a91814d-a3eb-4c9f-bc2e-7b2b3fd57e79?category=all
https://midiadados.gm.org.br/view-content/tableau@8a91814d-a3eb-4c9f-bc2e-7b2b3fd57e79?category=all
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Outro ponto que foi bem relevante para a escolha, foi o fato dela ser bem
forte na regido onde pretendemos focar nossa campanha, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Brasilia. O perfil dos consumidores, sdo bem semelhantes com o que
obtivemos em pesquisas realizadas, homens, mulheres, da classe C, de 20 a 35
anos.

Com relagdo a TV Aberta e por Assinatura, escolhemos canais especificos
como a BAND, passa a formula 1, canais de esporte como Sportv, pensamos
nesses canais da TV por Assinatura por serem canais que o publico masculino esta
mais presente. E também a Globo, por ser a maior rede nacional do pais, € neste
canal optamos por fazer propaganda de 30 segundos em horario nobre para ter uma
penetracdo ainda maior, além de ser um dos canais que o publico femenino mais
assiste, segundo o Midia Dados.

16.6.3. Qual(is) meio(s) cumprira(do) a fungdao de Principal,

Complementar e Apoio.

Midia principal:

O meio escolhido como midia basica e que impactara o maior grupo
demografico do target, fazendo com que a campanha a ser implementada tenha
efetividade é a Internet.

Internet visto que trara continuidade, frequéncia e alcance. Dentro deste
meio, as pecgas serao veiculadas no Meta Ads (Facebook e Instagram), Google Ads,
X (Twitter) e TikTok.

O indice de penetragdo da Internet no publico é de 91% segundo o Midias
Dados de 2022.



315Grafico 101 - Penetracdo do meio total da populagéo - Midia digital - 2022

Penetracdo do meio no total da populacdo - 30 dias
Penetration of the medium in the population - 30 days
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318Grafico 102 - Penetracdo de internet por mercado - 2022
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317Grafico 103 - Perfil do internauta Brasileiro - 2022

Perfil do internauta brasileiro - Acessou a internet nos tltimos 30 dias
Profile of brazilian Internet users - Accessed the internet in the last 30 days
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$18Grafico 104 - Classe econdmica - 2022

Classe Econémica

319Grafico 105 - Faixa etaria - 2022

Faixa Etaria

25/34 ancs
21%

Midia complementar:

O fator decisivo para a escolha deste meio foi a que o OOH é o meio que fica
em segundo lugar em quesito de penetracdo total da populacdo, ficando atras
somente da TV aberta, segundo informagdes tiradas do Midia Dados 2022. Além de
que segundo nosso estudo midiografico, nosso publico frequenta locais onde
apresenta uma alta frequéncia de OOH, como metrds por exemplo.
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320Grafico 106 - Penetragdo do meio total da populagdo - OOH - 2022

Penetracdo do meio no total da populacdo - 30 dias
Penetration of the medium in the population - 30 days
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321Grafico 107 - Penetracdo - 30 dias - 2022
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323Grafico 109 - Perfil dos consumidores - 2022

Perfil dos consumidores - Viram nos tltimos 30 dias
Viewers Profile - watched the last 30 days
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324Grafico 110 - Classe econdmica - 2022

Classe Econdmica
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Faixa etaria

Midia de apoio:

329
325Grafico 111 - Faixa Etaria - 2022
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Como midia de apoio a TV Aberta e TV por assinatura serdo as escolhidas

por ser uma midia de massa que possibilitara ter um maior numero de impactos. Ao
observar a tabela do Midia Dados 2022, a TV Aberta possui 72% de penetracao
enquanto a TV por Assinatura possui 25% de penetragao, niveis consideraveis para
o publico em questdo, mas por obter baixa afinidade ao olhar o todo, opta-se por
manter o formato apenas como midia de apoio.
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326Grafico 112 - Penetragcdo do meio total da populagdo - TV Aberta - 2022

Penetracao do meio no total da populacdo - 30 dias
Penetration of the medium in the population - 30 days
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327Grafico 113 - Cobertura geografica de TV - TV Aberta - 2022
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328Grafico 114 - Participagdo da audiéncia nas redes - Total ligados especial - 2022

Participacdio da audiéncia nas redes - Share (%) - Total ligades especial (TLE)
Network audience share - Total Linked Special
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Perfil dos consumidores
Viewers Profile

Género

329Grafico 115 - Perfil dos consumidores - Género - 2022
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330Grafico 116 - Perfil dos consumidores - Faixa etaria - 2022
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331Grafico 117 - Perfil dos consumidores - Classe econémica - 2022

Classe Econdomica
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332Grafico 118 - Penetracdo do meio total da populagdo - TV por assinatura - 2022

Penetracdo do meio no total da populacdo - 30 dias
Penetration of the medium in the population - 30 days
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333Grafico 119 - Evolugao da penetragao - TV por assinatura - 2022

Evolucao da penetracdo - TV por assinatura
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334Grafico 120 - Assistiu - TV por assinatura - 2022
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335Grafico 121 - Exposicdo a outros meios do publico assinante de TV por assinatura x ndo assinantes - 2022

Exposicdo a outros meios do pliblico assinante de TV por assinatura X ndo assinantes

Cinema - 30 dias

Internet - 7 dias

98%
Jornal -Recente
Radio AN/FM - 7 dias
Revista - Recente
Universg (mil) 33.303 Fo1
DK 5K 10K 15K 20K 25K 30K 35K 40K 45K 50K 55K GOK B5K 0.0 0,5 1,0 15 Z0 2,5 3,0
Universo (mil) Qutros
W Tot=l 28 [l 5em TV por assinaturs [l Com TV por assinatura
Fonte / Source :
+Tarzst Group Indax
+Ano 11 onda 1 + onda 2 - 18.884 entrevistas — ag0/09 2 jul'10 / Ano 12 onda 1 + onda 2 — 20.736 entrevistas — azo/10 a220/11 / Ano 13 onda 1 + onda 2 — 20.736 entrevistas — jul'll a ago/12
*Ano 14 onda 1 + onda 2 — 20.736 entrevistas — jul/12 2 ago/13 / Ano 15 onda 1 + onda 2 — 200736 entravistas — azo/13 aago0'14 / Ano 16 onda 1 + onda 2 — 20.736 entrevistas — ago/14 a sat/13
*Ano 17 onda 1 + onda 2 — 21.504 entrevistas — ago/15 a juon/16 / Ano 18 onda 1 + onda 2 — 22.656 entrevistas — jul'l6 2 jun/17 / Ano 19 onda | + onda 2 — 23.808 entrevistas — jul'17 a jun13
+Anp 20 onda 1 +Ane 20 onda 2 — jull8/5unl% / Ano 20 onda 1 + Ano 20 onda 2 (BE. TG 2020 I) - 23.808 entrevistas - jan/19 a da=/'19 / Ano 22 onda 1 +onda 2 (BR TG 2021 R2) - 23 841 entrevistas - ag0/20 a mar/»2] + mai2] aset/2] /Ano 23 onda 1 +2 + 3+ 4 (BR. TG 2022
R4 jan22 2 dez'22)

336Grafico 122 - Perfil dos consumidores - Género - 2022
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337Grafico 123 - Perfil dos consumidores - Classe econdmica e Faixa etaria - 2022

Classe economica

D/E
5328
C
36,50%
A/B
57,20%
Faixa etaria
£5/75 ano
8,594%
55/84 anos 20/24 anos
5,50%

13,500

45/54 znos

17,5086

35/44 anos

21,00%

Outros meios como Radio, jornal, revista impressa+digital e cinema, ndo sdo meios
onde consideramos relevantes para o nosso publico alvo. Visto que sao jovens de
20 a 35 anos.
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16.7. Critérios e escolha dos veiculos publicitarios

1 - Digital (Google, Facebook, Instagram, TikTok e LinkedIn): Iremos ter
campanha o ano todo nas redes sociais devido ser o principal meio que 0 nosso
publico alvo, jovens de 20 a 30 anos, utilizam.

2 - OOH nas regides de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia (Metrd, ponto de
onibus, termémetro, shopping e trem): Como o Kwid € um carro de entrada,a maior
parte do publico que queremos atingir ainda n&o possui carro e anda de transporte
publico, por isso colocaremos as campanhas em Onibus e metrd. Também
colocaremos a peca em termdmetros de rua para atingir pedestres e pessoas que
possuem carros, nas principais avenidas das capitais de SP, RJ e BSB. O shopping
€ um lugar que recebe um grande fluxo de pessoas, entre elas, jovens de 20 a 30
anos, sendo assim, faremos uma campanha de promog¢ado e colocaremos a
campanha em encapamentos de elevadores do shopping. Focamos em SP, RJ e
BSB, devido ao nosso objetivo de marketing ser manter o crescimento nas vendas.

38Por fim, decidimos fazer a acdo no Distrito Federal, pois segundo um
relatorio feito pelo Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT) que
avalia a satisfacdo dos usuarios de transporte publico da regido, avaliou que mais
da metade das questbes feitas tiveram resultados negativos. Dos 2.960
entrevistados, 66% avaliaram a lotagdo dos veiculos como péssimos, o segundo
item com pior avaliagdo € o preco da passagem. 74% consideram ruim ou péssimo.
Vale constar também que os respondentes dessa pesquisa foram em sua maioria
mulheres entre 21 e 30 anos, com ensino superior completo/incompleto e com renda
de até trés salarios minimos.

Nossa agao servira como um meio de fazer com que as pessoas que utilizam
o transporte publico possam substitui-lo pelo Kwid, ja que € o carro de entrada mais
barato do mercado, e também a aquisigao do carro vai de encontro com a realidade
financeira do Distrito Federal, segundo a Pesquisa Distrital por Amostra de
Domicilios (Pnad do DF), que apresenta o perfil socioeconémico da capital, a maior
parte das pessoas € de classe média baixa sendo elas 89.578 pessoas, em
segundo a classe baixa com 852.217 pessoas, seguido pela classe média alta com
624.654 pessoas e por fim a classe alta com 544.432 pessoas, mostrando assim

33 CORREIO BRASILIENSE. Acervo. Cidades. Renda da classe alta brasiliense é 6 vezes maior que
a de familias carentes. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2019/03/21/interna_cidadesdf,744308/rend

a-da-classe-alta-brasiliense-e-6-vezes-maior-que-a-de-familias-car.shtml. Acesso em 15 de nov. 2023

AGENCIA BRASIL. Economia. Noticia. Pesquisa mostra perfil socioecondmico de moradores do
Distrito Federal. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-05/pesquisa-mostra-perfil-socioeconomico-de
-moradores-do-distrito-federal. Acesso em 15 de nov. 2023


https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2019/03/21/interna_cidadesdf,744308/renda-da-classe-alta-brasiliense-e-6-vezes-maior-que-a-de-familias-car.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2019/03/21/interna_cidadesdf,744308/renda-da-classe-alta-brasiliense-e-6-vezes-maior-que-a-de-familias-car.shtml
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-05/pesquisa-mostra-perfil-socioeconomico-de-moradores-do-distrito-federal
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-05/pesquisa-mostra-perfil-socioeconomico-de-moradores-do-distrito-federal
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uma alta aptiddo para a compra de um carro, principalmente ele sendo um carro
barato como o Kwid.

3 - TV: A campanha passara em comerciais do BBB e programas de esporte,
programas que atingem um grande publico jovem.

16.7.1. Definir os critérios técnicos para a escolha dos veiculos

publicitarios em cada meio selecionado, considerando:

As taticas de midia referem-se a estratégias especificas utilizadas em relagcao
a selecao dos meios de comunicagao e a forma como serdao empregados.

A escolha dos veiculos de midia para uma campanha é baseada em critérios
como frequéncia, alcance, continuidade, penetracdo, impactos na audiéncia e
influéncia organica, particularmente no contexto digital.

Para a Internet foram escolhidas as redes sociais: Instagram, Facebook, X
(Twitter), Tik Tok e LinkedIn

Para a OOH foram escolhidos os veiculos Eletromidia e JCDecaux,
espalhadas pelos shoppings, metrés, da cidade de Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Brasilia.

Para a TV tanto aberta quanto fechada, escolhemos canais como BAND,
Globo, ESPN e Sportv.

A verba média - R$ 55.123.928,60 - foi dividida da seguinte forma:

e =47% para verba da Internet (midias sociais), totalizando R$25.844.540,00;

e =14%% para verba de OOH, SP: R$ 3.722.232,00; RIO: R$ 2.246.215,50;
BSB: R$1.969.547,00.

e =39% para a TV aberta e por Assinatura, totalizando: R$ 21.341.394,00.
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16.7.2. Listar os veiculos e programas selecionados, com base nesses

critérios.

Os veiculos escolhidos para cada meio estdo de acordo com o perfil
demografico, psicografico do publico-alvo da campanha também pensamos no perfil
midiografico, foram escolhidos de acordo com os assuntos de maior afinidade e
penetracdo na analise do Midias Dados e estdo nas principais localidades que
fazem parte do dia a dia do consumidor.

16.8. Descrigao das taticas de veiculagao

Faremos a veiculagao no formato Linear e ondas:

- Digital: Os 12 meses de 2024, devido ser a midia que 0 nosso publico alvo
mais utiliza.

- Nacional: Margo, Abril, Setembro, Outubro e Novembro

- OOH: Fevereiro, Marco Abril, Setembro, Outubro e Novembro

Pensamos nesses meses devido serem 0s meses que, em nossas analises, a
quantidade de emplacamentos do Kwid foi menor.



16.9. Mapas de programacgao

16.1.1.Midia Eletronica

Cliente: Muni
Campanha:O carro que cabe

Praca princi

(Fraga principat TV. |
Més / Periodo: Fevereiro,Marco, Abril

Pecas:

33%Tabela 60 - Mapa da programagao - Midia Eletrénica - Fevereiro

341

mune

Horario de Dias de . UNITARIO | % Desc. TOTAL
EMISSORA o P 0 |Quantidade; " CPP
e exibigao exibigdo 7 TABELA Estimado | NEGOCIADO
SPeRJ
REDE GLOBO
Globo Esporte 13h00-13h25 Quinta 9.2 1 5 46,0 245.200,00]  10% 1.103.400,00 23.987,0
BBB 22h30- 23h30 Segunda 20,0 1 1 1 5 100.0 547.700.,00| 10% 2.464.650.00) 24.646,5
Autoesporte 09h30-10h00 Domingo 9.8 1 1 1 4 392 191.000,00[  10% 687.600,00] 17.540.8
Band
Formula 1 Indefinido Domingo 4.5 1 [ [1 7 5 225 157.000 0% 706.500,00 31400
Sport TV
Indefinido 13h00 - 18h00 | Sabado e Domigo 4 [1] 1] | 1 4 16 33.460) 10% 120.456,00) 75285
0121[5 1]ofo 12 ololol1]3f1 olojo
Total Geral: 23 2237 5.082.606,00| 22.720,63

339 Agéncia Muni
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340Tabela 61 - Mapa da programacao - Midia Eletrdnica - Margo

Cliente: Muni

Campanha:O carro que cabe l I I u n °
Praga principal: TV

Més / Periodo: Fevereiro,Margo, Abril

Pegcas:

siT oiaisisip|siTia

SPeRJ
REDE GLOBO
Globo Esporte 13h00-13n25 | Quinta 9.2] 1 1 1 2 5 46.0 245.200,00  10% 1.103.400,00 23.987.0
888 22h30- 20h30 | Segunda 200 1 1 1 1 4 800 547.700,00]  10% 1.971.720,00 246465
Autoesporte 09h30-10h00 | _Domingo 9.8 1 1 1 1 1 5 49.0 191.000.00]  10% 859.500.00) 17.540.8
Band
Formula 1 Indefinido Domingo 45 ) [ 1 1 [t 1 5 25 167.000,  10% 706.500,00] 31400
Sport TV
Indefinido 13h00 - 18h00 jabado e Domig 4| 1 | 1 1 1 4 16 33.460]  10% 120.456.00 75285
ofojoj1]oj1]2f1]0 | oj1fof1]/2]1]oJof1]jofj1]2]1jofofofOf1 | 2]1]jojofojojojfO
Total Geral: 23 213,5] 4.761.576,00] 22.302,46

341Tabela 62 - Mapa da programagéo - Midia Eletrénica - Abril

Cliente: Muni
Campanha:O carro que cabe

Praca principal: TV

Meés / Pericdo: Fevereiro,Marco, Abril
Pegas:

siT s D sis D|ls Tlaiaisisip|s T Qja pflsiTioiaisis D
1|2|3‘0|5|6|7|BlQlwlﬂl12||3‘lll|5|WIW|1$|!Eldzl|22|23|24|25|26|27|M29|3Q| [T T
SPeRJ
REDE GLOBO
Globo Esporte 13h00-13h25 Quinta 9.2) 1 1 1 1 4 36.8 245.200,00| 10% 882.720,00 23.987.0
BBB 22h30- 23h30 Segunda 20,014 1 1 1 4 80,0 547.700,00| 10% 1.971.720,00 24.646.5
Autoesporte 08h30-10h00 Domingo 9.8 1 1 1 1 4 39.2 191.000,00| 10% 687.600,00 17.540.8
Band
Formula 1 Indefinido Domingo 4,5 1 | 1 1 [1 4 18 157.000]  10% 565.200,00 31400
Sport TV
Indefinido 13h00 - 18h00 jabado e Domig 4 1 | 1 1 1] 4 16 33460 10% 120.456,00 75285
000101210|010121001012100001'20000000
Total Geral: 20 190,0 4.227.696,00] 22.251,0)

340 Agéncia Muni

31 Agéncia Muni
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342Tabela 63 - Mapa da programacao - Midia Eletrdnica - Julho

Cliente: Muni
Campanha:O carro que cabe

SPeRJ
REDE GLOBO H
Globo Esporte 1300013025 | Quinta 9.2] 1 K 1 2 | 5 46,0 24520000 10% 1.103.400,00 23.987,0
Autoesporte 09h30-10h00 | Domingo 98| 1 | 1 1 1 4 392 191.00000]  10% 687.600,00 17.540.8
Band i
Formula 1 Indefinido Domingo 45 0 | 1 1 K 4 18 157.0000  10% 565.200,00 31400
Sport TV i
Indefinido 13h00 - 18h00 jabado e Domig 4] 1 | 1 1 1] 4 16 33460 10% 120.456,00 75285
onu|u1zuo|ow0120001o1zouuoo1|zoooouoo
Total Geral: 17 119.2] 2.476.656,00 20777,32]

343Tabela 64 - Mapa da programacao - Midia Eletrdnica - Outubro

Cliente: Muni
Campanha:Q carro que cabe

Praga principal: TV
Més / Periodo: Fevereiro,Margo, Abril
Pecas:

] lsis
|||2|3|t|5|ﬂ|7|e|9‘ml|1|12‘|3|14||5|m||7|18 |s|zn|z||zﬂzz|u|zs|za|n|za|n|3n\34| [T

SPcRJ
REDE GLOBO i
Globo Esporte 13h00-13025 | Quinta 0.2 1 IRE 1 1 [ 1 5 46,0 24520000 10% 1.103.400,00 23.987,0
Autoesporte 09h30-10n00 | Domingo 98 1 | 1 1 Il 4 39,2 191.000,00  10% 687.600,00 17.540,8
Band
Formula 1 Indefinido Domingo 45 K] | 1 1 K] 4 18 157.000[  10% 565.200,00 31400
Sport TV :
Indefinido 13n00 - 18hQ0 }abado & Domig 4] 1] | 1 1 1] 4 16 33.460]  10% 120.456.00 7528.5
oJoJol1[of1[2TofoJol1]of4[2Tofofol*]o]1[2]oJoJofoo]1[2Jo[efoTolo o]0
Total Geral: 17 119,2) 2 476.656‘00“ 20.777,32
344 = P P
Tabela 65 - Mapa da programacéo - Midia Eletrénica - Novembro
Cliente: Renault
Campanha:O carro que cabe

Praca principal: TV
Més / Periodo: Fevereiro,Marco, Abril
Pecas:

SPeRJ
REDE GLOBO
Globo Esporte 13h00-13h25 | Quinta 9.2 [ & 1 1 [ 1 4 6.8 245.200,00]  10%. 882.720,00 23.987,0
Autoesporte 09h30-10n00 Domingo 98 1 | 1 1 Kl 4 39,2 191.000,00 10% 687.600,00 17.540,8
Band i
Formula 1 Indefinido Domingo, 45 1 | 1 1 1 4 18 157.000  10% 565.200,00 31400
Sport TV
Indefinido 13h00 - 18h00 jabado e Domig| 4| 2 | 1 1 1] i 6 24 33460, 10% 180.684,00 75285
uuuuuzzoo|010120001u1zoouoo1|zuno1uoo
Total Geral: | 18 118.0] [[2.316.204,00] 19.628,85]

342 Agéncia Muni
33 Agéncia Muni

344 Agéncia Muni
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16.1.2. Midia Digitais

345Tabela 66 - Mapa da programagao - Midia Digital - Janeiro

NACIONAL ||
mentacio feresse |Google Links Palroci Google Ads 13.000,00/ 1 més Leitio 403 000,00

|Segmentacso por Google Display Google Ads 13.000,00/ 1 més Lelao 403.000,00
Segmentacao por inferesse Post promovido + Videos Facebaok Ads 10.000,00 1 meés Leildo 310.000,00
Post promovido +Reels + Storys |Instagram Ads. 13.000,00 1 més Leido 403.000,00
Video TikTok ads. 13.000,00| | (- 2 més Leiao 403.000,00
Post L Linkedin ads 10.000,00/ [ 3 més Leildo 310.000,00

" _ Display CPM. R$ 220,00 _ - 5%

por Super Lea:lﬂ g L 6.820,00

Total Geral: 2,238.820,00)

346Tabela 67 - Mapa da programagao - Midia Digital - Fevereiro

s 1laia 5T{010F815 (D[S T S 5{0]S 710103 5]0]8 T{a Q 55D
o B R S R I LI I

NACIONAL

5o pori Google Links Patroci Google Ads 1més Leilo 273.000,00
Seqmentagao por interssse | Google Display Google Ads | 1més Leilio 273.000,00
Segmentacio por interesse |Facebook Post ido + Videos Facebook Ads 1 més Leilio 210.000,00
Segmentacao por interesse instagram Post promovido +Reels + Storys |Instagram Ads 1mes Leilo 27300000
Segmentacao por interesse | TikTok Video TikTok ads 2 més Leilso 273.000,00
Segmentacio por interesse |Linkedin Post P Linkedin ads 3més Leitio 210.000,00

500,000

Segmentacio por interesse Display C.P.M. Super Le wroxoy | ¥ 20O | impressdes | % 4.6%0,00

Total Geral:
347 = o .
Tabela 68 - Mapa da programacao - Midia Digital - Marco
1.2 3:4.5 617|8 9i10 11:12313 1411518 17/18 10:20:21 22123{24 235} 26 | 27 {28 29 . 3031
NACICNAL |

Segmentacio por interesse | Google Links Palrocinados. Goagle Ads 13.000,00| 1 més Leilao 403.000,00

A0 por i Google Display Goagle Ads 13.000,00| 1 mas Ledlao 403.000,00

Segmentacio por interesse | Facehook Post promovido + Videos. Facebook Ads 10.000,00| 1 més Ledlao 310.000,00

S A0 PO i Post ido +Reels + Storys Ads 13.000,00] 1 més Leilao 403.000,00

|Segmentagao por interesse | TikTok Video TikTok ads 13.000,00 2 més Leilao 403.000,00|

A0 por it Linkedin [Post L Linkedin ads 10.000,00| 3 més Leilaa 310.000,00

. 500000
|Segmentacio por inferesse isplay CPM Super | woxan | 7% | impressGes % 6.820,00
Total Geral:
348 ~ .y . .
Tabela 69 - Mapa da programacao - Midia Digital - Abril
§ T, Q/Q|s s D]s:T:Q!Q;sisi/Dfs T @/Q@/s!siDfs:T'Q'Q!s:5iD|s. TiQ Q@ s: 8,0
1 |2 345 I 6| 7| 8|9 10f11[12)13[14] 15| 16|17 [18[ 1020|2122 (23|24 | 25| 26|27 (26|20 30 |
|
Google Links Ps i Google Ads 13.000,00 1 més Leilao 390.000,00
Google Display Google Ads 13.000,00 1 més Leilao 380.000,00
Facebook Post ido + Videos Facebook Ads 10.000,00 1 més Leilao 300.000,00
Post ido +Reels t+ Slorys Ads 13.000,00 1més Leilao 390.000,00
KT Video [ TikTok ads 13.000.00 2més Leilao 390.000,00
Linkedin Post L LinkedIn ads 10.000,00 3 més Leilao 300.000,00.
_ 500.000

| Segmentacio por interesse Display CP.M. Fups Le: {970 X 80) fd 220,00 | | impressées 0% 6.600,00

345 Agéncia Muni
348 Agéncia Muni
347 Agéncia Muni

38 Agéncia Muni
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349Tabela 70 - Mapa da programacao - Midia Digital - Maio

§ T/ o/Q|s § D|S!ITiQ:Q;8}S T D|siTiQ!Q'S S/ D|S TG Q@ 8 8D
| 234|567 8| afi0)i1)12)13)14]|15[16[17]| 18| 19|20)21]|22|23| 24|25 27 | 28 | 20 I 30| 31
Google Links F i Google Ads 13.000,00 1més Leildo 403.000,00
Google Display Google Ads 1300000 1 més Leildo 403.000,00
Facebook Post ido + Videos Facebook Ads 10.000,00 1més Leilio 310.000,00
Post +Reels + Slorys Ads 13.000,00) | 1més Leildo 403.000,00
TikTok Video TikTok ads 13.000.00 2 més Leildo 403.000,00
Linkedin Post i Linkedin ads 10.000,00 3Imés Leilio 310.000,00
500.000
Display CP M. Super Le (970 X 90) Re 20,00 impressoes % 6.820,00
Total Geral:
350 = P i
Tabela 71 - Mapa da programagcéo - Midia Digital - Junho
s'Tialals s p|siTialais{s{p|siTaja{s{s{p|siTiaiais sip|siT{oiaisis|D
I 1l2(3f4)s|e]7|o|of10]r1[12]|43[14[15]|16[17|18[19]20]21(22|23]|24/25[ 26|27 I 26|29
I
Links Patrocinados Google Ads 13.000,00) 1 més Leilao
Display Google Ads 13.000,00) | 1 més Leildo
Post ido + Videos F: Ads 10.000,00 1 més Leilao
Post promovido +Reels + Storys |Insiagram Ads 13.000,00 | 1més Leilao
Video I TikTok ads 13.000,000 | 2 més Leildo
Post promovido Linkedin ads 10.000,00 | 3més Leilao
500,000
Display C.P.M Super Toxon | RS 22000 i ~ 50%
Total Geral:
351 ~ P .
Tabela 72 - Mapa da programacéo - Midia Digital - Julho
s tia als s o|siTiaiais sio|s Tiaia s sio[siTloiais|sip[s Tiala sis D
1 | 2 3[4]s|ef[7]B[9[10]11|12]13]14]15]|16]|17|18|19]|20]21|22|25|24|25]|26|27 (28|23 30
NACGIONAL |
Segmentacao por interesse |Google Links i Google Ads 13.000,00 1 més Lelio 403.000,00
Segmentacio por interesse | Gougle Display Google Ads 13.000,00/ 1 més Leildo 403.000,00
Segmentacao por interesse | Facebook Post promovido + Videos Facebook Ads 10.000,00 1 més Lelao 310.000,00
40 por i Instagram Post promovido +HReels + Storys | Instagram Ads 13.000,00| 1 més Leilao 403.0040,00
|Segmentacio por interesse | TikTok Video TikTok ads 13.000,00 | 2 mes Leilao 403 000,00
S0 por i Linkedin Post i Linkedin ads 10.000,00 3més Leilao 310.000,00
, 500.000
30 pori Display C.P.M. suner Leadert ™5 220,00 . " 0% 6.620,00
Total Geral: 2.238.820,00

349 Agéncia Muni
350 Agéncia Muni

%1 Agéncia Muni
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352Tabela 73 - Mapa da programacao - Midia Digital - Agosto

s T/oja|ls sin|siTiecia/sisip|siTialals{sin|s|T ais/sip|[s/Tiaia s{s D
I il2z|3|4|se|7[8]o)d0[41[12]13[4|15|16[17]18)18|20[21)22|23|24 )25/ 26|27 28 I 20| 30 | 31
Google Links F Al Google Ads. 13.000,00 1 més Leilao 403.000,00
Google Display Google Ads. 12.000,00 | ‘ 1 més Leilao 403.000,00
Facebook Post ido + Videos Facebook Ads 10.000,00 1 més Leilao 310.000,00
Post +Recls + Slorys Ads 13.000,00 | 1 més Leilao 403.000,00
TikTaok Video TikTok ads 13.000.00 2 més Leilao 403.000,00
Linkedim Post L Linkedin ads 10.000,00) | 3més Leildo 310.000,00
500.000
Display C.P M. Super Le roxay | 0@ | impressées 0% 6.820,00
353 = P .
Tabela 74 - Mapa da programacéo - Midia Digital - Setembro
$ . T:@!Q:'S S D|8iT Q' Q § 8iD|S T Q)QIS § T:Q/@!s:s D|s . T/@a Q S &' DS
szl a7 e e [ [ [ va] v s 6] vrf e 10 [z0] 21 [ 22 [ 2o 24 [ 25 [ 20 | 27 [ 20 [ 2 [0
INAGIONAL
Segmentacao porinteresse | Google Links F i Google Ads. 1més Leiddo
|Segmentacio por interesse |Google Display Google Ads 1 més Leildo
Segmentacac por interesse | Facebook Post promovido + Videos Facehook Ads 1 més Leildo
Segmentacao por interesse Post ido +Reels + Storys As [ 1més Leilao
Segmentacao porinteresse | TikTok Video TikTok ads 2 més Leidso
s;memzé Srinm Linkedin Post i Linkedin ads 3meés Leidio
- 500.000
50 por i Display CPM Superl (970 X 90) | | i o S
Total Geral:
354 = T .
Tabela 75 - Mapa da programacéo - Midia Digital - Outubro
sitiaja|sisip|siTiailais s:D|s{Tiaia s sin|s|T elais{sip|siT|aiaisisin
1]2)sfj4[s|6f7]B8]9[10f1 12'13 1415|1817 18[19]|20]|21]22]| 23|24 25| 26| 27| 28| 29 | 30 | 31
NACHONAL
Segmentacdo por interesse |Google Links Patrocinados Google Ads 13.000,00 1més Leildoe
Segmentaciio por interesse |Google Display Google Ads 13.000,00 [ 1 més Leildo
| Segmentacdo por interesse | Facebook Post ido + Videos F: Ads 10.000,00 [ 1 més Leildo
| Segmentacdo por interesse Post ido +Reels + Storys Ads 13.000,00 1més Leido
Segmentacao por interesse | TikTok [Video [TikTok ads 13.000,00 2 més Leilao
do por i Linkedin Post i Linkedin ads 10.000,00 3més Leildo
i 500.000
Segmentacdo por interesse Display G.P.M. Super Leaderboard (670 X 90) R% 220,00 impressdes w
Total Geral:
355 = T ..
Tabela 76 - Mapa da programacéao - Midia Digital - Novembro
siTiaaisisfolsitalalsisin|siT ais sio|s|rialaisisools tia a s sio
1234 66 (7|8 oj10[1)12]13[14[15|16[17]|18]10]20|21]|22(23]24]|26| 2627 )|28]29]30
NAGIONAL |
meniagio interesse | Google Links Patrecinados| Google Ads 13.000, Dﬂ 1 més Leildo 380.000,00
50 por i Google Display Google Ads 13.000,00) 1 més Leilio 300.000,00
30 por i Facebook Post promovido + \|Facebook Ads 10.000,00] 1 més Leilao 300.000,00.
A0 por i Instagram Post promovido +RfInstagram Ads 13.000,00| 1més Leildo 380.000,00
Segmentacio por interesse | TikTok Video TikTok ads 13.000,00| 2 més Leilao 390.000,00
A0 por il Linkedin Past L Linkedin ads 10.000,00) 3 més Leildo 300.000,00
_ 500.000
Segmentacio por interesse Display C.P-M. Sugﬂ'leadﬁ Re 2000 improssdes | 0% 6.600,00
Total Geral: 2 166.600,00

%2 Agéncia Muni
353 Agéncia Muni
354 Agéncia Muni

3% Agéncia Muni
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356Tabela 77 - Mapa da programacao - Midia Digital - Dezembro

siTiajais|s|p[siTiajaisis b|s T ala sisip|s|Tialais sip[s Tiaia|sisipls|T
1f2[s]afs[6[7]a]9[10]11])12][13[14]|15|16]17]|18|19]|20|21[22|23| 24 |25]| 26 |27 |28 |28 | 30|31

NAGIONAL
5o por i Google Links Patrocinados| Google Ads 13.000,00 1 més 403.000,00
Segmentaciio por interesse |Google Display Google Ads 13.0000% 1 més 403.000,00
Fio por i F ke Post ido + \|F: Ads 10.000,00 1 més 310.000,00
Ao por i Instagram Post promivido +RyInstagram Ads 13.000,00| 1 més 403.000,00
Segmentacdio por interesse [TikTok Video TikTok ads 13.000,00 2 més 403.000,00
Segmentaciio por interesse |Linkedin Post i Linkedin ads 10.000,00 3 més 310.000,00

_ 500_000

S0 por i Display C.P M. SugLea:leljm 20,00 i o 6.820,00
Total Geral: 2.738.820,00

3% Agéncia Muni
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16.7.1.Midia Out-Of-Home

Rio de Janeiro:

357Tabela 78 - Mapa da programacao - OOH - RJ - Fevereiro

DISTRIBUICAD
TIPO s s s s a ‘
Empresa LOCAL MATERIAL / DI cio| TIPO | FORMATO 12 3 4 5 & 7 B 5 10 1 12 13 14 15 8 17 48 18 20 21 22 23 24 26 28 27 25 23 | GUANT | ummamsoTasera| % Desc. Esfimedo | TOTAL HEGOCIADO
RIO DE JANEIRO - CAPITAL

Wetrd Linha Laranja (Cinslandia) 1 painel Estatcn | 10.00%4.00 1| 4832100 15,00% 41.922.85

Linha Laranja (Cineléndia) 1 painel Estatioo | 3.75% 125 1 | 1022000 15,00% 5.657,00

Linha Verds (Cinelandia) 1 painel Estatico | 10.00%4.00 1| 4832100 15,00% 41.922.85

Eletromidia Linha Verds (Cinelandia) 1 painel Estatcn| 3.75% 125 1| 1022000 15,00% 366700

Ponto de énibus. Avenida Pasteur 3 painéis Estatoo| 1.2x1.75 3 | 31.053.00 15,00% 79.185,15

Avenida Allantica 3 painéis Estatoo| 1.2x175 3 | 3105300 15,00% 79.185,15

Avenida Visira Souto 2 painsis Esmtco| 1.2%173 2 | 31.053.00 15,00% 52.790,10

Avenida Ayrion Senna 1 painel Estatoo| 1.2x1.74 1| 3105300 15,00% 26.395,05

Eletromidia Avenida das Nagdes Unidas 1 painel Estatoo| 1.2x175 1| 3105300 15,00% 25.395,05
Termometro Auenida Atldntica (Copacabana) 5 Termometros Digital | 118.5% 175 | | 5 3.055.00 | 15.00% | 12.983.75 \
Eletromidia Avenida Vieira Soulo 3 Termometros Digtal | 118.5% 175 | | 3 | sossoo | 1500% | 779025 |

Shopping Barra Shopping Elevadores Estatico| 0,30X0.40 [ [ 3 [ 10.00000 | 10% [ 27.000,00

Eletromidia Shopping Nova America Elevadores Estation| 0.30%0.40 | | 3 [ 000000 | 0% | 2700000

Trem VTL (Central do Brasil) 1 painel Estatico | 10.00%4.00 1| 4832100 15,00% 41.922.85

VTL (Central do Brasil) 1 painel Etaton | 3.76% 125 1| 1022000 15,00% 588700

VTL (Parada Golombo) 1 painel Estatioo | 3.75% 125 1 | 1022000 15,00% 5.657,00

VTL (Parada Praca XV) 1 painel Estatico| 3.75% 125 1| 1022000 15,00% 868700

Eletromidia TL (Parada Praga XV) 1 painel Estatico | 10.00x4.00 1| 4932100 15,00% 41.922.85

Total Geral 374.369.25

357 Agéncia Muni



358Tabela 79 - Mapa da programagao - OOH - RJ - Marco

349

DISTRIB!
TIPO s s o|s s |s|o| s |vlalal=s]s|o|s|7]alals s a
Emprass. LOGAL MATERIAL fDESCRIGRO | TIPO | FORMATO | 1+ 2 3 ¢ 1 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 51 %2 23 34 35 26 27 26 26 %0 31 QUANT. |UNITARIO TABELA|% Desc. Estimado| TOTAL NEGOCIADO
RIO DE JANEIRO - CAPITAL
Metrd Linha Laranja (Cinelandia) 1 painel Estatico 10.00%4.00 1 49.321.00 15,00% 41.822.85
Linha Laranja (Cineldndia) 1 painel Estatico | 375X 1,25 1 10220 00 15,00% & 687,00
Linha Verde (Cineldndia) 1 painel Estatico 10.00%4.00 1 49.321,00 15.00% 41.922.85
Eletromidia Linha Verde (Cineldndia) 1 painel Estatico | 375X 1,25 1 10220 00 15,00% & 687,00
Ponto de énibus Avenida Pasteur 3 painéis Estatico 1.2X1,75 3 31.053 .00 15,00% 7918515
Avenida Atlantica 3 painéis Estatico 1.2X1,75 3 31.053.00 15,00% 7918515
Avenida Vieira Souto 2 painéis Estatico 1,2X1,73 2 31.053,00 15,00% 52.790,10
Avenida Ayrton Senna 1 painel Estatico 1.2X1,74 1 31.053.00 15,00% 26.395,05
Eletromidia Avenida das Macdes Unidas 1 painel Estation 1.2X1.75 1 31.053,00 15,00% 26.395,05
Termometro Avenida Afldntica (Copacabana)| 5 Termometros Digital | 113.5% 175 5 aosson | 1500% | 1288375
Eletromidia Avenida Vieira Souto 3 Termometros Digital | 118,5% 175 3 sosso | 1500% | 778025
Shapping Barra Shopping Elevadores Eststco | 0,30X0.40 3 [ 1000000 | 10% [ 2700000
Eletromidia Shopping Nova America Elevadores Estzton | 0.30%0.40 3 | twooo00 [ 0% | 27.000,00
Trem VTL (Central do Brasil) 1 painel Estatico 10.00%4.00 1 49.321.00 15,00% 4192285
WVTL (Central do Brasil) 1 painel Estatico | 375X 1.25 1 10.220.00 15,00% §.6387.00
VTL {Parada Colombo) 1 painel Eststico | 375X 1.25 1 10.220,00 15,00% 5.687.00
VTL (Parada Praga XV) 1 painel Eststico | 375X 125 1 10220 00 15,00% 567,00
Eletromidia VTL (Parada Praga XV} 1 painel Estatico | 10.00%4.00 1 48.321.00 15.00% 41.922.35
Total Geral: 374.369,25
359 = :
Tabela 80 - Mapa da programacgao - OOH - RJ - Abril
DISTR ICAD
TPC
Empresa LOCAL MKI'ERIN_!DESCR\QAD TIPO FORMATC | 'QUANT. [UNITARIO TABELA| % Desc. Estimade |TOTAL NEGOCIADO|
RIO DE JANEIRO - CAPITAL
Metrd Linha Laranja (Cineldndia) 1 painel Eststico | 10,00%4.00 1 49.321.00 15,00% 41.922.85
Linha Laranja (Cinelandia) 1 painel Estatico | 375X 1,25 1 10.220,00 15,00% 8.687 00
Linha Verde (Cineldndia) 1 painel Eststico | 10,00%4,00 1 49.321.00 15,00% 41.822.85
Eletromi Linha Werde (Cineldndia) 1 painel Estatico | 3.75X1.25 1 10.220,00 15,00% 8.687,00
Ponto de dnibus Avenida Pasteur 3 paindis Estatico 1,.2X1,75 3 31.053,00 15,00% 79.185.15
Avenida Atlanfica 3 painéis Eststico 1,2X1.75 3 31.053.00 15,00% 78.185.15
Avenida Vieira Souto 2 paingis Estatico 1,2X1,73 2 31.053,00 15,00% 52.790.10
Avenida Ayrion Senna 1 painel Eststico 1,2X1.74 1 31.053.00 15,00% 26.395.05
Eletromidia Avenida das MNacies Unidas 1 painel Estatics | 1.2%1.75 1 31.053.00 15,00% 26.395.05
Termometro [venida Atldntica (Copacabana 5 Termometros Digital | 118,5% 175 5 zosspo | 1500% | 1208375 |
Eletromidia Avenida Vieira Souto 3 Termometros Digital 118,5X 175 3 3.055,00 | 15.00% ‘ 7.790.25 ‘
Shopping Barra Shopping Elevadores Estatico 0.30%0.40 3 10.000.00 | 10% ‘ 27.000.00
Eletromidia Shopping Nova America Elevadores Estatico | 0,30%0.40 3 1000000 | 10% | 2700000
Trem VTL (Central do Brasil) 1 painel Eststico | 10,00%4,00 1 49.321.00 15,00% 41.822.85
VTL (Central do Brasil) 1 painel Estatico | 375X 1,25 1 10.220,00 15,00% 8.687 00
VTL {Parada Colomba) 1 painel Eststico | 375X 125 1 10.220.00 15,00% §.687.00
VTL (Parada Praga XV) 1 painel Estatico | 375X 128 1 10.220,00 15,00% 8.687,00
Eletromidia VTL (Parada Praca XV} 1 painel Eststico | 10,00%4.00 1 49.321.00 15.00% 41.922.85

38 Agéncia Muni
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Total Geral:

374.369,25
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LOCAL MATERIAL /DESCRICAD | TIPO FORMATO ' 2 3 & & B 7 B ® 0 1 1w 13 18 15 B 17 18 18 20 21 2 20 24 26 2 2 2a 20 30| QUANT. |UNITARIO TABELA| % Dece. Estimado | TOTAL NEGOCIADO|
RIO DE JANEIRO - CAPITAL
Metrd Linha Laranja (Cinelandia) 1 painel Esiation 10.00X4.00 1 49.321,00 15,00% 41.922.85
Linha Laranja (Cineléndia) 1 painel Estatico 275X 125 1 10.220,00 15,00% 8 687,00
Linha Verde (Ginelandia) 1 painel Estatico 10.00X4.00 1 49.321.00 15,00% 41.922.85
Eletromidia Linha Verde (Cineléndia) 1 painel Estatico 275X 1.25 1 10.220.00 15,00% 8.687,00
Ponto de énibus Avenida Pasteur 3 painéis Esiatico 1.2X178 3 31.053,00 15,00% 79.185,1%
Avenida Atldntica 3 painéis Estatico 1.2X1,75 3 31.053,00 15,00% 79.185,15
Avenida Vieira Soufo 2 painéis Estatico 1,2%1,73 2 31.053.00 15,00% 52.790,10
Avenida Ayrton Senna 1 painel Estatico 1.2%1,74 1 31.053.00 15,00% 26.385,05
Avenida das Nacdes Unidas 1 painel Estatico 1.2X1.78 1 31.053,00 15,00% 26.395,05
Avenida Allanfica (Copacabana) 3 Termametros Dgizl | nsaxire [ LTI T T T T T s sossoo | 15.00% 1298375 |
Avenida Vieira Souto 3 Termometros Digitsl 118.5X 175 ||”H- 3 3.055.00 | 15.00% 7.780.25 |
Shopping Barra Shopping Elevadores Eststco | 0.20%0.40 3 10.00000 | 10% 27.000,00
i Shopping Nova America Elevadares Estaton | 0.30X0.40 3 10.00000 | 10% 27.000,00
Trem VTL (Central do Brasil) 1 painel Estatico 10,00X4.00 1 49.321.00 15,00% 41.922.85
VTL (Central do Brasil) 1 painel Estatico 275X 125 1 10.220,00 15,00% 8 687,00
VTL (Parada Golombo) 1 painel Estatico 3.75X 1.25 1 10.220,00 15,00% 8 887,00
WTL (Parada Praga XV} 1 painel Estatico 275X 125 1 10.220.00 15,00% 8.687,00
VTL (Parada Praga XV) 1 painel Estatico | 10,00%4.00 1 4932100 15,00% 4192285
Total Geral
361 =
Tabela 82 - Mapa da programacgéo - OOH - RJ - Outubro
DISTRIBUICAQ
TIFO
Empresa LOCAL MATERIAL / DES(RIQKO TIPO FORMATO QUANT.  INITARIO TABELA % Desc. Estimado| TOTAL NEGOCIADD
RIO DE JANEIRO - CARPITA
Meird Linha Laranja (Cineléndia) 1 painel Eststico | 10.00X4.00 1 49 32100 15,00% 4192235
Linha Laranja (Cineléndia) 1 painel Estatico | 3.75%1.25 1 10.220,00 15,00% §.657,00
Linha Verde (Cinelandia) 1 painel E=tatico 10,00X4,00 1 49.321.00 15,00% 41.922.85
E Linha Verde (Cinelandia) 1 painel Estatico | 3.75X% 125 1 10.220,00 15,00% 8.687.00
Panto de dnibus Avenida Pasteur 3 painéis Estatico 1.2X1.75 3 31.053.00 15,00% 79.185,13
Avenida Alldntica 3 painéis E=tatico 1,2X1,75 3 31.053.00 15,00% 79.185,15
Avenida Vieira Souto 2 painéis Estatico 1.2X1.73 2 31.053,00 15,00% 5279010
Avenida Ayrfon Senna 1 painel Estatico 1.2%1.74 1 31.053,00 15,00% 26.395,05
Eletromidia Avenida das Nagdes Unidas 1 painel E=tatico 1,2X1,75 1 31.053.00 15,00% 26.395,05
Termametro [venida Atidntica (Copacabana 5 Termometros. Dgtal | 11Esx 178 5 soss00 | 1500% | 1298375 |
Eletromidia Avenida Vieira Souta 3 Termometros Digital 118.5% 175 3 3.065.00 ‘ 15,00% ‘ 7.790.25 ‘
Shopping Earra Shopping Elevadores Eststico 0.30X0,40 3 10.000.00 ‘ 10% ‘ 27.000,00
Eistromizs Shapping Nova America Elevadores Estatico | 0,30X0.40 3 1000000 | 40% | 27.000.00
Trem VTL {Central do Brasil) 1 painel Estatico 10.00X%4.00 1 49.321,00 15,00% 4182285
VTL (Central do Brasil) 1 painel Estatico | 375X 125 1 10.220.00 156,00% 8.687,00
WTL (Parada Colomba) 1 painel Estatico | 3.75% 125 1 1022000 15,00% 5657.00
VTL (Parada Praca XV) 1 painel Estztco | 375125 1 10.220,00 15,00% 5.687,00
Eletromidis VTL (Parada Praga XV) 1 painel Estatico | 10,00X4,00 1 48.321.00 16,00% 41.922.85
Total Geral: 374.369,
360 A i i
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362Tabela 83 - Mapa da programagcao - OOH - RJ - Novembro

351

s|o[s|7]alals|[s]|o oo s ] 7| a s s |7 q [s|s
Emgresa LOGAL MATERIAL/DESCRICAO | TIPO [FORMATO[ + 2 '3 2 s & 7 & & 0 t 12 13 4 15 16 17 16 18 20 21 2 2 |24 25 25 27 20 23 30| GQUANL |UNITARIO TABELA|% Desc. Estimado| TOTAL
RIO DE JANEIRO - CAPITAL
Metrd Linha Laranja (Cineldndia) 1 painel Estatico | 10,00X4.00 1 48321.00 15.00% 41822 85
Linha Laranja (Cineldndia) 1 painel Sstatico 375X 1.25 1 10.220,00 15.00% 5.687.00
Linha Verde (Cineldndia) 1 painel Sstatico | 10.00%4.00 1 49321,00 15.00% 41.922.85
Elstromidia Linha Verde (Cineldndia) 1 painel Sstatico |3.75%1.25 1 10.220,00 15.00% 5.687.00
Ponto de Gnibus Avenida Pasteur 3 painéis Sstatico | 1.2X1.75 3 31.053,00 15.00% 79.185.15
Avenida Allantica 3 painéis Sstatice | 1.2X1.75 3 31.053,00 15.00% 79.185.15
Avenida Vigira Soule 2 paingis Sstatico | 1,241,728 2 31.053,00 15.00% 52.790.10
Avenida Ayrion Senna 1 painel Sstatico | 1.2X1.74 1 31.053,00 15.00% 26.395.05
Sletromidia Avenida das Nagdes Unidas 1 painel Sstatice | 1.2X1.75 1 31.053,00 15.00% 26.395.05
Termometro Avenida Atlantica {Copacabana) 5 Termometros Digital [ 118.5% 175 ||| | | | ‘ | | | ‘ | ‘ ‘ 5 3.055,00 | 15.00% ‘ 12.983.75 |
Eletromidia Avenida Vieira Souto 3 Termometros Digital [ 118.5% 175 ||| | | | ‘ | | | ‘ | ‘ ‘ 3 3.055,00 | 15.00% ‘ 7.790.25 |
Shopping Barra Shopping Elevadores Estaticc | 0.30X0.40 3 10.000,00 | 10% \ 27.000,00
Eletromidia Shopping Nova America Elevadores Estatico | 0.30%0.40 3 10000.00 | 10% | 27.000,00
Trem VTL (Central do Brasil) 1 painel Estatico | 10,00X4.00 1 49.321,00 15.00% 41.922.85
WTL (Central do Brasil) 1 painel Estatico [3,75 X 1.25| 1 10.220,00 15,00% 8.687.00
VTL (Parada Colembo) 1 painel Sstatico 3,75 % 125 1 10.220,00 15.00% 5.687.00
VTL (Parada Praga XV} 1 painel Sstatico 3,75 % 125 1 10.220,00 15.00% 5.687.00
Eletromidia VTL (Parada Praga XV} 1 painel Sstatice_| 10,00%4,00 1 49321,00 15.00% 41.922.85
Total Geral:
~
Séo Paulo:
363: = H
Tabela 84 - Mapa da programacao - OOH - SP - Fevereiro
DISTRIBUIGAO
MATERIAL / UNITARIO % Desc.
LOCAL TIPO | FORMATO UANT. " TOTAL NEGOCIADO
RS DESCRIGAO g TABELA Estimado
Empresa
SAO PAULO - CAPITAL 1
Metro Linha Amarela (Pinheiros) 1 Painel Estatico] 10,00X4,00 1 52.421,00 | 15,00% 44.557,85
Linha Amarela (Pinheiros) 1 Painel Estatico| 3,75 X 1,25 1 13.320,00 | 15,00% 11.322,00
letromid Linha Verde (Consolagdo) 1 Painel Estatico| 3,75 X 1,25 1 52.421,00 | 15,00% 44.557 85
shremida Linha Verde (Consolagao) 1 Painel Estatico] 10,00%4,00 1 52.421,00 | 15,00% 44557 85
Linha Amarela (Faria Lima) 2 Painéis Estatico| 3,75 X 1,25 2 52.421,00 | 15,00% 89.115,70)
Ponto de 6nibus Av. Paulista 3 painéis Estatico| 1,2X1,75 3 34.353,00 15,00% 87.600,15|
Eletromidia Av. Faria Lima 3 painéis Estaticol 1.2X1,75 3 34.353,00 | 15,00% 87.600,15|
Av. Ibirapuera 3 painéis Estatico 1,2X1,75 3 34.353,00 15,00% 87.600,15|
Termometro Av. Paulista 5 Termometros Digital 118,5X 175 5 3.055,00 | 15,00% 12.983,75
Av. Faria Lima 3 Termometros Digital 118,5X 175 3 3.055,00 15,00% 7.790,25
Eletromidia Av. Ibirapuera 3 Termometros Digital 118,5X 175 3 3.055,00 15,00% 7.790,25
Av. Santo Amaro 2 Termometros Digital 118,5X 175 2 3.055,00 | 15,00% 5.193,50
Av. Morunbi 2 Termometros Digital 118,5X 175 2 3.055,00 15,00% 5.193,50
Shopping Shopping Cidade S&o Paulo evadores Estatico] 0,30X0,40 3] 10.00000 [ 10% | 27.000,00 |
Shopping Eldorado Elevadores Estatico] 0,30X0,40 3| 10.000,00 [ 10% | 27.000,00 |
Trém -
Eletromidia| Linha esmeralda (Vila Olimpia) 1 painel Estatico| 10,00X4,00 1 52.421,00 15,00% 44.557,85

Total Geral:

%62 Agéncia Muni

363 Agéncia Muni
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364Tabela 85 - Mapa da programacao - OOH - SP - Marco

3562

DISTRIBUICAO
MATERIAL / UNITARIO | % Desc.
TIPO LOCAL DESCRIGRO TIPO | FORMATO o T TOTAL NEGOCIADO
Empresa
SAO PAULO - CAPITAL 1
Metrd Linha Amarela (Pinheiros) 1 Painel Estatico| 10.00X4.00 1 52.421,00 | 15.00% 44.557.85
Linha Amarela (Pinheiros) 1 Painel Estatico] 3,75 X 1,25 1 13.320,00 | 15,00% 11.322,00
- Linha Verde (Consolagao) 1 Painel Estatico| 3,75 X 1,25 1 52.421,00 | 15,00% 44.557,85
sromida Linha Verde (Consolagao) 1 Painel Estatico| 10,00X4,00 1 5242100 | 15,00% 44.557,85
Linha Amarela (Faria Lima) 2 Paingis Estatico| 3,75 X 1,25 2 52.421,00 | 15,00% 89.115,70
Ponto de &nibus Av. Paulista 3 painéis Estatico|  1,2X1,75 3 34.353,00 | 15,00% 87.600,15
eromida Av. Faria Lima 3 painéis Estatico| 1,2X1,75 3 34.353,00 | 15.00% 57.600.15
Av. Ibirapuera 3 painéis Estatico 1,2X1.75 3 34.353,00 15,00% 87.600,15
Termometro Av. Paulista 5 Termometros Digital | 118,5X 175 5 3.055,00 15,00% 12.983,75
Av. Faria Lima 3 Termometros Digital | 118,5X 175 3 3.055,00 | 15,00% 7.790,25
etvomida Av. Ibirapuera 3 Termometros Digital | 118,5X 175 3 3.055,00 | 15,00% 7.780,25
Av. Santo Amaro 2 Termometros Digital | 118,5X 175 2 3.055,00 | 15,00% 5.193,50
Av. Morunbi 2 Termometros Digital 118,5X 175 2 3.055,00 15,00% 5.193,50
Shopping Shopping Cidade S&o Paulo Estatico| 0,30X0,40 3 10.000,00 [ 10% | 27.000,00 |
Shopping Eldorado Estatico| 0,30X0,40 3 10.00000 [ 10% | 27.000,00 |
Trém -
Eletromidia| Linha esmeralda (Vila Olimpia) 1 painel Estatico| 10,00%4,00 1 52.421,00 | 15,00% 44.557,85
Total Geral: 634.420,80
365 = :
Tabela 86 - Mapa da programagéo - OOH - SP - Abril
DISTRIBUICAO
TIPO LOCAL MATERIACH TIPO | FORMATO [s 1] a s s n|s Taassols TaalssolsTaassonlsia QuAnT, | UNITARIO | % Desc. | rora NEGOCIADO
DESCRIGAO TABELA Estimado
Empresa | 1Tz[3Tals]el7] 8] o]t0o[11]12[13]14]15]16[17] 18] 1o]20]21]22[23]24]25] 26[ z7[ 2828 30] [ ]|
SAO PAULO - CAPITAL 1
Metro Linha Amarela (Pinheiros) 1 Painel Estatico| 10,00X4,00 1 52.421,00 | 15,00% 44.557,85
Linha Amarela (Pinheiros) 1 Painel Estatico| 3,75 X 1.25 1 13.320,00 | 15,00% 11.322,00
Elet id Linha Verde (Consolagdo) 1 Painel Estatico| 3,75 X 1.25 1 52.421,00 15,00% 44 557 85
clromidia Linha Verde (Consolagao) 1 Painel Estatico| 10,00%4,00 1 5242100 | 15,00% 44.557 85
Linha Amarela (Faria Lima) 2 Painéis Estatico| 3,75 X 1,25 2 52.421,00 | 15,00% 89.115,70
Ponto de 6nibus Av. Paulista 3 painéis Estatico 1,2X1,75 3 34.353,00 15,00% 87.600,15
Eletromidia Av. Faria Lima 3 painéis |Estatico] 1.2X1.75 3 34.353,00 | 15,00% 57.600.15
Av_Ibirapuera 3 painéis Estatico] 1.2X1.75 3 3435300 | 15,00% 87.600.15
Termometro Av. Paulista 5 Termometros Digital | 118,5X 175 5 3.055,00 [ 15,00% 12.983,75
Av. Faria Lima 3 Termometros Digital | 118,5X 175 3 3.055,00 | 15,00% 7.790,25
Av. Ibirapuera 3 Termometros Digital | 118,5X 175 3 3.055,00 | 15,00% 7.790,25
S ‘Av. Santo Amaro 2 Termometros | Digital | 118,5X 175 2 3.055,00 | 15,00% 5.193,50
Av. Morunbi 2 Termometros Digital 118,5X 175 2 3.055,00 15,00% 5.193,50
Shopping Shopping Cidade S&o Paulo vadores Estatico| 0,30X0.40 [TTTTT = ] 10.00000 [ 10% | 27.000,00 |
Shopping Eldorado Elevadores Estatico| 0,30X0,40 11T s ] 10.000,00 10% | 27.000,00 |
Trém | \ -
Eletromidia| Linha esmeralda (Vila Olimpia) 1 painel Estatico| 10,00X4,00 | ‘ 1 52.421,00 15,00% 44.557,85

Total Geral:

364 Agéncia Muni

365 Agéncia Muni
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TIPO LocAL bescmcke | TPO so|s|Tlalals s D[siTa T quant. | UNTARIO | e Dese | 1oTAL NEGOGIADO
Emy 8| o]10[11[12]13[14[15]16[17] 18] [21]22|23]24] 25] 26] 27| 28] 29 30
SAO PAULO - CAPITAL 1
Metrd Linha Amarela (Pinheiros) 1 Painel Estatico| 10,00X4,00 1 52.421,00 | 15,00% 44557 85
Linha Amarela (Pinheiros) 1 Painel Estatico| 3.75X1.25 1 13.320.00 | 15.00% 11.322,00
E— Linha Verde (Consolago) 1 Painel Estatico| 3,75X1,25 1 52.421,00 | 15,00% 44,557 85
rem Linha Verde (Consolagdo) 1 Painel Estatico| 10,00X4,00 1 52.421,00 | 15,00% 44,557 85
letromidia
Linha Amarela (Faria Lima) 2 Painéis Estatico| 3,75X1.25 2 52.421,00 | 15,00% 89.115.70
Ponto de 8nibus Av. Paulista 3 painéis Estatico| 1,2X1,75 3 34.353,00 | 15,00% 87.600,15
Eletromidia Av. Faria Lima 3 painéis Estatico| 1.2X1,75 3 34.353,00 15,00% 87.600.15
Av. Ibirapuera 3 painéis Estatico| 1.2X1.75 3 34.35300 | 15.00% 87.600.15
0.00
Termometro Av. Paulista 5 Termometros Digital | 118,5X 175 5 3.055,00 | 15,00% 12.983,75
Av. Faria Lima 3 Termometros Digital [ 118,5X 175 3 3.055,00 | 15,00% 7.790,25
Clevomidia Av. Ibirapuera 3 Termometros Digital | 118.5X 175 3 3.055,00 | 15.00% 7.790.25
Av. Santo Amaro 2 Termometros Digital | 118,5X 175 2 3.055.00 | 15,00% 5.193,50
Av. Morunbi 2 Termometros Digital [ 118,5X 175 2 3.055,00 | 15,00% 5.193,50
Shopping Shopping Cidade S&o Paulo Elevadores Estatico| 0,30X040 | [ | 3 10.000,00 10% | 27.000,00 |
Shopping Eldorado Elevadores Estatico| 030x040 | | | 3 10.000,00 0% | 27.000,00 |
Trém [
Eletromidia| Linha esmeralda (Vila Olimpia) 1 painel Estatico| 10,00X4,00 | 1 52.421,00 | 15,00% 44.557,85
634.420,80.
367 =
Tabela 88 - Mapa da programacéo - OOH - SP - Outubro
DISTRIBUICAO
MATERIAL / UNITARIO % Desc.
TIPO LOCAL DESCRICAO TIPO | FORMATO TABELA Estimado TOTAL NEGOCIADO
Empresa
SAO PAULO - CAPITAL 1
Metrd Linha Amarela (Pinheiros) 1 Painel Estatico| 10,00X4.00 1 52.421,00 | 15.00% 44.557 85,
Linha Amarela (Pinheiros) 1 Painel Estatico| 3,75 X 1,25 1 13.320,00 | 15,00% 11.322,00
et d Linha Verde (Consolagéo) 1 Painel Estatico| 3,75 X 1,25 1 52.421,00 15,00% 44 557 85|
stromidia Linha Verde (Consolagdo) 1 Painel E 10,00X4,00 1 52.421,00 | 15,00% 44557 85,
Linha Amarela (Faria Lima) 2 Painéis Estatico| 3,75 X 1,25 2 52.421,00 [ 15,00% 89.115,70)
Ponto de énibus Av. Paulista 3 painéis Estatico|  1,2X1,75 3 34.353,00 | 15,00% 87.600,15]
Eletromidia Av. Faria Lima 3painéis |Estaticol 1.2X175 3 34.353,00 | 15,00% 87.600,15,
Av. Ibirapuera 3 painéis Estatico 1,2X1,75 3 34.353,00 15,00% 87.600,15)
Termometro Av. Paulista 5 Termometros Digital [ 118,5X 175 5 3.055,00 | 15,00% 12.983,75
Av. Faria Lima 3 Termometros Digital | 118,5X 175 3 3.055,00 | 15.00% 7.790.25
letomidia Av. Ibirapuera 3 Termometros Digital | 118,5X 175 3 3.055,00 | 15,00% 7.790,25
Av. Santo Amaro 2 Termommetros Digital | 118,5X 175 2 3.055,00 | 15.00% 5.193,50
Av. Morunbi 2 Termometros Digital 118,5X 175 2 3.055,00 15,00% 5.193,50
Shopping Shopping Cidade S0 Paulo Elevadores Estatico| 0,30X0,40 3 10.00000 | 10% | 27.000,00 |
Shopping Eldorado Elevadores Estatico| 0,30X0,40 3 10.000,00 0% | 27.000,00 |
Trém
Eletromidia| Linha esmeralda (Vila Olimpia) 1 painel Estatico| 10,00X4,00 1 52.421,00 | 15,00% 44.557,85

366 Agéncia Muni

367 Agéncia Muni

634.420,80



368Tabela 89 - Mapa da programacao - OOH - SP - Novembro

354

TIPO LOCAL L= Lo TIPO | FORMATO s aals solsTaas|solsraalssiolsTaassols|QUAN | UMIARIO % Dese | rory NecociADO
DESCRIGAO . TABELA Estimado
Empresa [1l2]3lals]e[7]a]o]to[1t[12[13]14] 15]16[17[18[19[20]21]22] 23] 24]25]26]27] 28[ 2] 0] |
SAO PAULO - CAPITAL 1
Metré Linha Amarela (Pinheiros) 1 Painel Estatico| _10,00X4,00 1 52.421,00 | 15,00% 44557,85
Linha Amarela (Pinheiros) 1 Painel Estatico| 3,75 X 1.25 1 13.320,00 | 15,00% 11.322,00
E— Linha Verde (Consolacdo) 1 Painel Estatico| 3,75 X 1,25 1 52.421,00 | 15,00% 44 557 85
romida Linha Verde (Consolagao) 1 Painel Estatico| 10,00X4,00 1 52.421,00 | 15,00% 44557,85
Linha Amarela (Faria Lima) 2 Painéis Estatico| 3,75 X 1,25 2 52.421,00 | 15,00% 89.115,70
Ponto de 6nibus Av. Paulista 3 painéis Estatico 1,2X1,75 3 34.353,00 15,00% 87.600,15
Eletromidia Av. Faria Lima 3 painéis Estatico 1,2X1,75 3 34.353,00 15,00% 87.600,15
Av. |birapuera 3 painéis Estatico 1,2X1,75 3 34.353,00 15,00% 87.600,15
Termometro Av. Paulista 5 Termometros Digital | 118,5X 175 5 3.055,00 | 15,00% 12.983,75
Av. Faria Lima 3 Termometros Digital | 118,5X 175 3 3.055,00 | 15,00% 7.790,25
Eletromidia Av. |birapuera 3 Termometros Digital | 118,5X 175 3 3.055,00 | 15,00% 7.790,25
Av. Santo Amaro 2 Termometros Digital 118,5X 1756 2 3.085,00 15,00% 5.193,50
Av. Morunbi 2 Termometros Digital | 118,5X 175 2 3.055,00 | 15,00% 5.193,50
Shopping Shopping Cidade Sdo Paulo Elevadores Estatico| 0,30X0,40 3 10.000,00 [ 10% | 27.000,00 |
Shopping Eldorado Elevadores Estatico] 0,30X0,40 3 1000000 [ 10% | 27.000,00 |
Trém -
Eletromidia| Linha esmeralda (Vila Olimpia) 1 painel Estatico| 10,00X4,00 1 52.421,00 | 15,00% 44.557,85
Total Geral: 634.420,80
Brasilia
369 = H
Tabela 90 - Mapa da programagcéo - OOH - DF- Fevereiro
DISTRIBUICAO
MATERIAL / ; - - - ; " " " - UNITARIO % Desc.
TIPO LOCAL DESCRICAO TIPO | FORMATO |[s TQ;Q‘S spjsTolasspjsToassp|lsTQassplsTAQssD QUANT. TABELA. Eetimade TOTAL NEGOCIADO
Empresa | i ] 7172 34 56 7 8 91011112:13{14:15]16]17 18,19 20 21,22 23 24 25 26 27128i20] | |
SAO PAULO - CAPITAL 1
Metro Central 1 Painel Estatico| 10,00%4,00 1 52.421,00 | 15,00% 44.557 85
Hetromic estagdo Guara 1 Painel Estatico| 3,75 X 1,25 1 13.320,00 | 15,00% 11.322,00
ciromiaE 110 Sul 1 Painel Estatico| 3,75 X 1,25 1 52.421,00 | 15,00% 44.557.85
‘ Ponto de énibus I Eixo Monumental 3 painéis Estatico 1,2X1,75 | I | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ I | ‘ ‘ ‘ ‘ 3 34.353,00 ‘ 15,00% ‘ 87.600,15
| Eletromidia | Avenida das NagGes 3 painéis Estatico| 1,2X1,75 T T T T T T T T T 3 34.353,00 | 15,00% | 87.600,15
‘ Termometro Eixo Monumental 5 Termometros Digital | 118,5X 175 5 3.055,00 15,00% 12.983,75
etomid Avenida das NagGes 3 Termometros Digital | 118,5X 175 3 3.055,00 | 15,00% 7.780,25
etromidia
Eixo Rodovidrio de Brasilia 3 Termometros Digital | 118,5X 175 3 3.055,00 | 15,00% 7.790,25
| Shopping Park Shopping Brasilia Elevadores esaiee| 030x040 | | | [ HNHNHNEEEEEEEEEREEEEE | | 10.000,00 10% | 27.000,00 |
Total Geral: 331.202,25
370 =
Tabela 91 - Mapa da programacéo - OOH - DF- Mar¢o
DISTRIBUICAO
MATERIAL / UNITARIO % Desc.
TIPO LOCAL DESCRIGRO TIPO | FORMATO : ‘ ‘ ‘ [si7ia; ‘ | TAEEL i TOTAL NEGOCIADO
Emprua ‘ 1.2:3:4:5 Sf?‘B 9 10:11.12{13 14{15{16 17,18:19:20;21 22,2324 2526 27:28:29 30:31:
SAO PAULO - CAPITAL 1
Metrd Central 1 Painel Estatico| 10,00X4,00 1 52.421,00 | 15,00% 4455785
Hetromic estagdo Guara 1 Painel Estatico| 3,75 X 1.25 1 13.320,00 | 15.00% 11.322,00
romes 110 Sul 1 Painel Estatico| 3,75 X 1,25 T 52.421,00 | 15,00% 44.557,85
[ Ponto de nibus__ | Eixo Monumental 3 painéis Estaticol 12x1,75 | [ [ [ [ [ [ ] [TTTTTTITTIILT 3 34.353,00 | 15,00% | 87.600,15]
| Eletromidia ] Avenida das NagGes 3 painéis Estatico] 1,2X1,75 T T T TT [T T T T TTTTT 3 34.353,00 | 15,00% | 87.600,15|
‘ Termometro Eixo Monumental 5 Termometros Digital | 118,5X 175 5 3.055,00 15,00% 12.983,75
etromic Avenida das NagBes 3 Termometros Digital | 118,5X 175 3 3.055,00 | 15,00% 7.790,25
etromidia
Eixo Rodovirio de Brasilia 3 Termometros Digital | 118,5X 175 3 3.055.00 | 15,00% 7.790,25
| Shopping Park Shopping Brasilia Elevadores esatco| 030x040 | | [ [ [ RN | | 10.000,00 | 10% | 27.000,00 |

368 Agéncia Muni

369 Agéncia Muni

370 Agéncia Muni

Total Geral:

331.202,25
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DISTRIBUICAO
TIPO LocAL MATERIALY TIPO | FORMATO alssplsTalassolsTaalsisp[sTaassnolsiTa quant. | UNITARIO | %Desc. | 1ors NEGOGIADO
DESCRICAQ TABELA Estimado
Empresa |I|Z|3|4|5|5|7|ﬂ|9|10|11 12 |3|14|15|16||7\15|192021 22]23]24]25] 26] 27[28]2af30] [ [ | |
SAO PAULO - CAPITAL 1
Metro Central 1 Painel Estatico] 10,00%4,00 1 52.421,00 | 15,00% 4455785
Eletromidia estagdo Guara 1 Painel Estatico| 3,75 X 1,25 1 13.320,00 15,00% 11.322,00
110 Sul 1 Painel Estatico| 3,75 X 1,25 1 52.421,00 | 15,00% 44.557,85
[ Ponto de Gnibus | Eixo Monumental 3 painéis Estatico] 121,75 [TTTTT s 34.353,00 | 1500% | 87.600,15]
| Eletromidia | Avenida das Nagbes 3 painéis Estatico] 1,2X1,75 [T TTTT 3 34.353,00 | 15,00% | 87.600,15)
[ Termometro Eixo Monumental 5Termometros | Digital | 118,5X 175 5 3.055,00 | 15,00% 12.983,75
et di Avenida das Nagdes 3 Termometros Digital | 118,5X 175 3 3.055,00 15,00% 7.790,25
etromidia
Eixo Rodovidrio de Brasilia 3 Termometros Digital 118,5X 175 3 3.055,00 15,00% 7.790,25
Total Geral: \ 331.202,25
372 3
Tabela 93 - Mapa da programagéo - OOH - DF- Setembro
DISTRIBUICAO
TIPO LOCAL MATEALY TIPO | FORMATO [o[s|T aa's s 0]s Tlaasisp[siTalassip[sTaalssns o u g S0 QUANT. UNITARIO | % Deso. TOTAL NEGOCIADO
DESCRIGAO TABELA Estimade
Empresa |||2|3|4|5|s|7|a|9|mu 12 |3||4|15|16||7\|a|15 20]21]22 23242526272925430\ 1
SAO PAULO - CAPITAL 1
Metro Central 1 Painel Estatico| 10,00X4,00 1 52.421,00 15,00% 44.557,85
estacao Guara 1 Painel Estatico] 3,75 X 1,25 1 13.320,00 | 15,00% 11.322,00
etomida 110 Sul 1 Painel Estatico| 3,75 X 1,25 1 5242100 | 15.00% 44.557,85
Ponto de onibus Eixo Monumental 3 painéis Estatico] 12X1,75 3 34.353,00 | 15,00% 87.600,15
. P
| Eletromidia | Avenida das NagBes 3 painéis Estatico] 1.2X1,75 I T T T T T T T T I rT = 34.353,00 | 15,00% | 87.600,15]
[ Termometro Eixo Monumental 5Termometros | Digital | 118,5X 175 5 3.055,00 | 15,00% 12.983,75
oo Avenida das NagBes 3Termometros | Digital | 118,5X 175 3 3.055,00 | 15,00% 7.790,25
etromidia
Eixo Rodoviario de Brasilia 3Termometros | Digital | 118,5X 175 3 3.055,00 | 15,00% 7.790,25
Shopping Park Shopping Brasilia Elevadores Estatico| 0,30X0,40 — 3 10.000,00 10% 27.000,00 |
Total Geral: 331.202,25
373 =
Tabela 94 - Mapa da programagao - OOH - SP - Outubro
DISTRIBUICAO
TIPO LOCAL MAT BRI TIPO | FORMATO ssD s s s UNITARIO | % Desc. | 167 NEGOGIADO
DESCRIGAQ : : TABELA Estimado
Empresa | |1|2|3|4|5|s|7|n|9|m||1||2||3||4|15|1s\17|m||9|zu|2||22|23|24|25|2s|21|2 29|:m 1 1]
SAO PAULO - CAPITAL 1
Metrd Central 1 Painel Estatico| 10,00%4,00 1 52.421,00 | 15,00% 44.557,85
et estagdo Guara 1 Painel Estatico| 3.75 X 1.25 1 13.320.00 | 15.00% 11.322.00
cromiea 110 Sul 1 Painel Estatico| 3,75 X 1,25 1 52.421,00 | 15,00% 44.557,85
[ Ponto de onibus | Eixo Monumental 3 painéis Estatico] 1.2X1,75 T TTT1] [ TT T 3 ] 3435300 1500% | 87.600,15|
| Eletromidia | Avenida das Nagdes 3 painéis Estatico] 1,2X1,75 T T T T 11T T 3 1 34.353,00 | 15,00% | 87.600,15]
‘ Termometro Eixo Monumental 5 Termometros Digital 118,5X 175 5 3.055,00 15,00% 12.983,75
oo Avenida das Nagées 3Termometros | Digital | 118,5X 175 3 3.055,00 | 15,00% 7.790,25
etromidia
Eixo Rodoviario de Brasilia 3Termometros | Digital | 118,5X 175 3 3.055,00 | 15,00% 7.790,25
Shopping Park Shopping Brasilia Elevadores Estatico| 0,30X0,40 3 10.000,00 | 10% 27.000,00
pping pping

371 Agéncia Muni

372 Agéncia Muni

373 Agéncia Muni

Total Geral:

331.202,25



374Tabela 95 - Mapa da programacao - OOH - SP - Novembro

356

Cliente: Renauit

Produto: Renault Kwid
Campanha: O carro que cabe

DISTRIBUICAO o
N oo BEugo | TP | oo e L PR BEESEEEEn A | T | S | ToTAtesoae0
SAQ PAULO - CAPITAL i f 1
Metrd Central 1 Painel Estaticol 10,00X4,00 1 52.421,00 15,00% 44.557,85
e == == e 000 H===E
Ponto de 8nibus Eixo Monumental 3 painéis Estatico] 12x1,75 | | | | | | | | _ T TTTTTTITIT[ 3 ] 3400000] 1500% | 86.700,00]
Eletromidia Avenida das Nagdes 3 painéis Estatico| 1,2X1,75 [T T T T T T T T T T 3 1 34.000,00 | 15,00% | 86.700,00]
Termometro Eixo Monumental 5 Termometros Digital 118,5X 175 5 3.000,00 15,00% 12.750,00
Hetromidia Avenida das Nagdes 3 Termometros Digital 118,5X 175 _ 3 3.000,00 15,00% 7.650,00
Eixo Rodoviario de Brasilia 3 Termometros Digital 118,5X 175 3 3.000.00 15,00% 7.650,00
Shopping Park Shopping Brasilia Elevadores Estatico] 03x040 | | [ [ [ NN | | - 1000000 [ 10% ] 27.000,00 |
Total Geral: [ swoora
16.10. Cronograma geral de veiculagao
A campanha sera realizada no periodo de um ano (1 de Janeiro até dia 31 de
Dezembro de 2024), que sera o tempo necessario para a mudanga de pensamento
dos consumidores em relagcdo custo beneficio do produto. Em nossas analises os
meses mais baixos de emplacamento foram fevereiro, julho, outubro e novembro,
sendo assim iremos intensificar a quantidade de possibilidades de visualizagdes da
campanha para o publico-alvo nesses meses.
375Tabela 96 - Cronograma geral
Agéncia: Muni

mune

Brasilia - DF

D|STR|BU|QAO MIDIA JAN FEV MAR ABR MAIOQ JUN T JUL AGO SET out NOV DEZ
o1 ]1w]2s] 1] 6]15]22] 1] 8]15]22]0] 5 12]10]26] 3] 10|17 [ 31!7 \14\21!28 5112 10] ] o of 16 23] a0| o 13 o] 7 4! v] 18] 55| 1 g 15 2 2] 6 13] 20 27
NACIONAL DIGITAL ; ; ;
NACIONAL TELEVISAQ
SAOPAULO-SP  |OOH
Rio de Janeiro - Rl |OOH

374 Agéncia Muni

375 Agéncia Muni
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16.11. Cronograma geral de Distribuicao da verba por més / meio

376Tabela 97 - Verba por més

RESUMO GERAL DE VERBA

Agéncia: Muni m u n 9

Cliente: Reanult
Produto: Renault Kwid
Campanha: O carro que cabe

DISTRIBUICAO|  MIDIA JAN FEV VAR e AGO SET ouT NOV DEZ T?RTSSL
NACIONAL DIGITAL 2.238.820,0 1.516.620,0) 2.238.820,0| 2.166.600,0|2.238.820,0|2.300.820,0|2.094.380,0 2.238.820,0 2.166.600,0] 2.238.820,0 2.166.600,0| 2.238.820,0| 25.844.540,0
Nacional TELEVISAO 5.082.606,0 4.761.576,0| 4.227.696,0 2.476.656,0 2.476.656,0 2.316.204,0 21.341.394.0
Sao Paulo QOH 620.372,00 620.372,00 | 620.372,00 620.372,00 | 620.372,00 620.372,00 3.722.232,0
Rio de Janeiro OOH 374.369,25 374.369,25 | 374.369,25 374.369,25 | 374.369,25 374.369,25 2.246.215,5
Brasilia QOH 328.257,85 328.257,85 | 328.257,85 328.257,85 | 328.257,85 328.257,85 1.969.547.1
2.238.820,00 7.922.2251 8.323.395,1| 7.717.295,1|2.238.820,0|2.300.820,0{4.571.036,0 2.238.820,0( 3.489.599,1| 6.038.475,1 5.805.803,1|2.238.820. G

17. VERBA DE CAMPANHA | BUDGET
17.1. Apresentar valor destinado

Total de vendas da empresa para 2024: 1.010.157.225
Budget de 7% para realizar a campanha, baseado no total de vendas: R$

70.710.008,75

376 Agéncia Muni
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17.2. Distribuicao da Verba

37" Tabela 98 - Verba geral

JAN FEV [MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
576.225,67 576.225,67 | 576.225,67
372.555,21 372.555,21 372.555,21
0,00 0,00] 372.555.21 372.55521| 372.555,21 0,00 0,00 0,00 0,00] 57622567 576.225,67| 576.225,67
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
2.238.820,00 | 1.516.620,00 | 2.238.820,00 | 2.166.600,00 | 2.238.820,00 | 2.300.820,00 | 2.094.380,00 | 2.238.820,00 | 2.166.600,00 | 2.238.820,00 | 2 166.600,00 | 2.238.820,00
TELEVISAO (Globo, Band, Sport TV, ESPN) 5.082.606,00 | 4.761.576,00 | 4.227.696,00 2.476.656,00 2.476.656,00 | 2.316.204,00
OOH (SP) 620.372,00 620.372,00 620.372,00 620.372,00 620.372,00 620.372,00
374.369,25 374.369,25 374.369,25 374.369,25 374.369,25 374.369,25
328.257,85 328.257,85 328.257,85 328.257,85 328.257,85 328.257,85

2.238.820,00, 7.922.225,10| 8.323.395,10| 7.717.295,10| 2.238.820,00| 2.300.820,00| 4.571.036,00| 2.238.820,00| 3.489.599,10| 6.038.475,10| 5.805.803,10| 2.238.820,00

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
600.000,00
Institucional 500.000,00
Jingle 20.000,00
1.120.000,00
Honoréarios Agéncia JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
15% promocao - - 55.883,28 55.883.28 55.883.28 - - - - 86.433,85 86.433,85 86.433,85
15% Produgio 168.000,00
20% midia 447.764,00 | 1.584.445,02 | 1.664.679,02 | 1.543.459,02 447.764,00 460.164,00 914.207,20 447.764,00 697.919,82 | 1.207.695,02 | 1.161.160,62 447.764,00
Total: 447.764,00] 1.752.445,02| 1.720.562,30| 1.599.342,30, 503.647,28| 460.164,00| 914.207,20| 447.764,00] 697.919,82| 1.294.128,87| 1.247.594,47| 534.197,85
Verba Mensal: 2.686.584,00| 10.794.670,12| 10.416.512,62| 9.689.192,62 3.115.022,50| 2.760.984,00| 5.485.243,20| 2.686.584,00) 4.187.518,92| 7.908.829,64| 7.629.623,24| 3.349.243,52|
Verba Utilizada: 70.710.008,36
Verba Total: 70.710.008,75

18.CRONOGRAMA DE CAMPANHA

18.1. Apresentar o cronograma macro da campanha, indicando a
previsao de realizacao de todas as agoes de marketing, comunicacao,

promocgao, midia e criagao previstas na campanha

378Tabela 99 - Verba geral

Agéncia: Muni
Cliente: Renault I I l u I I °
Produto: Renault Kwid

Campanha: O carro que cabe

D|STR|BU|QAO MIDIA JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET ourt NOV DEZ
4]11018(25]1]8]15/22( 1] 8]15]22]20]5|12/19]26] 3 |10f17]24]31|7 |14)21(28] 5|2 19]26| 2| o 16| 23] 30| 6| 13| 20| 27| 4| 11] 18] 25| 1| 8| 15| 22| 20| 6] 13| 20| 27

NACIONAL DIGITAL

NACIONAL TELEVISAO

SAQPAULO-SP  |0oOH

Rio de Janeiro - R] |OOH

Brasilia - DF

377 Agéncia Muni

378 Agéncia Muni
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