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RESUMO

O luto é um processo natural, acompanhado de varias reagdes emocionais, psicolégicas e fisicas, quando perdemos
algo ou uma pessoa importante. O conceito de “luto” esta naturalmente associado ao processo posterior & morte
de um ente querido, o qual vem precedido de rituais tradicionais com o intuito de fazer a despedida e de ajudar no
enfrentamento desse momento. Portanto, visualiza-se a existéncia da pandemia covid-19 em que houveram
restricdes dos rituais, o0 processo do luto passou por alteracdes. Nesse sentido é que questiona-se: Como tem se
dado o processo de enfrentamento do luto das vitimas da covid-19 e qual o papel do psicologo nesse momento?
Para responder essa questdo definiu-se como objetivo geral analisar como tem acontecido o enfrentamento das
perdas e do luto diante da morte de entes queridos vitimas da covid-19, buscando observar como tem sido a atuacéo
do psicélogo nesse contexto. E como objetivos especificos: abordar os conceitos de luto e suas caracteristicas e as
fases do luto; enfatizar o enfrentamento do luto devido a morte por covid-19; evidenciar a importancia do
acolhimento psicoldgico ao viver o luto e apds essa fase. A metodologia para elaboracédo do trabalho foi revisdo
bibliografica. Foi possivel concluir que o processo do luto de vitimas de covid-19 tem sido solitario para algumas
pessoas, uma vez que enfrentam o isolamento social como medida de seguranca para evitar contagio, em
contrapartida, vivem momentos de soliddo e de dor. Dessa maneira, torna-se essencial que sejam formados grupos
de apoio com atendimento psicol6gico, onde essas pessoas, mesmo que virtualmente, possam ser acolhidas em sua
dor, auxiliando-os a enfrentar e superar.
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1. INTRODUCAO

Assistiu-se no ano de 2020 a chegada de uma pandemia em que fez-se necessario um
plano emergencial que adotou como estratégia o isolamento social e o fechamento do comércio
e servicos nao considerados essenciais, dentre outras medidas adotadas pelos paises afetados
enquanto uma maneira de controlar a disseminacdo do virus. Tal situacéo alterou a forma de
viver das pessoas, que se viram diante de exigéncias de adaptar-se a novas maneiras de viver
em sociedade (TAVORA, 2020).

No Brasil, a partir da identificacdo do primeiro caso também houve um alastramento da
doenca por todos os estados da federacédo, sendo que, de acordo com os dados do Ministério da
Saude, atualmente constam 22,1 milhdes de casos de contaminacgdo, além da contabilizacdo de
um total de 615 mil 6bitos devido aos comprometimentos ocasionados pelo virus (BRASIL,
2021).
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Tal situacdo afetou a todos de alguma maneira, afetando as familias, a economia, a
organizagéo do trabalho, onde os profissionais viram suas rotinas e sua maneira de trabalhar
sendo alteradas (PONTES; ROSTAS, 2020).

Tornou-se realidade o distanciamento social, acompanhado por noticiarios divulgando
0 numero de mortes aumentando cada dia mais e o risco de ser contaminado, as pessoas foram
obrigadas a mudar os habitos. O medo e a inseguranca passaram a fazer parte da vida da
populacdo. Fez-se comum conviver com a realidade de familiares, amigos ou conhecidos em
situacdo terminal sem poder visitar, as perdas tornaram-se rotineiras, porém sem 0s rituais
funerarios de despedida, sem contatos fisicos, sem poder receber visitas, sem apoio. Ou seja, 0
ser humano se Vvé diante de uma situagdo em que precisa se adaptar, e isso afeta, também, o
processo do luto, que é considerado como algo comum ao ser humano, que faz parte da
existéncia humana, ligando vida e morte, € 0 processo em que a pessoa busca se ajustar diante
da perda de alguém que ama (AQUINO et al., 2020). Percebe-se um aumento consideravel de
pessoas com problemas e transtornos mentais, ou com agravamento daqueles que ja existiam.

A morte causada pela covid19, é uma perda desamparada do lado da pessoa que fica, a
perda repentina de ndo poder dizer um adeus. Devido a alta transmissdo do virus e de como
pode ser contaminado, ocorre uma quebra dos rituais do luto e do velério, ndo poder ter ninguém
para segurar a mao, e caso tenha é preciso usar uma luva, ndo poder se despedir e ver a pessoa
que perdeu pela ultima vez, trouxe complicacdes unitarias e inumeraveis (HARTMAN et al.,
2020). Diante disso é que surge a questdo gue norteia esse trabalho: Como tem se dado o
processo de enfrentamento do luto das vitimas da covid-19 e qual o papel do psiclogo nesse
momento?

Dessa maneira, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar como tem
acontecido o enfrentamento das perdas e do luto diante da morte de entes queridos vitimas da
covid-19, buscando observar como tem sido a atuacdo do psicdlogo nesse contexto. E como
objetivos especificos definiu-se: abordar os conceitos de luto e suas fases; analisar as
consequéncias da pandemia da covid-19 no enfrentamento ao luto; evidenciar a importancia do
acolhimento psicol6gico ao viver o luto e ap0s essa fase.

O trabalho foi elaborado tendo por base metodoldgica a revisdo de literatura, em que
busca-se producdes cientificas que constam nas bases de dados eletronicas das plataformas
cientificas de pesquisa, onde sejam encontrados trabalhos a respeito da tematica abordada, para

que, a partir das analises seja possivel apresentar conclusdes.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Luto: conceitos, caracteristicas e fases

Conforme fica claro nos estudos de Freud, o luto se apresenta como uma reacdao relativa
a perda de algo ou alguém. O luto, apesar da ligacdo com o sentimento de perda, ndo esta
obrigatoriamente ligado & morte. Podendo, entdo, ser uma maneira de enfrentar a morte de um
alguém querido em que o abstrato passou a ocupar o lugar da pessoa, como quando se refere a
liberdade, quando se idealiza alguém (FREUD, 1996, p.249).

Em seu trabalho, Pimenta (2014) afirma que o processo do luto se constitui numa
situagcdo em que o individuo, diante da perda, se retrai para seu interior, de maneira a viver a
dor que esta sentindo e elaborar a perda.

Desse modo, fica claro que o luto é referente a perda de alguém querido e, para tanto,
torna-se necessario que o individuo enlutado tenha um tempo para se fortalecer e se recuperar
dessa perda.

De acordo com as leituras realizadas, tornou-se nitido que as caracteristicas do luto séo
podem ser identificadas por um estado de desanimo profundo e penoso, cessacao de interesse
pelo mundo externo e inibicdo de toda e qualquer atividade (FREUD, 1916).

Via de regra o luto é um estado relacionado a perda, ndo havendo origem patologica e
nem é tido como uma doenga, uma vez que, na maioria dos casos, é superado com o passar dos
tempos. Vale ressaltar que, “embora o luto envolva graves afastamento daquilo que constitui a
atitude normal para com a vida, jamais nos ocorre considera-lo como sendo uma condicéo
patologica e submeté-lo a tratamento médico” (FREUD, 1996, p.249).

A partir dai, evidencia que o luto sera curado, superado, naturalmente, apds um tempo,
sendo, portanto, indtil, ou até mesmo prejudicial, interferir em seu processo natural, ou seja,
ndo é necessario nenhum tipo de tratamento, uma vez que segundo o autor afirma, qualquer
interferéncia nesse processo pode ser indtil, ou até mesmo pode prejudicar.

No luto, o sofrimento se constitui em torno da perda do ente, ou objeto querido, o que
torna 0 mundo pobre e vazio. Pimenta (2014), baseada nos escritos de Freud, afirma que

quando o luto é profundo, faz com que a pessoa perca o interesse nas coisas do mundo
externo na medida em que elas ndo evocam o ente querido morto. Tudo o que néo diz
respeito ao morto ndo interessa aquele que se encontra em luto profundo e a ideia de
adotar outro objeto em lugar daquele que foi perdido aterroriza o enlutado, pois isso
significaria substitui-lo. Durante o periodo do luto € dificil até mesmo pensar em

atividades que ndo estejam ligadas a pensamentos sobre aquele que se foi.
(PIMENTA, 2014, p. 33)



Freud (1916) situa o luto enquanto uma tarefa psiquica particularmente dificil, na qual
o individuo perde uma quantidade significativa de energia, pois ocupa a “posi¢ao de um
especulador cujo dinheiro ficou retido em suas varias empresas” (FREUD, 1916, p.94).

De forma mais clara, diz que o luto é o momento que acontece apds a perda do objeto,
em que o individuo comeca a concentrar boa parte da libido em seu investimento, o que faz
com que a pessoa enlutada se afaste de todas as atitudes consideradas normais da vida.

No entanto, € preciso ressaltar que o processo de luto € vivenciado de forma especifica
de individuo para individuo, podendo se constituir como um momento desestruturado e
perturbador, variando de acordo com a intensidade, o0 apego e o contexto do ocorrido. Sua
duracdo pode ser longa ou curta, podendo ocorrer em um periodo de tempo definido ou
indefinido, a intensidade varia por pessoa e pela cultura.

De acordo com Santos & Yamamoto (2017), o luto é um processo construtivo no qual
as pessoas que perderam um ente querido devem desenvolver novas estratégias para lidar com
a situacdo, estabelecendo, assim, uma conexao entre o passado, o presente e o futuro. No
entanto, essa mudanca ndo é tdo linear, pois a consideracdo do novo papel social e a forma
como outras pessoas na sociedade o vé podem afeta-lo.

Cada caso possui suas particularidades, hd uma serie de fatores englobados que podem
complicar o processo de luto e estendé-lo para além do razoéavel, tornando-o patoldgico. E mais
comum, que casos assim ocorram, quando a pessoa se culpa pela morte da outra, seja tal culpa
real ou ndo. As perdas geralmente geram sentimentos de arrependimento, desejo de se desculpar
e de autopunicdo reparadora. Se levadas a extremos ou se encontrarem um terreno interno
propicio, essas reacOes podem atingir uma intensidade e persisténcia irrazoaveis. A
consequéncia disso costuma ser uma melancolia interminavel (OLIVEIRA, 2012).

Desse modo, torna-se necessario evidenciar as fases do luto, que, segundo Santos &
Yamamoto (2017) sdo cinco: negacdo, raiva, barganha, depressao, aceitacao.

A negacdo se refere a ndo aceitacdo da noticia de que um ente querido esta em fase
terminal ou até mesmo que veio falecer, em que sua primeira reagdo € dizer “ndo”, as vezes até
buscam mecanismos de criar uma esperanca para acreditar que aquele momento ndo é real. A
negacdo, ou pelo menos a negacao parcial, é usada por quase todas as pessoas no momento da
perda do ente querido. A negacdo € uma defesa temporaria que logo sera substituida por uma
aceitacdo parcial (HARTMAN et al., 2020).

Ainda de acordo com Hartman et al. (2020), em um segundo momento identifica-se a
fase da raiva, onde a negagdo substituida por sentimentos de raiva, de revolta, o que é um

sentimento que embora ndo seja um sentimento muito l6gico, na medida em que ele pode ser



direcionado para qualquer coisa ou pessoa que o sujeito enlutado queira, como uma forma de
culpar, acusar, questionar, com intuito de aliviar o imenso sofrimento e revolta pela perda.
Nesse momento o individuo internaliza a revolta que esta sentindo e pode ocorrer do mesmo se
mostrar agressivo.

Na fase da barganha, o individuo comeca a querer fazer trocas, se no primeiro estagio,
ndo é possivel enfrentar os tristes acontecimentos, levando a uma revolta, nessa fase o enlutado
comeca a fazer promessas e juramentos, como uma tentativa de fazer uma barganha no sentido
de pedir que seu ente querido ndo morra, e no outro, algum tempo depois, quando 0 processo
de aceitacdo se aproxima, ele pode barganhar com Deus pedindo que, j& que seu ente querido
ira morrer, que seja de maneira indolor, sem causar sofrimento. A barganha, na realidade, é uma
tentativa de adiamento; tem de incluir um prémio oferecido “por bom comportamento”,
estabelece também urna “meta’ auto imposta e inclui uma promessa implicita de que o paciente
ndo pedird outro adiamento, caso o primeiro seja concedido. Psicologicamente, as promessas
podem estar associadas a uma culpa recondita (OLIVEIRA, 2012).

Na quarta fase do luto a depressdo pode ser notada, sendo o estagio de sentimentos de
debilitacéo e tristeza acompanhados de soliddo e saudade. Durante esse momento a depressao
é dividida em preparatoria e reativa. Muitas vezes o ente querido que faleceu € o esteio familiar,
trazendo assim, tanto a perda sentimental quanto a perda material, o que leva a um desequilibrio
para toda a familia. Essa fase requer muita conversa e intervencdes ativas por parte dos que
estdo a sua volta, de modo a evitar uma depressao silenciosa, torna-se essencial a presenca de
pessoas queridas. 1sso porque sO 0S que conseguem superar as angustias e as ansiedades séo
capazes de alcangar o proximo estagio, que é a aceitacdo (HARTMAN et al., 2020).

Por ultimo, o quinto estagio de reacdo a perda € o de aceita¢do. Quando se chega a esse
estagio, as pessoas encontram-se mais serenas frente ao fato da morte. E 0 momento em que
conseguem expressar de forma mais clara sentimentos, emocoes, frustracdes e dificuldades que
as circundam. Nessa fase a pessoa enlutada ja passou pelos estagios anteriores, superando-os e
a saudade se torna mais sossegada, se sente mais em paz e comeca a ter condicdes de se
organizar na vida (OLIVEIRA, 2012).



3. METODOLOGIA

Esse trabalho se constitui enquanto revisdo bibliografica, em que sdo utilizadas
ferramentas teoricas, como artigos cientificos, para estabelecer conceitos, em torno do
enfrentamento do luto no periodo da pandemia covid-19, de modo a evidenciar a importancia
do acolhimento psicol6gico nesses momentos.

Na revisao bibliografica sdo coletado dados em trabalhos ja publicados, isto €, fontes
secundarias, onde faz-se um levantamento a respeito do tema, o que considera-se 0s estudos
que outros autores ja realizaram, fazendo uma revisdo de contetdo (SOUZA; SILVA;
CARVALHO, 2010).

Desse modo, a pesquisa foi realizada nas bases de dados de pesquisas eletronicas:
SCIELO (Scientific Electronic Library Online) e PuBmed (U.S. National Library of Medicine).
As buscas se deram considerando alguns critérios de inclusdo: estar em portugués; palavras-
chave: pandemia, covid-19, luto, enfrentamento, papel do psicélogo, as quais foram usadas
individualmente ou de forma combinada; ser relacionado ao tema; e data de publicacdo, em
que considera-se os trabalhos publicados nos anos de 2020 e 2021.

No organograma a seguir, apresenta-se o0s resultados das pesquisas em cada etapa da

mesma.

Figura 1- Processo de selecéo dos artigos para estudo
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).



As pesquisas aconteceram no més de setembro e outubro de 2021, quando foram
selecionados 89 trabalhos no total, porém, a partir das leituras e avalia¢des, foram excluidos
79, restando 10, os quais foram incluidos para essa pesquisa.

A partir da selecdo dos trabalhos, sdo realizadas leituras, re-leituras, anotacdes, de
modo a possibilitar chegar as concluses do trabalho. Para tal, faz-se uma analise afim de
evidenciar o0s aspectos principais do trabalho.

Apos essa etapa, sera feita uma analise descritiva das observacdes feitas, apresentando,

assim, conclusdes do estudo.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Foi realizada a analise dos trabalhos, e 05 trabalhos foram selecionados, como pode ser
visto na sessdo “discussdo dos resultados”, diante disto, na sequéncia sdo apresentados

informacdes dos estudos selecionados e que foram alvo de analise.

4.1 Enfrentamento do luto na pandemia

O processo de luto é marcado por alguns rituais tradicionais, 0s quais se constituem
como de grande importancia para que aconteca a elaboracéo do luto. Esse momento, marcado
pelo velorio, enterro ou cremacéo, dentre outros, acontecem de modo que se viva a perda, onde
podem ser expressados o sofrimento.

No entanto, no periodo da pandemia da covid-19 devido a recomendacdes dos 6rgdos
de salde e sanitarios, os rituais foram restringidos, respeitando ao isolamento social, devido ao
alto potencial de transmissdo do virus, sendo assim os velorios ndo puderam acontecer, as
possibilidades de despedir do ente querido ndo existiram, ou aconteceram apenas virtualmente.
Amigos e familiares ficaram proibidos de se reunir e compartilhar o momento da perda, de levar
um amparo para os familiares mais proximos, tais contatos aconteceram por meio de ligacdes,
chamadas de video ou mensagens escritas (FERREIRA et al., 2021).

Diante dessas circunstancias Reale (2021) salienta que o luto no periodo de pandemia
apresenta diferencas quando relacionado aos momentos normais, e destaca algumas
caracteristicas relacionadas a ele: o primeiro ponto esta relacionado aos limites que foram
impostos, em que cita-se 0 caixdo lacrado, ndo existéncia de velério, nimero limitado de
participantes no funeral, além do processo de envolvimento do corpo, tudo de acordo com 0s

protocolos de seguranca; destaca também a caréncia de poder ver o corpo, de despedir e ndo ter



acompanhado o ente querido nos seus Ultimos momentos; também existe a dor de se culpar por
ter contaminado aquela pessoa; os noticiarios que mostravam um nimero desesperador de
mortes, onde muitas vezes eram pessoas conhecidas, 0 que eleva mais a tenséo.

Conforme ressalta a autora, ao limitar os rituais tradicionais de despedida de uma pessoa
que faleceu, acontece uma restri¢do, visto que esses S&0 momentos em que as pessoas tém para
dar sentido a morte, para elaborar essa perda e se recuperar do momento (REALE, 2021).

Nesse contexto, 0 que se percebe sdo pessoas enlutadas, vivendo o luto sozinhos, uma
vez que o isolamento social mantém afastados amigos, familiares, o apoio, em contrapartida
tem a doenca, que contamina a pessoa em situacoes inesperadas, podendo ser violenta, deixando
traumas, com isso, sdo perdidas as possibilidades de enfrentamento do luto, isto é, ha um
comprometimento do processo de luto, o qual pode agravar tornando algo patologico e
necessitando de tratamento especializado (REALE, 2021).

Crepaldi et al. (2020) enfatiza, ainda, que, o luto em periodo de pandemia pode levar a
transtornos mentais, como depressdo, estresse pos-traumatico, melancolia e ansiedade
generalizada, bem como pode levar a pessoa a pensamentos suicidas e a reduzir sua qualidade
de vida, deixando de cumprir suas funcdes e obrigacGes, devido a morte de um ente querido por
covid-19.

Reforcando o que foi apresentado anteriormente, é possivel citar o trabalho de Santos
(2021), o luto vivenciado na pandemia restringe o apoio dos familiares, onde destaca ser de
grande importancia que esses familiares recebam auxilio para que possa ser trabalhado o
enfrentamento, onde a importancia de grupos de apoio para ajudar no fortalecimento dessas
pessoas. A autora destaca ainda, experiéncias que aconteceram no Distrito Federal. Conforme
evidenciou, foram projetos gratuitos e com o intuito oferecer aquelas pessoas que enfrentaram
perdas de familiares devido ao coronavirus, fazendo-se um lugar em que esses individuos
possam falar de suas perdas, de maneira a sentir acolhidas pelas outras pessoas e pelos
profissionais que participam.

Diante disso, a autora destaca a importancia de que sejam oferecidos aos familiares
profissionais que o0s ouve, demonstrando sentimento de empatia, onde sejam trabalhadas
alternativas para fazer a despedida, contribuindo para aliviar seu sofrimento e a caréncia dos
rituais. Sendo assim, ela enfatiza que os familiares de vitimas de covid-19 devem ser amparados
por iniciativas de grupos de apoio, gratuitos, com profissionais qualificados, como uma
alternativa para o enfrentamento do momento do luto (SANTOS, 2021).

Em seu estudo, Feitoza; Cordeiro & Belmino (2021) fazem uma discusséo abordando a

importancia dos rituais tradicionais no momento do luto e destacam que a falta deles pode levar



ao desenvolvimento de raivas intensas, situagdes de horror, estado de choque, melancolia
intensa, que associadas ao isolamento social podem ser agravadas, o que dificulta 0 processo
de enfrentamento do luto e a aceitacdo. Nesse contexto é que se destaca a importancia do
psicdlogo, incentivando e estimulando a busca de outras maneiras para fazer a despedida de
seus entes queridos, auxiliando no enfrentamento da dor do luto, porém, respeitando esse
momento, auxiliando-o, fazendo um acolhimento, com respeito e empatia (FEITOZA;
CORDEIRO; BELMINO, 2021).

Carvalho et al. (2021) enfatizam que a falta dos rituais representam um agravamento do
luto vivenciado na covid-19, onde afirma que a limitag&o de poder estar com o doente, depois
ndo poder ter contato com o corpo, tem tornado o processo do luto mais longo, o que pode
resultar na transformacéo do luto em algo patologico, como, por exemplo, Transtorno do Luto
Prolongado (TLP), que se refere a um transtorno que necessita de acompanhamento.

Desse modo, ha que se concluir que os rituais de despedida de uma pessoa que faleceu
é de grande importancia, pois permite que 0 morto seja visto, seja velado, permitindo que
aqueles que o amam adquiram elementos que possibilitem vivenciar essa realidade. E um
momento que, apesar de representar muita dor para os familiares e amigos, € necessario, € como
se fosse uma maneira concreta de confirmar que a pessoa morreu.

Nesse periodo de pandemia, os rituais mortuarios estdo restritos e, no caso de pessoas
que falecem por covid-19, as pessoas estdo restringidas de realizar velorios, ndo podem ver seus
mortos, ndo podem vela-los, o que, segundo Santos (2021), pode levar esses individuos a manter
uma necessidade psiquica de fazer o veldrio, de poder despedir, de ter uma prova de que o
familiar se foi. Além da funcéo de despedida, o velorio, conforme salientam Feitoza; Cordeiro
& Belmino (2021), apresenta uma funcéo de solidariedade aqueles que perderam o ente querido,
onde esses recebem apoio, sintam-se amparados. Na pandemia, em que o isolamento social é
recomendado, esse momento também ndo é possivel e os familiares sofrem de maneira isolada,

sozinha.

4.2 O papel do psicdlogo no enfrentamento ao luto da covid-19

A pandemia representou um processo de adaptacdo ao novo, que é marcado por
inimeras restricdes como medida de seguranca, dentre essas medidas estd aquela referente a
maneira de lidar com os mortos da pandemia, 0s quais ndo podem ser vistos, ndo séo velados,
ou seja, os familiares ndo podem se despedir, o que faz com que permanegam dentro de uma

angustia constante. Conforme salientou Fontes et al. (2020), o fato de ndo poder realizar
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veldrios acrescentou mais sofrimento ao luto, ampliando a dificuldade de elaborar 0 mesmo e
superé-lo, principalmente, porque € agravado pelo isolamento social, que impossibilita a ajuda
da rede de apoio e necessitam conviver com a soliddo.
Diante de uma perda significativa é preciso vencer algumas etapas de modo a elaborar
o luto, dentre as quais cita-se:
aceitacdo da realidade da perda, pois pode emergir a sensacdo de que a morte ndo
ocorreu; reconhecimento do sofrimento que a perda acarretou, sem utilizar
subterflgios, visto que evitar ou suprimir a dor tende a prolonga-la; adaptacdo ao
contexto de vida sem a presenca da pessoa falecida, o que demanda assumir fungdes
que ela desempenhava anteriormente na familia; e, reposicionamento emocional da

pessoa falecida, ou seja, organizacdo de um espaco emocional para lembrar dela, de
modo que se possa dar continuidade a vida (CREPALDI et al., 2020),

No caso da perda de familiares na covid-19, nota-se que, muitas vezes, dificuldades se
apresentam para esse processo de elaboracdo, o que tem levado a evidenciar indmeros
problemas de ordem psicoldgica e psiquiatrica. Isto evidencia a importancia de que sejam
promovidos programas voltados para os servigcos sociais e de apoio psicolégico para 0s
familiares enlutados, uma vez que, segundo Leal et al. (2021), a falta de apoio profissional pode
prolongar o luto. O terapeuta € uma maneira de evitar que os sintomas do luto se agravem
chegando a se tornar transtornos psiquicos.

Diante disso, Carvalho et al. (2021) evidencia que a morte por covid-19 é considerada
como algo inesperado, o que ndo possibilita que haja uma preparacdo para o enfrentamento da
perda do familiar contaminado, impossibilita que aconteca a concretude da morte, que o
psiquico necessita para superar as fases, aléem do qué, existem casos de perdas de mais de um
familiar, agravando ainda mais a situacdo. Conforme Crepaldi et al. (2021) aponta, algumas
pessoas conseguem elaborar e superar o luto, porém, outras, nao.

Dessa maneira, destaca-se a importancia que se dé atencdo aos familiares enlutados,
atuando o quanto antes, de modo a realizar intervenc@es junto a essas pessoas, evitando que o
mesmo se torne patoldgico, dentre os quais, 0s mais comuns sdo: ansiedade, sindromes de
panico, luto antecipatorio, pensamentos suicidas, dentre outros.

Frente ao luto, é possivel destacar que “a psicologia deve funcionar como ferramenta de
facilitacdo neste processo de discernimento a respeito da morte, enquanto etapa inevitavel do
desenvolvimento humano” (FEITOZA; CORDEIRO; BELMINO, 2020, p. 71).

No caso do luto da covid-19, Leal et al. (2021) afirma que é essencial a participacdo do
psicélogo, que deve buscar alternativas estratégicas para levar a superacéo do luto.

. Conforme foi ressaltado por Queiroz; Silva; Rego (2020), foi possivel observar,

inclusive, a preocupacao do Conselho Federal de Psicologia (CFP) com a atuacdo do psic6logo
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na pandemia, o que é verificado a partir das inUmeros materiais informativos, resolucdes,
orientagdes, que foram publicados em seus sites oficiais, tudo o objetivo de evidenciar o papel
do psicélogo nesse momento e como deve ser sua atuagao, uma vez que sua participacao tornou-
se essencial, tanto no periodo da internacdo dos pacientes, como no momento da morte e do
luto familiar.

De modo a manter os atendimentos psicoldgicos, foi dada énfase a Resolugdo CFP n°
11/2018, que, em seu Artigo 1°, “regulamenta a prestagdo de servigos psicoldgicos realizados
por meio de tecnologias da informagdo e da comunicagdo” (CFP-BR, 2018), porém, a mesma
sofreu algumas retaliacdes através da Resolucdo CFP n° 04/2020, que teve o objetivo de orientar
os atendimentos remotos, suspendendo os atendimentos presenciais, mas refor¢ando, dentro
dessas atribuices, a obrigatoriedade de conhecer o Codigo de Etica da profissao, afim de que
sejam deixados de lado os principios éticos que regem a profissdo: “a promocao a salde e a
atuacdo com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a realidade politica,
econdmica, social e cultural” (CFP-BR, 2020). .

Diante disso, ressalta-se que o primeiro ponto a ser observado pelo psicélogo, nesses
casos, € ter respeito pelo sofrimento e pela dor de seu paciente, faz-se necessaria uma atitude
pautada na empatia, de solidariedade, amparo, de modo que aquela pessoa se sinta acolhida. O
profissional deve estar aberto a escuta, deixando o enlutado se expressar (FONTES et al., 2020).
Diante de tais atitudes, € possivel ir construindo, passo a passo, caminhos para a elaboracao do
luto.

Podem ser sugeridas maneiras de se encorajar uma despedida, onde cita-se a realizacéo
de rituais virtuais, como uma forma de homenagem pdstuma, sdo exemplos missas, celebracoes,
de modo que a familia e amigos participem (FEITOZA; CORDEIRO; BELMINO, 2020).

Outra estratégia é compartilhar histérias, fotos da pessoa, relembrando fatos do passado,
como se fosse um memorial virtual, os quais podem trazer algum alivio para o sofrimento
(CARVALHO et al., 2021).

E importante que o enlutado tenha apoio de pessoas proximas e também do terapeuta,
de modo a perceber que ndo esta sozinho, para que se sinta mais seguro.

Desse modo, conforme Carvalho et al. (2020), o profissional de psicologia planejara
estratégias para que o individuo possa ressignificar suas vivencias, de modo que seja despertada
sua autonomia, sendo capaz de conduzir a si mesmo, aceitando a morte e enxergando as
possibilidades de vida que ainda Ihe restam.

Talis estratégias geram um impacto positivo a salde mental dos enlutados.
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Mas, de um modo geral, como afirma Fontes et al. (2020), é preciso entender que, diante
do luto, deve ser realizado um trabalho psiquico lento, onde considere a dor da pessoa, sua
historia de vida, suas perdas anteriores e a maneira como lidou com elas, uma vez que o caminho
da superacgdo serd tracado levando em consideracdo sua realidade psiquica e sua realidade
fatual.

De acordo com Teodoro & Chaves (2020), é importante que, no momento do luto, haja
um respeito pelos seus processos, 0s quais apresentam necessidades especificas, mas, deve-se
entender que cada pessoa € Unica e lida de uma maneira com seu sofrimento, buscando seus
recursos, e buscando na vida real motivos para enfrentar essa dor. E, nesse processo, 0O
profissional deve ser atento a essas singularidades, de modo a observar se 0 paciente esta
evoluindo ou néo, caso nao esteja, faz necessario buscar novas estratégias.

Nesses termos, recorremos a teoria psicanalitica para respaldo de nossa leitura do luto,
uma vez que ela (a psicanalise) considera fundamental as singularidades de cada individuo e
seus modos de sofrimento, quesitos que nos permitem trabalhar com as particularidades de cada
caso sem, no entanto, perder de vista 0s aspectos universais da existéncia e subjetividade
humana (TEODORO; CHAVES, 2020).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Como foi possivel concluir, os rituais funebres fazem parte da cultura humana e
representam muito para os parentes, significando a possibilidade de fazer uma despedida, de
visualizar o morto e de poder Ihe prestar as Gltimas homenagens.

Esse estudo se pautou no fato de que familiares que perderam um ente querido, vitimas
da covid-19, tém passado por um sofrimento intenso, visto que, o fato de ndo poder realizar o
velorio acentua essa dor, onde, a situacdo de ndo ter podido cuidar enquanto estava doente, e
ndo ver apds morto, geram um sentimento de invisibilidade ao defunto, ndo vé-lo é como se
aquilo ndo fosse realidade, pois ndo houve uma despedida. Isso leva a uma intensa angustia
que, se prolongada, pode se tornar um transtorno psiquico.

Diante do exposto, tem se percebido um aumento acentuado de pessoas com transtornos
psicoldgicos. Dessa maneira, torna-se essencial a atuacdo dos profissionais da salde mental,
onde destaca-se a participacdo do psicologo para prevenir que haja um agravamento desse
processo de luto. O trabalho do psicdlogo deve se pautar a levar o paciente a compreender a
morte enquanto algo inevitavel, pelo qual todos irdo passar, bem como deve criar estratégias

que possibilitem a uma despedida, que representem os rituais fanebres, tal como celebracdes



13

virtuais, homenagens e criagdo de memoriais, enfim, situacdes que possam contribuir para que
haja uma elaboracdo do luto, levando a aceitacdo e a superacao.

A atuacdo do profissional em Psicologia junto aos familiares deve acontecer desde que
aconteca o0 processo da internacéo e do agravamento do paciente, cabendo-lhe preparar essas
pessoas para uma possivel perda. Mas, também, é essencial na morte do paciente, quando ao
psicélogo cabe a funcdo de auxiliar o enlutado a seguir, a fazer planos futuros, novos projetos
de vida, reorganizar sua vida, sem que se esquega do morto, mas enfrentando a realidade, de
maneira que sua vida ndo pare e suas atividades voltem a ser realizadas com satisfacdo, que
renasca a vontade viver.

Dessa maneira, conclui-se que a participacdo do psicélogo nesse momento de pandemia
torna-se essencial, visto que, atraves do seu trabalho, o enlutado pode se sentir acolhido, amado,

respeitado e se reencontrar, superando a dor da perda de seu ente querido.
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