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RESUMO

Com a busca incessante das empresas por maiores producdes e lucros de um lado,
e empregados sendo oprimidos através do medo e da inseguranca, de outro, faz-se
necessario entender quais as consegquUéncias desta jornada vivenciada pelos
trabalhadores. Neste liame, necessario entender que as conseqiéncias do Assédio
Moral no Ambiente de Trabalho afetam o individuo assediado, o ambiente de
trabalho e a sociedade. A presente monografia tem como escopo demonstrar as
consequéncias do Assédio Moral na Relagdo do Trabalho sofridas pelo individuo,
como também os danos decorrentes para as empresas e a sociedade. Utiliza-se,
para isso, 0 meétodo dedutivo, de procedimento monografico, com técnicas de
pesquisa bibliografica, tendo em vista que a verificacdo do presente caso sera feita
do geral para as particularidades. Para uma melhor contextualizagdo do tema, inicia-
se trazendo a tona as denominac¢des do assédio moral, conceitos e sujeitos que
integram essa relacéo trabalhista. Apresentam-se as principais espécies de asseédio
moral no trabalho, de modo que se dedica atencdo especial aos elementos
caracterizadores, a fim de que sejam resguardados os direitos de buscar um amparo
juridico. Apontam-se as responsabilidades civis, quantum indenizatorio, 0s
elementos probatorios pela pratica do assédio moral, por fim, aferem-se as decisdes
jurisprudenciais acerca do tema. Como resultado da presente pesquisa monografica,
ficou demonstrado que a informacédo € o melhor combate para a prevencédo desta

violéncia moral, existente no ambiente de trabalho.

Palavras chave: Assédio Moral. Relacdo Trabalhista. Consequéncias.

Responsabilidades Civis.
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1 INTRODUCAO

Apesar de nao ser uma pratica nova no mercado de trabalho, o assédio
moral continua presente nas organizacbes e vem sendo bastante divulgado na
ultima década com indices alarmantes dentro do nosso contexto social. O Conselho
Nacional da Justica (2016) aduz que “mais de 75 mil brasileiros foram afastados do
trabalho apenas por depresséao.

Fato preocupante como esse mencionado acima, publicado nas redes
sociais, foi motivo para que se pudesse desenvolver um apontamento mais
aprofundado sobre esse tipo de comportamento encontrado com frequiéncia nas
organizacdes trabalhistas. As condutas de empregadores que resultam em
humilhacdo e assédio psicologico passaram a figurar nos processos trabalhistas
com maior frequéncia, ensejando um amplo estudo deste fenbmeno que assola em
grande parte a saude e o rendimento do trabalhador, causando consequéncias
também ao empregador e ao Estado.

Neste sentido, buscam-se respostas para 0 seguinte questionamento:
Quais os efeitos do Assédio Moral no Trabalho sobre o Individuo, a Empresa e a
Sociedade? Com o intuito de responder a pergunta, € necessario conhecer as
denominacgdes e o contexto em que se insere o assédio moral, situacdo que requer
um estudo interdisciplinar, através da Psicologia, da Medicina e do Direito.

O assédio moral no ambiente de trabalho assume diversas denominacdes
pelo fato de ainda ndo existir uma legislacao especifica que trata deste instituto, tais
como: humilhac&o no trabalho, violéncia moral ou psicologica, assédio psicolégico,
terror ou terrorismo psicolégico no trabalho, psicoterror, tirania nas relacdes de
trabalho, coacdo moral no ambiente de trabalho, molestamento moral e manipulagcéo
perversa, entre outras.

Assim sendo, este trabalho tem como objetivo geral demonstrar as
consequéncias sofridas pelo individuo/empregado, e os danos decorrentes para a
empresa e sociedade, na medida em que busca definir o que € o assédio moral e
suas consequéncias no ambiente de trabalho, como também demonstrar os danos
decorrentes para o empregador, 0 empregado e a Sociedade.

Nesses termos, este trabalho monografico tem como metodologia a
pesquisa bibliografica, ao qual terdo como consulta livros, artigos, revistas e site que

abordam do assunto em tela. Entre os autores consultados, tém-se Hirigoyen (2000),



11

ao qual define o conceito de assédio moral; Guedes (2004) que trata do terror
psicologo; Alkimin (2010), onde n&o se deve confundir assédio moral com situacéo
de conflito; dentre outros.

No primeiro capitulo trata do assédio moral no ambiente de trabalho, o
gual pode ser conceituado, a priori, como sendo uma conduta abusiva sofrida pela
vitima, ferindo sua dignidade, integridade psiquica ou fisica. Essas humilhacdes se
caracterizam por relacdes hierarquicas desumanas e autoritarias, onde a vitima é
hostilizada e ridicularizada diante dos colegas e excluida do grupo. O segundo
capitulo aborda as consequéncias do assédio moral no trabalho, tanto para o
individuo, quanto para a organizagdo, como também para a sociedade. No terceiro
capitulo pretende-se enfocar o fendbmeno assedio moral no trabalho sob o éangulo da

responsabilidade civil.
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2 ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O Assédio Moral no ambiente de trabalho é um assunto grave que
precisa ser identificado e combatido devido aos inUmeros desgastes que provoca a
guem sofre, pois causa profundos abalos a salude e ao bem estar da vitima,
violando a garantia constitucional de um ambiente de trabalho sadio e equilibrado,
além de agredir a dignidade da pessoa humana do trabalhador. Deste modo,
importante ressaltar os impactos e as consequéncias deste fendbmeno de ordem
social que atingem também o empregador, que arcara com 0s custos diretos e
indiretos deles decorrentes, e inclusive, o Estado, que podera, em casos extremos,
assumir encargos previdenciarios.*

O primeiro capitulo deste trabalho trata do assédio moral no ambiente de
trabalho, o qual pode ser denominado como sendo uma conduta abusiva sofrida
pela vitima, ferindo sua dignidade, integridade psiquica ou fisica. Essas humilhagfes
na maioria das vezes se caracterizam por relacdes hierarquicas desumanas e
autoritarias, onde a vitima é pressionada e ridicularizada diante dos colegas e em
alguns casos, isolada do grupo. O segundo capitulo aborda as consequéncias do
assédio moral no trabalho, tanto para o individuo, quanto para a organizagdo, como
também para as empresas. No terceiro capitulo pretende-se enfocar o fenémeno
assédio moral no trabalho sob o angulo da responsabilidade civil, trazendo a baila as
qguestdes referentes aos elementos probatorios, aplicacdo do quantum indenizatorio,

como também decisdes dos mais relevantes tribunais a respeito do tema.

2.1 CONCEITO E SUJEITOS

O assédio moral no ambiente de trabalho assume diversas
denominacées?, por ndo existir uma legislacéo especifica que trata deste instituto,
tais como: humilhacdo no trabalho, violéncia moral ou psicologica, assédio

psicoldgico, terror ou terrorismo psicologico no trabalho, psicoterror, tirania nas

! MENDES, Marluci Marques. O Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. Jusbrasil. Disponivel em:
https://marlucimendesl.jusbrasil.com.br/artigos/163494107/0-assedio-moral-no-ambiente-de-trabalho
Acesso em 01 mai 2018.

2 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relagdo de Trabalho, p.40
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relacdes de trabalho, coacdo moral no ambiente de trabalho, molestamento moral
e manipulacado perversa, entre outras.

Marie-France Hirigoyen, psicéloga e estudiosa francesa, uma das
maiores autoridades no assunto, ensina que a comissao de questbes sociais da
Assembléia Nacional adotou, por enquanto, uma definicdo ampla para introduzir o
assédio moral na lei trabalhista: “Nenhum assalariado deve ser submetido a
procedimentos repetidos de assédio moral por parte do empregador, de seu
representante, ou de qualquer pessoa abusando da autoridade que suas funcdes lhe
conferem, e que tem por objetivo ou efeito atentar contra a dignidade da pessoa
humana e criar condigbes de trabalhos humilhantes ou degradantes”. Na visdo da
autora, o assédio moral pressupde qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a
dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho.?

Nessa mesma toada, Jorge Luiz de Oliveira da Silva ensina que o assédio
moral € uma pratica reiterada, direcionada e consolidada com habitualidade. E &
justamente esta habitualidade, instrumentalizada por agressbes diversificadas
(ofensas verbais, referéncias jocosas, puni¢cdes desmotivadas) a préticas veladas
(ofensas indiretas, subtracdo de fungbes etc.,) que impulsionam a gravidade dos
danos acarretados & satde da vitima.*

Outras opinides convergem no mesmo sentido. Marcelo Rodrigues Prata®

aponta para o problema da seguinte forma:

O assédio moral no trabalho se caracteriza por qualquer tipo de atitude
hostil, individual ou coletiva, dirigida contra o trabalhador por seu superior
hierarquico (ou cliente do qual dependa economicamente), por colega de
trabalho que provoque uma degradacéo da atmosfera do trabalho, capaz de
ofender sua dignidade ou de causar-lhes danos fisicos ou psicologicos, bem
como de induzi-lo a pratica de atitudes contraria a prépria ética, que possam
exclui-lo ou prejudica-lo em sua carreira

* HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-Estar no trabalho: redefinindo o Assédio Moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. P. 17.

* SILVA, Jorge Luiz de Oliveira. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. Rio de Janeiro. Editora e
Livraria Juridica do Rio de Janeiro,2005:

® PRATA, Marcelo Rodrigues. Anatomia do Assédio Moral no Trabalho, uma abordagem
transdisciplinar. Sdo Paulo: LTr, 2008, pg.57
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Diante das definicdbes supracitadas, € possivel perceber que este
fendmeno de problema social torna-se mais claro nas relagbes de trabalho, sendo
notaveis alguns elementos para sua caracterizacdo, como a: conduta psicoldgica, a
habitualidade e a finalidade de excluir a vitima

Neste liame, serdo tratados para a continuidade deste trabalho
monografico os sujeitos da relagéo de trabalho que sofrem o assédio moral.

Alkmin (2013) aduz que a conduta, ato ou comportamento hostil,
degradante, humilhante, vexatério que causa sofrimento psicolégico e doenca
psicossomatica na vitima, ferindo sua autoestima, dignidade e personalidade, pode
partir do empregador ou superior hierarquico subordinado a este, de algum colega
de servico ou também pode acontecer de um subordinado destinar condutas contra
um superior hierarquico (assédio moral vertical ascendente).’

A vitima que mais sofre deste terror psicolégico, geralmente é o
empregado, individualmente considerado ou uma coletividade, subordinado ao
agressor/assediante. Todavia, poderdo ocorrer casos em que o assediado podera
ser o préprio superior hierarquico, quando o assédio partir de um ou varios de seus
subordinados.’

Importante salientar que, para existir relacdo de dano em face do assédio
moral, a vitima tem que integrar a organizacao do trabalho de forma permanente e
sistematica - continuidade da prestacao laboral -, logo o trabalhador eventual que
comparece na empresa esporadicamente ndo poderia em tese, ser vitima do
assédio moral, e sim vitima do dano moral.?

Tecidas essas breves consideracdes, passa-se, entdo, a analise dos

sujeitos do assédio moral.
2.1.1 O Agressor empregador
Uma vez estabelecido o conceito de assédio moral na relagcdo do

trabalho, importante conhecer quem sdo 0s sujeitos que integram essa relacéo

negativa e prejudicial.

® ALKIMIN, Maria Aparecida. Op cit. pg. 42
" ALKIMIN,Maria Aparecida. Op. cit, p. 42.
® ALKIMIN,Maria Aparecida. Op. cit., p. 42.
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A Consolidagcdo das Leis do Trabalho define no artigo 2° que:
“empregador € a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo 0s riscos da
atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacao pessoal de servicos”, E,
por conseguinte, em seu artigo 3° define que: “o empregado é toda pessoa fisica que
prestar servigos de natureza nao-eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario”, identificando, assim, os sujeitos da relacéo de emprego”.’

Tratando-se entdo a relacdo de emprego como um negdcio bilateral, de
plano pode-se perceber como sendo dois os sujeitos do assédio moral, sendo eles:
o assediador e o0 assediado/ vitima. Neste liame, Maria Aparecida Alkimin, definiu os

sujeitos do assédio moral como sendo:*°

Sujeitos: sujeito ativo (assediador) — empregador ou qualquer superior
hierarquico; colega de servico ou subordinado em relacdo ao superior
hierarquico; sujeito passivo (vitima assediado) — empregado ou superior
hierarquico no caso de assédio praticado por subordinado.

A definicdo dos sujeitos envolvidos no assédio moral no ambiente de
trabalho leva em conta o tipo de assédio sofrido pela vitima. Nao ha uma sequéncia
hierarquizada para que o assédio moral ocorra, pode ser praticado pelo chefe
imediato, empregador ou nao, pelos colegas de trabalho, pelo chefe, ou ainda por
outros atores envolvidos nesta conduta humilhante.

O poder, exercido nas relacdes de trabalho, € componente importante do
assédio moral desenvolvido no ambiente laboral. Ramirez ensina que as relacdes de
dependéncia e subordinacdo inerentes a relagdo entre empregador e empregado
colocam este ultimo em situacéo de fragilidade. O empregador pode, por conta deste
desequilibrio natural de forgas, proporcionar um ambiente hostil e desestabilizador
para o trabalhador, de maneira intencional.**

Nesse sentido, oportuna € a observacdo de Wagner D. Giglio no que
tange as estruturas de subordinacdo moderna nas empresas, pautadas

principalmente na delegacéo de tarefas desde o alto ao mais baixo escaléo:

® CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO. Art. 2° da CLT. Considera-se empregador a empresa,

individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a
restacao pessoal de servicos.

° ALKIMIN,Maria Aparecida. Op. cit, p. 43.

" RAMIREZ, Lydia G apud AGUIAR, André Luiz Souza. Assédio Moral: o direito a indenizacao pelos

maus-tratos e humilhacdes sofridos no ambiente de trabalho. 2 ed. Sdo Paulo: LTR, 2006. p. 29.
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Nas grandes empresas, essas delegacdes se multiplicam, desde escales
mais elevados até os chefes e subchefes de pequenas secdes, formando o
gue se convencionou associar a figura da piramide, que tem por base os
trabalhadores néo especializados e por apice o empresario. Tal sistema néo
poderia subsistir se, a par das funcBes de planejador, carecessem o0s
detentores desses cargos da faculdade de ordenar e exigir obediéncia as
ordens. Dai a necessidade de uma hierarquia interna, dentro da qual o
empregado menos graduado se subordina aos empregados colocados
superiormente na escala.’?

Ante a observacdo citada pelo autor, e com a crescente globalizacao,
trazendo a baila novas estruturas organizacionais de trabalho, as delegacdes se
multiplicam, os poderes de mando ficam evidentes para a figura do empregador, e
conseqientemente os subordinados na maior parte das vezes € que se tornam 0s

alvos nesta relacdo empregaticia.

2.1.2 O agressor colega de servico

O assédio moral praticado por colega de trabalho, tal como praticado pelo
empregador ou superior hierarquico, contamina o ambiente de trabalho, tornando-o
degradante, hostil, ofensivo e violador dos direitos de personalidade do ofendido.*®

Um ambiente de trabalho sadio, com politicas organizacionais centrada
nos valores da dignidade da pessoa humana, propicia credibilidade, seguranca,
confianca e cooperacao entre os trabalhadores, conduzindo para o aproveitamento
maximo da capacidade produtiva de cada um, tornando as relagcfes satisfatorias e
dignas’

Jorge Luiz de Oliveira da Silva deixa claro ao expor que os individuos
pensam e solucionam problemas de formas diferentes, contudo, quando reunidos
em grupo, o coletivo fala mais alto que o individualismo, situacdo que costuma gerar
conflitos que termina trazendo problemas a saude fisica e mental dos sujeitos.
Quando os sujeitos estdo em situacado de igualdade entre si, em tese, ha freio ao

desenvolvimento ao assédio moral. O problema toma dimensfes graves quando

2 GIGLIO, Wagner D. apud ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio Moral na Relagdo de Emprego. pg.
43.
¥ ALKIMIN,Maria Aparecida. Assédio moral na relacdo de trabalho, pg.43, 44
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existe desequilibrio de forgcas entre as partes, que terminara por conduzir o conflito
ao assédio moral.**

Com a preocupacédo de manter o mercado competitivo, 0 empregador, na
maioria das vezes, ndo se preocupa com questdes que envolvem a valorizacdo das
relacbes interpessoais internas da organizacdo, ndo prevenindo qualquer tipo de
comportamento que tornem o ambiente degradante e hostil, tornando entdo

propenso a pratica do assédio moral.

2.1.3 A vitima do assédio moral

N&o ha um perfil psicolégico pré-estabelecido para que a vitima venha
sofrer o assédio moral, ela pode ser qualguer pessoa. Contudo, ha aquelas que séo

mais propensas a sofrer tal agressdo, como exp&e Hirigoyen (2002):*

1. Pessoas atipicas: Diferenciam-se do grupo em algum aspecto, por
exemplo, sexo, etnia, religido, maneira de falar, de se vestir.

2. Pessoas excessivamente competentes: Dedicadas, ambiciosas, podendo
“fazer sombra” a um superior ou colega.

3. Pessoas que ndo tém a rede de comunicacdo certa no trabalho: S&o
aquelas isoladas ou que, quando tém aliados, ndo podem contar com sua
solidariedade, sendo rejeitadas.

4. Funcionarios protegidos: S&o exemplos as mulheres gravidas,
funcionarios publicos e representantes dos funcionarios.

5. Pessoas menos “produtivas”. Aquelas que nem sempre conseguem
acompanhar o ritmo da producdo ou que demoram a se adaptar as
mudanc¢as. Sao mais propicias ao assédio dos colegas que podem querer
se livrar delas ja que atrapalham o desempenho coletivo.

6. Pessoas temporariamente fragilizadas: S&8o aquelas que, por estarem
com alguma dificuldade pessoal, necessitam se ausentar e/ou diminuir a
produtividade. Chefias podem aproveitar-se deste motivo para justificar uma
demissdo e, assim, diminuir o quadro de funcionarios. Ja os colegas
rejeitam-nas por estarem disputando uma promocao.

7. Funcionarios que resistem a padronizacdo: Sdo aqueles extremamente
honestos, éticos ou dindmicos demais. Tém dificuldade de adaptacdo ao
grupo ou a estrutura. S&o tidos como perturbadores, pois apontam e
denunciam os problemas e, muitas vezes, acabam por serem
responsabilizados pelos mesmos.

Hirigoyen (2002) declara que 70% das vitimas sdo do sexo feminino,

enguanto o sexo masculino representa apenas 30% delas. Além disso, pessoas com

4 SILVA, Jorge Luiz de Oliveira da. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. 2 ed. Sdo Paulo: Leud,
2012. p. 43.
® HIRIGOYEN, Marie-France apud ALKMIN, Maria Aparecida, ob cit, 113.
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idade mais avangcada, mais especificamente entre 46 e 55 anos, representam 43%
do assediados.*®

Considerando os aspectos discriminatorios, segundo dados coletados por
Marie-France Hirigoven, as mulheres sdo as maiores vitimas desta pratica que
degrada a dignidade da pessoa humana, que inclusive, pode evoluir e chegar ao

estagio bem mais avancado que é o assédio sexual.

2.2 ESPECIES DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Em relacdo as espécies de assédio moral, o fendbmeno ora objeto de
estudo classifica-se em: vertical descendente (praticado pelo proprio empregador ou
um de seus superiores hierarquicos), horizontal simples e coletivo (praticado por um
ou mais colegas de servico, respectivamente) e vertical ascendente (praticado por
um ou mais subordinados contra o superior hierarquico, conforme se passa a
analisar:

O Assédio Moral Vertical Descendente trata-se do tipo mais frequiente de
assédio moral, € proveniente do empregador, como também de qualquer outro
superior hierarquico (diretor, gerente, assessor, chefe, supervisor, etc.) que tem
como poder a delegacdo de comando. Pode-se afirmar que esta espécie de assédio
€ mais corriqueira em razao da propria organizacao do trabalho, pautada sob o pilar
da competitividade em produzir maiores lucros com o menor custo. (Alckmin, 2013,
pg. 61).

O trabalhador na maioria das vezes se encontra em condicdo de
inferioridade em relacdo ao empregador, em especial por forca da subordinacao
juridica decorrente do contrato individual do trabalho.

Amauri Mascaro Nascimento conceitua a subordinacdo Juridica como
uma situagdo em que se encontra o trabalhador, decorrente da limitagdo contratual
da autonomia da sua vontade, para o fim de transferir para o empregador o poder de
direcéo sobre sua atividade que desempenhara.*’

Essa subordinag&o néo justifica o empregador desrespeitar ou maltratar o
empregado para obter determinados objetivos, isso implicaria o descumprimento da

® HIRIGOYEN, Marie-France. apud ALKMIN, Maria Aparecida. Op cit. 47.
' NASCIMENTO, Amaury Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 21 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
p. 629.
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obrigacao contratual e geral que € o respeito a dignidade da pessoa do trabalhador.
Ocorrendo de algum modo este descumprimento por parte do empregador, o
empregado tem como protecao juridica a resciséo indireta do contrato de trabalho,
podendo invocar todas ou quase todas as alineas do artigo. 483 da CLT, sob pena
de também responder, por qualquer de seus prepostos, com base na teoria objetiva,
por danos morais em relacéo ao empregado assediado.®

O assédio moral horizontal pode ser identificado quando ocorre entre
colegas de trabalho que ocupam a mesma posicéo hierarquica, qual seja a vitima se
encontra em igualdade hierarquica com o agressor. Este tipo de assédio costuma se
manifestar em brincadeiras maldosas, piadas, grosserias e menosprezo, que podem
derivar tanto de questdes pessoais de convivéncia quanto da competitividade
inerente ao meio profissional. Certamente, embora entre colegas de posicao
hierarquica semelhante, tal assédio é igualmente danoso & saude da vitima, ja que
promove ataque & sua dignidade.®

O conflito decorrente do assédio moral tende a recrudescer pela omisséo
da empresa em nao intervir. Marcia Novaes Guedes conceitua e caracteriza esse

tipo de assédio da seguinte forma:

[...] a acdo discriminatéria é desencadeada pelos proprios colegas de
idéntico grau na escala hierarquica. Os fatores responsaveis por esse tipo
de perversdo moral sdo a competicdo, a preferéncia pessoal do chefe
porventura gozada pela vitima, a inveja, o racismo, a xenofobia e motivos
politicos. [...] a vitima pode ser golpeada tanto individual como coletivo.®

E de se ver, ainda, que embora o empregador ndo seja o agente
responsavel pelo assédio, diretamente, ele pode, de maneira indireta, estimular tais
tipos de comportamentos entre seus empregados, principalmente nas ocasidoes em
gue estimula niveis perversos de competitividade entre seus funcionarios.

Importante ressaltar que nestes casos, a empresa deve intervir de

maneira justa, ou seja, a empresa deve agir de maneira educativa, aplicando

' ALKIMIN,Maria Aparecida. Assédio moral na relacdo de trabalho, pg.63
9 SILVA, Jorge Luiz de Oliveira da, ob. Cit, p. 40
*® GUEDES, Marcia Novaes. Terror Psicolégico no Trabalho. p. 36.
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sancdes a ambos os empregados, pois do contrario, havendo o apoio de um
superior a um dos colegas, isto poderia reforcar o processo de assédio moral.?*

Por outro lado, Alckmin aduz que o assédio moral vertical ascendente
parte de um ou varios subordinados contra um superior hierarquico. Normalmente,
esse tipo de assédio pode ser praticado contra o superior que se excede nos
poderes de mando e que adota posturas autoritarias e arrogantes no intuito de
estimular a competitividade e rivalidade. Também pode decorrer de quando até
subordinados praticam ingeréncia pelo uso abusivo do poder de mando?®, de
maneira que se conclui qgue o assédio moral ndo é mazela que afeta apenas 0s

trabalhadores subordinados, mas também superiores hierarquicos.

2.3 ELEMENTOS CONFIGURADORES

Por ndo existir uma legislacdo especifica que trate da definicdo concisa
deste fendbmeno denominado assédio moral, os elementos configuradores diferem
entre os autores, mas para a maioria destes estudiosos do tema o0s principais
elementos configuradores a serem considerados s&o: a intencdo, o dano, a
repeticdo, a premeditacdo, a existéncia de danos psiquicos ao agredido e a duragéo
no tempo?, os quais serdo tratados neste topico para a melhor compreenséo do

fendbmeno.

2.3.1 Intencao

Hirigoyen (2002) analisa a incidéncia do assédio moral no trabalho nas
organizacdes e coloca a intencionalidade de ser violento (a vontade de ferir, de
carrear a ofensa a vitima) como sendo especifica da subjetividade do individuo que
promove o ato gravoso. Contudo, a autora ndo exclui que arranjos administrativos da
propria organizacdo criem condi¢cdes proprias para a expansdo de tais praticas.

Segundo ela, ndo se fala de intencionalidade quando se trata de sistemas. A

2L MOLON, Rodrigo Cristiano. Assédio moral no ambiente do trabalho e a responsabilidade civil:
empregado e empregador. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina, ano 10, n.
568, 26 jan. 2005. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/6173>. Acesso em: 26 mar. 2018.

2 ALKMIN, Maria Aparecida. Op cit, p. 65.

2 SILVA, Sydney Goncalves da. Assédio Moral no Trabalho: Elementos Configuradores. Disponivel
em http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo/ass%C3%A9dio-moral-no-trabalho-elementos-
configuradores. Acesso em 01 mai 2018.
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intencionalidade vem de pessoas que dirigem ou tiram partido de sistemas
perversos. N&o sdo as organizacées em si que criam 0 processo destruidor, mas
sempre existirdo sujeitos que, com sede de poder, se aproveitardo de qualquer
modificacdo ou sistema para subir na empresa.?* De qualquer forma, independente

da natureza que da origem a ofensa, a intengdo é parte inerente do assédio moral.

2.3.2 Dano

A ocorréncia de dano é indispensavel para que se caracterize o assédio
moral. De maneira ampla, o dano pode ser entendido pelo ataque a dignidade do
trabalhador e, muito embora o dano moral seja a modalidade mais comum por
derivar automaticamente da agressdo, o assédio moral também pode ficar
configurado quando restar evidente dano patrimonial, a salde fisica e mental do
empregado, entre outros.”

E indispensavel, para que se configure o assédio moral, que o ataque a
dignidade do trabalhador seja repetitivo como também duradoura. Por isso, €
possivel que o ato de um individuo qualquer, embora ocasione dano moral a vitima,

nao necessariamente se traduza em assédio moral, se singular e exclusivo.

2.3.3 Repeticéo

A repeticdo é o elemento principal do assédio moral no trabalho. Nos
ensinamentos de Candy Floréncio Thomé, a repeticdo é indispensavel para que se
configure o assédio moral, sendo este o entendimento na doutrina, na legislacdo e
na jurisprudéncia de varias nacées.?

Por tal razdo, é razoavel dizer que um ato isolado, ainda que diabdlico,
embora seja capaz de causar danos arrasadores a moral da vitima, por si s6, ndo
tem forca para caracterizar o assédio moral, por estar destituido do atributo

repeticao.

** HIRIGOYEN, Marie-France apud AGUIAR, André Luiz Souza, ob cit, p. 77.

® THOME, Candy Florencio. O assédio moral nas relacdes de emprego. Revista do Tribunal Regional
do Trabalho da 15% Regido, Campinas, SP, n. 31, p. 209-228, jul./dez. 2007. Disponivel em:
<https://hdl.handle.net/20.500.12178/105292>. Acesso em 01 mai 2018.

*® THOME, Candy Florencio. Op. cit, p. 212.
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Pode-se dizer, entdo, que a repeticdo é elemento que se traduz em
duracéo e frequéncia. Ofensas regulares, continuadas e frequentes caracterizam o
assédio moral, ao passo que conflitos singulares, ou atos lesivos isolados, ndo. Em
outras palavras, € de se dizer que o poder destruidor do assédio moral reside
justamente em sua repeticdo, porque € o ato repetitivo que transforma situagfes
corrigueiras em atos lesivos devastadores.

Contudo, embora deva restar caracterizada a repeticdo, ndo ha, na
doutrina, um quantum minimo necessario, exposto de maneira taxativa, para que se

conclua pelo assédio moral. Isto € circunstancia a ser analisada em cada caso.

2.3.4 Duracéao no tempo

Para a maioria dos autores ndo hd uma duragdo minima para os atos de
agressao do assédio moral, porém, para outros autores ha, sim, um tempo minimo
para se configurar o assédio.?’

Neste sentido, Heinz Leymann, estudioso aleméao, que identificou como
doenca profissional enfermidades de natureza psicossomaticas, derivadas do
"assédio moral" enfatiza que para um quadro de violéncia psicolégica possa ser
caracterizado como sendo assédio moral, € necessario que tenha duragdo minima
de 6 (seis) meses e que 0s ataques se repitam em uma freqiiéncia meédia de duas
vezes na semana. Muito embora tenha sido criticado pelo rigorismo, o parametro
tracado por Leymann é seguido mundo afora pela grande maioria dos especialistas
no fendmeno, embora ndo seja fator determinante.?®

Conforme o proprio conceito de assédio moral e pela propria vindicagao
de certa repeticdo - elemento caracterizador da agressao -, exige-se, por logica, que
haja alguma perpetuagdo no tempo para que ocorra o fendmeno do assédio. Por o
limite temporal sera determinado conforme o caso concreto, ndo podendo ser algo

rigido, sob pena de se cercear direitos do cidaddo assediado e agredido.?

” SILVA, Sydney Gongcalves da. Assédio Moral no Trabalho: Elementos Configuradores. Disponivel
em http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo/ass%C3%A9dio-moral-no-trabalho-elementos-
configuradores. Acesso em 02 mai 2018.

*® GUEDES, Marcia Novaes. “Mobbing”: violéncia psicoldgica no trabalho. Justica do Trabalho, v. 21,
n. 241, p. 89-94, jan. 2004, p. 91.

» SILVA, Sydney Goncalves da. Assédio Moral no Trabalho: Elementos Configuradores. Ob cit.
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No Brasil, Marcia Novaes GUEDES®, Sénia Mascaro NASCIMENTO®,
Hadassa Dolores Bonilha FERREIRA*, Jorge Luiz de Oliveira da SILVA*® e Rodolfo
PAMPLONA FILHO* entendem que a repeticdo é elemento intrinseco do assédio
moral no ambito do direito do trabalho. Nao h& muitas controvérsias acerca da
necessidade de repeticdo dos atos caracterizadores do asseédio moral, pois,
efetivamente, se ndo ha a reiteracao do ato, ndo se pode falar em assédio.

Notadamente a duracdo no tempo € elemento determinante para a
caracterizacdo do assédio moral. O que ndo pode ocorrer € um excesso de rigor
guanto ao tempo minimo para se configurar o assédio. Isso dependera de cada caso
especifico. Todavia, é imperativo que sua existéncia seja identificada o mais cedo
possivel. Desta forma, os maleficios causados pelo terrorismo psicolégico podem vir
a ser minimizados para o trabalhador assediado.®*® Tal circunstancia evidencia,
portanto, a necessidade de diligéncia por parte do empregador no sentido de inibir
que as préticas de psicoterror nas¢cam e enraizem no ambiente de trabalho.

2.3.5 Premeditacéo

Diversos autores, entre eles Alice Monteiro de Barros*®, afirmam que a
premeditacdo € requisito essencial para a configuracdo do assédio moral. Essa
caracteristica, considerada como elemento formador do assédio, se torna necessaria
para diferenciar o terror psicolégico de um ataque por impulsividade. Distinguindo-o,
assim, de uma agressao pontual. A premeditacdo também € considerada como parte
formadora do assédio moral, tendo em vista, a necessidade de perpetuacdo deste
no tempo. Ou seja, ja que o asseédio moral se caracteriza por sua duragcdo no tempo,

esse continuismo se daria por uma premeditacdo por parte do agressor.

% GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho, p. 33, 44.

%1 NASCIMENTO, Sénia A. C. Mascaro. Assédio moral no ambiente do trabalho. S&o Paulo: Revista
LTr, N. 68, n® 08, ago. 2004. p. 922-930.

%2 FERREIRA, Hadassa Dolores Bonilha. Assédio moral nas relacdes de trabalho. Campinas: Russel,
2004.

% SILVA, Jorge Luiz de Oliveira. Assédio Moral no Ambiente de Trabalho. 2.ed. Sdo Paulo: Leud,
2012.p. 15, 19

% PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Nogdes conceituais sobre o assédio moral na relacdo de emprego.
Disponivel em: https://www.anamatra.org.br/artigos/684-noc-es-conceituais-sobre-o0-ass-dio-moral-na-
relac-o-de-emprego-016159633841514245 . Acesso em: 01 mai 2018.

% SILVA, Sydney Gongalves da. Assédio Moral no Trabalho: Elementos Configuradores. Ob cit.
®BARROS, Alice Monteiro de. Assédio moral. Repertério de Jurisprudéncia I0B: trabalhista e
previdenciario, v. 2, n. 18, p. 539 — 547, set. 2004.
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A juiza do trabalho do TRT da 152 Regido, Candy Floréncio Thomé, em
seu livro “O Assédio Moral nas Rela¢gbes de Emprego”, entende que a premeditacédo
ndo é necessariamente essencial a configuracdo do assédio moral. Para a
magistrada o assédio pode ser impensado, ocorrendo normalmente de forma
espontanea em situagfes de assédio moral na modalidade coletiva. Vé-se, portanto,
a divergéncia doutrinéria neste ponto, contudo, sdo importantes que se conhecam as
duas vertentes de entendimento, justamente para que se possa melhor argumentar

na eventualidade de litigio.

2.3.6 Ocorréncia de danos psiquicos

A necessidade de existir o dano psiquico, e este ter de ser atestado por
psiquiatra, como entende Sénia Mascaro Nascimento®’, pode vir a ser um empecilho
para a vitima buscar seus direitos junto a justica. O dano psicolégico pode néo
ocorrer ou vir a se manifestar com o passar do tempo, prejudicando a correlacéo
deste com o ato de assédio, sendo dificil provar o nexo causal, com a agressao
moral.

Sendo assim, a violéncia moral deve ser caracterizada pelo ato agressor
e nao pelas caracteristicas psicoldgicas das vitimas, tendo em vista que algumas
pessoas sd0 psiquicamente mais suscetiveis que outras. Esse entendimento é
importante para que ndo haja um cerceamento de defesa para o trabalhador
agredido.®

Ainda que ndo haja o dano psicoldgico advindo da agresséo, ainda que
nao haja o dano a saude mental do trabalhador, a dignidade da vitima pode ser
atingida moralmente e a Constituicdo Brasileira de 1988 em seus artigos 5°, 7° e 225
asseguram a protecdo da integridade fisica, psiquica e moral da pessoa humana e
do trabalhador especificamente. Desta forma, é de se ver que a ocorréncia do dano

moral, independentemente de dano psicologico atestado por psiquiatra.

¥ NASCIMENTO, S6nia A. C. Mascaro. Assédio moral no ambiente do trabalho. Sdo Paulo: Revista
LTr, N. 68, n° 08, ago. 2004. p. 922-930.

% SILVA, Sydney Goncalves da. Assédio Moral no Trabalho: Elementos Configuradores. Disponivel
em http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo/ass%C3%A9dio-moral-no-trabalho-elementos-
configuradores.
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2.4 TUTELA JURIDICA

Ainda néo se observa a disciplina especifica sobre o assédio moral para
os servidores e empregados publicos em nivel federal e para os trabalhadores da
iniciativa privada, mas tramitam no Congresso Nacional projetos de lei sobre a
matéria. Embora ndo exista legislacdo pertinente, a questdo ndo desagua na
absoluta desprotecdo ao empregado assediado.*®* Quem assedia pode ser
responsabilizado nas esferas administrativa (infragdo disciplinar) ou trabalhista
(artigos 482 e 483 da CLT), civil (danos morais e materiais) e criminal (dependendo
do caso, os atos de violéncia poderéo caracterizar crime de lesédo corporal, crimes
contra a honra, crime de racismo, etc.).

Segundo José Afonso Dallegrave, no ambito do contrato, o trabalhador
poderé valer-se das disposicdes contidas no art. n.° 483, alineas d*° e e*, da CLT,
gue regula as hipéteses de rescisdo indireta do contrato de trabalho, isto é, do
rompimento contratual por justa causa do empregador.

A pratica do assédio moral caracteriza-se como descumprimento de
obrigacdo contratual, tanto pela quebra de boa fé objetiva, quanto pelo
descumprimento da obrigagcdo de manter um ambiente de trabalho sadio e digno
respeitando a honra e a boa-fama do empregado.*

A tutela juridica do direito ao ambiente saudavel encontra-se na
Constituicdo Federal, sob forma de tutela geral, no art. 225, caput, tornando
obrigatéria a protecdo do meio ambiente, pois 0 homem, para alcancar uma sadia
qualidade, precisa viver em um ambiente equilibrado (AVILA, 2015, p.98).

% FONSECA, Rodrigo Dias da. Assédio moral: breves notas. Revista LTr Legislacdo do trabalho, S&o
Paulo, ano 71, p. 39-45, jan. 2007 Disponivel em:
https://unieducar.org.br/artigos/ASSEDIO%20MORAL%20BREVES%20NOTAS.pdf Acesso em 01
mai 2018.

0 “Art. 483 [...] d) ndo cumprir o empregado as obrigacées do contrato”. In: CARRION, Valentin.
Comentario as Consolidacdo das Leis do Trabalho. 30. ed. atual. e ampl. Por Eduardo Carrion.
Sao Paulo: Saraiva, 2005. pg. 382.

“L«Art. 483 [...] e) praticar o empregador ou seus prepostos , contra ele ou pessoas de sua familia, ato
lesivo da honra e boa fama”. In. CARRION, Valentin. Comentario as Consolidagcao das Leis do
Trabalho. 30. ed. atual. e ampl. Por Eduardo Carrion. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. pg. 382.

“2 DALLEGRAVE NETO, José Affonso. O assédio sexual e moral e sua prova na justica do trabalho.
Revista eletrbnica [do] Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, Curitiba, PR, v. 2, n. 16, p. 9-28,
mar. 2013. Disponivel em: <https://hdl.handle.net/20.500.12178/95621>.
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A dinamica da violéncia moral, segundo Marcia Novaes Guedes**, pode
manifestar-se em uma combinacdo de todas as hipoteses que justificam a rescisdo
indireta do contrato de trabalho, a ponto de invocar as alineas a, b, c, f e g do art.
483 da CLT.*

Da mesma forma que o art. 483 da CLT prevé as causas em que O
empregado pode pleitear a rescisao indireta, o art. 482 do mesmo estatuto, para
tornar igual as partes do contrato de trabalho previsto no art. 442 daquele
estatuto, assegura ao empregador, demitir o empregado por justa causa, sempre
que forem desrespeitadas as regras estabelecidas no referido artigo 482,
especificamente as alienas b e j. Evidentemente comportamentos e atitudes que
tipifiquem assédio moral enquadram-se nestas hipoteses.

Tendo em vista os artigos supracitados percebe-se que ultimamente nao
se fala apenas na protecdo da jornada de trabalho, do saldrio e demais direitos
materiais trabalhistas. Luta-se, pela protecdo dos direitos a personalidade do
trabalhador, por uma maior liberdade de trabalho, pela satisfacdo do empregado no
ambiente de trabalho, direitos estes ndo previstos expressamente na legislacdo
especializada, entretanto, reconhecidos em outras normas aplicaveis, e
imprescindiveis a valorizaco do trabalho humano.*

Sendo assim, a vitima do assédio moral pode pleitear em juizo a
reparacao civil por danos morais devida pelo cometimento de ato ilicito, uma vez que
o artigo 5°, inciso X, da Carta Magna assegura a indenizacdo por dano moral. O
assediado pode ajuizar a acao diretamente em face do empregador, uma vez que a
responsabilidade do empregador é objetiva quanto aos atos praticados pelos seus

3 GUEDES, Marcia. Novaes. Terror Psicoldgico no Trabalho. Sdo Paulo: Ltr, 2003. pg.103.

“ “Art. 483 [...] “a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por lei, contrarios aos
bons costumes, ou alheios ao contrato; b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores
hierarquicos com rigor excessivo; c) correr perigo manifesto de mal consideravel; f) o empregador ou
seus prepostos ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de
outrem;g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de forma a afetar
sensivelmente a importancia dos salarios. In;: CARRION, Valentin. Comentéario as Consolidagéo das
Leis do Trabalho. 30. ed. atual. e ampl. Por Eduardo Carrion. S&o Paulo: Saraiva, 2005. pg. 382.

> «Art. 482[..]'b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento; j) ato lesivo da honra ou da boa
fama praticado no servigo contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condigfes, salvo
em caso de legitima defesa, prépria ou de outrem. In: CARRION, Valentin. Comentario as
Consolidagéo das Leis do Trabalho. 30. ed. atual. e ampl. Por Eduardo Carrion. Sdo Paulo: Saraiva,

2005. pg. 382.
“° PINTO, Anniclay Rocha Ribeiro. Assédio Moral nas Relagdes Trabalhistas e a Ausénci a de
Tutela Especifica no Ordenamento Juridico . Disponivel em:

http://dspace.idp.edu.br:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/1331/Monografia_Anniclay%20Roch
a%20Ribeiro%20Pinto.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em 01 mai 2018.




27

empregados ou prepostos (art. 932, inciso Il do CC de 2002), ou contra o proprio
empregado assediador, ressaltando-se que o paragrafo Unico do art. 942 do
CC/2002 estabeleceu a responsabilidade solidaria entre o empregador e o
empregado causador do dano.

E salutar, destacar um avango em relacdo a responsabilidade
administrativa por assédio moral no Brasil, que é a Lei n.°18.456/2014 do Estado de
Goias que dispbe sobre a prevencdo e punicdo de assédio moral no ambito da

Administracdo estadual, veja:*’

Art. 5° A pratica de assédio moral, comprovada mediante processo
administrativo disciplinar, implicard a aplicacdo das seguintes penalidades,
observadas a reincidéncia e a gravidade dos fatos apurados:

| — repreenséo;

Il — suspenséo;

Il — multa;

IV — demisséo.

E certo, que mesmo ndo havendo lei federal, mais tais iniciativas abrem
precedentes para discussdo e apreciacdo do poder judiciario, especificamente, em
se tratando de assédio moral na Administracdo Publica, mas que também pode se
alastrar para as empresas privadas. Neste diapasdo, o0 agente publico assediado
pode encaminhar seu pleito indenizatorio ao 6érgdo competente da pessoa juridica
civimente responsavel, constituindo-se assim, a instauragdo de um processo
administrativo no qual poderdo manifestar-se os interessados visando a reparagéo
do dano sofrido.*®

E cabivel ainda, na esfera penal, o assediante incorrer nas seguintes
figuras delituosas previstas no Codigo Penal: crimes contra a honra (arts. 138 a
140); crimes contra a liberdade individual (arts. 146 a 149); crimes contra a protecao
a inviolabilidade da correspondéncia e de outros meios de comunicacgéo (arts. 151 a
154); perigo de vida e da saude (arts. 130 a 136); induzimento ao suicidio (art. 122);
les&o corporal e homicidio (arts. 129 e 122).

" SOUZA, Adirleide Greice Carmo de Souza e PIMENTEL, Elizabeth Ferguson. Planeta Amazénia:
Revista Internacional de Direito Ambiental e Politicas Publicas. Meio Ambiente do Trabalho: Os
Impactos do Assédio Moral e a Tutela Juridica do Tr  abalhador .
https://periodicos.unifap.br/index.php/planeta/article/view/1547 -Macapa, n. 7, p. 99-114, 2015.
Acesso em 01 mai 2018.

8 CAHALI apud MINASSA, A. P. Assédio Moral na Administracéo Publica. Sdo Paulo: Visdo Juridica,
2012, p. 178
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Em tais situagdes o estatuto penal deve ser invocado a fim de acumular a
acdo penal com a acao civil indenizatéria. Neste sentido diz Vicente Grecco Filho
que “a pratica da infracdo penal torna certo o dever de reparar o dano. A partir do
fato nasce para o ofendido o direito de obter a reparacéo, porque todo ato ilicito
penal é também civil”.*°

Ressalta-se que nos termos do art. 935 do novo Cddigo Civil, a
responsabilidade civil independe da criminal, ndo se podendo, contudo, questionar
mais sobre a existéncia do fato ilicito ou sobre sua autoria, quando estas questdes ja
estiverem decididas no juizo criminal.

Oportuno lembrar que A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
(1948) assegura em seu artigo V que: “Ninguém sera submetido a tortura, nem a
tratamento ou castigo cruel, desumano ou degradante”, além disso, assegura dentre
outros direitos o direito a saude, a seguranca pessoal, a dignidade e ao trabalho.

No presente capitulo ficou demonstrado que o assédio moral nas relagdes
trabalhistas € pratica nociva ja bem delineada pela doutrina, em razdo das mazelas
que pode causar ao ambiente de trabalho. Importante reforcar, contudo, que, para
gue se configure o assédio moral, é necessaria a pratica reiterada da conduta
ofensiva, seja ela consciente ou inconsciente por parte do autor. E de se ver, ainda,
gue o ambiente empresarial, em razédo das relacbes de subordinagéao existentes, da
competicdo por cargos e da exigéncia por produtividade, € terreno fértil para o
desenvolvimento do assédio moral e, por isso mesmo, a legislacdo patria procura
enfrentar o problema com dispositivos inibitorios desta pratica na Consolidacao das
Leis Trabalhistas. Também existe a possibilidade de responsabilizagdo do autor nos
ambitos civil e criminal, como devidamente explanado no presente capitulo.

Compreendida a doutrina acerca da caracterizacdo do assédio moral em
ambiente de trabalho, bem assim o panorama quanto as modalidades existentes e,
ainda, a tutela juridica encontrada na legislagdo patria que tem por objetivo evitar
tais comportamentos e proteger a vitima, resta-nos conhecer as consequéncias
praticas que tais ofensas podem acarretar ao individuo, ao empregador e,

naturalmente, a prépria sociedade.

9 GRECCO FILHO, Vicente — Manual de Processo Penal, 82 ed., 2010, pg. 127
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3 CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Determinados os aspectos tedricos e praticos que dizem respeito ao
reconhecimento das condutas que consubstanciam o assédio moral no trabalho,
passar-se-a ao estudo das consequéncias que tal mazela acarreta aos integrantes
da relacdo de emprego, diretamente afetados, e também a Sociedade, pois é esta
que, em ultimo caso, ira arcar com 0s custos para tratamento da saude fisica e
mensal da vitima, como também dara suporte previdenciario na ocasido de

afastamento, temporario ou definitivo, das atividades laborais.

3.1 PARA O INDIVIDUO

O assédio moral lesa e até pode matar. A sociedade estd acostumada
somente a ver as lesbes corporais e atentados contra a vida causados por
instrumentos materiais, ou seja, aqueles que ela consegue ver, e acaba deixando de
lado os “instrumentos psicologicos” que também ferem e matam e que sao
representados por atos abusivos e hostis.*®

Os atos, gestos, palavras, enfim, qualquer conduta ou atitude dirigida
sistematicamente contra o empregado invade a esfera de sua vida intima e
profissional, ferindo seus direitos de personalidade, com graves conseqiéncias a
sua integridade fisico-psiquica, como também patrimonial®*. Nesse contexto,
praticas do assédio moral sdo deflagradas através de condutas abusivas que, “por
sua reiteracdo, ocasionam lesdes a dignidade, integridade fisica e psicologica da
pessoa, e consequentemente a degradacédo do trabalho.” (CAVALCANTE; JORGE
NETO,2005, pg. 2).>

O assédio, segundo a psicologa Margarida Barretto, “gera grande tensao
psicolégica, angustia, medo, sentimento de culpa e autovigilancia acentuada”. Cria

0 ZANETTI, Robson. E-Book: Assédio Moral no Trabalho, pg.103. Conteudo Juridico, Brasilia-DF: 10
mar. 2010.

L ALKIMIN,Maria Aparecida. Assédio moral na relagdo de trabalho, pg.82

2 CAVALCANTE, Jouberto Quadros Pessoa e JORGE NETO, Francisco Ferreira. O Direito do
Trabalho e o Assédio Moral. Jus Navigandi. Teresina, ano 9, n.638, 7 abr 2005. Disponivel em
https://jus.com.br/artigos/6457/0-direito-do-trabalho-e-o-assedio-moral. Acesso em 01 mai 2018.
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instabilidade emocional e provoca danos a saude fisica e mental, constituindo-se em
fator de risco & saude nas organizacdes de trabalho.>
Neste sentido, sdo inUmeras as consequéncias que o assédio moral pode

causar para a vitima, dentre alguns Teixeira cita:>*

a) subita queda no rendimento e na produtividade; b) aumento do estresse e
nervosismo; c) irritabilidade exacerbada; d) indisposicdo ao diadlogo e ao
trabalho em grupo; e) crises de choro; f) retraimento social; g) sentimento de
menosprezo; h) sentimento de vinganga; i) diminuicAo da libido; j)
inseguranca; k) agravamento de doencas preexistentes; ) dores de cabeca
constantes; m) afastamento do emprego em excessos; n) insénias; 0)
ingestdo de bebidas alcodlicas; p) depressao; q) dores generalizadas

Diante das inUmeras consequéncias expostas pelo autor, os sintomas nao
passam despercebidos pelos colegas de trabalho, que por muitas vezes se colocam
na posicdo de meros expectadores deste tipo de conduta considerada aterrorizante
causando desequilibrios nas relagcbes com os demais colegas, chefes, convivio
familiar e na sociedade.

Corrobora também para este entendimento Oliveira (1999),>° que diz que
a satisfacdo no trabalho pode influenciar atitudes em relagéo a outras esferas da
vida, tais como: autoconfianca ou atitudes em relacao a familia etc., pois representa
somente uma parcela da satisfacdo em relacédo a vida. Isso significa que o ambiente
de trabalho exerce influéncias na vida pessoal ou social de uma pessoa. E
necessario levar em consideragéo, além do cargo e do ambiente de trabalho, as
atitudes dos funcionarios em relacéo a outras esferas de sua vida.

Sob essa perspectiva do ambiente do trabalhador para efeitos de atitudes
em relacdo a outras esferas da vida, MELLO (2001, pg. 29), enfatiza que um
ambiente saudavel e seguro constituem um dos mais importantes e fundamentais
direitos do cidadao brasileiro. O que, se burlado, provoca insatisfacdo a toda a
sociedade, que € quem afinal contribui para a Previdéncia Social, instituto
responsavel pelo Seguro de Acidentes de Trabalho (SAT), mantenedora de
beneficios relacionados a acidentes de trabalhos e afins.

¥ BARRETTO, Margarida apud ALKIMIN,Maria Aparecida. Assédio moral na relacdo de trabalho,

g.83
E"’ TEIXEIRA, Jodo Luiz Vieira. O Assédio Moral no Trabalho: conceito, causas, e efeitos, lideranca

versus assédio, valoragdo do dano e sua prevencgéao, pg. 38

*> OLIVEIRA, p.196-197 apud ALKIMIN, Maria Aparecida. Ob cit, pg.84
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A propésito, Menezes® (2004, pg. 10) afirma que o assédio moral, além
de ferir um dos direitos fundamentais previstos no Art. 5° da Constituicdo Federal de
1988, que trata a dignidade da pessoa humana, afronta o preceito constitucional que
assegura o meio ambiente sadio, inclusive do trabalho, elencado no art. 225 da
CF/88.

Nesse liame, esclarece Alkmin (2013. pg. 84):

O assédio moral gera sentimentos de indignidade, inutilidade e
desqualificacdo, refletindo em baixa autoestima pessoal e profissional, ndo
sendo o trabalho encarado como fonte de satisfacdo e dignidade para o
trabalhador, posto que na organizacdo do trabalho, deixa de trabalhar o
desenvolvimento pessoal e profissional, com vistas a valorizagdo do
trabalhador, a fim de permitir seu ajustamento e adaptacao.

De acordo com Alkmin, a produtividade do empregado esta diretamente
ligada a sua satisfacdo em um ambiente de trabalho digno e sadio, e nesse caso &
importante o papel das organizagbes do trabalho, através de suas chefias e
geréncias, na criagdo de um ambiente sadio que propiciem ao desenvolvimento no
ambito pessoal e profissional.

Nesse norte, segundo Hirigoyen (2006, pg. 121):

A baixa autoestima pessoal e profissional, ocasionada por uma situacao de
assédio moral tende a se agravar quando o empregado romper com a
organizacdo do trabalho e ficar desempregado, pois o dano a saude fisico-
mental conduz ao trauma, que por sua vez, leva a inseguranca prejudicando
a vitima a buscar novas perspectivas de trabalhos.

Hirigoyen também da énfase as conseqiiéncias psiquicas que decorrem
do assédio moral no ambiente profissional. Explica que o assédio pode minar a
identidade do trabalhador e alterar até mesmo seus comportamentos habituais, ja
que, segundo ensina, quando somos vitimas de uma agressao contra a qual néo
temos meios psiquicos de lutar, pode ocorrer acentuagdo de tracos de
personalidade anteriores ou surgir distlrbios psiquiatricos novos. O que ocorre é
uma alienacdo, no sentido que a pessoa perde o proprio dominio e se sente

afastada de si mesma.

®® MENEZES, Claudio Armando Couce de. Assédio moral e seus efeitos juridicos. Justica do

Trabalho, Porto Alegre, pg. 7-21. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/70732/009_menezes.pdf?sequence=1
Acesso em 02 mai 2018.
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E certo que todo o contexto de destruicio moral do empregado assediado
impedira o trabalhador de atingir seu pleno potencial produtivo, por absoluta falta de
condicbes mentais e psicoldgicas para tanto, isto sem considerar os afastamentos
decorrentes de determinacdo médica. Segundo Roberto Kanaane®’, nas situacdes
em gque o individuo enfrenta conflitos que atuam como forma de enfraquecer sua
predisposicao para a realizacao, ele tente a adotar um comportamento improdutivo.
E bastante complexo, segundo o autor, administrar a situacéo, pois se deve
considerar que fatores econbmicos, situacionais, interpessoais e intrapessoais
podem interferir na acdo e no comprometimento que os individuos apresentam no
ambiente de trabalho.

E de se ver, ainda, que é possivel que o empregado, vitima do assédio
moral, com receio do desemprego, segundo Alckmin, “suporta a dor em siléncio e se
dedica intensamente as atividades laborativas, ficando vulneravel a adquirir o stress

n 58

de sobrecarga, também conhecido como burnout, doenca psicossomatica”,> entre

outras mazelas.
3.2 PARA A ORGANIZA(;AO EMPRESA

As repercussdes nocivas do assédio moral ndo se restringem apenas ao
trabalhador, vitima do psicoterror, mas atingem também para as empresas, uma vez
que estas respondem pelas conseqiéncias da agressdao no meio ambiente de
trabalho.*®

Nesse norte, observa Jorge Luiz de Oliveira da Silva, que a “saude” da
empresa também € atingida de forma a prejudicar os desenvolvimentos dos
negécios e a capacidade laborativa dos seus trabalhadores.®

Segundo Mancuso (1999, pg. 59), a queda na produtividade néo atinge
somente o trabalhador assediado. O assédio moral no trabalho torna o ambiente

>" AQUINO, Cleber de. Apud KANAANE, Roberto. Ob.cit., p. 61

%8 ALCKMIN, Maria Aparecida. Assédio moral na relacdo de trabalho, pg.85

¥ CARVALHO, Nordson Gongalves de. Assédio Moral na Relacéo de Trabalho — 1°ed.- S&o Paulo:
Rideel,2009, pg.99.

% SILVA, Jorge Luiz de Oliveira da. op. Cit.,pg57 citado por CARVALHO, Nordson Gongcalves de.
Assédio Moral na Relagéo de Trabalho — 1°ed.- Sdo Paulo: Rideel,2009, pg.99.
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maculado para assegurar as condicdes minimas para uma razoavel qualidade de
vida para o trabalhador.®*

As consequéncias do assédio moral para as organizacdes também sao
diversas e parecem ainda subestimadas por suas administracbes. Podemos citar a
perda de produtividade, os gastos com absenteismo (quando o trabalhador falta ao
trabalho) e presenteismo (quando o trabalhador vai trabalhar mesmo ndo estando
pleno de saude fisica e/ou psicoldgica), os custos associados a dotacao de pessoal
e processos judiciais. Aléem disso, o assédio moral causa um impacto negativo na
imagem da organizacao, o que pode dificultar a dotacado de pessoal, assim como as
relacdes com clientes.®?

O empregado assediado apresenta transtornos psicossomaticos e se
afasta do servico para tratamento, o que sobrecarrega seus colegas de trabalho.®®
Neste diapasdo, o assédio se torna motivo para a despedida indireta — “a popular
justa causa da empresa”, que ocorre quando o trabalhador pede a demisséao pelas
humilhacbes que sofre no seu dia a dia, mas consegue reverter o pedido na justica,
e passa a ter direito a todas as verbas devidas na demissdo sem justa causa.
Ademais, é possivel que o trabalhador, vitima do assédio consiga a condenacao da
empresa ao pagamento de indenizacdo por danos morais, mesmo que ela né&o
tivesse conhecimento dos fatos.

Nesse contexto, define o Ministério do Trabalho e Emprego (2003, pg.
27):%

As perdas para o empregador podem ser:

1. Queda da produtividade e menor eficiéncia, imagem negativa da empresa
perante consumidores e mercado de trabalho.

2. Alteracao na qualidade do servigo/produto e baixo indice de criatividade.
3. Doengas profissionais, acidentes de trabalho e danos aos equipamentos.
4. Trocas constantes de empregados, ocasionado despesas com rescisoes,
selecado e treinamento de pessoal.

. MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acao civil publica trabalhista: analise de alguns pontos
controvertidos. Revista do Ministério PUblico do Trabalho. a. VI. Brasilia: LTr, set. 1996. Disponivel
em: < https://bdjur.tjdft.jus.br/xmlui/handle/tjdft/35963 > Acesso em 01 mai 2018.

6 Evangelista MS, Faiman CJS. Assédio moral no trabalho: abordagens ao tema pela academia, por
sindicatos e por 6rgdos governamentais. Salde, Etica & Justica.pg.46.0liveira JA. Assédio moral no
trabalho. Rev Bras Saude Ocup. 2012;37(126):195-202. DOI: http:// dx.doi.org/10.1590/S0303-
76572012000200002

%3 ALKMIN, Maria Aparecida ob.cit,, pg.44

® BRASIL. Assédio Moral e Sexual. Ministério do Trabalho e Emprego. Brasilia: ASCOM, 2009.
Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/institucional/programas/pro-equidade/pdf/cartilha-de-
assedio-moral-e-sexual. Acesso em 01 mai 2018.
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5. Aumento de acges trabalhistas, inclusive com pedidos de agbes por
danos morais.

Cumpre ressaltar que os custos ligados aos tratamentos de doencas
advindos do assédio moral no ambito trabalhista sdo expressivos, haja vista as
perdas significantes para a empresa segundo dados do Ministério do Trabalho e
Emprego mencionados acima.

Guedes (2003) cita que:®®

Na Alemanha, o custo direto da violéncia psicolégica em 1 ano, em uma
empresa de 1000 trabalhadores, foi calculado em 112.000 délares ao ano,
sobre os quais se somam outros 56.000 dolares de custo indireto... Na
Suécia, onde o problema da violéncia psicologica foi atentamente estudado,
o governo estd em melhores condicbes de proteger a arrecadagdo dos
excessivos custos das despesas com saude publica. Em 1994 foi aprovada
uma Lei de Reabilitagdo Profissional que obriga o empregador a apresentar
um plano de reabilitacdo profissional a Previdéncia Social. A finalidade
dessa lei é transferir os custos da reabilitacdo a origem, em que as
condicdes ambientais desajustadas causaram os mesmos custos. E uma
forma de obrigar as empresas a ndo sé renunciarem a essa pratica abusiva,
como também adotarem medidas de combate a essa espécie de violéncia.

E de se ver, portanto, que a violéncia psicologica que consubstancia o
assédio moral no ambiente de trabalho é altamente gravosa para o empregador.
Neste contexto, vale destacar o Projeto de Lei 80/2009 que altera dispositivos da Lei
8.666, de 21.06.1993 (estabelece normas para licitacbes e contratos da
Administracdo Publica). Tem como objetivo instituir o “Cadastro Nacional de
Protecdo contra a Coa¢do Moral no Emprego a ser gerido por 6rgdo competente do
Poder Executivo”, que impedira de participar de licitacdo ou celebrar contratos com a
administracdo publica as empresas condenadas por pratica de coacdo moral contra
seus empregados.®®

A despeito de ainda ndo haver tipificacdo penal especifica, é possivel,
conforme o caso e a gravidade da situacdo, ao assediante incorrer nas seguintes
figuras delituosas previstas no Codigo Penal: crimes contra a honra (arts. 138 a
140); crimes contra a liberdade individual (arts. 146 a 149); crimes contra a protecao
a inviolabilidade da correspondéncia e de outros meios de comunicacgao (arts. 151 a

154); perigo de vida e da saude (arts. 130 a 136); induzimento ao suicidio (art. 122);

®® GUEDES, Marcia Novaes. Terror psicolégico no trabalho, pg.95
% ALKMIN, Maria Aparecida. ob.cit., p.101.



35

les&o corporal e homicidio (arts. 129 e 122). Em tais situacdes o estatuto penal deve
ser invocado a fim de acumular a ac&o penal com a acéo civil indenizatéria.®’

Sobre o tema, José Luiz Ferreira Prumes e Antbnio Lamarca
(apud ALKIMIN, 2013, p. 95), mencionam que mesmo que a conduta do empregador
ou preposto (superior hierarquico) se enquadre nas figuras penais, nao ha qualquer
vinculacao do Direito do Trabalho com o Direito Penal. Neste contexto, 0 empregado
nao precisa intentar acdo penal para delatar a intencao ofensiva do autor e a falsa
imputacao, pois, tipifica-se a falta patronal com a simples pratica de ato contra a boa
fama do assalariado®. Ademais, a retratacéo do empregador é causa de isencéo de
pena no ambito penal; jA no ambito trabalhista ndo produz efeito.®

Conforme dito anteriormente, o assédio moral no ambito trabalhista
provoca desgastes expressivos tanto para o empregado, quanto para o empregador,
tanto no ambito trabalhista, como também no ambito penal, a depender da gravidade
de cada caso.

Consequéncia disso, segundo Alckmin, € o inadimplemento contratual,
além de violacdo ao dever juridico delineado pelo ordenamento, pois 0 empregador
viola as normas de protecdo inseridas na CLT, bem como viola garantias
fundamentais do trabalhador previstas em normas internacionais e na CF/88,
assumindo o gesto, ato ou comportamento assediante, a feicdo de ato ilicito que
macula a relacéo juridico-trabalhista.”

Sendo assim, destaca-se a lei n°® 9.029/95 que veda a discriminacdo nas

relacbes de trabalho.”

"Art. 1° E - proibida a adoc&o de qualquer pratica discriminatéria e limitativa
para efeito de acesso a relacdo de trabalho, ou de sua manutencédo, por
motivo de sexo, origem, raca, cor, estado civil, situacdo familiar, deficiéncia,
reabilitacdo profissional, idade, entre outros, ressalvadas, nesse caso, as
hipéteses de protecdo a crianca e ao adolescente previstas no inciso XXXIII
do art. 7° da Constituicdo Federal.(Redacdo dada pela Lei n°® 13.146, de
2015)(Vigéncia)"

Ainda:

" GUEDES, Marcia Novaes Guedes. Obra citada, pags. 109 e 110.

* PRUNES, José Luiz Ferreira. Justa Causa e Despedida Indireta. Curitiba:Jurua, 1994. pg262

* LAMARCA, Antonio e PRUMES, José Luiz Ferreira apud ALKMIN, ob.cit., p.95.

" ALKMIN, Maria Aparecida. ob.cit., p.90.

" cODIGO CIVIL BRASILEIRO. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19029.htm.
Acesso em 01 mai 2018.
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"Art. 4° O - rompimento da relagéo de trabalho por ato discriminatério, nos
moldes desta Lei, além do direito a reparacdo pelo dano moral, faculta ao
empregado optar entre:(Redacdo dada pela Lei n° 12.288, de
2010)(Vigéncia)

| - a reintegracdo com ressarcimento integral de todo o periodo de
afastamento, mediante pagamento das remuneracfes devidas, corrigidas
monetariamente e acrescidas de juros legais; (Redacdo dada pela Lei n®
13.146, de 2015)(Vigéncia)

Il - a percepcdo, em dobro, da remuneracdo do periodo de afastamento,
corrigida monetariamente e acrescida dos juros legais."

Diante do exposto, a referida lei veda formas de discriminagcdo no ambito
do trabalho, com sua consequente reparacdo e encargos. Para tanto, ressalta-se
que é fundamental comprovar a caracterizacdo do assédio, a fim de a vitima poder
pleitear a rescisao indireta, ou os danos morais, ou a reintegracdo ao labor ou ainda

optar pela percepcéo de seus rendimentos em dobro.

3.3 PARA A SOCIEDADE

A violéncia moral que ocorre no ambiente de trabalho traz consequéncias
nefastas ndo apenas para a pessoa do trabalhador, vitima do assédio, ou para a
organizacdo empresarial a quem presta seus servi¢cos, mas agrava também toda a
sociedade. O Estado torna-se obrigado a suportar 0os custos para tratamento de
saude da vitima do abuso, como ao pagamento do seguro desemprego e, n0s casos
extremos, de aposentadorias por invalidez precoces.

Os gastos do Estado, associados ao custeio da saude publica,
relacionados aos tratamentos de doencas decorrentes de assédio moral no
ambiente de trabalho sdo bastante expressivas. Como ensina Guedes, as doencas
decorrentes do assédio moral na Inglaterra acarretam um prejuizo de 24 milhdes de
délares por ano’. Silva reforca a pesquisa ao informar que o psicoterror gera um
prejuizo econdémico de aproximadamente 20.000.000 de euros por ano em custos
com satde e tempo de trabalho perdido.”

Sob a oOtica previdenciaria, o assedio moral possui grande relevancia

juridica, ja que os efeitos que produz sao imediatos e diretos sobre a saude fisica e

" GUEDES, Marcia Novaes, ob cit, p. 96.
8 SILVA, Jorge Luiz de Oliveira, ob cit, p. 68.
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mental do trabalhador, gerando doencgas que minam sua capacidade laborativa e o
excluem, involuntariamente, do ambiente de trabalho.”

O trabalhador vitima do assédio moral encontra protecdo na legislacéao
previdenciaria. A Lei 8.213/91 assim dispde acerca da definicdo dos acidentes de

trabalho, em seu art. 20:

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior,
as seguintes entidades maorbidas:

| - doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relacao elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social,

Il - doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em
funcdo de condicBes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se
relacione diretamente, constante da relacdo mencionada no inciso I. (grifo
No0sSs0)

No mesmo passo, o art. 21 da mesma lei, dispde acerca da equiparacao

ao acidente de trabalho:

Art. 21. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para efeitos desta
Lei:

| - o0 acidente ligado ao trabalho que, embora néo tenha sido a causa Unica,
haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para reducao ou
perda da sua capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo que exija
atengdo médica para a sua recuperacao;

Il - o acidente sofrido pelo segurado no local e no horario do trabalho, em
consequéncia de:

a) ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro ou
companheiro de trabalho;

b) ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de disputa
relacionada ao trabalho;

c) ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro ou de
companheiro de trabalho;

d) ato de pessoa privada do uso da razéo;

e) desabamento, inundacgdo, incéndio e outros casos fortuitos ou
decorrentes de forca maior;

lll - a doenca proveniente de contaminagdo acidental do empregado no
exercicio de sua atividade;

IV - o acidente sofrido pelo segurado ainda que fora do local e horéario de
trabalho:

a) na execucdo de ordem ou na realizacdo de servico sob a autoridade da
empresa;

b) na prestacdo espontanea de qualquer servico a empresa para lhe evitar
prejuizo ou proporcionar proveito;

c) em viagem a servico da empresa, inclusive para estudo quando
financiada por esta dentro de seus planos para melhor capacitacdo da méo-
de-obra, independentemente do meio de locomoc¢éo utilizado, inclusive
veiculo de propriedade do segurado;

" ALCKMIN, Maria Aparecida, ob cit, p. 86.
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d) no percurso da residéncia para o local de trabalho ou deste para aquela,
qualquer que seja 0 meio de locomogao, inclusive veiculo de propriedade do
segurado.

§ 1° Nos periodos destinados a refeicdo ou descanso, ou por ocasido da
satisfacdo de outras necessidades fisiol6gicas, no local do trabalho ou
durante este, o empregado é considerado no exercicio do trabalho. (grifo
NoOsSs0)

§ 2° N&o é considerada agravacé@o ou complicacdo de acidente do trabalho
a lesdo que, resultante de acidente de outra origem, se associe ou se
superponha as conseqiiéncias do anterior.

Alckmin ensina que a indispensabilidade de protecé&o juridica seja a saude
mensal, seja a saude fisica do trabalhador, demanda o enquadramento do assédio
moral no acidente do trabalho do tipo doenca do trabalho (Lei 8.213/91, art. 20, inc.
I), ndo afastando a possibilidade de a vitima do assédio moral, em razdo da pressado
e condicdes de trabalhos degradantes, ficar vulneravel ao acidente tipo, sendo
perfeitamente admissivel, nessa hipotese, o estabelecimento do nexo causal
(trabalho-acidente-incapacidade). No mesmo prumo, para a caracterizacdo do
acidente de trabalho em raz&o do assédio moral devem concorrer trés elementos: o
evento danoso (dano ‘a saude psiquico-fisica do trabalhador), incapacidade
laborativa temporaria ou permanente (afastamento do empregado por motivo de
doenca relacionada) e que o infortinio e consequiente seja gerado durante a
prestacéo dos servicos (nexo de causalidade).”

O nexo de causalidade, quando da concessédo de beneficio previdenciario
por acidente do trabalho, sera averiguado por pericia médica do INSS, conforme
consta do art. 337 do Decreto 3.048/99:

Art. 337. O acidente do trabalho serd caracterizado tecnicamente pela
pericia médica do INSS, mediante a identificacdo do nexo entre o trabalho e
0 agravo.

(...)

§ 3% Considera-se estabelecido o0 nexo entre o trabalho e o agravo quando
se verificar nexo técnico epidemiolégico entre a atividade da empresa e a
entidade morbida motivadora da incapacidade, elencada na Classificacao
Internacional de Doencas - CID em conformidade com o disposto na Lista C
do Anexo Il deste Regulamento. (Redacdo dada pelo Decreto n° 6.957, de
2009)

§ 4° Para os fins deste artigo, considera-se agravo a lesdo, doenca,
transtorno de salde, distarbio, disfuncao ou sindrome de evolucdo aguda,
subaguda ou cronica, de natureza clinica ou subclinica, inclusive morte,
independentemente do tempo de laténcia. (Incluido pelo Decreto n° 6.042,
de 2007).

§ 5° Reconhecidos pela pericia médica do INSS a incapacidade para o
trabalho e o nexo entre o trabalho e o agravo, na forma do § 3° serdo

> ALCKMIN, Maria Aparecida, op cit, p. 88.
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devidas as prestacdes acidentarias a que o0 beneficiario tenha
direito. (Incluido pelo Decreto n°® 6.042, de 2007).

Salta aos olhos que nosso ordenamento juridico protege o empregado em
seu ambiente de trabalho, contudo, esta prote¢cdo necessariamente resulta em
dispéndios publicos, cujos recursos, caso ndo houvesse afastamentos para
tratamento de saude em decorréncia dos danos causados pelo assédio moral,
poderiam ser utilizados em outras &reas de interesse publico.

No presente capitulo demonstrou-se que as consequéncias do assédio
moral no ambiente do trabalho s&o diversas e como estudadas, podem ser
arrasadoras. As consequéncias ndo se restringem apenas a vitima do assédio, que
pode ter sua vida devastada pelo encolhimento de sua dignidade e afetacdo mesmo
de sua saude fisica e emocional. Ela se propaga, também, para a sociedade, cujos
recursos, sempre limitados, precisardo ser aplicados no tratamento de doentes e no
pagamento de somas previdenciarias aos que, por conta das mazelas contraidas em
virtude do assédio moral no trabalho, tornam-se incapazes para suas atividades
laborais, seja de maneira temporéaria ou definitiva.

De certo, o entendimento das consequéncias do assedio moral é
fundamental para a compreensdo do problema no presente estudo monografico
pois, sdo justamente os resultados que fundamentardo os pedidos de reparacéo,
quando no ajuizamento de acgles para reparar e, quem sabe, minimizar alguns de
seus efeitos, ja que a dignidade da vitima somente se reconstruira no tempo, com o
devido acompanhamento médico e psicoloégico, mensurado de acordo com o
tamanho do trauma sofrido.

E desse modo, tempo de se estudar as medidas a ser adotada para
responsabilizacdo dos autores das ofensas morais no ambiente de trabalho, e
também, a determinacdo do quantum indenizatorio devido a vitima, que sera

abordado no préximo capitulo.
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4 ASSEDIO MORAL: RESPONSABILIDADE CIVIL, QUANTUM IN DENIZATORIO

A responsabilidade civil dos autores do psicoterror no ambiente de
trabalho é fundamental para que se possa promover a reparacdo dos danos sofridos
pela vitima, sejam eles materiais ou morais. Pelo estudo da responsabilidade civil
poder-se-a determinar sobre quem devera recair o dever de reparacao a vitima, seja
o autor do assédio moral a propria pessoa fisica do empregador ou um de seus
prepostos, e, ainda que tipos de recursos legais o trabalhador dispbe para se
defender das praticas de assedio.

Portanto, neste capitulo, tentar-se-a estabelecer uma referéncia para que
seja determinado o quantum indenizatério com vistas a recompensar a vitima pelos
danos sofridos, tanto com base em entendimento doutrinario quanto jurisprudencial.
Também serdo levantados 0s aspectos conceituais quanto as possibilidades
probatdrias das praticas nocivas que ferem a dignidade dos trabalhadores e, ainda,
sera trazido um apanhado jurisprudencial com julgados de relevancia para o tema

em estudo.

4.1 ELEMENTOS PROBATORIOS

No mundo juridico o tema “prova’ é fundamental. Tal importancia é
reforcada pela licdo de Jorge Luiz de Oliveira Silva, o qual explica que nada pode
ser movimentado na justica, nem pleiteado em juizo, se o destinatario do direito ndo
possuir o minimo aporte probatdrio necessario a comprovar o direito alegado. Neste
liame, faz-se necessario ressaltar que mesmo nas hipoteses em que a lei estabelece
a inversdo do o6nus da prova, € necessario demonstrar a verossimilhanca das
alegacdes iniciais do autor. A prova € a ponte que une o desconhecido a convic¢ao
do Juiz.”®

Colabora para este entendimento Dallegrave Neto, que afirma:

Nenhuma postulagdo em juizo tera éxito caso o autor ndo traga aos autos
provas consistentes, posto que na maioria das vezes, a prova da pratica do

"® SILVA, Jorge Luiz de Oliveira, Ob cit, p. 277.
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assédio moral € de extrema dificuldade para a vitima. Neste caso, o
assediante, em manifesta conduta pusilanime, age as portas fechadas.”’

Do ponto de vista da etimologia da palavra, como bem explica Zimerman
Neto, “prova” tem origem no latim probare, que significa convencer, tornar crivel,
estabelecer uma verdade.”

Desta forma, a existéncia de um minimo conteudo probatorio, para se
levar adiante a pretensdo do reconhecimento do assédio moral, € de fundamental
relevancia para qualquer pleito.

Zimmermann Neto (2006, p. 80), contudo, ressalta que o juiz ndo esta

obrigado a seguir as provas juntadas aos autos:

Ninguém, a nao ser o juiz, dirige 0 processo e determina e dirige a produgéo
de provas e delas extrai 0o seu convencimento. O juiz tem livre
convencimento e as provas ndo determinam sua decisdo, podendo até
serem desconsideradas (ndo admitidas).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil no artigo 5, inciso LVI,
prescreve que sao inadmissiveis provas ilicitas para atestar a existéncia do assédio
moral.

O direito de producdo de provas no ambito do processo judicial é
garantido pelo artigo 369 do Novo Codigo do Processo Civil, o qual estabelece, in

verbis:

Art. 369. As partes tém o direito de empregar todos os meios legais, bem
como os moralmente legitimos, ainda que ndo especificados neste Codigo,
para provar a verdade dos fatos em que se funda o pedido ou a defesa e
influir eficazmente na convic¢ao do juiz.

O Cddigo Civil, em dispositivo constante do artigo 212, estabelece como
meios de prova do fato juridico os seguintes: a confissdo, o documento, a
testemunha, a presuncgéo e a pericia.

No gue tange ao assédio moral, a complexidade de provar a existéncia
deste instituto faz nascer a necessidade de se perscrutar diversos meios de prova,

postas ao alcance da vitima.

" DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Responsabilidade Civil no Direito do Trabalho, p. 222.
8 ZIMMERMANN NETO, Carlos F. Processo do Trabalho. 1. Ed. S&0 Paulo: Saraiva, 2006. p. 79.



42

Ante a gravidade que representa a lesdo oriunda do assédio, justifica-se a
aceitacéo de qualquer meio de prova (inclusive gravagao de conversa), pois quanto
mais intensiva é uma intervencao em direito fundamental, tanto mais graves devem
ser as razdes que as justificam.”®

A prova testemunhal é de suma importancia nos processos que englobam
0 assédio moral no trabalho, pois a vitima tem grandes dificuldades em produzir
provas que evidenciam sua submissdo ao processo de psicoterror laboral. As
testemunhas que observam de perto todo o processo sao favoraveis para retratar o
psicoterror vivenciado pela vitima.*® H4 uma celeuma instaurada em torno da prova,
ja que a agressao dirigida ao empregado, proveniente do assédio moral, € oculta e
atinge a esfera intima e subjetiva da vitima, a sua dignidade, somente despertando a
consciéncia do empregado quando os efeitos maléficos ja estéo instalados.?*

Nao obstante a dificuldade de sua obtencdo para os casos de assédio
moral no trabalho, as provas documentais, quando unidas as provas testemunhais,

tém por forca esclarecer os fatos relatados, conforme ensina Oliveira:

Pelo principio da valoragdo da prova, a prova documental possui forga
probande mais intensa que a testemunhal, quando presentes os requisitos
extrinsicos e intrinsicos a lhes dar plena validade. O desprestigio da prova
testemunhal é muito dificil, mas podera acontecer nos casos de vicio de
consentimento, em que o0 seu conteldo restou magoado, embora
formalmente perfeito. Todavia, a prova, ora devera ser cabal, imune de
davidas, e em caso de duvida, devera prevalecer a prova documental.®

No contexto atual de tecnologia, em que as redes sociais estdo presentes
da vida das pessoas, copias de postagens em redes sociais (facebook, twitter,
instagram, entre outros), ou em rede de videos, podem servir como provas para
subsidiar, de maneira documental, a ocorréncia do assédio.®

E de se ver, ainda, a importancia da prova pericial no ambito do assédio
moral no trabalho. Alkimin entrega clareza ao explicar que o dano decorrente do
assédio moral, embora possa ser admitido pela teoria do danum in re ipsa (para o
qgual o dano prova-se por si mesmo, uma vez que se tenha provado o ilicito), pode

ser evidenciado mediante pericia. Com o intuito de demonstrar, de forma inconteste,

" DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Responsabilidade Civil no Direito do Trabalho, p. 219.

%9 SILVA, Jorge Luiz de Oliveira, Ob cit, p. 286.

¥ ALKIMIN, Maria Aparecida. Ob. Cit, p. 116.

8 OLIVEIRA, Francisco Anténio. A prova no processo de trabalho. 3 ed. Sao Paulo: RT, 2004. p. 35.
8 SILVA, Jorge Luiz de Oliveira, Ob cit, p. 290.
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a ocorréncia de danos morais e psicoldgicos a vitima. Isto porque, dada a natureza
da agressao, a vitima nem sempre detém o meio de prova direto e licito, admitido
em direito, para provar a ocorréncia da violéncia, precisando depositar suas
esperancas de reparacéo na prova indireta, com é o caso da presuncdo.?* A prova
pericial, portanto, seria um recurso probatério importante que poderia fazer mudar os
rumos do julgamento, na hipotese em que os demais meios de prova fossem

€SCassos.

4.2 QUANTUM INDENIZATORIO

Por inexistir uma lei especifica na legislacdo patria que trate deste
instituto denominado assédio moral, ele € reconhecido pela doutrina e

jurisprudéncia. Neste enfoque, Alkimin, aduz que:

“se considerarmos que o assédio moral atinge a esfera da dignidade
humana do trabalhador e a personalidade moral, profissional, social,
familiar, integridade fisica e psiquica do mesmo, enfim da origem ao
denominado pelo direito italiano dano existencial, forcosamente concluimos
que sera impossivel mensurar a intensidade do sofrimento psicolégico e,

consequentemente, estabelecer critérios matematicos para a fixacdo da

indenizacdo”.®

Tal circunstancia é diversa da que decorre da reparacdo do dano material,
onde se pode determinar, de maneira objetiva, a quantificagdo do dano (emergente
ou lucro cessante), restabelecendo a situacdo anterior ao dano. E isto que se extrai
do Caodigo Civil, em seu artigo 402.

Neste sentido, como ensina Maria Helena Diniz, na repara¢ao do dano do
assédio moral, o dinheiro ndo desempenha a funcéo de equivaléncia, como no dano
material, porém, concomitantemente, a funcéo satisfatéria e a de pena.®

A legislacao civil e trabalhista patria ndo estabelecem parametros para a
definicAo do quantum indenizatério por dano moral, recaindo tais definicbes a

doutrina e a jurisprudéncia.

# ALKIMIN, Maria Aparecida. Ob. Cit, p. 116.

% ALKIMIN, Maria Aparecida. Ob. Cit, p. 117.

% DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil — Teoria Geral do Direito Civil. S0 Paulo: Saraiva,
2002. P. 459.
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Mauricio Godinho Delgado aponta cinco tipos de critérios para o

estabelecimento do valor indenizatério:

1) quanto ao ato ofensivo, sua natureza, sua gravidade e o tipo de bem
juridico tutelado que a ofensa atinge; 2) quanto a relacdo do ato com a
comunidade, a repercussao do ato; 3) quanto a pessoa do ofendido, a
intensidade de seu sofrimento, a posi¢cado familiar, comunitaria ou politica do
ofendido e seu nivel de escolaridade; 4) quanto a pessoa do ofensor, sua
posicao socioecondmica, a ocorréncia, ou ndo, de praticas reiteradas de
ofensas da mesma natureza e gravidade, a intensidade do dolo ou culpa do
praticante do ato; 5) a existéncia, ou ndo, de retratacdo espontanea do
ofensor e a extens&o da reparacdo alcan(;ada.87

O que devera nortear a decisdo quanto ao estabelecimento do montante
indenizatério sera a proporcionalidade da indenizacdo a extensdo do dano moral
causado em decorréncia do assédio em ambiente de trabalho. Tal posicionamento &
reforcado pelo Cdédigo Civil, em seu artigo 944, onde dispde que “a indenizagéo
mede-se pela extensdo do dano” e, em seu paragrafo Unico, ressalva que “se houver
excessiva desproporcéo entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir,
equitativamente, a indenizacao.

E por tais razdes que ALKIMIN posiciona-se no sentido de compreender
que “o juiz tem livre-arbitrio para fixar a indeniza¢do de acordo com o grau da culpa
e outras circunstancias, como, e.g., a responsabilidade por fato de terceiro, onde o
empregador é responsabilizado independentemente de culpa”.

Nos ensinamento de Silvio Rodrigues:

Tal solugao é de grande sabedoria e restabelecerd a justica faltante em
muitas hipéteses. De fato, examinando o caso concreto, as circunstancias
pessoais das partes e as materiais que o circundam, o juiz fixara a
indenizacdo que entender adequada. Podera fazé-la variar conforme as
posses do agente causador do dano, a existéncia ou ndo do seguro, o grau
da culpa e outros elementos particulares a hipétese em exame, fugindo de
uma decisdo ordenada por regra genérica, no geral desatenta das
peculiaridades do caso concreto.®

Assim, recai a jurisprudéncia estabelecer o quantum indenizatorio
decorrente de assédio moral. Em alguns julgados, os juizes tém aplicado por

analogia (com fulcro no Artigo 8° da CLT), o artigo 478, caput, combinado com o art.

8 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2004. p. 623.

% RODRIGUES, Silvio apud ALKIMIN, Maria Aparecida. Ob. Cit. P. 120.
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479, da propria CLT, estabelecendo como valor indenizatério a vitima do assédio
moral o mesmo estabelecido para indenizacdo pela despedida imotivada do
empregado ndo optante do FGTS. Neste sentido, convém reproduzir o julgado do

eminente Desembargador Dr. Juiz José Carlos Rizk:

A fixagcdo analégica, como parametro para a quantificagdo da compensacao
pelo dano moral, do critério original de indenizagao pela despedida
imotivada, contido no artigo 478 consolidado, € o mais aconselhavel e
adotado pelos Pretorios Trabalhistas. Ressalte-se que a analogia esta
expressamente prevista no texto consolidado como forma de integracéo do
ordenamento juridico, conforme se infere da redacdo do seu artigo 8°.
Ademais, no siléncio de uma regra especifica para a fixacdo do valor da
indenizacdo, nada mais salutar do que utilizar um critério previsto na propria
legislacdo laboral. Assim, tendo em vista a gravidade dos fatos relatados
nestes autos, mantém-se a respeitavel sentenca, também neste aspecto,
fixando-se que a indenizacdo sera de um salario — o maior recebido pelo
obreiro —, por ano trabalhado, em dobro.” (TRT - 172 R — RO n°
1142.2001.006.17.00-9 — Rel Juiz José Carlos Rizk).*

E de se ver, ainda, neste mar de abstinéncia de legislacdo especifica, a
importancia da Sumula 37 do Superior Tribunal de Justica, a qual estabelece que
“sd0 acumulaveis as indenizacbes por dano material e dano moral oriundos do
mesmo fato”. De modo que, em havendo a cumulatividade de dano moral e de dano
material a vitima do assédio moral, caberd, também, a cumulatividade das
indenizacdes reparatorias.

Convém ressaltar, ainda, o disposto no Artigo 949 do Caodigo Civil, que
estabelece que “No caso de lesdo ou outra ofensa a saude, o ofensor indenizara o
ofendido das despesas do tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da
convalescenca, além de algum outro prejuizo que o ofendido prove haver sofrido.”.
Sendo assim, o0 agressor que deu causa ao assédio moral devera, também, arcar
com o0s gastos de salde e eventuais lucros cessantes, decorrentes do tratamento

médico.

4.3 RESPONSABILIDADE CIVIL PELA PRATICA DO ASSEDIO MORAL

Apdés serem tecidas as consideragcbes a respeito do quantum

indenizatdrio, mecanismo este que recompensa o dano decorrente do assédio moral

89 Trecho da decisédo verificada na matéria disponivel na pagina https://www.conjur.com.br/2006-ago-
23/ambev_pagar_milhao_assedio_moral_coletivo?pagina=4 Inteiro teor ndo disponivel para consulta.
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gue denigre a imagem e honra do trabalhador, mister se faz adentrar no campo de
responsabilidade civil em relacdo ao empregador.

Para a Maria Helena Diniz, a responsabilidade civil atende a uma
necessidade moral, social e juridica de garantir a vitima sua seguranca, violada pelo
autor do prejuizo. Nao pode haver responsabilidade civil sem existir um dano a um
bem juridico, sendo necessaria a prova real e concreta da leséo sofrida.*

Orlando Gomes (1965) adiciona entendimento no sentido dar énfase a
natureza de tal instituto e explica que “a ideia de responsabilidade civil esta
sustentada em determinar quem € o devedor da obrigagédo de indenizar quando um
»n91

dano é produzido.

Caio Mario da Silva Pereira (1996) aprofunda as explicaces e expde que:

“guem postula uma reparacdo deve provar a existéncia de um dano(...) o
principio da responsabilidade civil resta como enunciado abstrato, ou
caracterizado como mera potencialidade enquanto ndo se concretiza o
prejuizo que justifica a sua invocacado e o converta em direito da vitima e em

dever do agente”.92

O mesmo Caio Mario da Silva preconiza que no ambito trabalhista, o ato
que ofende a moral, ou o patrimbénio material da vitima, além de gerar a
responsabilidade trabalhista, também implica responsabilidade na esfera civil
gerando o dever de indenizar o mal causado pela atitude antijuridica.”®

O fundamento constitucional que obrigada ao dever de indenizar o
cometimento de ato antijuridico que ocasiona prejuizo a outrem € encontrado no

artigo 5°, incisos V e X, da Constituicdo Federal, in verbis:

“Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(...)

V- assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacéo por dano material, moral ou a imagem.

(..)

% DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Saraiva,
2003. Pg. 06

%L GOMES, Orlando. Introduc&o ao Direito Civil. 32 Ed. Rio de Janeiro: Forense, 1965. Pg. 469

%2 PEREIRA, Caio Mario da Silva apud ALMEIDA, Cleber Licio. Responsabilidade Civil do
Empregador e Acidentes de Trabalho. Belo Horizonte: Del Ray, 2003. Pg 90.

% PEREIRA, Caio Mario da Silva apud ALMEIDA, Cleber Lucio. Ob. Cit. Pg 90.
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X- sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao...”

No ambito da legislacéo infraconstitucional, o Cdédigo Civil Brasileiro
regula o dever de indenizar por meio de seu artigo 927, o qual estabelece que
“aquele que por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.”

A definicdo do conceito de ato ilicito € encontrada no artigo 186 do
mesmo diploma legal, o qual considera como sendo ato ilicito, “a acdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia que viole direito e cause dano a outrem,
ainda que excessivamente moral.”

No artigo seguinte, o 187 do CC, o legislador ordinario estabeleceu que
“também comete ato ilicito, o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé
ou pelos bons costumes”.

No contexto das relacbes de trabalho, a Constituicdo Federal dispde que
€ um dever da empresa, a qual possui funcéo social (CF, art. 5°, XXIIl e 170, IlI),
cuidar, zelar, diligenciar para assegurar ao empregado um ambiente de trabalho
sadio, higido e harmonioso, cabendo-lhe adotar todas as necessarias medidas de
garantir qualquer conduta que denigre a idoneidade moral do trabalhador. Pois é
direito do trabalhador, ao ser demitido, encontrar-se em plenas condicbes de
retornar ao mercado de trabalho, tal como quando foi admitido.

O dispositivo constitucional reproduzido acima deixa evidente
responsabilidade civil do empregador para com seus empregados, ndo se admitindo
a hipotese do empregado deixar a empresa em situacdo pior daquela em que
entrou.

Dallegrave Netto aduz que a responsabilidade patronal € direta e indireta.

Ensina, de maneira plenamente didatica, com os seguintes termos:

Direta porque pde o empregador como destinatario dos direitos sociais,
dentro da chamada eficacia horizontal imediata dos direitos fundamentais.
Com efeito, encontra-se superada a ideia de que o cumprimento dos direitos
humanos tem como destinatario apenas o Estado. (...) A responsabilidade
indireta do empregado em relacdo a eventual assédio ocorrido no ambiente
de trabalho ocorre pela aplicacdo da culpa in eligendo e in vigilando. Vale
dizer, o empregador ao escolher seus prepostos terceirizados ou chefes de
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departamento deve ser cauteloso e estar atento para escolher pessoas
credenciadas e emocionalmente equilibradas.94

O trabalhador encontra protecéo contra o assédio moral na Consolidagéo
das Leis do Trabalho. A violéncia contra a dignidade, a honra e a boa-fama do
empregador caracteriza o descumprimento da obrigacdo contratual, situacdo que
autoriza o empregado a afastar-se do trabalho e postular a rescisdo do contrato em

juizo. A CLT, em seu artigo 483, alineas “d” e “e”, assim dispde a respeito:

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizacdo quando:

d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;
e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama;

Quando, por outro lado, o ato lesivo decorrer de empregado superior
hierarquico, o empregador, vigilante quanto a conduta de seus empregados, podera
invocar o disposto no artigo 482, incisos “b” e ", também da CLT, para dar fim a

relacdo de emprego com o autor de assédio contra outros empregados, in verbis:

Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo
empregador:
b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servico contra qualquer
pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas condicbes, salvo em caso de
legitima defesa, prépria ou de outrem;

Do ponto de vista da responsabilizacdo direta do empregador (quando
este for pessoalmente responsavel pela ofensa), ainda que o empregado desfaca a
relacdo de emprego com base no artigo 483, d, da CLT, caberd, ainda, a
responsabilizacdo em ambito civil, com base nos artigos 186 e 187, combinado ao
927, do Cddigo Civil Brasileiro, ja citados acima. Qual seja o empregador,
diretamente responsavel pelo dano, ficara responsavel, também, por repara-lo.

Quando, contudo, o autor do dano ndo for a pessoa fisica do empregador

mas sim um outro empregador hierarquicamente superior a vitima, o empregador

" DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Ob. Cit. Pg. 214.
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sera indiretamente responsabilizado pelo ato de seu preposto, pela forca do artigo
932, inciso lll, do Cadigo Civil:

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparacao civil:

Il - o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e
prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razao dele;

Mas, em tal hipétese, ainda com fulcro nos dispositivos do Caodigo Civil,
cabera ao empregador, condenado por asseédio de um de seus empregados, propor

acao de regresso contra o assediante, conforme artigo 934 do CC:

Art. 934. Aquele que ressarcir 0 dano causado por outrem pode reaver 0
gue houver pago daquele por quem pagou, salvo se o causador do dano for
descendente seu, absoluta ou relativamente incapaz.

Como exposto, fica evidente que a legislacdo patria tem mecanismos
suficientes para responsabilizar os agentes que promovem o0 psicoterror em

ambiente de trabalho, de modo possibilitar a reparacédo dos danos sofridos a vitima.

4.4 DECISOES JUDICIAIS A RESPEITO DO TEMA

Sem duvidas, as decisBes jurisprudenciais que tratam do problema
assédio morais no trabalho sdo os basilares para a compreensdo, no ambito do
poder jurisdicional, da aplicacdo das normas legais ao caso concreto, especialmente
porque o tema em questdo carece de leis suficientes e, por isso, precisa amparar-se
na analogia para o preenchimento de lacunas.

O Tribunal Superior do Trabalho — TST — em julgamento de Recurso de
Revista n. 1096-91.2010.5.10.0003, propugnou deciséo de grande relevancia para o
contexto de entendimento e responsabilizacdo das praticas que ocasionam o
assédio moral no trabalho. A relatoria ficou por conta da Ministra Katia Magalhaes

Arruda, cuja ementa esta abaixo transcrita:

RECURSO DE REVISTA. TRATAMENTO GROSSEIRO E HUMILHANTE
DISPENSADO PELO SUPERIOR HIERARQUICO. CONFIGURAGCAO DO
ASSEDIO MORAL. ONUS DA PROVA. O assédio moral fica configurado
guando ha atos reiterados e abusivos, um processo discriminatério de
situacdes humilhantes e constrangedoras. No caso concreto, conforme
consignado no aco6rddo do Regional, a testemunha indicada pela
reclamante informou que a reclamante era sobrecarregada de trabalho em
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detrimento dos demais empregados, que dois superiores hierarquicos
imediatos chamavam a recorrida de incompetente e burra na frente de
outros colegas de trabalho e debochavam muito da recorrida em reunides
em que participavam todos os empregados da agéncia e ainda diziam que
guem nao estivesse satisfeito deveria vender picolé na praia. Tratando-se
de assédio moral, o que se exige € a prova dos fatos que ensejam o pedido
de indenizacdo pelos danos a honra subjetiva (consideracdo da dignidade
do ofendido perante si mesmo) e/ou a honra objetiva (consideracdo da
dignidade do ofendido perante terceiros). A reclamante se desincumbiu de
provar os fatos alegados, os quais configuram o inequivoco assédio moral,
mas o Regional exigiu da empregada desnecessariamente prova superior a
gue foi robustamente apresentada, ultrapassando de maneira flagrante as
regras da distribuicdo do 6nus da prova (arts. 818 da CLT e 333, |, do CPC).
Montante da condenacéao fixado em R$ 50.000,00. Recurso de revista a que
se da provimento. TRANSPORTE DE VALORES. DANO MORAL.
INDENIZACAO. Depreende-se do acérddo do Regional que a reclamante
era bancéaria, mas transportava valores. Nos termos da Lei n° 7.102/83,
verifica-se que a atividade relativa a transporte de valores sé pode ser
desempenhada por profissional habilitado, de modo que o reclamado, ao
descumprir a lei (e, portanto, praticar ato ilicito), expunha a reclamante a
risco, sendo cabivel o ressarcimento pelo dano causado, mediante
indenizacéo, ante o que dispbe o art. 927 do Cdédigo Civil. Ressalte-se que
na jurisprudéncia mais recente desta Corte Superior entende-se que é
devido o pagamento de indenizacdo quando o empregado bancario
desempenha a atividade de transporte de valores, a qual ndo € inerente a
funcdo normal para a qual foi contratado. Precedentes. Montante da
condenacdo fixado em R$ 50.000,00. Recurso de revista a que se da
provimento. MULTA DO ART. 475-J DO CPC. O recurso ndo prospera por
divergéncia jurisprudencial, pois ora o recorrente ndo indica a fonte oficial
em que publicado o aresto colacionado ora colaciona julgado oriundo do
mesmo Tribunal prolator da decisé@o recorrida. Recurso de revista de que
ndo se conhece. (RR n° 10969120105100003. 6% Turma do TST, Rel.
Ministra Katia Magalhdes Arruda, Julgado em 26/08/2015, Publicacdo no
DEJT em 13/11/2015).

O julgado acima foi encontrado por intermédio da expressao “decisdes
TST assedio moral no trabalho” em busca na pagina do Google. A ementa e o
numero do Recurso de Revista foram obtidos através da pagina da internet jusBrasil
e o inteiro teor, posteriormente, da consulta processual do TST.

A decisédo refor¢a a necessidade da repeticdo da conduta difamatéria para
que seja caracterizado o assédio moral e tras, também, alguns elementos
importantes para o entendimento da mazela. O tribunal discorrer que, apés prova
testemunhal, o autor era sobrecarregado de trabalho em detrimento de outros
empregados, ou seja, 0 empregador e seu preposto faziam recair, de maneira
discriminada, sobre apenas um empregado, suas condutas abusivas. A autora era
frequentemente chamada de burra e incompetente na frente de seus pares, 0 que,
por 6bvio, feria gravemente sua dignidade enquanto pessoa.

Refira-se, ainda, que o tribunal superior reconheceu baseado tdo somente

em prova testemunhal, a ocorréncia do dano moral, embora o tribunal regional tenha
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exigido da empregada prova superior as apresentadas. Tal fato evidencia, portanto,
gue uma vez sopesado os pesos das medidas probatérias, a testemunhal contém
grande relevancia no contexto trabalhista.

E de maneira conclusiva no julgado, a 6° turma reconheceu que a
situacao sofrida pela reclamante, em seu contexto geral, foi grave o suficiente para
autorizar a condenagédo da reclamada ndo apenas em observancia aos efeitos
punitivos e reparatérios insitos a indenizacdo por danos morais, mas, também, e
especialmente, ao efeito pedagogico. Entendendo nao ser possivel que em pleno
Século XXI o trabalhador ainda seja submetido a esse tipo de conduta reprovavel
por parte de superior hierarquico tribunal.

No ambito dos Tribunais Regionais do Trabalho, julgado de referéncia
para a compreensao do assédio moral no trabalho € o Recurso Ordinario no
processo 0001686-88.2015.5.12.0051, assinado pelo Desembargador Redator José
Ernesto Manzi do Tribunal Regional do Trabalho 12° Regido do Estado de Santa

Catarina — TRT/SC, cuja ementa segue in verbis:

Ementa: ASSEDIO MORAL. CARACTERIZACAO. INDENIZACAO DEVIDA.
O empregador, no uso de seu poder diretivo, pode cobrar incrementos na
guantidade ou qualidade do servico, fixar metas e exigir resultados. Isto é o
seu direito. Constitui, contudo, abuso desse direito tanto a presséo
concentrada sobre empregado em particular, quanto o uso de palavreado
ou atitudes que firam a dignidade do trabalhador, tratando-o como mero
instrumento de produgdo, olvidando-se de que, antes de trabalhador, ele é
um ser humano detentor de uma dignidade irrenunciavel e passivel da
maxima protecdo juridica. Nao representa direito do empregador, sendo seu
abuso, o uso de meios infamantes ou atentatérios a dignidade do
trabalhador. A utilizacdo de tais meios, que ndo seja meramente eventual,
caracteriza dano moral. JOSE ERNESTO MANZI — Relator

A decisdo acima foi retirada do site TRT/SC®, localizada por meio da
expressao “Assédio Moral” no campo “Consulta a Jurisprudéncia”. No total, foram
apresentados 23 (vinte e trés) documentos referentes ao tema. A decisdo é
importante porque o Desembargador Relator discorre de forma didatica sobre a
relacdo laboral entre empregador e empregado, define limites a atuacdo do
empregador, expdem de maneira clara os danos a dignidade da vitima e, ainda,

evidencia a importancia de testemunhas como elemento probatorio na decisao.

% pagina para consulta: http://www.trt12.jus.br/portal/areas/consultas/extranet/jurisprudencia.jsp
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No que diz respeito ao espectro de acdo do empregador, a decisao relata
gue embora seja seu direito cobrar incrementos na quantidade ou na qualidade do
servico, fixar metas e exigir resultados, ndo pode o empregador concentrar
exigéncias sobre empregado em particular, tampouco pode usar de palavreado ou
atitudes que firam a dignidade do trabalhador. Nao estd no rol dos direitos do
empregador a utilizacdo de meio atentatorio a dignidade do trabalhador.

A decisdo ainda reforca a necessidade de repeticdo das agressdes para
que se caracterize o0 assédio moral, ja que a utilizacdo meramente eventual de um
ou outro ataque ndo temo condao de, por si sO, caracterizar o dano moral.

No que diz respeito aos elementos probatorios do processo, a deciséo faz
referéncia a relatos testemunhais que descreveram com detalhes os meios pelos
quais o empregador denegria a imagem de seus empregados vendedores, e
espunha seus nomes, em quadro visivel a todos, com a qualificacdo dos melhores e
piores vendedores, em comportamento repetitivo que se depreedia, inclusive, da
quantidade de processos semelhantes envolvendo a mesma empregadora que
chegavam ao tribunal.

Outra deciséo de valor, emanada pela Desembargadora Gisele Pereira
Alexandrino, também o TRT/SC, nos autos do processo 0000289-
54.2014.5.12.0010, abaixo:

0000289-54.2014.5.12.0010. Juiza Gisele P. Alexandrino - Publicado no
TRTSC/DOE em 18-05-2018. Ementa: INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. ASSEDIO MORAL. AUSENCIA DE COMPROVACAO.
INDEFERIMENTO. A indenizacdo por danos morais, fundada na teoria da
responsabilidade subjetiva, pressupbe a pratica de ato ilicito pelo
empregador, decorrente de acdo ou omissdo (elemento subjetivo), do qual
resulte dano ao empregado. Nao comprovado o assédio moral, indefere-se
a pretenséo indenizatdria.

A decis&o acima foi retirada da pagina do TRT/SC.% No campo “Consulta
a Jurisprudéncia” foi utilizada a expressao de busca “Assédio Moral”, de onde foram
recuperados 23 (vinte e trés) documentos referentes ao tema. O valor desta decisao,
e 0 gue motivou sua inclusdo no presente trabalho, reside na importancia de outros
elementos probatérios que ndo apenas o0s testemunhais. O juizo considerou que,

embora as testemunhas tenham relatado que o gerente adotava uma postura rigida

% Pagina para consulta: http://www.trt12.jus.br/portal/areas/consultas/extranet/jurisprudencia.isp.
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e, por vezes, rispida, ndo foram trazidos outros elementos ao processo que
comprovassem o assédio moral alegado pela autora da acdo. Em suma, ndo foram
apresentados elementos suficientes para a caracterizacdo de situacao vexatoria ou
constrangedora, ainda que a autora da acdo tenha se sentida desprestigiada em
algumas ocasioes.

A deciséo, ainda, reforca a pretensao de responsabilizacdo subjetiva do
empregador por acdo de seus propostos. O empregador, responsavel que é pelo
ambiente de trabalho de seus empregados, deve ser responsabilizado civilmente
pelo ato gravoso, desde que reste provada a ocorréncia do dano moral, situagao que
nao foi provada no processo e, por tanto, o pedido da autora foi indeferido.

Diante de todo o exposto, resta evidente que a responsabilizacdo civil
decorrente da pratica do assédio moral é fundamental para que a vitima seja
indenizada pelos danos sofridos a sua dignidade. Ficou evidente que o empregador,
tomador dos esfor¢os laborais de seus empregados, é responsavel, também, por
zelar por um ambiente saudavel e amistoso entre seus subordinados, de modo a
atuar, seja de maneira preventiva ou posterior, contra qualquer atentado a dignidade
de seus colaboradores. Por tal razdo, ele pode ser responsabilizado, de forma direta
ou indireta, por qualquer dano decorrente da relagcdo de trabalho aos seus

empregados.
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5 CONCLUSAO

Esta monografia foi iniciada com o objetivo de buscar compreensao
acerca dos efeitos do assédio moral no trabalho sobre o individuo, a empresa e a
sociedade e, apds tantas paginas, e tantas pesquisas, a sensacdo é de dever
cumprido.

O trabalhador € o elo fraco na relacdo de emprego. E ele quem oferece
seu tempo e sua energia em troca de uma compensacao financeira, de onde tira seu
sustento e de sua familia. E é justamente esta circunstancia de necessidade que o
faz suportar condi¢gBes, por vezes inferiores as ideais, tanto nas atividades que
desempenha quanto nos relacionamentos que estabelece, por medo de perder seu
sustento. Ocorre que, ao suprimir suas dores, eles podem vir a perder a propria
saude.

O assédio moral no trabalho é como veneno. Ele atua aos poucos, nos
relacionamentos, nas conversas, nas afirmacOes pejorativas direcionadas ao
empregado e, quando ndo observado, ou ignorado intencionalmente, tem o potencial
de macular profundamente a dignidade do individuo, trazendo-lhe consequéncias
tanto emocionais quanto fisicas. Pode, até, levar a morte.

Um individuo acometido pelos afeitos do psicoterror — ou o terror
psicolégico ocasionado pelo assédio moral — ndo contém em si todas as mazelas.
Isto, porque, elas vazam seu corpo, perpassam o individuo e impactam tanto o
ambiente de trabalho de empresa, quanto a prépria Sociedade.

Um empregador que permite o florescimento de praticas atentatorias a
dignidade de seus empregados, seja por dar ele proprio origem a tais ataques, ou
permitir que seus prepostos o facam, nutre um ambiente laboral repleto de mazelas
qgue reduz a produtividade geral da companhia e, consequentemente, seus proprios
lucros.

A Sociedade, por sua vez, precisa amparar a vitima do assédio moral,
seja por meio da oferta de servicos publicos de salde — que custam recursos
valiosos — ou por meio de beneficios previdenciarios de alguém que, na maioria das
vezes, precisou afastar-se precocemente do trabalho e que, portanto, deixara de
produzir.

A legislacao patria contém dispositivos que permitem tanto inibir a pratica

do assédio moral no ambiente de trabalho, como também responsabilizar civilmente
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0os atores que levam adiante as praticas de psicoterror e denigrem moral e
fisicamente a vitima. Também é de se ressaltar a responsabilidade do empregador
no contexto da pratica de ofensas morais em seus estabelecimentos pois, guardido
que é de tudo o que ocorre no ambiente empresarial, a lei o responsabiliza de
maneira objetiva por tais praticas, sempre que o assédio moral tiver origem em um
de seus prepostos e for direcionado a outro de seus empregados.

No entanto, a legislacdo atualmente vigente no Brasil mereceria mais
atencdo diante de todos os impactos nefastos a vitima e a sociedade como
consequéncia do assédio moral no trabalho, em especial no que diz respeito ao
quantum indenizatério como compensacao pelos ataques sofridos pelo trabalhador.
N&o ha mandamento legal que determine o montante a ser pago a vitima e, por isto,
conforme verificado em jurisprudéncias aplica-se por analogia, dispositivos relativos
a multa por demisséo injustificada.

Embora a aplicacdo por analogia com fulcro no Artigo 8° da CLT seja uma
manobra eficaz para driblar a caréncia da lei, a verdade € que aplicacdo do artigo
478, caput, combinado com o art. 479, da prépria CLT, é insuficiente, pois ndo ha
qualquer relacédo entre os danos psicologicos sofridos pela vitima do psicoterror e
seu tempo de trabalho, sequer com o seu salario. Outros mecanismos devem ser
estabelecidos, de forma clara, para que se possa aproximar, 0 maximo possivel, a
reparacao jurisdicional aos danos incorridos concretamente, de modo a prover plena
recompensacao a vitima, na extensdo de todos os danos sofridos, como tambéem

impedir que pratica tdo nociva a Sociedade se repita.
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