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Resumo: Este artigo tem como finalidade demonstrar a viabilidade técnica e econômica 

da implantação de ferramentas DCIM, sejam elas gratuitas ou comerciais, em Datacenters 

de pequeno e médio porte. Visa, ainda, demonstrar a importância de se implantar este tipo 

de ferramenta para a administração de um Datacenter nos escopos de site mencionados, 

mesmo que não existam muitos recursos financeiros disponíveis. Além disto, este artigo 

visa oferecer subsídios para que os administradores de sites conforme escopo delimitado 

consigam realizar a implantação de DCIM em seus Datacenters independentemente da 

escolha do tipo de solução a ser implementada, seja ela do tipo comercial ou gratuita. 

Com a implementação de DCIM, os administradores do Datacenter passarão a ter uma 

administração mais robusta tanto no quesito dos dados e dos equipamentos que compõem 

o site, mas também uma administração financeira, ponto crucial para os sites do escopo 

mencionados, mais eficiente. 

 

Palavras-chave: Datacenters de pequeno porte. DCIM para Datacenters pequenos. 
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1 INTRODUÇÃO 

A gestão de infraestrutura em um Datacenter é um processo custoso e muitas vezes 

complexo a depender do tamanho do site a ser administrado. Em um site de grande porte, 

já se é esperando um grande nível de investimento financeiro para aquisição de materiais 

e soluções para gerenciar a infraestrutura do Datacenter diferentemente de sites pequenos 

de médio porte onde muitas vezes o fator financeiro está focado na compra de novos 

equipamentos e o inves-timento em soluções de gerência desse ambiente acaba sendo 

esquecido. 

De acordo com Eduardo Fagundes em seu site, “a Gestão da Infraestrutura de Data 

Center (DCIM, Data Center Infrastructure Management) é uma categoria de soluções 

 
1 Artigo apresentado como Trabalho de Conclusão do Curso de Especialização em Datacenter: Projeto, 

Operação e Serviços, da Universidade do Sul de Santa Catarina, como requisito parcial para a obtenção 

do título de Especialista em Datacenter: Projeto, Operação e Serviços.  



 

  
 
 

 

que integra as funções tradicionais de gestão de Datacenters  com a gestão dos ativos 

físicos e recursos da infraestrutura predial”, (EFAGUNDES, 2020). Existem diversos 

tipos de soluções DCIM disponíveis no mercado, sejam elas gratuitas ou comerciais. 

O desafio para os administradores de sites de pequeno e médio porte é conseguir 

equilibrar as finanças para manter os ativos do Datacenter atualizados sempre que 

possível e isto muitas vezes deixa a parte de gestão um pouco de lado e esta atitude abre 

uma brecha de oportunidade para implementação de soluções DCIM gratuitas para que 

mesmo em um nível superficial, exista uma ferramenta para gerenciar o site. 

Em muitos casos, os administradores de Datacenter perdem mais tempo 

gerenciando crises do que administrando o site em si, tempo este que se gasto com a 

implantação de uma solução DCIM iria ser melhor gasto. Conforme descrito no portifolio 

de soluções DCIM da Emerson Network Power, “atualmente os Datacenters não são 

apenas um facilitador dos negócios, eles podem prover as corporações vantagens 

competitivas e alem disto são fundamentais para o sucesso do négocio da corporação” 

(EMERSON NETWORK POWER, 2010, p.2, tradução do autor). Diante dessa 

afirmação, se faz necessário, se não obrigatório, que Datacenters de qualquer tipo de 

tamanho possuam ferramentas DCIM para além de gerenciar melhor os seus ativos e com 

isto deixar o site sempre disponível, ajudar as empresas cujo os negócios estão sendo 

hospedados no site em questão a prosperar e com sucesso destes negócios, o site ganhará 

mais confiança de operação tanto para o lado dos clientes cujos os dados estão 

armazenados e processos no Datacenter, quanto para o lado da equipe de TI que 

administra o site propriamente dito. 

Partindo das premissas acima demonstradas, nas seções a seguir deste artigo é 

realizada a demonstração duas soluções de DCIM, o OPENDCIM, gratuita, e o 

DATAFAZ, comercial, possíveis de serem implementadas em Datacenters do escopo 

citado com foco no comparativo, prós e contras, da implementação das soluções citadas 

em um Datacenter. 

Além disto, através da implantação de uma solução DCIM, independente se 

gratuita ou comercial, este movimento eleva o nível de gerenciamento dos dados 

hospedados no site e consequentemente a maturidade e disponbilidade do Datacenter e 

por conseqência, o sucesso dos negócios que estão sendo hospedados no site em questão 



 

  
 
 

 

e este sucesso pode se reverter em um maior investimento financeiro no Datacenter no 

futuro e com isto, o adminstrador do site poderá então ao invés de somente gerenciar 

crises, realizar uma gestão continuada do Datacenter. 

 

2 DATA CENTER INFRASTRUCTURE MANAGEMENT (DCIM) 

2.1 CONCEITO 

Nos tempos atuais, os Datacenters têm se tornado uma figura essencial aos 

negócios das empresas tendo em vista que estas estruturas são o cerne de toda a 

infraestrutura de TI. Sendo assim, realizar a gestão/administração de um site de 

Datacenter, independente do seu tamanho ou tipo, é uma tarefa fundamental para que haja 

alta disponibilidade das informações hospedadas e consequentemente, prover a 

continuidade do negócio ao qual o site em questão está suportando. 

Com o passar do tempo, a automação em Datacenters se tornou fundamental para 

realização de uma administração centralizada e com isto, por volta do ano de 2010 a 

automação dos Datacenters evoluiu para o conceito de “sistema” e com isto surgiu o 

DCIM. O DCIM, ou Data Center Infrastructure Management, de acordo com Faccioni 

Filho (2016, p.15), “passou a significar a plataforma de software e hardware, implantada 

no Datacenter visando a sua operação otimizada e à gestão da sua infraestrutura.” 

Antigamente, o monitoramento do Datacenter era realizado por diversos 

softwares, vinculados as controladoras dos equipamentos em questão como por exemplo 

ar-condicionado e alarmes de combate a incêndio, e isto deixava a vida do administrador 

do site bem complicada pois ele deveria acompanhar diversos dashboards de diversos 

softwares diferentes e ainda conseguir concatenar as diversas informações demonstradas 

de forma que ele conseguisse avaliar os pontos críticos durante o andamento da operação 

do site. Diante desse cenário, as soluções DCIM nos últimos anos passaram a integrar 

diversos sistemas de monitoramento de diferentes tecnologias a fim de poder entregar em 

um só dashboard, todas as informações necessárias ao administrador do site de forma 

centralizada, concisa e fidedigna e com isto ajudar a melhorar a performance da operação 

do site administrado. Ainda de acordo com Faccioni Filho (2016, p.15), segue abaixo 

exemplos de funcionalidades integradas pelas soluções de DCIM atuais: 



 

  
 
 

 

• Monitoramento da infraestrutura 

• Monitoramento da rede 

• Gerenciamento de espaços 

• Planejamento de operações 

• Eficiência energética 

• Segurança física 

• Otimização do desempenho geral do datacenter 

Em um escopo geral, os sites de grande porte utilizam ferramentas DCIM 

comerciais de alta complexidade e de configurações altamente customizáveis, tendo em 

vista o tamanho e o tipo de site a ser administrado e consequentemente, os negócios e 

dados hospedados nele. Sites menores, como os de pequeno e médio porte, em muitos 

casos não possuem verba para aquisição de equipamentos, como servidores e switches, 

além de uma solução DCIM comercial. Em muitos casos, existem sites que mal sequer 

possuem verba necessária para realizar a atualização dos equipamentos do seu parque 

computacional. Nesta linha de ação, muitas vezes o administrador do site consegue 

convencer o departamento de TI responsável pelo site, mas este último não consegue 

convencer a alta cúpula para realizar um investimento planejado, de médio longo prazo 

para dar mais estabilidade e performance ao Datacenter. Muitas vezes, quando o 

investimento vem é no sentindo de “apagar incêndio” como por exemplo a troca de um 

servidor com defeito. 

Em uma visão estratégica, realizar a modernização de um Datacenter em médio 

ou longo prazo ajudaria a além de manter a infraestrutura atualizada, criar novas 

oportunidades de negócio como por exemplo transformar o site em um collocation e com 

isto garantir que o uso dos ativos de TI hospedados no site não fiquem ociosos além de 

gerar renda para a empresa. Muitos gestores de empresas pequenas e médias ainda 

visualizam TI como gasto, muitas vezes até luxo, e com isto os membros de TI destas 

empresas se vêm encurralados para manter seus sites com alta disponibilidade de acordo 

com SLAs vigentes mesmo sem as ferramentas e equipamentos necessários. Ainda sobre 

o escopo financeiro de um site, de acordo com o Notícias GetTI em sua página na internet, 



 

  
 
 

 

“as condições financeiras do Datacenter contratado devem ser consideradas, pois é 

possível que o investimento seja mais alto que o tempo de permanência do provedor no 

mercado.”, (GETTI, 2020). 

No cenário de soluções DCIM, existem soluções gratuitas e pagas. Geralmente as 

gratuitas a curva de aprendizado é maior tendo em vista que se faz necessário a 

configuração de diversos componentes da solução para que o dashboard fique de acordo 

com as necessidades do administrador do site. Já nas soluções comerciais, a curva de 

aprendizado é menor tendo em vista que as soluções pagas oferecem diversas 

configurações prontas ou pré-configuradas acelerando e muito a implantação da 

ferramenta DCIM no site. 

2.2 OPENDCIM 

O OPENDCIM é uma solução gratuita no ramo dos programas de DCIM e como 

em sua maioria, os projetos gratuitos como o citado necessitam de doações financeiras da 

comunidade da internet para manter o projeto andando e com isto disponibilizar novas 

funcionalidades e melhorar o suporte das funcionalidades já implementadas. 

O OPENDCIM é uma ferramenta web e suporta grande parte das funcionalidades 

necessárias implementadas pelo mercado. Com isto, o objetivo dos criadores do 

OPENDCIM é eliminar qualquer tipo de desculpa por parte dos administradores de sites 

de Datacenters que ainda realizam suas gerências de ativos e outros itens do seu parque 

em planilhas ou outros tipos de documentos ao invés de uma solução centralizada e 

desenvolvida para tal missão. 

Dentre as funcionalidades disponibilizadas pelo OPENDCIM de acordo com a 

página da internet do fabricante, temos: 

• Mapeamento de imagens com customização para criação de zonas 

clicáveis para cada rack 

• Sobreposição de camadas no mapa para os itens Energia, Espaço, 

Temperatura e Capacidade de peso 

• Mapeamento das conexões de energia a partir do equipamento -> cabo de 

força -> painel -> fonte de alimentação de energia 



 

  
 
 

 

• Mapeamento de conexões de rede para qualquer equipamento classificado 

como switch 

• Suporte a chassis de dispositivo 

• Visão gráfica dos racks (o usuário deve fornecer as imagens) 

• Diversos níveis de privilégio de usuário 

• Sistema de workflow básico para gerar requisições de rack 

• Relatório de custos de host por departamento baseado no custo por U e no 

custo pela fórmula de Watt 

• Relatório de status de tolerância a falhas por dispositivo e simulação de 

impacto de queda uma fonte de energia ou painel de energia 

• Suporte para transferência automática de switches 

Da lista citada acima, todas as funcionalidades suportadas pela versão atual do 

OPENDCIM, versão 20.01 de 27/07/2020, possuem suporte com hardware de terceiros 

sejam eles servidores, switches e sensores de captura de dados de ambiente como medidor 

de temperatura e detecção de movimento. Este suporte é um esforço conjunto da 

comunidade da internet junto ao projeto OPENDCIM para prover maior suportabilidade 

do software e consequentemente, maior aceitação para realizar a sua implantação nos sites 

de Datacenter mundo afora. 

Um exemplo das funcionalidades implementadas pelo programa é o mapa do 

Datacenter. A partir desse gráfico, o administrador do site é capaz de ver onde fisicamente 

estão localizados os seus racks de ativos dentro da estrutura e também é possível realizar 

alguns tipos de customização como por exemplo, conforme figura 1 a seguir retirada da 

página na internet do fabricante, criar zonas para classificar ativos como os racks por 

exemplo. 

 

 

 

 

 



 

  
 
 

 

Figura 1 - Tela da funcionalidade Data Center Map 

 

Fonte: OPENDCIM (2018) 

Outra funcionalidade disponível no programa é o navegador de gabinetes no rack. 

Esta funcionalidade é de suma importância para que o administrador do site consiga 

verificar como está o espaço físico disponível em um determinado rack, com isto a 

instalação de um novo ativo no futuro pode ser planejada em nível de detalhes onde 

inclusive o espaço físico onde o ativo irá ocupar já pode ser visualizado. Outra 

característica dessa funcionalidade é poder verificar a parte frontal e traseira do rack 

selecionado, além de métricas relativas a consumo de energia e espaço físico ocupado 

dentro do rack selecionado. O modelo de tela da referida funcionalidade é apresentado 

conforme a figura 2 a seguir. 

Figura 2 – Tela da funcionalidade Cabinet View 

 

Fonte: OPENDCIM (2018) 



 

  
 
 

 

O OPENDCIM dentre as opções gratuitas no ramo dos programas DCIM se 

mostra uma opção viável de implementação e com boa aceitação e suporte aos hardwares 

de terceiros utilizados hoje em dia. Mesmo que por ser um projeto de código aberto e 

suscetível a um possível abandono por parte dos membros do projeto, o que já está 

implementado pela ferramenta até o momento, mostra que o programa está maduro e 

pronto para ajudar administradores de sites que não possuem recursos financeiros para 

adquirir uma ferramenta comercial de DCIM sem deixar a desejar no que se refere a 

gerência do Datacenter. 

Mesmo sendo uma solução de software gratuita, deve se salientar que a depender 

do tipo de monitoração a ser realizada no Datacenter onde o OPENDCIM for implantado, 

haverá um custo no que se refere a aquisição dos sensores que irão captar as informações 

a serem gerenciadas pela solução. 

2.3 DATAFAZ 

O DATAFAZ, desenvolvido pela empresa Specto Tecnologia, é uma solução de 

DCIM de escopo comercial e totalmente nacional. Pela sua característica comercial, o 

DATAFAZ fornece diversas opções de configuração e monitoramento aos clientes que 

realizarem a compra da sua solução. 

O ponto forte do DATAFAZ é que o hardware utilizado pela solução para realizar 

a captura dos dados dos ativos além dos sensores de ambiente como temperatura por 

exemplo, são de fabricação própria da Specto Tecnologia o que dá ao DATAFAZ o 

controle total das informações que são trafegadas pela solução contratada além de um 

suporte operacional completo tendo em vista que em outras soluções comerciais, os ativos 

de captura e sensores geralmente são terceirizados por mais que estes sejam vendidos no 

ato da contratação da solução DCIM. 

A lista de funcionalidades suportadas pelo DATAFAZ é bem extensa conforme 

disponível na página da internet do fabricante, porém algumas delas se destacam como: 

• Gerenciamento Web   

• Múltiplos Data Centers   

• Monitoramento com Alertas em tempo real   

• Gestão de Ativos   



 

  
 
 

 

• Relatórios   

• Segurança 

• CFTV / Controle de Acesso   

• Visualização de Data Centers  

• Sensores / Atuadores   

• Integrações com subsistemas 

• Refrigeração, UPS, Grupo Motor, gerador, etc   

• App Mobile Android 

Tomando por exemplo a parte de relatórios, o DATAFAZ possui um dashboard 

altamente customizável de acordo com a demanda de informações necessárias pelo 

cliente. No exemplo demonstrado pela figura 3 a seguir, é demonstrado o dashboard do 

DATAFAZ baseado em informações de uso e tensão dos nobreaks do Datacenter. 

Figura 3 – Dashboard com dados de nobreak 

 

Fonte: DATAFAZ (2020) 

No exemplo citado anteriormente, o administrador do Datacenter pode customizar 

as informações de acordo com a sua demanda no dashboard e com isto ter uma visão 

rápida e sucinta das informações que lhe são mais importantes. 

Outro ponto importante abordado pela solução DATAFAZ é a gestão de ativos. 

Este item é fundamental para que o administrador do site consiga ter uma visão minuciosa 



 

  
 
 

 

dos ativos gerenciados pela solução, como por exemplo a localização de servidores em 

um rack e as suas características de marca e modelo. Estas informações são cruciais para 

realizar um planejamento, conforme o exemplo em questão, de aquisição de novos 

servidores sem que haja desperdício de recursos financeiros. Na figura 4 a seguir, é 

demonstrada a tela de gestão de ativos da solução. 

Figura 4 – Tela de gestão de ativos 

 

Fonte: DATAFAZ (2020) 

Tendo em vista a maturidade da solução com o passar do tempo e casos de sucesso 

de implantação da sua ferramenta DCIM em grandes empresas como a EMBRAER e a 

UNESP, conforme disponível na página da internet do fabricante, fazem o DATAFAZ 

uma ótima opção de investimento caso haja recursos financeiros disponíveis para realizar 

a sua implantação. 

 

3 CONCLUSÕES 

O gerenciamento de um Datacenter é uma tarefa árdua, mas necessária para 

manter o funcionamento e disponibilidade do site administrado e consequentemente, 

prover a continuidade dos negócios que são hospedados nele.  

No caso dos sites de pequeno e médio porte, em sua grande maioria, a palavra 

planejamento geralmente está alinhada ao fato de aquisição de novos equipamentos em 



 

  
 
 

 

função de problemas físicos apresentados e essas aquisições se dão para prover a 

continuidade do negócio e manter a disponibilidade dos dados hospedados no ativo que 

apresentou problema. Conforme CERUTTI (2011, p.9) cita, “falhe no seu planejamento, 

e você estará planejando a sua falha.” Em um cenário de médio-longo prazo, caso estes 

sites tivessem algum tipo de ferramenta DCIM implementadas para lhes ajudar a 

gerenciar melhor o seu Datacenter, os custos de aquisição de novos equipamentos 

poderiam ser menores graças a uma melhor análise dos componentes administrados no 

site. 

Neste artigo foi demonstrada a possibilidade de implantação de ferramentas 

DCIM para os sites de pequeno e médio porte, independente da solução ser paga ou 

gratuita. De acordo com a situação financeira de cada site, uma das soluções 

demonstradas pode ser implementada para ajudar o gerenciamento do Datacenter. Mesmo 

com os contras de uma solução gratuita, como o OPENDCIM, no que tange a falta de 

suporte aos novos hardwares produzidos pela indústria como servidores, não existe 

desculpa para que os administradores de sites do porte citados neste artigo não tenham 

uma ferramenta de DCIM implementada.  

O ponto chave para os sites de porte mencionados neste artigo é o convencimento 

para conseguir realizar o investimento em DCIM em seus Datacenters. Isto pode ser 

adquirido através dos poucos dados de gerenciamento que os administradores do site 

possuem e com isto demonstrar que em médio-longo prazo uma solução comercial como 

o DATAFAZ se paga tendo em vista a racionalização de recursos que a implantação de 

uma ferramenta DCIM irá proporcionar.  Caso não seja possível emplacar uma solução 

comercial, independente de qual ela seja, existem soluções gratuitas como o OPENDCIM 

que podem ajudam o administrador do Datacenter a ter controle do site e com isto manter 

a alta disponibilidade das informações hospedadas mesmo com as dificuldades de 

implementação de uma solução gratuita como a curva de aprendizagem e a 

suportabilidade da ferramenta com os equipamentos existentes no Datacenter. 

Em suma, existem opções DCIM para todos os perfis de Datacenter, cada uma 

com suas particularidades e curvas de implementação e aprendizado. Não realizar a 

implementação de uma solução DCIM em um Datacenter independente do seu porte, 



 

  
 
 

 

fatalmente em algum determinado momento irá gerar perdas financeiras desnecessárias e 

consequentemente irá demonstrar a falta de preparo do administrador do Datacenter. 

Como um possível trabalho futuro para dar continuidade ao que foi exposto neste 

artigo, fica a sugestão quanto a verificar o retorno de investimento financeiro que uma 

ferramenta DCIM comercial pode proporcionar em um Datacenter onde não exista 

nenhum tipo de automação. 
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