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Resumo: O trabalho realizado comtempla um estudo com associados da Cooperativa Cresol
localizada no municipio de Sangdo-SC. O tema abordado é voltado para identificar a
percepcao que o associado possui quanto a importancia da cooperativa na comunidade. A
pesquisa foi realizada através de um questionario aplicado a 12 associados. Com o resultado
obtido, foi possivel identificar que os socios veem a cooperativa como um instrumento muito
importante para o desenvolvimento local, porém, os mesmos ndo entendem o seu papel dentro
da cooperativa como socio, com isto, ndo tem uma fidelidade a instituicdo e priorizam o
atendimento agil e os baixos juros, aléem de ndo conhecerem a missdo da cooperativa. A
pesquisa também buscou verificar quais os produtos que falta fornecer ou aperfeicoar para
melhorar seu atendimento com os associados.
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1 INTRODUCAO

Formada por uma associacdo de pessoas, a cooperativa de crédito é uma
instituicdo financeira organizada por seus associados para prestar servicos financeiros. As
cooperativas de crédito sdo de singular importancia para a inclusdo social de grande parte da
populacdo brasileira, oferecendo os principais servigos fornecidos pelos bancos com menor
custos aos seus associados, pois as cooperativas de crédito ndo visam lucro, os direitos e
deveres de todos sao iguais e a adesdo é livre e voluntaria. (Banco Central do Brasil, 2019)

As cooperativas de crédito estdo crescendo consideravelmente, e vem se
discutindo a importancia que a mesma possui para o desenvolvimento das comunidades que
estdo inseridas. Segundo os autores Meinen e Port (2012, p. 49) “Por sua inserc¢ao
comunitaria, de onde emergem, as cooperativas estdo naturalmente vocacionadas para fazer o
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bem nos locais em que estdo estabelecidas.” Os autores citam também que “... o
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cooperativismo € movimento propulsor para a constru¢do de uma sociedade mais equilibrada,
inclusiva e sustentavel.” (MEINEN e PORT 2012, p. 50).

As cooperativas, independente da sua area de atuacdo, vem para contribuir com o
desenvolvimento local, e sobre este conceito o autor Oliveira (2002, p. 38) afirma que “O
desenvolvimento em qualquer concepcdo, deve resultar do crescimento econémico
acompanhado de melhoria na qualidade de vida.”

As Cooperativas de Crédito surgiram para suprir a necessidade de um publico
especifico, e atualmente sdo referenciadas em oferecer produtos e servi¢os financeiros
principalmente em pequenas cidades, promovendo a incluséo financeira e contribuindo para
melhoria na qualidade de atendimento e baixa de custos da intermediagéo financeira.

Sendo assim, para que a cooperativa ndo perca seus principios e missao no
caminho de seu crescimento, é fundamental que os associados saibam qual é a importancia
que a cooperativa possui na comunidade que estdo inseridas e prezem por seus principios e
missdo. Os sdcios precisam compreender que fazem parte da forga cooperativa, e que esta
forca pode auxiliar muito no crescimento da mesma.

O tema proposto neste artigo cientifico tem como finalidade de identificar a
perspectiva que 0s associados possui quanto a importancia da Cresol P.A. Sangdo para o
desenvolvimento do municipio. Além disso, busca verificar se os associados conhecem qual é
a missdo da cooperativa, e qual o seu projeto com a comunidade. A pesquisa procura ainda
constatar o que faz este publico utilizar ou ndo os produtos e servicos oferecidos pela
cooperativa, e se 0 associado prioriza a cooperativa quando vai fechar um negécio financeiro.

Quanto ao aprofundamento do estudo a metodologia utilizado foi uma pesquisa
descritiva, buscando identificar informacgdes que sdo importantes para a cooperativa e método
de coleta de dados foi realizado através de questionario aplicado a 12 associados com idade
entre 20 anos a 35 anos, que se associaram a cooperativa periodo de janeiro de 2014 a
dezembro de 2018 da Cooperativa Cresol Jaguaruna — Pa Sangao, localizado na Rua Jose
Manoel Serafim, Bairro Centro, na cidade de Sangdo -SC. A amostra de 12 pessoas equivale a
5% dos associados com a idade citada e que abriram conta neste periodo citado, e 0s dados
foram coletados através de questionarios formado por 10 questBes, sendo 9 perguntas
sugestivas para identificar através de perguntas direcionadas como 0s sOcios vejam a

importancia da Cresol nesta localidade, se os mesmo buscam fortalecer a cooperativa de



alguma forma e quais os produtos que eles utilizam na cooperativa e com uma pergunta
aberta, para identificar quais produtos o sécio identifica que falta a cooperativa oferecer.

Esta pesquisa desenvolvida apresenta uma introducédo sobre a tematica, bem como
seus objetivos, e metodologia de pesquisa. O segundo capitulo expde uma fundamentacéo
tedrico relacionado ao tema que serd analisado. Apds, no terceiro capitulo, apresenta um
breve histdrico da cooperativa Cresol e analise de dados da pesquisa realizada. Para finalizar,

0 quarto capitulo sera apresentado o conclusdo da pesquisa.

2 COOPERATIVISMO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

O cooperativismo é uma ferramenta muito importante e eficiente para o
desenvolvimento social e econdmico local, pelo fato de reunir pessoas que cooperam entre Si
visando a inclusdo social, geracdo de emprego e renda, distribuicdo de resultados, buscando
reduzir as diferencas sociais. (DIAZ, 2018).

Uma cooperativa disponibiliza quase todos os produtos e servi¢cos que um banco
oferece, com melhores taxa de juros e menor custos, e o0 resultado de sua atividade é
reinvestido na comunidade, fomentando, fortalecendo e potencializando a economia local.
Além de se preocupar com o seu desenvolvimento atual, possui uma visdo preocupada com as
geracOes futuras, voltando suas acdes na sustentabilidade como principios cooperativos. Parte
de seu resultado das sobras do exercicios é destinado ao FATES- Fundo de Assisténcia
Técnica Educacional e Social , sendo este recurso destinado a assisténcia educacional e para
formacdo de seus associados, em fim a cooperativa desenvolve diversas atividades voltada a
sociedade, buscando o desenvolvimento da comunidade e das pessoas nelas envolvidas, sendo
um meio de unido das pessoas para alcancar seus objetivos. (SEBRAE, 2019).

O desenvolvimento econdmico é uma meta de todo pais, perseguida por governos
e empresas, e pelas cooperativas ndo é diferente, sendo que as cooperativas tem um
importante papel nas comunidades que estdo inseridas. O desenvolvimento é complexo, mas
ao mesmo tempo alcancavel quando a sociedade se coloca em conjunto em sua busca. Um
dos desafios que a sociedade possui € equilibrar o desenvolvimento econdémico com
sustentabilidade, € muito importante alcancar o desenvolvimento econdmico com qualidade,

onde visa erradicar a pobreza e preservar a biodiversidade.



O tema desenvolvimento esta ligado a melhor qualidade de vida de todas as pessoas,
tanto as que estdo vivas como as geragdes futuras que estdo por vir. O desenvolvimento
depende das pessoas para existir, isto é resultado das relacdes humanas, e depende do
interesse, envolvimento, compromisso e adesdo das pessoas. O desenvolvimento advém da
solidariedade e ajuda mutua das pessoas, e SO acontece com cooperacao e confianca entre as
pessoas, através da sua organizacao e participacdo da comunidade para desenvolver acbes que
promovem o desenvolvimento. (DE PAULA, 2008)

Conforme afirma Oliveira (2002, p. 40) sobre o desenvolvimento:

O desenvolvimento deve ser encarado como um processo complexo de mudancas,
politicas e, principalmente, humano e social. Desenvolvimento nada mais é que o
crescimento — incrementos positivos no produto e na renda — transformando para
satisfazer as mais diversificadas necessidades do ser humano, tais como: saude,
educacdo, habitacdo, transportes, alimentacdo, lazer, dentre outras. OLIVEIRA
(2002, p. 40)

O desenvolvimento local € um processo que depende da participacdo das pessoas,
isso ocorre quando as liderancas da comunidade, desenvolve suas capacidades, competéncias
e habilidades com acdes empreendedoras, capaz de promover e elevar as oportunidades
sociais, viabilidade econémica, e as condi¢cbes de vida da populacdo. (MARTINS,
PASSADOR, 2009)

Conforme afirma o autor De Paula (2008, p. 11)

Entende-se por desenvolvimento local o processo de tornar dindmicas as vantagens
comparativas e competitivas de uma determinada localidade, de modo a favorecer o
crescimento econdmico e simultaneo elevar o capital humano, o capital social e 0
capital empresarial, bem como conquistar o uso sustentavel do capital humano.

Tratando-se de uma cooperativa de crédito, que possui preocupacdo com um
desenvolvimento, abaixo segue o conceito de desenvolvimento econdmico conforme os

autores Vasconcellos e Garcia (2006, p. 210)

A teoria de Crescimento e Desenvolvimento econdmico sdo dois conceitos
diferentes. Crescimento econdmico é o crescimento continuo da renda per capita ao
longo do tempo. O desenvolvimento econdmico € um conceito mais qualitativo,
incluindo as alteragcdes da composicdo do produto e a alocacdo dos recursos pelos
diferentes setores da economia, de forma a melhorar os indicadores de bem-estar
econdmico e social (pobreza, desemprego, desigualdade, condi¢Bes de saude,
alimentacéo, educacéo e moradia).

Para que o desenvolvimento local aconteca, existe alguma fatores importantes que

deve ser observado, segundo o autor De Paula (2008) cita em seu livro, o desenvolvimento



local integrado e sustentvel, depende do desenvolvimento do capital humano, o local para se
desenvolver depende do desenvolvimento das potencialidades humanas, suas habilidades,
conhecimentos e competéncias. O desenvolvimento sé acontece com o envolvimento das
pessoas, e de seu desejo de alcancar uma melhor qualidade de vida, portanto a qualidade de
desenvolvimento depende da qualidade das pessoas. Além disso, o desenvolvimento depende
também do capital social, que trata sobre o nivel de confianca e cooperagdo das pessoas que
estdo nesta comunidade, e que irdo promover o desenvolvimento a partir de organizacao,
participacdo e empoderamento, contraindo redes de solidariedade e ajuda matua. Outro fator
importante para o desenvolvimento é o capital empresarial, que se refere a cultura
empreendedora das pessoas que fazem parte da comunidade. E ainda o capital natural, que é
importante para o desenvolvimento a longo prazo, este fator esta ligado a sustentabilidade, e
nada mais é do que fazer mais com menos, reutilizando, reciclando, e utilizando os recursos
naturais de forma consciente e eficiente, para que possamos satisfazer a necessidades atuais
sem comprometer as geracdes futuras.

A cooperativa em sua esséncia tem por objetivo, promover o desenvolvimento da
comunidade que estdo inseridas, melhorar a qualidade de vida, fomentar a inclusdo social,
praticando a educacdo financeira, oferecendo produtos e servico com baixo custo financeiro
equivalentes de instituicdes bancarias e atendimento de qualidade, pois o associado é um dono
da cooperativa.

Conforme definido pela Sistema Organizacdo das Cooperativas brasileiras —
Sistema OCB (2019), cooperativa é:

Mais que um modelo de negécios, o cooperativismo é uma filosofia de vida que
busca transformar o mundo em um lugar mais justo, feliz, equilibrado e com
melhores oportunidades para todos. Um caminho que mostra que é possivel unir
desenvolvimento econdmico e desenvolvimento social, produtividade e
sustentabilidade, o individual e o coletivo. Tudo comega quando pessoas se juntam
em torno de um mesmo objetivo, em uma organizagdo onde todos sdo donos do
préprio negdcio. E continua com um ciclo que traz ganhos para as pessoas, para 0
pais e para o planeta.

As cooperativas surgiram por uma necessidade da comunidade que se uniram e a
formaram, sendo assim cada cooperativa possui uma missdo, que conforme o autor
Maximiano (2004, p. 175)

A missdo declara qual o papel da organizacédo na sociedade. Em funcéo da avaliagao
da situacdo estratégica, da andlise do ambiente e da anélise interna, a organizacao
confirma ou modifica sua missdo. A missdo de uma organizacdo pode permanecer



ou variar com o tempo. As mudancas no ambiente frequentemente forcam a
redefinicdo da misséo.

Outro aspecto importante para as cooperativas, sdo 0s seus valores, onde segundo

0 autor Meinen (2013), seriam:

Solidariedade: Se refere ao compromisso que todos tem que ter todos. Ser
solidario é ajudar mutuamente, cooperando e tornando a cooperativa sélida
e saudavel.

Liberdade: O cooperado tem o direto de escolha, tanto para associar-se
quanto para deixar de ser sécio, podendo expor sua opinido, respeitando os
limites estabelecidos no coletivo.

Democracia: Esté relacionado ao direito do sdcio em participar ativamente
da cooperativa, seja pela palavra ou voto. Respeitando as decisdes
majoritarias. Indica acesso se descriminagéo.

Equidade: Se refere a igualde de diretos, pelo julgamento justo, tanto no
aspecto econdmicos como sociais.

Igualdade: Todos os membros devem ter seus direitos e deveres iguais,
sem discriminacao por conta de origens ou escolhas.

Responsabilidade: Esta ligado ao comprimento de seus deveres com a
cooperativa, respeitando as regras estabelecidas coletivamente.
Honestidade: Esta ligado em cumprir com a verdade e dignidade, ser
honrado com o coletivo.

Transparéncia: Esta relacionado as informacGes da cooperativa, sua
gestdo, seus numeros, e suas regras, estes tém que estar claros para o
associado.

Responsabilidade socioambiental: Se refere a responsabilidade que a
cooperativa possui com a comunidade que estad inserida, envolvendo o
desenvolvimento econémico e social e respeitando o equilibrio e as

limitacBGes dos recursos naturais.

Mediante os valores citados, surgem os principios que se refere a traducédo dos

valores, segundo o Autor Meinen e Port (2014), sdo eles:



Adesdo livre e voluntéria: Este principio esté ligando ao valor de igualdade
e liberdade, todas as pessoas podem fazer parte da cooperativa para utilizar
de seus servicos e produtos, assumindo sua responsabilidade como sdcio;
Gestdo Democratica: Significa que a cooperativa sdo organizacoes
controlados por seus proprios associados, onde estes devem ter
participacdo ativa na formulacdo de suas politicas e na tomada de deciséo.
Participacdo Econdmica: A cooperativa surge a partir da integralizacéo de
cotas partes e reservas do associado. Como o sdcio recebe beneficios de
produtos e servigos mais em conta na cooperativa, como contrapartida
deve integralizar cota capital para fortalecer a cooperativa.

Autonomia e Independéncia: As cooperativa sdo organizagdes autbnomas,
controladas por seus socios, qualquer tratativa negocial ou inciativa de
pessoas externas da cooperativa, ndo pode afetar o controle dela pelo seus
membros.

Educacéo, formacéo e Informacdo: As cooperativa promover a educacao a
seus membros diretivos, seu quadro de colaboradores para que estes
possam contribuir com o crescimento da mesma. Ainda assim fazem
formacdo para o publico em geral, promovendo a informacdo e
conhecimento da cooperativa.

Intercooperacdo: A intercooperacdo comeca quando cooperativas de
diferentes ramos, cooperam entre si, fortalecendo este ramo. Pode haver a
intercooperacdo entre cooperativas do mesmo ramo. Este principio faz
parte da solidariedade, visto que quanto mais forte e saudaveis o mercado
cooperativo, melhor para estas organizacgdes.

Interesse pela comunidade. As cooperativas tem por objetivo, promover o
desenvolvimento local das comunidades que estdo inseridas, apoiando
projetos que sejam sustentaveis no ponto de vista econdmico, social e
ambiental. Este principio estd ligado diretamente a valor de

responsabilidade socioambiental.



Destes principios, destaca-se como base para este estudo o 7° principio de
interesse pela comunidade, no qual a cooperativa deve presar por apoiar projetos e solucoes
sustentaveis, na visdo social, econdmica e ambiental. Segundo os autores Meinen e Port
(2012, p. 50) “Ha uma preocupacdo de gerar progresso conforme a aptiddo das populacoes e
de acordo com o potencial econdmico da regido cooperativada.”

Diante destes conceito de preocupagdo com a comunidade, é importante avaliar se
0 associado esta vendo qual a importancia a cooperativa possui na comunidade, e que
diferenca ela faz, conforme estudado e citado pelos autores Meinen ¢ Port (2012, p. 340) “um
dos grandes desafios do cooperativismo de crédito é fazer com que os associados realmente
assumam a cooperativa como sendo sua, exercendo seus direitos e deveres na plenitude, e ndo
apenas usufruindo dos produtos e servigos que lhes convém”.

Os Autores Meinen e Port destacam uma reflexdo também sobre como o
associado se comporta quando vai adquirir um produto ou servi¢co da cooperativa, ele estéa
dando de fato preferéncia para a cooperativa, como deveria ser, pelo fato de ele ser um dono
da cooperativa. Uma importante reflexdo que os autores fazem ¢ “... porque gerar lucros para
outras pessoas fisicas ou juridicas (os acionistas dos bancos), se cada um de nos pode
economizar parte desse valor ao ser dono se sua propria instituicdo financeira, atraves da
associacdo a uma cooperativa de crédito?” (MEINEN e PORT 2012, p. 340).

Outro ponto que os autores destacam é 0s socios terem visdo de longo prazo em
relacdo a cooperativa, e que ela surgiu para suprir as necessidades comum dos associados,
dentro dos limites legais, a cooperativa ndo € um meio para tirar vantagem para si mesmo.
Um importante ponto destacado é que os associados devem sempre tentar responder estas
Perguntas: “a quem compete fazer a cooperativa Crescer? Somente aos conselheiros e
colaboradores? Como o associado pode auxiliar no crescimento e desenvolvimento saudavel
da cooperativa?”’ (MEINEN e PORT 2012, p. 341).

Mediante os autores estudados percebe-se que para 0s associados ndo perderem o
entendimento do que é cooperativa, qual sua missdo, valores e principios, estes devem ser
envolvidos no processo cooperativo. Uma importante ferramenta que a cooperativa pode
utilizar, como os autores citam, é a participacdo do associado e para isto ele deve ter
formacdo, conhecimento e capacidade de decidir, umas das formas citadas é a formacao
através de delegados regionais quando a cooperativa alcangca o numero de mais de 3 mil

associados ativos. Esta formacdo com os delegados pode resgatar temas importante, que



levam a participagdo e representatividade dos socios na vida da cooperativa. A partir dessas
formacdes, a cooperativa pode desenvolver outras formas de comunicagdo com os associados,

sendo por meios eletrdnicos, impressas ou de midia em massa.

3 HISTORICO DA COOPERATIVA CRESOL

Com o lema “Um pé na Roga e outro da Luta” a Cresol possui sua origem ligada a
organizacao Sindical da Agricultura Familiar, o Associativismo, Reforma Agréaria, ONG’s,
Fundo de Crédito Rotativo e entre outros 6rgéos organizacionais.

Movidos pela dificuldade de acesso a politicas publicas e ao Crédito necessario
para continuar no campo, muitos agricultores se reuniram, organizaram-se e juntos foram as
ruas reivindicar melhores condigdes de vida no campo. (Cresol Central, 2019)

A Cresol Central surgiu através da organizacdo dos pequenos agricultores que
tinham dificuldade de acesso ao crédito, pois 0s bancos davam preferéncia atender os grandes
agricultores, e assim os agricultores familiares tinham dificuldade em acessar o crédito para
investir em suas propriedades e lhe proporcionar melhor qualidade de vida. Através da
organizacdo dos agricultores nos anos de 1995, e visitas para conhecerem experiéncias de
outras cooperativas ja formadas em Quilombo, Seara e Curitibanos, no ano de 1996 surge na
cidade de Francisco Beltrdo, no sudoeste do Parand, a Cooperativa de Crédito Rural com
Interacdo Solidaria, denominada Cresol, promovido pela necessidade de melhorias nas
condicdes do credito rural para o agricultor familiar e pelo fortalecimento de um
desenvolvimento sustentavel. (Cresol Central, 2019)

A cooperativa Cresol Jaguaruna, uma das 32 cooperativas singulares que fazem
parte do Sistema Cresol Central SC/RS, surgiu em 16 de agosto de 2002, com adesdo de 25
agricultores familiares. Fazendo 17 anos em 2019 com mais de 5 mil associados, possui trés
postos de atendimento, sendo eles na cidade de Paulo Lopes, Icara e Sangéo.

A cooperativa de crédito Cresol Jaguaruna e seu sistema Cresol Central, possui
como missdo definida: “Nossa missdao ¢ fortalecer e estimular a interagdo solidaria entre
agricultores e cooperativa através do crédito orientado e da educacdo financeira com a

construgdo do conhecimento, visando o desenvolvimento sustentavel.” (Cresol Central, 2019)
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A cooperativa oferece diversos produtos e servigos a seus associados, com menor

custo, sendo eles: (Cresol Central, 2019)

Conta Corrente;

Conta Aplicacéo;

CartBes de Débito;

CartBes de Credito;

Talao de Cheques;

Pagamento de titulos;

Recebimento de beneficios;

Seguros de vida, habitacional e de veiculo e outros;
Convenio de Cobranca Bancaria;

Consorcio;

Internet Banking;

Conta Salario;

Empréstimos para Pessoa Fisica e Juridica;
Financiamentos para habitacdo, veiculo, Eletroeletronico e investimentos
na propriedade agricola, para empresa e energias renovaveis;
Credito para aposentados Cresol;

Antecipacdo de titulos (desconto de Cheque e Boletos);
Credito Rotativo para Empresa;

Pré-custeio e Pré-investimento;

Pronaf investimento e Custeio;

Microcrédito do BNDES;

Cheque Especial;

O trabalho foi desenvolvido especificamente no posto de atendimento (P.A.) da

Cresol de Sangdo no qual esta localizado na Rua Jose Manoel Serafim, Centro do municipio

de Sangdo-SC. O posto de atendimento tem como objetivo estender a area de abrangéncia de

sua sede em Jaguaruna e proporcionar melhor atendimento aos associados de outros

municipios, prestando os mesmo servigos oferecido na sede da Cresol de Jaguaruna.
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O posto de atendimento esté instalado no municipio desde setembro de 2005, e
foi através da Cresol Jaguaruna e com a organizagdo dos agricultores do municipio, que a
Cresol de Sangdo esta a 14 anos em atividade, no qual possui atualmente 1.194 associados. O
P.A. esté localizado em um municipio com pouco mais de 10.400 habitantes segundo IBGE
(2010), a estimativa que em 2019 sua populacdo chegue a 12.678. Atualmente sua principal
economia local é a industria de cerdmica vermelha, que exporta para outros estados e paises
da Mercosul, e na agricultura destaca-se a cultura de mandioca e seu beneficiamento, segundo
os dados do governo de Santa Catarina (2019). Atualmente o PA possui como publico além
dos agricultores, pessoas autbnomas, empresas e pessoas fisicas, oferendo diversos produtos e
servicos, com menor custo possivel, prezando pelo desenvolvimento da economia local e de
seus associados.

Além dos produtos e servicos que a cooperativa oferece a seus associados, a
Cresol Jaguaruna desenvolve também agdes sociais através do seu Projeto Social denominado
“Educando o Amanha, por uma sociedade Melhor”, que foi elaborado para levar a sociedade
uma cultura com mais cooperativismo e solidariedade. Através do Projeto sdo desenvolvidos
algumas acgdes sociais, como “O Menino Solidario”, a Gincana interescolar, Passeio
Ciclistico, apoio a formagdo de agricultores da comunidade, apoio a organizacdo sindical,
organizacdo de produtores para comercializacdo de seus produtos, e entre outras atividades

desenvolvidas pela cooperativa.

3.1 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS: PERPECTIVA DO ASSOCIADO

O tema abordado é voltado para identificar a percepcdo que o associado possui
guanto a importancia da cooperativa na comunidade. A pesquisa foi realizada através de um
questionario aplicado a 12 associados.

Conforme pesquisa aplicada em agosto de 2019, através de questionarios formado
por 10 questdes conforme anexo 1, a pesquisa obteve os seguintes dados abaixo e sequente de

suas analises:
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Gréfico 1: Identificacdo sobre a importancia da Cresol em Sangao-SC.

( ) MUITO IMPORTANTE
( ) IMPORTANTE
( ) POUCO IMPORTANTE

( ) SEM IMPORTANCIA

B

0 2 - 6 8 10

Fonte 1: Elaborado pela autora, agosto de 2019.

Diante dos dados obtidos, sobre o total de 12 pessoas pesquisadas, foi possivel
identificar que todas 75% dos associados vejam a Cresol como uma ferramenta muito
importante para o desenvolvimento do municipio de Sangdo-SC. Destaca-se que destes
entrevistados, ndo houve nenhum deles com a opinido de que a Cresol seja pouco importante

ou sem importancia nenhuma ao municipio.

Gréfico 2: Identificacdo de relacionamento que a pessoa tem com a Cresol: Como vocé

se vé dentro da cooperativa?

( ) NENHUMA OPCAO

( ) SOCIO/DONODA
COOPERATIVA

() CORRENTISTA

() CLIENTE

Fonte 2: Elaborado pela autora, agosto de 2019.

Conforme pesquisa realizada, das 12 pessoas que responderam o questionario

apenas 16% compreende que sdo sOcias da cooperativa, sendo que 66% se veem como



13

clientes e mais 16% como correntistas. Analisando este resultado, percebe-se que o0s
associados ndo compreendem o que é de fato uma cooperativa e que por eles terem conta na
Cresol (seja aplicacdo ou conta corrente) eles ja sdo socios da cooperativa.

E possivel identificar a necessidade de desenvolver a comunicagdo com o
associado, para que ele possa entender que ele € um sdcio, portanto um dono da cooperativa e
que possui seus direitos e deveres, sendo um corresponsavel pelo desenvolvimento e

fortalecimento da Cresol no municipio de Sangao.

Grafico 3: Quantidade de institui¢des financeiras de relacionamento do associado.
( ) DE 3 OU MAIS INSTITUICAO
FINANCEIRA

( ) DE 2 A 3 INSTITUICAO FINANCEIRA

( ) DE 1A 2 INSTITUICAO FINANCEIRA

() SOMENTE UMAS INSTITUICAO
FINANCEIRA

Fonte 3: Elaborado pela autora, agosto de 2019.

Esta questdo busca identificar se o0 associado tem a cooperativa como sua Unica
instituicdo de relacionamento, priorizando a mesma. Diante dos dados, é possivel identificar
que 91% dos associados pesquisados possui mais de 1 instituicdo de relacionamento, sendo
possivel verificar que hd baixo nivel de fidelidade do associado da Cresol de Sangéo,
consequentemente, no caso de uma negociacdo com 0s produtos e servicos, 0s associados
podem buscar o que mais lhe convém de acordo com vantagens oferecidas pela instituicdo

que eles possuem relacionamento.
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Gréfico 4: Nivel de prioridade do associado em relacdo a cooperativa: Qual a

primeira opc¢do vocé busca quando vai fechar um negdcio com uma instituicéo

financeira?

( ) COOPERATIVAS

( ) FINANCEIRAS

( ) BANCOS

Fonte 4: Elaborado pela autora, agosto de 2019.

A pergunta busca identificar qual nivel de prioridade o associado possui com
relacdo a cooperativa, quando vai fazer algum neg6cio financeiro. Diante dos dados obtidos,
verifica-se que 66% dos associados pesquisados priorizam a cooperativa ao fechar um
negécio financeiro, mas mesmo a cooperativa oferecendo muitas vezes vantagens
competitivas, como taxa de juros melhores ou custos menores, ainda possui um publico

equivalente a 34% que prioriza 0s bancos para realizar algum tipo de negocio financeiro.

Gréfico 5: Quais os motivos fazem vocé escolher uma cooperativa a outras instituicdes?

( ) AUTOATENDIMENTO

( ) AGILIDADE

( ) ATENDIMENTO HUMANIZADO
() JUROS BAIXOS

( ) TARIFA

0 2 - 6 8

Fonte 5: Elaborado pela autora, agosto de 2019.
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A questdo acima busca identificar o real motivo que faz o associado escolher a
cooperativa ao invés de outras instituicdes financeiras. Conforme os dados obtidos foi
possivel identificar que o juros baixo representa 58% do motivo que faz o publico pesquisado
escolher pela cooperativa. Sendo que em segundo plano, estd a questdo da agilidade, que
representa 25% do motivo pelo qual o associado escolhe a cooperativa ao invés de outras
instituicdes financeiras. Um destaque importante, é que 0 que representa muito uma
cooperativa Cresol é o atendimento humanizado, que busca o contato e bom atendimento aos
associados, porém este icone representa apenas 16% do motivo que faz o associado escolher
pela Cresol. Diante destas informacdes é indicado que a cooperativa foque em baixo juros e

agilidade para conquistar e satisfazer seus associados.

Grafico 6: Indicagdo da Cresol: Vocé indicaria a cooperativa?

() NAO, NAO INDICARIA

()SIM, INDICARIA

Fonte 6: Elaborado pela autora, agosto de 2019..

A Questdo busca identificar se o associado indica a cooperativa a outras pessoas.
Através dos dados obtidos, foi possivel identificar que 100% dos associados indicam a

cooperativa a outras pessoas.
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Grafico 7: Nivel de indicagdo da Cresol

( ) MAIS DE 15 PESSOAS
( ) DE10A 15PESSOAS
( ) DE5 A 10 PESSOAS

( ) DE1AS5 PESSOAS

( JNENHUMA

Fonte 7: Elaborado pela autora, agosto de 2019..

A pergunta acima, busca identificar o nivel de indicacdo dos associados que foram
pesquisados, sendo possivel verificar que 58% dos associados indicaram de 1 a 5 pessoas, 0
que representa um bom indice de indicacdo da cooperativa a terceiros, representado pelo
conhecido “boca a boca”, que ¢ uma divulgacdo gratuita da cooperativa e também esta ligado
a indice de satisfacdo do cliente, pois a indicacdo existe quando a pessoa esta satisfeito com os

produtos e servigos apresentados.

Gréfico 8: Conhecimento sobre a missdo da cooperativa

( ) SIM, CONHECE E SABE QUALA
MISSAO.

( ) SIM, JA OUVIU FALAR, MAS
NAO SABE

( ) NAO, NUNCA OUVIU FALAR

Fonte 8: Elaborado pela autora, agosto de 2019.
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O objetivo dessa questdo é levantar informagdes se os sdcios tem conhecimento
do que a cooperativa possui como missdo na comunidade em que esta inserida, diante dos
dados obtidos, foi possivel identificar que 58% das pessoas j& ouviram falar, mas ndo sabem,
e 42% ndo sabem a missdo da cooperativa.

Grafico 9: Produto e servigos utilizados pelos associados pesquisados.

Fonte 9: Elaborado pela autora, agosto de 2019.

A questdo apresentada, buscar identificar quais os produtos e servicos sao mais
utilizados pelo so6cios, conforme os dados obtidos, é possivel identificar que os produtos mais
utilizados sdo as conta correntes e taldo de cheques que 50% do publico utiliza, apds vem o
Pagamento de boletos bancéarios, internet banking, empréstimos e financiamentos, porém
através dos dados obtidos, foi possivel verificar que cada associado pesquisados utiliza em
média apenas 3 produtos da cooperativa, 0 que representa um nimero pequeno diante da

quantidade de produtos e servicos oferecidos.



18

Grafico 10: O que falta a cooperativa oferecer aos associados.

CARTAO DE BANDEIRA NACIONAL

CAIXARAPIDO

MAIOR QUANTIDADE DE CHEQUES

INTERNET BANKING

CAIXA ELETRONICO

Fonte 10: Elaborado pela autora, agosto de 2019.

A questdo foi realizada de forma aberta, e identifica o que na opinido dos
associados pesquisados, esta faltando a cooperativa oferecer como produto e servigo. Foi
possivel identificar que de forma expressiva, 58% dos associados estdo solicitando caixa
eletrénico, no qual as cooperativas Cresol ndo possuem, os demais produtos solicitados foram
em menor quantidade, sendo que chamou atencdo a questdo de um cartdo de bandeira
nacional, atualmente a cooperativa oferece a seus associados uma cartdo da bandeira Cabal,
gue possui um custo menor a cooperativa e também a seus associados, porém nao possui uma
aceitacdo nacional, apenas algumas maquininhas € aceita, € possivel identificar atraves da
questdo 9, que dos associados pesquisados, apenas 1 possui cartdo de crédito da bandeira

cabal, as pessoas preferem néo ter o cartdo da cooperativa, por ndo ter aceitacao nacional.

4 CONCLUSAO

O trabalho apresentado foi realizado na empresa Cooperativa de Crédito Rural e
Economia com Interacdo Solidaria de Jaguaruna — Cresol Jaguaruna, posto de atendimento de

Sangdo-SC, com o objetivo de identificar a percep¢do que o associado possui quanto a



19

importancia da Cresol na Comunidade de Sangdo. Este é um dado importante para a
cooperativa, uma vez que para manter sua solidez e crescimento no mercado o associado deve
entender o papel da cooperativa e ter a cooperativa como sua, sendo um corresponsavel pelo
desenvolvimento e fortalecimento da Cresol no municipio de Sangdo, assumindo seus direitos
e deveres perante a cooperativa, propagando o cooperativismo na comunidade.

Para alcancar os resultados da pesquisa, foram utilizados autores conceituados que
contribuiram com suas teorias para desenvolvimento deste trabalho e também foram aplicadas
questionario a uma amostra de associados da cidade de Sangéo.

Com base nos dados obtidos, identificou-se que 0s cooperados veem a cooperativa
como um instrumento muito importante para o desenvolvimento local, o que € positivo para o
trabalho da cooperativa, porém, também percebeu-se que 0s mesmos ndo entendem o seu
papel dentro da cooperativa como socio e ndo conhecem a missdo da cooperativa, neste caso
sugere-se a conscientizagcdo dos associados, desde um simples atendimento na agéncia, como
na abertura da conta, em eventos como palestras e assembleias com os associados, bem como
por meios eletrdnicos, impressas ou de midia em massa.

Foi também identificado que o associado ndo tem uma fidelidade a instituicdo e
priorizam o atendimento agil e os baixos juros, o fato de o associado buscar baixos juros ja é
um atrativo da cooperativa, mas deve-se propagar a cultura de cooperativa e mostrar a
importancia que o associado tem dentro da cooperativa, para que este nao seja apenas uma
“cliente” que usufrui de produtos e servicos que lhe convem, devendo fortalecer as relagdes,
conscientizando o associado que todo o produto e servi¢o contratado na cooperativa, aléem de
fortalecer a mesma, ele possui retorno com as sobras da cooperativas, sendo que em outras
instituicoes o lucro € dos acionista, e desta forma ele vai ajudar a desenvolver a comunidade.

Com este estudo foi possivel também verificar quais os produtos que podem ser
fornecidos ou aperfeicoados pela cooperativa para melhor atendimento a seus associados,
além de promover a fidelizacdo do mesmo, o0 que € importante para o crescimento e solidez no
mercado competitivo.

Constata-se que 0 objetivo deste trabalho foi alcangado, uma vez que foi possivel
identificar a importancia da cooperativa na comunidade e sugerido acbes que se aplicadas

podem proporcionara seus fortalecimento e crescimento.
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Este trabalho ficara disponivel ao posto de atendimento da Cresol de Sangé&o para
posterior analise dos resultados obtidos, podendo servir de base para futuros estudos e acoes
que a Cresol pode desenvolver neste municipio e para 0s demais postos de atendimento.
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ANEXO A - Questionario aplicado para pesquisa do trabalho.

A Cresol preocupada em atender melhor seus associados, estd realizando uma

pesquisa. Gostaria de participar e contribuir para as melhorias da sua cooperativa?

1 — Como vocé percebe a importéncia da Cresol no municipio de Sangdo-SC?
() Sem importéancia

() Pouco importante

() Importante

() Muito Importante

2 — Como vocé se vé dentro da cooperativa?
() Cliente

() Correntista

() Sécio/Dono da cooperativa

() Nenhuma opcéo

3 — Com quantas instituicdes financeiras vocé possui vinculo?
() Somente uma instituicao financeira

() De 1 a2 instituicao financeira

() de 2 a 3 instituicdo financeira

() De 3 ou mais instituicao financeira

4 — Qual a primeira op¢do vocé busca quando vai fechar um neg6cio com uma
instituicdo financeira?

() Bancos

() Financeiras

() Cooperativas

5 — Quais 0s motivos fazem vocé escolher uma cooperativa a outras instituicoes?
() tarifa



() Juros Baixos

() Atendimento humanizado
() Agilidade

() Autoatendimento

6- Para quantas pessoas vocé ja indicou a cooperativa?
()nenhuma

() de 1ab5 pessoas

() de 5a 10 pessoas

() de 10 a 15 pessoas

() mais de 15 pessoas

7 - Vocé indicaria a cooperativa?
()sim, indicaria

() ndo, ndo indicaria

8 — Vocé conhece ou ja ouviu falar sobre a missao da Cresol?
() Néo, nunca ouviu falar
() Sim, ja ouviu falar, mas nao sabe

() Sim, conhece e sabe qual a misséo.

9 — Qual dos produtos e servigos abaixo vocé utiliza ou ja utilizou?
() Conta Aplicacéo

() Conta Corrente

() Empréstimos

() Financiamentos

() Seguros

() Pronaf Custeio

() Pronaf Investimento

() Consércio

() Internet Banking (aplicativos)

() Cobranga bancaria (emitir boletos)
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(descreva)
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() Cartéo de Debito

() cartdo de crédito

() Cheque especial

() Antecipacéo de recebiveis (desconto de cheques e boletos)
() Conta Salério

() Credito Rotativo

() Microcrédito BNDES

() Pagamento de titulos (boletos)

() Recebimento de beneficios INSS

() tal&o de cheques

10 — Para vocé o que falta a cooperativa Cresol oferecer aos associados:

Essa pesquisa faz parte de um trabalho de conclusdo de curso e suas respostas

podem contribuir para identificar o que podemos melhorar para crescer juntos.



