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Objetivo deste trabalho é identificar o novo padrao econémico no século XXI e apontar
as mudancas no setor financeiro e os impactos no emprego. Dentro desta pesquisa
fez-se o estudo explicativo de provaveis relacbes existentes entre crises, evolugcéo
tecnoldégica e econdmica; A partir destes estudos, constroi-se uma andlise para
verificar se a metodologia possuia itens suficientes para garantir as fundamentacoes
do tema abordado. No 1° capitulo remete a transicdo da economia, revolucdo
tecnoldgica, grandes crises, e o que mudou a forma de como a economia é prestada.
Este novo padrdao competitivo, que destoa dos critérios de competicao da era industrial
vigente até final século XX, assim, comeca a sair de cena a economia estatica,
fortemente dependente de recursos naturais e commodities, para alcar um voo huma
economia ligada a continua inovacao, sustentada por modelos de gestdo ageis,
menos hierarquicos, com times diversos e compromissos com a sustentabilidade.
Portanto, os avancos tecnoldgicos causaram a elevagéo das exigéncias em todos os
aspectos, nesse contexto, tal fenébmeno gerou a necessidade de que a economia
acompanhassem esses movimentos, logo, o padréo da nova economia é um conceito
gue engloba automacéao e tecnologia de informacé&o, onde pode ser entendida como
o desenvolvimento evolutivo da velha economia, que deixa de se concentrar em
produtos para priorizar servigos (cultura centrada em pessoas), a digitalizacao e a
necessidade de maiores investimentos tecnologicos para elevacdo do grau de
beneficios, representara uma disrupcdo em relacdo a muitas premissas tidas como
base, como a centralizacdo do mercado e consumidores passivos. No 2° capitulo sera
abordado a revolugdo financeira, que diante do ambiente em constante
transformacdo, uma série de inovagdes e tecnologias permitem mais liberdade e

facilidade para as pessoas, de outro, temos, na maior parte dos paises, a versao



analégica em papel-moeda, em contraste com novas formas de dinheiro, que nao
dependem de estados ou organizacdes para funcionar, e no 3° e ultimo capitulo,
coteja-se os impactos do novo padrao econémico sobre as relacdes do emprego. A
conclusédo geral demonstra que o novo padrao da economia € decorrente de grandes
crises, com um ponto de virada e outro de desenvolvimento, marcada por mudancas

rapidas e contrastes acentuados.

Palavras-chave: Crises. Tecnologia. Revolug&o. Digital. Nova economia. Emprego.



ABSTRACT

Objective of this work is identified the new economic standard in the 21st century and
indicated how changes in the financial sector and the impacts on employment. Within
this research, the explanatory study of probable relationships between crises,
technological and economic evolution was carried out; From these studies, an analysis
is built to determine whether the methodology had enough items to guarantee the
foundations of the main theme. The 1st chapter refers to the transition of the economy,
technological revolution, major crises, and what changed the way the economy is
provided. This new competitive pattern, which diverges from the criteria of struggle of
the industrial struggle in force until the final twentieth economy, thus, begins the
industrial age according to the twentieth century, thus, it depends on natural resources
and commodities, to raise a narrow economy to the continuation. innovation, in an
economy supported by agile, less hierarchical management models, with different
teams and commitments to sustainability. Therefore, technological advances have
caused the need for requirements in all contexts, this phenomenon has generated a
need for economy that accompanies these movements, therefore, the standard of the
new economy a concept that encompasses and information technology, where aspects
can be understood as the evolutionary development of the old economy, which allows
focusing on products to prioritize services (people-centered culture), digitalization and
the need for greater investments to increase the degree of benefits, will represent an
interruption in relation to many assumptions taken as a basis, such as market
centralization and passive consumers. In the 2nd chapter will be the environment of
the revolution in constant transformation, a series of innovations and technologies will
allow more ease and for people, the larger version in part of the countries, most of the
countries, in contrast to new forms of money, that do not depend on states or
organizations to function, and in the 3rd and last chapter, the impacts of the new
economic standard on employment relations are compared. The general conclusion
shows that the standard of the new economy is the result of major crises, with a turning

point and another of development, marked by changes and sharp contrasts.

Keywords: Crisis. Technology. Revolution. Digital. New economy. Employment
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1 INTRODUCAO

Os ciclos econdmicos envolvem uma alternancia de periodos de crescimento
rapido (recuperacao e prosperidade), com periodos de relativa estagnacao ou declinio
(contracdo ou estagnacao), marcadas por ocorréncia de crises relevantes, e seguidas
de revolucdes tecnoldgicas, para, entdo, permitir uma fase de desenvolvimento com

grandes resultados para a sociedade.

Este trabalho propde-se a significar o termo “Nova Economia: analise de um
novo padrdo no século XXI”, trazendo elementos tedricos e empiricos para alicercar a
discusséo e a construcao desse conceito. A discussao inicia-se pela proposicao de
cotejar a transicdo econdmica, as revolucdes tecnoldgicas geradas ap0s as crises
relevantes, que podem ser reconhecidas por um periodo de virada e um de
desenvolvimento, gerando forte impacto no crescimento econémico. Em seguida
apresenta-se as mudancas que impulsionaram a revolugao financeira e como a
relacdo emprego foi afetada. Esta pesquisa visou medir a mudanca do padrao
econdmico e os principios desta nova economia. Os resultados evidenciam indicios
significantes das dimensdes propostas, inclusive criando um processo antagonista

nas relagdes de competitividade e classe assalariada.

Os avancos tecnoldgicos causaram a elevacdo das exigéncias em todos os
aspectos, nesse contexto, tal fenébmeno gerou a necessidade de que a economia
acompanhassem esses movimentos, logo, a nova economia € um conceito que
engloba automacéo e tecnologia de informacdo, que pode ser entendida como o
desenvolvimento evolutivo da velha economia, que deixa de se concentrar em
produtos para priorizar servi¢gos (cultura centrada em pessoas), a digitalizacdo e a
necessidade de maiores investimentos tecnologicos para elevacdo do grau de
beneficios, ela representara uma disrupcao em relagéo a muitas premissas tidas como
base, como a centralizagdo do mercado e consumidores passivos. Como a tecnologia

tem transformado a nova economia como um todo?

Desde o final do século XX percebe-se a existéncia de um novo padrao

competitivo, que destoa dos critérios de competicdo da era industrial, vigente até
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aguele momento. Comeca a sair de cena a economia estatica, fortemente dependente
de recursos naturais e commodities, para alcar um voo uma economia ligada a
continua inovacgao, sustentada por modelos de gestao ageis, menos hierarquicos, com
times diversos e compromissos com a sustentabilidade. A Nova economia quebra a
l6gica da necessidade da relacdo com Estado, da dependéncia de subsidios e
medidas protecionistas. (VACCARO et al, 2012)

Na nova economia, 0S processos tornam-se mais rapidos, integrados e
modernos, possibilitando flexibilidade e comodidade ao ecossistema. Os continuos
ciclos giratorios de dispositivos tecnolédgicos e dispositivos essenciais traz uma nova
ordem econbmica emergente. A geografia da riqueza esta sendo remodelado pelas
ferramentas, exploradas pelo viés da competitividade, do empreendedorismo, da

inovacéo, da sustentabilidade, e de novos mercados.

Essa modernizagdo, logo, é de alta relevancia para a qualificacdo da nova
economia, a medida que eleva a competitividade do mercado como um todo. Ademais,
ela é responsavel, também, por propiciar aumento no desempenho, deixando alguns
procedimentos fragmentados e personalizados. Outro ponto que, devido a sua
importancia, ndo pode ser negligenciado, refere-se a ligacdo das empresas aos
consumidores, o que € realizado por meio de experiéncias Unicas e servicos de

exceléncia, ja que o conhecimento (dados) é a moeda da era digital.

Sendo assim, as mudancas trazidas no aprimoramento continuo de processos
abrangem flexibilidade, eliminacdo de desperdicio, ambientes horizontais e

transparéncia, formando uma nova economia que destoa do modelo tradicional.

Segundo Marques et al. (2007) a metodologia é a apresentagdo da trajetoria
realizado pelo pesquisador, para elaboracdo da pesquisa. Ha dois caminhos que
levam ao tipo de escolha que se dara de acordo com o critério do pesquisador, quanto
aos fins e quanto aos meios. Desta forma, quanto aos fins, busca-se a explicativa; que
objetiva trazer a explicacdo de provaveis relacbes existentes entre a evolugéo

tecnologia e economia; quanto aos meios; necessariamente uma pesquisa



14

bibliografica, que tem por objetivo maior trazer veracidade aos fatos elencados no

trabalho.

Foram selecionados artigos que atenderam as questfes norteadoras e que
compreenderam artigos e livros publicados em portugués, no periodo de 2000-2020.
O trabalho foi desenvolvido em 3 capitulos. No 1° capitulo remete a transicdo da
economia, revolucado tecnologica, grandes crises, e 0 que mudou a forma de como a
economia é prestada. Este novo padrdo competitivo, destoa dos critérios de
competicdo da era industrial., no 2° capitulo busca-se evidenciar a revolucéo
financeira, que diante do ambiente em constante transformacdo, uma série de
inovacdes e tecnologias que permitem mais liberdade facilidade para as pessoas,
onde temos novas formas de dinheiro, que nao dependem de estados ou
organizacdes para funcionar, e no 3° e ultimo capitulo, evidencia-se os impactos do

novo padrdo econdmico sobre as relagcdes do emprego.
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2 A TRANSICAO PARA A NOVA ECONOMIA

Neste capitulo vamos contextualizar o inicio do padrdo econdmico, sua
evolucao até o final do século XX, onde percebe-se a existéncia de um novo padrao
competitivo, que destoa dos critérios de competicdo da era industrial, vigente até
aguele momento. Comeca a sair de cena a economia estatica, fortemente dependente
de recursos naturais e commodities, para alcar um voo uma economia ligada a
continua inovacgao, sustentada por modelos de gestdo 4geis, menos hierarquicos, com
times diversos e compromissos com a sustentabilidade, abordaremos alguns

principios e sua transformacéo.

2.1 A VELHA ECONOMIA

O mundo comecgou a nascer no fim da Primeira Guerra Mundial (1914-18),
segundo Barreto (2020), o sistema colonial que sustentava o crescimento das
metrépoles europeias durante séculos a custa da riqueza de povos dominados
comecaram a cair por terra. Pela primeira vez na historia moderna, quase todos os
Estados Nacionais do planeta eram independentes ou estavam em vias de ser. Cada
Estado passou a controlar a direcdo da economia tomando medidas que
revolucionaram os habitos, portanto ja existia, no minimo, uma relacdo comercial

bilateral.

Para Barreto (2020), o mundo global ja era muito diferente ao fim da Segunda
Guerra (1939-1945). Os antigos impérios europeus desmoronaram, na¢des surgiram
e outras foram engolidas na Orbita das emergentes superpoténcias. O proprio
redesenho das fronteiras exigiu novos modelos de organizacdo e integracdo no que
se refere as trocas. Data desse periodo aquela divisdo — ha muito tempo superada —
dos paises entre primeiro mundo (os industrialmente desenvolvidos), segundo mundo
(os do bloco socialista, de economia planificada) e terceiro mundo (os

subdesenvolvidos ou, eufemisticamente, em desenvolvimento)
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Portanto, somente ap0s a segunda guerra mundial, os lideres dos paises
desenvolvidos criaram uma nova ordem internacional que possibilitou a reducao
parcial das barreiras. Foi plantada, assim, a semente que acabou se transformando
num dos principais alicerces da globalizagdo. (BARRETO,2020)

Segundo argumentos de Barreto (2020), a globalizagcdo ocasionou maior
integragcdo econdmica, maior comercializacdo de servigos financeiros e um
crescimento de atividades internacionais de fusdes e aquisicbes; e a
desregulamentacéo desses servicos, tanto em termos geograficos quanto em termos

de produtos - traz um novo cenario nos servicos financeiros.

A definicdo do fundo monetario Internacional explica:

A globalizag&@o € um processo histérico, resultado da inova¢do humana e do
progresso tecnolégico. Refere-se a crescente integracdo das economias em
todo o mundo, especialmente por meio de fluxos comerciais e financeiros. O
termo tornou-se comum desde a década de 1980, refletindo os avancgos
tecnolégicos que tornaram mais facil e rapido concluir as transacdes
internacionais — tantos os fluxos comerciais como os financeiros. Refere-se a
uma extens@o além das fronteiras nacionais das for¢cas de mercado que
operaram por séculos em todos os niveis de atividade econdmica humana
[...] (BARRETO,2020, p.41)

Portanto, a velha economia estava ligada a uma expressdo consagrada na
histéria da industrializacdo, que se refere a fabricacdo de bens materiais altamente
mecanizados e automatizados, caracterizando-se como uma economia monopolista e
oligopolista, que lhes assegura o dominio do mercado e, por consequéncia, a
possibilidade de aumentar precos e prestar servicos e atendimentos ruins, mas

mesmo assim auferir lucros acima de sua capacidade competitiva (BARRETO, 2020)

A industrializagéo esteve na vanguarda da inovacao e foi caracterizada por 5
cinco ondas de mudanca tecnoldgica e seus respectivos acontecimentos marcantes e
consequentes de grandes crises financeiras. A tabela 1 a seguir ilustra bem esse

processo:
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Tabela 1 - Ondas de mudancas tecnoldgicas e seus respectivos
acontecimentos marcantes e consequentes grandes crises financeiras

REVOLUGAD TECNOLOGICA INSTALACAD Ponto da DESDOERAMENTO
| g
ONDA Principais paises ERUPGAD | FRENESI ‘ SINERGIA MATURACAQ
A Revolugio Momento de
Industrial construgio Panico
1 a de varios Da Bolsa
. canais e 1825
Gra-Bretanha portos para *
escoamento
de produgdo
A era do vapor _Momento de .
e das ferrovias expansao ferroviaria Pénico Crise
para escoamento de Financeiro monetaria
23 18 produgiio nos Estados 1366‘ da Boll
Gra-Bretanha Unidos =
(espalhando-se pelo continente 1857 ‘ de Viena
e pelos Estados Unidos) 1873 *
A era do ago,
da eletricidade e da et * Depressiio
33 engenharia pesada Estados Unidos Economica
0 “Panico dos dos Estados
homes ricos™ Unidos
Estados Unidos e Alemanha
ultrapassam a Gra-Bretanha 19201*
A era do petréleo, dos
automoveis e da
43 producio em massa
Estados Unidos (e se 1974*
espalhando pela Europa) Crige do
petroleo

A era da informagao e das

telecomunicagbes Crize
53 financeira

Estados Unidos 2008 ‘.

(e se espalhando

pela Europa e .ﬁsia]

o

Quebra Recomposigdo institucional

Fonte: BARRETO, Diego, Nova Economia, Gente, 32 edi¢des, 2020, p.14
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Sob o entendimento de Santos, Lemes, Stevan (2018) a industria 1.0 (primeira
revolucao industrial) melhorou a eficiéncia por meio do uso de energia a vapor e do
desenvolvimento de maquinas-ferramentas; A Industria 2.0 comprou eletricidade e
producdo em massa, enquanto a Industria 3.0 é definida pela automacao acelerada
usando eletronica e tecnologia da informacao. A Industria 4.0 é baseada no conceito
de Sistemas Cyber-Fisicos e € também impulsionada pela adocdo da Internet das

Coisas (loT), Computacdo em Nuvem e Andlise de Big Data.

2.2 A NOVA ECONOMIA

O conceito de nova economia foi registrado pela primeira vez em 1983, na
revista americana Time. Em seu artigo “The New Economy”, o jornalista Charles P.

Alexander afirma que a nova economia é marcada por mudancas rapidas e contrastes

acentuados.

Para Barreto (2020) os avancos tecnoldgicos causaram a elevacdo das
exigéncias em todos os aspectos, nesse contexto, tal fendbmeno gerou a necessidade
de que a economia acompanhassem esses movimentos, logo, a nova economia € um
conceito que engloba automacdo e tecnologia de informacdo, onde pode ser
entendida como o desenvolvimento evolutivo da velha economia, que deixa de se
concentrar em produtos para priorizar servicos (cultura centrada em pessoas), a
digitalizacdo e a necessidade de maiores investimentos tecnoldgicos para elevacéo
do grau de beneficios, representara uma disrupcdo em relacdo a muitas premissas

tidas como base, como a centralizagdo do mercado e consumidores passivos.

O que é, de fato, tecnologia? Pinto (2005) elucida a complexidade do tema
destaca, quatro sentidos mais usuais do conceito de ‘tecnologia’. O primeiro e mais
geral é seu sentido etimoldgico: ‘tecnologia’ como o ‘logos’ ou tratado da técnica.
Estariam englobados, nesta acepgao, “a teoria, a ciéncia, a discussdo da técnica,
abrangidas nesta Ultima acepc¢éo as artes, as habilidades do fazer, as profissdes e,
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generalizadamente, os modos de produzir alguma coisa” O segundo sentido de
‘tecnologia’ é tomado, no senso comum e no linguajar corrente, como sindnimo de
técnica ou de know-how. O terceiro sentido, que também aparece frequente,
relaciona-se ao ‘conjunto de técnicas de que dispde uma sociedade’. Refere-se mais
especificamente ao grau de desenvolvimento das forcas produtivas de uma
determinada sociedade. Por fim, um quarto sentido, ligado a este ultimo, que é o de

‘tecnologia’ como ‘ideologia da técnica’.

A etimologia da palavra, que vem do grego e que deve ser separada em duas
partes: 1“téchne”, que pode ser definido como arte ou oficio e 2logia”, que significa o
estudo de algo. Ainda no campo das defini¢cdes, buscamos o velho dicionario. Assim,

0 Houaiss:

1. Tratado das artes em geral. 2. Conjunto dos processos especiais relativos
a uma determinada arte ou industria. 3. Linguagem peculiar a um ramo
determinado do conhecimento, tedrico ou préatico. 4. Aplicacdo dos
conhecimentos cientificos a producdo em geral: Nossa era é a da grande
tecnologia. T. de montagem de superficie, Inform: método de fabricacéo de
placas de circuito, no qual os componentes eletrénicos sdo soldados
diretamente sobre a superficie da placa, e ndo inseridos em orificios e
soldados no local. T. social, Sociol: conjunto de artes e técnicas sociais
aplicadas para fundamentar o trabalho social, a planificacdo e a engenharia,
como formas de controle. De alta tecnologia, Eletrdbn e Inform:
tecnologicamente avancado: Vendemos computadores e videos de alta
tecnologia. Sin: high-tech.” (HOUAISS,2009, p.1783)

O conceito exposto vai direto ao assunto e traz um resumo que nao deixa muito
claro o que é a tecnologia. Assim, simplificando, podemos dizer que a tecnologia € o
uso de técnicas e do conhecimento adquirido para aperfeigoar e/ou facilitar o trabalho

com a arte, a resolucdo de um problema ou a execucédo de uma tarefa especifica.

Dessa forma, ela pode ser aplicada em diversas tarefas diferentes —
aparecendo em situacdes que poucas pessoas consideram envolver a tecnologia. O
simples aproveitamento dos recursos naturais e a transformacgéo do ambiente ao seu

favor, por exemplo, é capaz de ser considerado como um movimento tecnologico.
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Segundo Barreto (2020) a linguagem da informética tem revelado imensas
possibilidade que a tecnologia abre em todas as areas, estando em crescente
destaque na Economia. O comportamento social, os instrumentos de trabalho, os
meios de comunicagdo e de aprendizado estdo em constante evolucdo, resultado
desse desenvolvimento tecnolégico, ou seja, trata-se sobre a fusdo entre os mundos

fisico e digital.

Segundo Santos, Lemes e Stevan (2018) a industria 4.0 marca uma suposta
guarta revolucao industrial, caracterizada por “fabricas inteligentes”, trata-se da fuséo
dos mundos fisico, digital e biolégico. bilhdes de pessoas estarem conectadas por
meio de smartphones com poder de processamento sem precedentes, a capacidade
de armazenamento e acesso ao conhecimento serdo ilimitados. E estas possibilidades
serdo multiplicadas por avancos tecnolégicos emergentes como a inteligéncia
artificial, a robdtica, a “internet das coisas”, os veiculos autbnomos, a impressao 3-D,
a nanotecnologia, a biotecnologia, a ciéncia dos materiais, 0 armazenamento de

energia e a computacao quantica.

Para Santos, Lema e Stevan (2018) assim como outras areas da industria e
logistica, a economia vem se transformando, o que deu origem ao que chamamos de
nova economia. Contextualizando, a ideia do termo, tem origem na década de 1980,
para descrever a substituicdo da légica de fabricacdo manufatureira por outra, que €
o fornecimento de produtos e servicos associados ao desenvolvimento de tecnologia
proprietaria, formado por empresas com modelos de negdcio digitais — aquele em que
existe uma convergéncia de multiplas inovacdes tecnoldgicas, potencializadas pela

conectividade.

Segundo Barreto (2020) nos Estados Unidos, o uso dessa expressao foi
bastante popular no final dos anos 1990, quando ocorreu a chamada bolha das
empresas ponto com. Esse periodo foi caracterizado pelo desenvolvimento das novas
tecnologias de informacdo e comunicagéo, altas taxas de crescimento econdémico,

baixa inflacdo e alto nivel de emprego, num contexto de globalizacdo da economia.
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Tudo isso levou a previsbes exageradamente otimistas e planos de

negocios equivocadas.

Para Epping (2020) a nova economia traz industrias de base tecnologica com
altas taxas de crescimento, consideradas pioneiras em processos de maior
produtividade e importantes para o desenvolvimento econémico. foram vistas como
o inicio da transformagé@o de uma economia baseada em commodities e manufatura
para uma em que a tecnologia era a maior protagonista, principalmente pela

disseminacéao da internet.

Segundo Barreto (2020) a nova economia pode ser vista como um redesenho
do tradicional sistema capitalista, levando temas como objetivos ambientais e sociais
para rodas de discussdo sobre crescimento econdmico, torna-se substituta da logica
manufatureira por outra, que é o fornecimento de produtos e servi¢cos associados ao
desenvolvimento de tecnologia proprietaria, formado por modelos de negdcios digitais
— aquele em que existe uma convergéncia de mudltiplas inovacdes tecnoldgicas,

potencializadas pela conectividade.

Nas palavras do professor da Stern School of Business da Universidade de
Nova York, Scott Galloway

Em uma economia capitalista saudavel, a riqgueza esta sempre em risco. A
competicdo estimula a inovagéo, o que rompe a ordem estabelecida, criando
vencedores — e também perdedores. Josep Schumpeter chamou isso de
“tempestade de destruigdo criativa. A longo prazo, os escombros (idealmente)
financiam uma sociedade mais empatica e uma infraestrutura para mais
inovacao e prosperidade — mas isso s6 acontece se a tempestade soprar.
Naturalmente, os vencedores tendem a perder o entusiasmo por esse
processo quando a propria riqueza é destruida criativamente. Entdo eles
lutam de volta. E uma de suas armas preferidas de fortalecimento é a politica
governamental. (BARRETO, 2020, p.34)


about:blank
about:blank

22

De acordo com Barreto (2020) as RevolugGes tecnoldgicas sdo marcadas por
um periodo de instalacdo, um de ponto de virada e um de desenvolvimento — Tabela
2. O ponto de virada, em especial, é precedido por crises relevantes, eliminando
distor¢des para, entdo, permitir uma fase de desenvolvimento com grandes resultados

para a sociedade.

Tabela 2 - Revolucdes Industriais

ONDAS DE MUDANCAS TECNOLOGIAS DE TRANSPORTE, PAISES MAIS
TECNOLOGICAS COMUNICACAO, ENERGIA BENEFICIADOS
12 e 22 Revolucéo Industrial Canais, estrada de ferro, telégrafo, Europa

(1780 - 1880) roda-d’agua e energia a vapor

Idade da Eletricidade Eletricidade, ferrovia (aco) e telefone Europa

(1880 — 1930)

Idade da Produc&o em Massa | Petr6leo, rodovias e radio Estados Unidos
(1930 - 1980)

Idade da Microeletrénica Gas e redes de celular Estados Unidos e
(1980 — 2000) Sudeste Asiatico
Idade da Internet Smartphones, 5G, Inteligéncia artificial, | Estados Unidos e
(2000-) plataformas de internet China

Fonte: BARRETO, Diego, Nova Economia, Gente, 32 edi¢des, 2020, p.14

Também na mesma retdrica, para (Pellini, 2020) os ciclos econémicos sdo
movimentos de expansdo monetaria que levam as distor¢cbes econbmicas,
configuram-se por um periodo de expansdo, pico, contracdo ou depressao,
recuperacao e retomada. Esses movimentos sdo marcados por grandes crises, locais

ou globais.
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Para Gadrey (2000), a nova economia é uma de forte crescimento. O
crescimento econdmico (no sentido mais tradicional do termo), crescimento sem
inflacdo, exceptuando a inflagdo do preco dos ativos financeiros (as cotacdes de
bolsa), inflacdo esta que néo € tolerada, mas desejavel, porque reflete 0 dinamismo

da economia.

A nova economia repousa ao mesmo tempo sobre a producao e a difuséo das
novas tecnologias da informacdo e comunicacédo, que constituem os principais vetores
de crescimento, também a expanséo dos empregos de servicos (funcdes de servicos
internas do setor industrial, e sobretudo atividades de servigos no sentido tradicional).
As novas tecnologias puxam para cima a produtividade, o crescimento e a inovacao,
e na base deste crescimento a producao e a procura de servicos podem acompanhar,

criando empregos em grande namero. (GADREY, 2000)

Segundo argumentos de Gadrey (2000), a nova economia exige um nivel muito
elevado de Flexibilidade do trabalho e do mercado de trabalho. Os sistemas interiores
(as carreiras internas das organizacdes), ou mesmo do emprego para toda a vida, a
rigidez salarial e os horarios de trabalho estaveis ou previsiveis sdo incompativeis com
0 imperativo de inovagao permanente, com o fluxo extensivo industrial, e mais ainda
com as condi¢des de producao dos servi¢cos (sejam eles high-tech ou ndo), que devem

poder adaptar-se de modo flexivel aos fluxos de clientela a procura de prestacées.

Um novo modo de governancga das empresas € necessario, pondo ou repondo
0s proprietarios do capital, os acionistas, nos pontos de controle das performances,
da organizacdo e da estratégia. Esta forma de governanca mantém relacdes muito
estreita com as caracteristicas, também elas novas, de mercados financeiros
desregulados: livre circulacdo, livre especulacdo, desobrigacdo dos estados. As
tecnologias constituem, de novo, um ponto de apoio poderoso a favor desses tipos de
transformacao do sistema. (GADREY, 2000)
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Sob o entendimento de Vaccaro et al (2012), o termo “Nova Economia”, esta
associado a busca de novas oportunidades sob o contexto de uma nova légica de
competicdo. podem ser exploradas pelo viés da competitividade, do
empreendedorismo, da inovagao, da sustentabilidade, e de novos mercados. Sua
esséncia é a geracao de oportunidades, pelo repensar de praticas vigentes ou pela

implementacéo de préaticas de geracao de valor ndo existentes.

Vaccaro et al (2012) argumenta que nesse contexto de amplitude, o novo

padrédo competitivo da nova economia considera algumas premissas:

a) Proposito: Lucro e dinheiro ja ndo sédo os unicos indicadores de sucesso, seja
para carreiras ou organizacgdes. E necessaria uma causa maior para ser bem-
sucedido, é preciso descobrir um propésito que motive a construcdo de uma

carreira ou de um negécio;

b) O cliente € o centro: produtos e servicos na experiéncia do usuario (cliente),
estabelecer conexfes emocionais que traduzem na fidelizacdo do cliente, a

medida que os novos desejos sao identificados;

c) Nova demanda: Na velha economia, 0 mercado girava por meio da percepc¢ao
de uma necessidade quer era, entéo, atendida. Na nova economia, constroi-se
demandas baseadas no desejo de tornar acdes e servicos mais ageis, a partir

de um problema, desenvolve-se um produto;

d) Falhas e flexibilidade: As transformacées em alta velocidade sdao uma
constante na era digital, portanto, a flexibilidade ganha relevancia. Esse atributo
permite adaptacOes rapidas para que as organizacdes aproveitem as
oportunidades através das corregcbes das falhas, ajuste a meta e sigam em

frente.
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Ambiente de incerteza: A nova economia entende que uma solucdo nunca esta
totalmente pronta, pois sempre ha o que melhorar. A constru¢cdo de modelos
simplificados, testados e aprovados, diminuem as incertezas e trazem previsao

de comportamentos;

Oportunidade na crise: Crises relevantes causam mudancas de

comportamento, emergem oportunidades nao exploradas;

Inovar para continuar: Na nova economia empresas precisam se reinventar
apos periodos curtos, de apensas alguns anos. As transformacgfes sao
frequentes e rapidas, na maioria das vezes parece mais com uma adequacao

a um contexto ou detalhe que nédo havia sido notado.

Sob o entendimento de Barreto (2020), a Magazine Luiza € uma organizacdo

que prosperou em modelos tradicionais e também na nova economia, com saltos

expressivos, entre os modelos, vejamos: 43 anos para faturar seu primeiro R$ 1 bilhdo

(modelo lojas fisicas); 10 anos para faturar mais R$1 bilhdo (modelo e-commerce) e

finalmente R$ 2 bilh6es em 2 anos (modelo marketplace), logo o padrao competitivo

na nova economia focadas nas pessoas, com muita flexibilidade para adaptar-se as

rapidas mudancas de mercado, baseadas em propdsito e atentas para as questdes

de sustentabilidade socioecondmicas e ambientais, ressaltam:

a)

b)

c)

d)

Negdcios criativos: trabalham, basicamente, com bens intangiveis e ganham

dinheiro com o que gostam,;

Negdcios sociais: trabalham com foco em gerar impacto positivo na sociedade;

Negocios escalaveis: com crescimento exponencial e alta materializacdo do

lucro;

Negécios inovadores: empreendem com o dinheiro dos acionistas das

empresas em que trabalham.
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2.3 TRANSFORMACOES DO PADRAO ECONOMICO

Sob o entendimento de Vaccaro et al (2012), as novas economias encontram
terreno fértil em contextos onde politicas governamentais cooperam com acodes
empreendedoras e criam um ambiente propicio para a formacao de novos mercados,

novos produtos e novas cadeias de producdo. Podemos destacar:

2.3.1 Governanca Corporativa Social

A governanca das organizacdes esta focada em pessoas e a transparéncia
tende a ser um valor ético basico, esse processo toma um contexto mais amplo,
permitindo a participacdo de representantes das varias partes interessadas
(stakeholders) da organizacéao, representantes dos executivos da organizacdo, sécios
(ou investidores) - quando estes ndo forem o0s executivos - colaboradores,
consumidores e da sociedade. Traz a abertura total da organizacéo, para todos
possam atuar no processo de governanga, conhecendo e interferindo diretamente na
estratégia. (SENA, 2019)

2.3.2 Cocriacéo de produtos

O desenvolvimento de produtos segue as exigéncias de personalizacdo e
escala que permite oferecer produtos exclusivos e produzidos a custos bastante

competitivos, além de atender as caracteristicas genéricas exigidas pelo publico alvo.

A cocriacdo de produtos € um experimento contemporaneo, retne o padréo de
desenvolvimento de todas as organizacdes envolvendo ndo so o publico, mas também
fornecedores, parceiros comerciais e mesmo 6rgaos de regulacéo e entidades sociais.
O setor de atendimento aos consumidores integra o setor de P&D das organizacgoes,

como fornecedores de insumos para novas solucdes de mercado. (SENA, 2019)



27

2.3.3 Operacao descentralizada e cooperativa

O processo produtivo torna descentralizado. As pessoas trabalham de forma
cooperada e podem responder por atividades produtivas especificas, sendo
remuneradas por sua produtividade.

Organizacdes em rede passam a ter o controle do mercado de servicos e as
cooperativas preenchem as formas mais comuns para as pequenas inddstrias, que
consumirdo tecnologias desenvolvidas em centros de pesquisa abertos. As
organizacbes buscam a obtencdo de resultados com a producdo com o viés de

alcancar um propdsito social mais do que apenas gerar lucro. (SENA, 2019)

2.3.4 Equipes autogeridas

Outra caracteristica das novas estruturas organizacionais é uma mudanca
radical do conceito de lideranca e controle do trabalho, altera-se o conceito de times
ou equipes autogeridas, que se incumbem da execucéo de projetos e podem alterar

sua composicao e funcionamento a cada nova execucao.

Um conceito importante para a vida profissional sera a reputacéo. Os times de
trabalho promoverédo processos de avaliacdo sécio profissional que levardo em conta
um contexto mais amplo no que tange a vida do trabalho. Os valores das organizacfes
se alinham com os valores da sociedade e das pessoas (nesta ordem), sem espago
para individualismos. (SENA, 2019)

2.3.4 Vendas em plataformas

O comércio eletrébnico consolida sua forma hegemonica de efetivacdo de

compra de bens e servicos. A maioria das lojas fisicas ja estdo em conversao para
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ambientes de experimentacao (showroom) ou centros de distribuicéo para retirada dos
produtos comprados eletronicamente. As compras mais rotineiras partem de um
processo de suprimento automatico, que podem ser ajustados remotamente, apenas
incluindo ou retirando itens de uma lista. O comércio passa a ser o setor econémico

totalmente digital (machine-to-machine). (SENA, 2019)

2.3.5 Pagamento pelo uso

Temos a mudanca do padrdo econémico de posse para o de uso, confere as
pessoas o0 desapego da propriedade de bens de consumo por compartilhamento de
recursos. As relagbes comerciais transformam-se em servico e sdo pagas pelo uso.
(SENA, 2019)

2.3.6 Propaganda digital e social

A comunicacao massiva e intensa cessou. A propaganda se torna mais social,
baseada nas recomendacdes das pessoas do seu relacionamento, produtos
experimentados e comentados. A comunicacdo baseada em conteiudo acreditado
deve ser a forma como as organizagfes se posicionam para ganhar clientes. A
propaganda sera onipresente, interativa, transparente, integrada e omnichannel.
(SENA, 2019)

2.3.7 Marketing de comunidade

O mercado (ambiente de troca) sera totalmente transformado. As empresas
devem compartilhar a gestdo de marketing com a comunidade. Os especialistas de
marketing ndo devem mais ditar as regras do mercado. As pessoas devem pagar pelo
gue realmente tiver necessidade de usar. Nao existem mais barreiras geograficas ou
linguisticas, nesse cenario o nivel de esclarecimento e exigéncia das pessoas quanto

ao consumo é cada vez maior. (SENA, 2019)
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2.3.8 Producao e consumo com base em compromissos de sustentabilidade

socioambiental

A formulacdo de acordos que garantam que a producdo, comercializacao,
consumo e descarte dos produtos oferecam garantias de sustentabilidade
socioambiental passam ser mandatorias. As pessoas passam a oferecer garantias ou
contrapartidas, visando um consumo mais consciente e sem desperdicio e 0
compromisso com o descarte correto dos residuos gerados individualmente ou pela
comunidade. Na outra ponta, as empresas aplicam processos menos poluentes, uso
de materiais reutilizaveis, economia de energia e uso de energias renovaveis e a

incluséo de logistica reversa para os residuos. (SENA, 2019)

Para Barreto (2020) os avancos provocados pelas novas tecnologias nas
tltimas décadas e as novas relacdes entre pessoas e das pessoas com as
organizag0es, seja trabalhando, seja consumindo, levam toda a sociedade a um novo
patamar. Os novos desafios podem nos deixar excitados e motivados ou podem
simplesmente nos estressar e nos paralisar, assim, abordaremos como a tecnologia
dard mais liberdade e seguranca para gerar riqueza, uma verdadeira revolucéo

financeira, que seré tratada no proximo capitulo.
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3 A REVOLUCAO FINANCEIRA

De acordo com Pellini (2020), a nova economia esta modificando a maneira de
fazer negocios. A rapidez e a conveniéncia proporcionada pela comunicacdo on-line
trouxeram novas alternativas aos processos tradicionais, como a comercializacao de
produtos, o relacionamento com clientes, a propaganda e a atuagdo com

fornecedores, podemos citar alguns exemplos:

a) A maior empresa de hospedagem do mundo ndo possui nenhuma acomodacéo

propria;

b) O maior veiculo de midia do mundo ndo é essencialmente um criador de

conteudo;

c) A maior empresa de transportes do mundo ndo possui henhum veiculo

Porém, quando se entende o impacto dessa nova dinamica e como ela
promove maior igualdade, é possivel enxergar que o futuro chegou e que o mundo
esta vivendo uma verdadeira transformacéo. Essas inova¢cées mudaram os mercados
e industrias, e ndo € de se espantar que tenham chegado também ao tradicional
sistema financeiro e estejam modificando completamente a maneira de lidar com o

dinheiro.

O sistema monetario atual, € ultrapassado e pouco 4&gil, passa por
transformacdes e tenta acompanhar o rumo das mudancgas ao redor do planeta, o
dinheiro também sofrera transformacdo, para algo inédito e viavel, ou seja, a
tecnologia, por sua vez, tem remodelado a estrutura da industria de servigos
financeiros, permitindo a entrada de novos participantes, fornecedores de servigos
especializados (que incluem também os agregadores financeiros, tais como portais e

sitios de pesquisa de precos). Ha também uma participacéo crescente de empresas
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nao bancarias no setor, tais como empresas de telecomunicacfes (que passaram a

fornecer servicos de informacéo financeira). (PELLINI, 2020)

Segundo Pellini (2020) quando analisado a tecnologia e dinheiro, de um lado
temos uma série de inovacoes e tecnologias que permitem mais liberdade facilidade
para os usuarios, de outro, temos, na maior parte dos paises, a versado analdgica em
papel-moeda. No médio disso, ainda temos novas formas de dinheiro, que nao

dependem de estados ou organizacdes para funcionar.

As instituicdes financeiras tradicionais, principalmente os grandes bancos, nem
sempre oferecem o melhor produto para seus clientes. HA muito produtos com taxas
embutidas e que séo lucrativos para os bancos do que para o cliente. Vejamos que
na realidade da internet e da convergéncia tecnoldgica, que caracteriza a nova
economia, ser digital, é incrivel, ter um produto com escalabilidade alta e, com isso,
acaba sendo muito mais barato, foi o que produziu uma fintech brasileira das mais
bem-sucedidas, o cliente recebia um cartdo de crédito que néo tinha cobranca de
anuidade e cuja operacdes ele mesmo controlava. (PELLINI, 2020)

Sob o entendimento de Pellini (2020) outro movimento muito interessante e que
ajuda a democratizar o crédito € o empréstimo peer-to-peer, como sdo chamadas as
plataformas em que pessoas fisicas emprestam dinheiro entre si, sem precisar pagar

um empréstimo de uma agéncia fisica de uma instituicdo financeira tradicional.

De acordo com Epping (2020) A economia global funciona com base no
comércio de bens e servicos. Sem dinheiro, contudo, o comércio seria um
empreendimento muito dificil. Imagine enviar péssegos para a Franca e esperar ser
pago com o proximo carregamento de queijo. Assim, esses problemas podem ser
resolvidos por meio de algo que represente valor, o dinheiro funciona como uma
unidade de contabilizagdo, informando quanto valem as coisas e servindo de

referéncia universal.
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No inicio, a moeda de troca era a pratica do escambo, ou seja, a simples troca
de mercadoria por mercadoria, sem equivaléncia de valor. Até que o homem descobriu
0 metal e passou a utiliza-lo. Primeiramente, o metal foi usado para fabricar utensilios
e armas, que antes eram feitos de pedra. mas tarde esses objetos foram substituidos
por um objeto chato de forma circular, estas seriam as primeiras moedas de que se
tem noticia. (PELLINI, 2020)

De acordo com Pellini (2020) as moedas eram feitas de eletro, uma mistura de
prata e ouro e eram estampadas com as figuras que identificam o valor de cada uma.
Os chineses substituiram suas moedas de metal pelo papel-moeda, tudo indica que

devida a falta de metais.

Segundo Pellini (2020), somente em 1661, o Swedish Stockholm Bank, na
Suécia, tornou-se o primeiro banco a emitir dinheiro impresso em papel no continente
europeu. Em seguida, sete anos depois, em 1668 foi criado o primeiro banco central
do mundo no pais, o Sveriges Riksbank.

Relata Pellini, 2020, que com o tempo, 0S governos passaram a ter o controle
da emisséo das cédulas. O banco Central da Inglaterra, por exemplo, foi criado em
1694 inicialmente como uma sociedade andnima privada. Foi na Inglaterra em 1816,
gue surgiu a ideia de uma moeda lastreada, quando da deciséo de vincular a emissao
do dinheiro a rigueza em ouro que havia no pais. Havia um limite de impressédo de
notas, e a quantidade de dinheiro em circulagéo deveria ser a mesma da quantidade
de ouro em propriedade do governo. algumas décadas depois, em 1879, os Estados
Unidos adotaram o padrédo-ouro de conversao, baseando-se o valor da moeda no
metal dourado. Assim, com 1 ddlar vocé poderia sacar o equivalente a ouro. Essa
pratica de conversdo comeca a mudar, no entanto, apés a Grande Depressdo. Em
1993, o presidente norte-americano Franklin D. Roosevelt nacionalizou o ouro,
emitindo, uma ordem executiva que exigia que toas as moedas, barras e certificados
de ouro fossem entregues ao banco central do pais — Federal Reserve (Fed)-, sob
pena de punicdo e multas. Essas politicas foram reforcadas no Gold Reserve Act

1934, deliberacéo que aboliu a conversibilidade do délar em ouro.
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Em 15 de agosto de 1971, Richard Nixon, outro presidente norte-americano,
colocou fim ao Acordo de Bretton Woods de 1944, que previa que o regime de cambio
internacional ficasse indenizado ao délar norte-americano. Na pratica, desde a década
de 1940, as principais moedas do mundo estavam atreladas ao dolar dos Estados
Unidos e este, por sua vez, ao ouro. Desde o fim de Bretton Woods, o sistema
monetario, pilar da economia mundial, ndo esta baseado em nada palpavel

fisicamente, somente na confianca.

A partir do momento em que passaram a ter total controle da moeda, os
governos e seus respetivos bancos centrais comecaram a interferir diretamente na
quantidade de moeda disponivel em circulacéo no pais, iniciando, assim, as guerras
cambiais. Estamos falando de um processo de depreciacdo deliberada das moedas
domesticas, com o proposito de estimular a economia do pais, imprime-se mais
moeda para estimular o crescimento econdmico, mas como consequéncia, o poder de
compra de uma nagdo acaba diminuindo no longo prazo. Esses movimentos de
estimula a atividade econdémica, ora por meio da injecdo de liquidez por expansao
monetaria ora reduzindo taxa de juros, criam distor¢cdes de precos. Esses ndo sao
movimentos econdmicos naturais, mas sim, movimentos artificiais que intensificam o
surgimento de crises. Pode-se citar importantes ciclos econémicos do ultimo século,
apresentados abaixo e entender esses movimentos € fundamental para validar a
revolugéo financeira. (PELLINI, 2020)

a) 1929: A crise de 1929;

b) 1971: O fim do sistema padr&o-ouro;

c) 1994: A crise dos mercados emergentes;

d) 1997: Segunda fase da crise dos mercados emergentes;

e) 2000: A Crise das Pontocom;
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f) 2007-2008: A crise do Subprime;

g) 2014 — Recessao Brasileira;

h) 2019 — O maior ciclo de expanséao econémica da histéria dos Estados Unidos.

A bolsa brasileira na maxima historica.

A revolucao financeira pela qual o mundo estd passando é disruptiva e vai
transformar por completo o mundo no qual vivemos. E é importante termos em mente
gue essa é uma transformacdo que nao ficara restrita a uma elite rica ou pessoas
ligadas a tecnologia. N&o. Ela afetara a todos, de forma indistinta; ricos e pobres, em
paises mais ou menos desenvolvidos. (EPPING, 2020)

O desenvolvimento recente da tecnologia € cada vez mais democratico,
abrangendo quem tem maior ou menor grau de familiaridade com as diversas

inovacdes em geral, vejamos:

a) A invencéo da prensa, pelo aleméo johannes gutenberg, 1942, possibilitou a
democratizacao da informacédo; surge a comunidade de leitores e os veiculos

de massa, como jornais e revista ;

b) Possibilidade de imprimir a biblia, deu acesso a um contetdo restrito e
poderoso; base para revolucdo luterana; acesso direto a informacdo, sem

intermediarios;

c) Telegrafo no fim do século XIX, j& permeava a informagédo através de dois
pontos, no entanto, o italiano Guglielmo Marconi inventa um sistema cujo sinal

viajava pelo ar: o radio;

d) A internet, criada com objetivo de interligar militares e cientistas, a partir de

1982, expandiu-se no ambito académico norte-americano, e em seguida, para
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outros paises. Em 1987, houve o uso comercial nos EUA pela primeira vez e

em 1995, no Brasil.

Pellini (2020) destacou que a revolucao da informacéo comecou com a prensa,
passou pelo telegrama, depois pelo radio, pela televiséo, pelo telefone e, entdo, pela
internet, no entanto, esta Ultima engloba todas as revolu¢cdes numa s6, é uma

plataforma livre e acessivel a todos, e que tornara possivel a revolucao financeira.

A revolucéo financeira acontecera em varias frentes e tem como base um
conjunto de invencgBes desenvolvidas por pessoas (individualmente ou em grupos) ou
por startups que estdo repensando a nossa forma de nos relacionarmos com o
dinheiro e com as informac¢des que circulam na rede. Esta revolugdo serd téao
poderoso, como a internet foi. Um deles e que a tecnologia tem trazido transformacdes
gue democratizam servi¢os, produtos e também mudam a nossa percepc¢ao do que é
liberdade. Os caminhos ofertados pelas inovacfes tecnoldgicas sdo imprevisiveis,
inimaginaveis e tem como foco o individuo livre e empoderado. (EPPING, 2020)

Defendido por Pellini (2020), o dinheiro ja teve varios formatos, como ouro,
prata, sal e papel. Na pratica um pedaco de papel ndo tinha valor em si, até 0 momento
em que alguém — um governo ou uma instituicdo privada — deu a ele confianca para
que se transformasse em dinheiro. A partir dessa decisdo simbdlica, o dinheiro se
transformou em uma linguagem ou melhor, num protocolo, que os seres humanos
usam para convencionar e expressar valor um ao outro. Além das moedas oficiais,
também ha moedas sociais paralelas usadas em locais como tribos indigenas e
comunidades., ha ainda outros tipos de moedas, milhas do cartdo de crédito, cartes
de vale presentes, programas de fidelidade, exemplificam outros formatos possiveis

de troca.

Relata Pellini (2020) que a moeda € uma informagéo, ela viaja pela internet e
é totalmente desvinculada de instituicdes, sejam elas publicas ou privadas, seria a
invencéo e uma moeda universal, neutra e independente da regulagédo de um governo

ou de um banco central.
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3.1 UMA MOEDA LIVRE E DIGITAL

Para Pellini (2020), as primeiras experiéncias de uma moeda digital surgiram
no final da década de 1980. Foram projetos que enfrentaram limitagdes e desafios,
mas que acabaram se tornando pecas de um quebra-cabecas que foi sendo
construido de forma global e descentralizada ao longo de anos, até culminar na
bitcoin. O poder e a escala global da rede da bitcoin ndo teria sido possiveis em outros
momentos da internet e sem que outros desenvolvedores néo tivessem conseguido
avancar na tecnologia da criptografia e no conceito de rede descentralizada. E por
isso que a histéria da moeda digital esta muito conectada ao espirito do Cypherpunk
dos anos 1980, um grupo de criptografos, cientistas e apaixonados pela internet que
mantinham uma lista de e-mails, que, mais tarde ficaria famosa por hospedar a

primeira versao publica do papel do biticoin.

Sob o entendimento de Pellini (2020), a internet foi criada dentro do ambiente
militar e, em um primeiro momento, restrita a grupos muito pequenos de pessoas, a
criptografia também foi criada como um artefato de guerra. Essa criptografia precisava
chegar ao dia a dia das pessoas comuns e que seria perigoso o fato de essa
tecnologia ser controlada por apenas um governo. Por isso decidiram dissemina-la
mundialmente. E nesse contexto, que sdo criadas as primeiras experiencias em

moedas digitais:

a) A primeira tentativa de criagdo de um dinheiro digital conhecida foi o eCash,
criada em 1983 pelo criptografo americano David Chuam. E reconhecido como

0 projeto que deu as bases para o DigiCash,;

b) Digicash foi langado em 1989. Centralizado, usou um sistema de chaves

criptografadas com algumas semelhancas ao sistema usado pela bitcoin hoje;

c) Hashcash de 1997, foi inicialmente concebido como uma forma de limitar o
recebimento de spam, forcando o remetente a resolver um enigma
computacional. A ideia ndo foi par a frente, nem como um mecanismo de

protecdo a spam nem como um instrumento financeiro. Porém, serviu de base
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para a logica de prova de trabalho — Proof of Work (Pow) — na mineracdo da

bitcoin para criarem novos bitcoins, os mineradores precisam resolver enigmas;

d) B-money de 1998, explorava uma forma de criar uma moeda an6nima,
dentro de um sistema distribuido, no qual o dinheiro era criado pela resolucéo

de enigmas similares ao proposto pelo Hashcash;

e) BitGold também de 1998, desenhou um algoritmo baseado em resolugéo de
enigmas (PoW) que ajudou a criar o modelo de consenso existente na
blockchain da bitcoin, em que os usuarios da rede precisam provar as

transacoes

f) Paypal, de 1998, € um primeiro caso de disrup¢cdo do meio de pagamento
mundial. O Paypal, em si, ndo € uma moeda, mas foi a primeira plataforma a
possibilitar transagdes financeiras ao redor do mundo em qualquer moeda. Foi

uma revolucao a sua época.

g) Proofs of works reusaveis (RPOW), de 2004, foi uma tentativa de transportar
Proofs of Works em tokens intercambiaveis. O criador dessa ideia, Hal Finney,

foi o primeiro usuario conhecido a receber uma bitcoin.

Segundo Pellini (2020) todo esse processo de insubordinacdo ao sistema
vigente, de vontade de encontrar caminhos descentralizados e de tentativas de
criacao de uma moeda digital resultou no artigo biticoin: A Peer-to-Peer Eletronic Cash
System ( Bitcoin, um sistema de dinheiro eletrénico peer-to-peer), publicado em 2008
por Satoshi Nakamoto, em uma lista de discussédo sobre criptografia, que criou as
bases para o surgimento do bitcoin, uma moeda digital, neutra, independente,
criptografada e baseada em uma tecnologia completamente segura, que

posteriormente veio a ser conhecida como blockchain.

A criptografia € uma questdo-chave pois garante a privacidade, elemento

fundamental para que o dinheiro seja livre de verdade. Criado no momento em que as
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instituicdes financeiras tradicionais estavam sendo questionadas pelos seus atos e
perderam, em grande medida, a confianca do grande publico. Passou a ser uma
resposta de individuos independentes a crise de 2008 e ao sistema financeiro tal qual
ele existe. (PELLINI, 2020)

Como o blockchain surgiu a partir da criacdo da bitcoin, € natural que a primeira
aplicacdo que vem a mente quando pensamos nessa tecnologia seja no campo do
dinheiro, o blockchain tem sido usada pra fazer transferenciais internacionais em

cerca de duas horas, algo que podia levar, no minimo, dois dias.

Para Pellini (2020), bitcoin, blockchain e fintechs forma o tripé de mudancgas
que estrutura o que eu chamo de revolucao financeira, uma transformacéo focada no
protagonismo das pessoas através da inovacao tecnologica. Uma revolucdo que
diminuiu a friccdo entre o consumidor e as empresas. Ou seja, toda burocracia, todos
0s tramites e processos, todo o desgaste que existe nessa relagéo, essa revolucéo,
passou a influenciar no estilo de vida das pessoas, no emprego e na renda.
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4 O NOVO EMPREGO

A contextualizacdo dos grupos demograficos foi ponto de disrupcdo e que
fizeram escolhas econbmicas bastante diferentes entre suas geracdes. (EPPING,
2020).

a) 1945 a meados de 1960: baby boomers (boomers);

b) Meados de 1960 a meados de 1980: geracgdo x (gen x ou geragao MTV);

c) Meados dos anos 1980 até 2000: Millenials (geracdo Y ou geracao do EU);

d) 2000 a 2020: Geracao Z (iGen, ou geracao do smartphone)

Segundo argumentos de Epping (2020), os grupos econdmicos nao sao
diferentes. Os babies boomers, eram considerados particularmente otimistas,
compravam carros e casas novos com alegria, tranquilizados pelo forte crescimento
econdmico e também pela prosperidade vivenciada com o fim da segunda guerra

mundial.

A geracédo seguinte, a geracado Xx, ja era muito mais cética em relacdo ao poder
dos mercados. A insisténcia dessa geracdo em encontrar um equilibrio entre vida e
trabalho refletiu o ceticismo econémico resultante das turbuléncias econémicas, dos
anos 1970 e do posterior impulso de liberalidade dada aos mercados pela dupla
Ronald Reagan e Margaret Thatcher, que levou ao boom econémico dos anos 1980.
(EPPING, 2020)

Os millenials, ja sofreram influéncia dos atentados de 11 de setembro de 2001
e da grande recessao de 2008. Vistos ainda como mais céticos e desconfiados em
relacdo ao valor do crescimento econémico limitado. Também demanda mais énfase
na igualdade social, em um meio ambiente sustentavel e na busca por qualidade de

vida.
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A tecnologia digital — basicamente o uso de computadores, tablets e

smartphones — tem apresentado influéncia generalizada na economia.

O comportamento dos millenials em relacéo ao uso constante dos smartphones
— 0 que se pronunciou mais na geracao seguinte, geracao z, e das muitas formas de
midia social acessiveis por eles, impulsionou mudancas comportamentais abissais,

que s6 agora comecam a ser compreendidas.

De acordo com Epping (2020) os jovens de todo o mundo nédo sé renunciam a
interacdo social real por horas incontaveis, alimentando amizades virtuais online,
como também seu comportamento econémico e social estad sendo afetado de diversas
maneiras, tais como: o uso de &lcool e drogas caiu significativamente. O uso de
cigarros caiu abaixo da metade em muitos paises, enquanto a parcela de estudantes
do ensino médio sexualmente ativos caiu mais de 25%. O abandono da televisdo para
passar o tempo diante de telas menores também mudou o comportamento dos
anunciantes e das empresas de midia. O movimento em direcdo ao streaming de
midia, possibilitou a revolucao na producao e distribuicdo. O conhecimento tecnologia
dadas novas geracdes destruiram muitos dos velos paradigmas da producdo e

comercializacao de bens e servicos.

As redes sociais desempenham papel importante na mudanca para produtos e
servigos centralizados no consumidor individual e os nichos de mercado. O pluralismo
das geracdes anteriores, esta sendo substituido por um mundo estreito e segmentado.
Uma mudanca no comportamento se faz presente nas gerac¢des atuais, o conceito do
direito de posse para o direito de uso, denominada em uma economia compartilhada,
abertura e cultura para investimentos menos tradicionais, um planejamento financeiro
e uma poupanca constante. (EPPING, 2020)

Para Gadrey (2020) tal impacto impulsionado pelas mudancas das geracoes e
impulsionado pelas novas tecnologias e servi¢os, constituem dois polos essenciais de
atividade chamada nova economia, muito hierarquizados. As novas tecnologias da
informacgao e da comunicagao forma o polo motor, inovador, criador de crescimento,

de ganhos de produtividade e de empregos qualificados em todos os setores,
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especialmente os dedicados a sua producao (programadores, analise de sistemas,
redes e bases de dados em linha, internet...) As outras atividades de servicos (nos
lares e nas empresas), puxadas pelo crescimento e pelo poder de compra resultante
da revolucao informacional, podem entdo criar em grande ndmero oS empregos
diversos da nova economia — exige que o trabalho seja o mais flexivel e 0 mais movel

possivel, de acordo com a extraordinaria capacidade de inovagao dessas tecnologias.

No entendimento de Filgueiras, Cavalcante (2020), a expansao de “novas’
formas de trabalho e o anacronismo da regulacdo protetiva do trabalho tém sido
fortemente reivindicados por instituicdes privadas, como a Confederacdo Nacional da
Industria (CNI) no Brasil:

A disseminacdo das tecnologias da informacao criou um novo mundo
para o trabalho. Existem atividades intensivas em conhecimento que
podem ser desenvolvidas por um grupo de pessoas espalhadas pelo
pais ou pelo mundo. Sendo especializado, esse tipo de trabalhador
pode atender as demandas de diferentes empresas. Vocé pode
trabalhar em casa, sem perder tempo no transito, determinando seus
horarios da maneira que melhor Ihe convier. No entanto, as modernas
relagbes de trabalho do século XXI ainda s&o reguladas por normas
obsoletas da primeira metade do século XX (CNI, 2010, p. 109).

A nova geracdo de trabalhadores na economia mundial estd chegando com
expectativas e prioridades totalmente novas, quase todas relacionadas ao desejo de
encontrar o equilibrio perfeito entre trabalho e vida pessoal. Ao contrario das geracdes
passadas, cujo Unico objetivo era ganhar a maior quantidade de dinheiro possivel,
muitos dos que entram na forga de trabalho hoje estdo optando por trabalhar menos,
mesmo que isso signifigue ganhar menos. No modelo anterior, conhecido como
turbocapitalsimo, esperava-se que as pessoas trabalhassem cada vez mais horas
para servir a economia — e a produgédo econémica e a riqueza crescentes eram 0s
principais objetivos. (EPPING, 2020)

De acordo com Filgueiras, Cavalcante (2020) as caracteristicas desse novo
mundo do trabalho estdo passando por uma transformacéo global. O precariado
emergiu dessa nova estrutura, sendo uma classe caracterizada por incerteza e

inseguranca crbnicas, apresenta diferentes relagcdes de producéo, distribuicdo e
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direitos em comparacdo com o0s assalariados e o proletariado. O precariado é
inerentemente instavel, seus membros estdo sempre prontos para um trabalho
incerto, ndo tém controle sobre seu tempo e dependem exclusivamente do salério
para sobreviver (porque nao tém direitos trabalhistas). Em resumo, Filgueiras e
Cavalcante afirma que, enquanto na grande transformacao o capital nacional admitiu
um trabalho estavel para o nucleo do proletariado, hoje o capital global imp&e

completa instabilidade ao precariado.

Para Filgueiras, Cavalcante (2020), o tipo de trabalho que cresce mais
rapidamente é o que ele chama de trabalho em multidao, realizado pelos responsaveis
pelas tarefas (taskers), que fazem parte do precariado e realizam atividades sem
direitos trabalhistas, estabilidade ou garantia de renda, nos dultimos anos, se
radicalizou com a disseminacao dos chamados “aplicativos” e “plataformas”, que nao
apenas negam a hatureza assalariada da relacao entre empresa e trabalhadores, mas
rejeitam o proprio carater laboral da relacé@o, imputando aos trabalhadores a condigéo
de clientes das empresas.

Portanto, no entendimento de Filgueiras, Cavalcante (2020) as “novas” formas
de trabalho que supostamente surgiram nas recentes transformacdes da nova
economia, depende fundamentalmente do desempenho do mercado de trabalho e do
papel da regulacéo protetiva do Estado e da resisténcia dos trabalhadores.

Relata Filgueiras, Cavalcante (2020) que as transformacdes na nova economia
associadas ao uso das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo: gig
economy, platform economy, sharing economy, crowdsourcing, on-demand economy,
uberizacdo, crowdwork, trabalho digital, entre outros. pretendem identificar fenébmenos
que possuem as seguintes semelhancas: 1) contatos on-line entre
produtores/provedores e consumidores, trabalhadores e empresas; 2) uso de
aplicativos ou plataformas para acesso em computador ou em instrumentos moéveis
de comunicacgédo; 3) uso intensivo de dados digitais para a organizacao e gestao
dessas atividades; 4) relagdes estabelecidas por “demanda” (ou seja, os arranjos sé&o

feitos por produto, sem garantia de continuidade).
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A posicéo que parece predominar € a de que essas transformacdes tém sido
benéficas para quem trabalha, dentre outras razbes, porque permitiiam que as
restricdbes de oferta de servicos especializados por questdes geogréaficas fossem
reduzidas, facilitando a busca por oportunidades de renda para trabalhadores,
independentemente da sua localizagao, ou, ainda, de que as plataformas e aplicativos
tornariam a conexdo e comunicacdo entre provedores de servicos e consumidores
mais facil e dindmica, constituindo mercados on-line que facilitariam os negécios para
ambos. As corporacfes alegam que: 1) sdo empresas de tecnologias digitais; 2) fazem
a intermediacdo de atividades nas quais trabalhadores oferecem servicos de forma
autdbnoma; 3) eliminam a subordinacéo, alegando liberdade para trabalhar quando,
onde e como quiserem; 4) no caso mais extremo do novo adeus a classe trabalhadora,
as empresas alegam que os trabalhadores seriam seus clientes, que pagariam uma

“taxa” pelo uso do “aplicativo” ou “plataforma”. Filgueiras, Cavalcante (2020)

Segundo entendimento de Filgueiras, Cavalcante (2020) esse mecanismo de
contratacao de trabalhadores que se tornou cada vez mais comum em varios tipos de

atividades, confere lucros diretamente ligados a inseguranca e a precariedade

daqueles que precisam aceitar as tarefas para garantir sua sobrevivéncia.

No que tange a tecnologia da informacdo e comunicacao, elas ainda tém sido
usadas para difundir a ideia de expansdo das oportunidades de negdcios para
qualquer pessoa, engendrando uma espécie de neoempreendedorismo. O uso das
tecnologias sugere uma aparente democratizacao dos meios de producao (basta ter
um computador, carro ou mesmo bicicleta) para a produgéo “autbnoma” de renda, seja
como criador, seja como parceiro de uma startup. Isso é radicalizado quando as
empresas alegam disponibilizar os apps ou as plataformas para pessoas que querem
ofertar e melhorar “seus negocios”, engendrando a ideia de que os trabalhadores séo

clientes das empresas.

Anteriormente, as previsdes focavam-se no trabalho industrial; no entanto,

agora tratam do emprego assalariado como um todo. As pessoas estariam
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experimentando novas maneiras de organizar o trabalho e a producédo além do
trabalho assalariado, em razdo do crescimento do trabalho por conta propria, das
“zonas cinzentas” e das relagdes indeterminadas, ou mesmo da transformacao de
trabalhadores em clientes. De todo modo, seriam rela¢gBes inadequadas a regulacéo
da legislacéao trabalhista. (FILGUEIRA, CAVALCANTE 2020)

No final das contas, o modelo futuro do novo emprego tera de se adaptar as
novas influencias sociais, tecnologicas e econémicas. O trabalho deixa de ser um
lugar aonde ir ou uma coisa para fazer e sera visto, cada vez mais, como uma
atividade com um proposito com sorte, que deveria fazer do mundo um lugar melhor.
(EPPING 2020).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base a pesquisa desenvolvida foi possivel analisar que a
sociedade estd passando por grandes transformacdes em todas as areas e setores,
caminha-se a passos largos na era digital e a tendéncia de desmaterializar o que
consumimos nao tem volta, estas alteracfes estdo gerando impactos generalizados,
neste momento as bases da economia estdo passando por constru¢des ou por
reconstrucdes. De acordo com os autores citados nesta pesquisa, percebe-se a
transicdo para um novo padrdo econdmico, marcadas por ocorréncia de crises
relevantes, e de revolucdes tecnolégicas, reconhecidas por um periodo de virada e de
um desenvolvimento, gerando um impacto forte em inovacdo, competitividade e

produtividade.

A globalizacdo e a conectividade em massa, permitem que as novas geracdes
facam tudo diferente em cadeias integradas pela tecnologia. Um novo padréo
econdmico que deixa de se concentrar em produtos (manufatura e commodities) para
priorizar servicos (cultura centrada em pessoas), sempre associados aos modelos de
negocios digitais, uma convergéncia de multiplas inovacdes tecnologias e

empreendedorismo.

Os novos modelos de negocios atuam na construcdo de ecossistemas de
empreendimentos, tais como startups, empresas de tecnologias e marcadas pelo
crescimento das inovagdes, com suas mentalidades dinamicas, com seus
comportamentos marcados pela ambiguidade, por modelos revolucionarios de
negocios, mais marcados pela flexibilidade, pelo dinamismo e menos burocracias,
dominados por aplicativos e produtos intangiveis. Neste novo modelo de organizacao,
encontramos o0 cenario da nova economia, centrados nas incertezas e constantes
mudancgas, esta nova sociedade pode ser definida pela disrupgéo, que tem como base
um rompimento com o velho mercado e abertura para o novo, mais tecnoldgico,

flexivel e pratico.

Com dados e dinheiro ndo sera diferente. A revolucéo financeira traz uma seérie

de inovacgdes e tecnologias que permitem mais liberdade e facilidade para os usuarios,
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a criacdo de uma moeda livre e digital, o Bitcoin, um dinheiro eletrbnico para
transacbes ponto-a-ponto, ndo necessita de intermediarios para funcionar, o que
significa que ndo dependemos de bancos, grandes corporagcbes ou governos para
movimentar valores. A partir do Bitcoin, foi possivel criar um sistema que permite
transacionar dinheiro e informacéo sem a necessidade de intermediarios, empresas,
bancos ou governo, é uma tecnologia de redes, uma estrutura de registro distribuido,
denominada blockchain, essa revolucdo diminuiu a friccdo entre o consumidor e as
empresas e, passou a influenciar no estilo de vida das pessoas, no emprego e na

renda.

Portanto, um novo padrdo econbmico esta exigindo uma constante
transformacao cotidiana, os trabalhadores devem incorporar novas inovagoes, as
invencdes devem impulsionar a coletividade, os desafios devem ser crescentes, as

atividades repetitivas do mundo do trabalho devem ser repassadas para as maquinas.

Vivemos num mundo marcada pelos excessos de tecnologias, maquinas e
equipamentos dominando todos os setores, a sociedade esta construindo um mundo
digital, os prazeres esta se concentrando no mundo imaterial, 0s jogos, 0s aplicativos
crescem todos os instantes, sua importancia ndo deve ser questionada, mas nao
podemos aceitar que o0s valores da tecnologia gerem constrangimentos para as
relacdes sociais e as integracdes entre 0s seres humanos, a tecnologia deve ser vista
como um grande ativo da coletividade, os avancos das maquinas nao deve ser

desprezadas mas, 0s seres humanos precisam construir novos arranjos de sociedade.

Neste ambiente, os individuos estdo atordoados, assustados, os trabalhos
estdo se tornando escassos, com isso, 0 mundo de trabalho estd gerando
instabilidades, desesperancas, depressbes e ansiedades. Neste mundo
contemporaneo, a tecnologia acelera rapidamente, neste ambiente, enquanto os
individuos ndo conseguem acompanhar estas transformac¢des impulsionadas pelas
novas tecnologias, vivemos um grande paradoxo, 0Ss consumidores percebem
inimeras mercadorias disponiveis no mercado, mas de outro lado percebem seus

rendimentos se reduzindo, seus salarios diminuem e as perspectivas de sobrevivéncia
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dignas diminuem de forma acelerada, impulsionando conflitos, violéncias e a
convivéncia social, realizam atividades sem direitos trabalhistas, estabilidade ou
garantia de renda, nos Ultimos anos, se radicalizou com a disseminacdo dos
chamados “aplicativos” e “plataformas”, que n&o apenas negam a natureza
assalariada da relacédo entre empresa e trabalhadores, mas rejeitam o proprio carater
laboral da relacdo, neste momento, percebe-se a importancia de uma discussédo maior

sobre os rumos da sociedade.



48

REFERENCIAS

BARRETO, Diego, Nova Economia, Gente, 32 edi¢des, 2020

EPPING, Randy Charles, A nova economia mundial, BEI, 2020

FILGUEIRAS, Vitor, CAVALCANTE, Séavio. O trabalho no século XXl e 0 novo
adeus a classe trabalhadora, Revista Principios n® 159 JUL.—OUT./2020

GADREY, Jean, Nova Economia, Novo Mito? Instituto Piaget, 2000

MARQUES, Claudia Toffano Benevento. Et al. Como elaborar projetos de
pesquisa: linguagem e método. Editora FGV.2007

PELLINI, Ruda. O futuro do dinheiro: Banco digital, fintechs, criptomoedas e
blockchain. Gente Editora, 2020.

PINTO, Alvaro Vieira, O conceito de tecnologia, volume I, Contraponto, 2005

SANTOS, Max Mauro dias, LEME, Murilo Oliveira, STEVAN, Sergio Luiz. Industria
4.0. Fundamentos, perspectivas e aplicac¢des, Erica, 2018

SENA, Jeferson. Como a nova economia impactara no modelo organizacional do
futuro. Gestéo empresarial. [S.1] [20197]. Disponivel em.
https://ninho.biz/blog/gestao-empresarial/como-a-nova-economia-impactara-no-
modelo-organizacional-do-futuro> Acesso em: 10 maio. 2022.

VACCARO, Guilherme Luis Roehe, et al. Novas economias: uma proposta de
significagcdo Produgdo, v. 22, n. 3, p. 490-501, maio/ago. 2012
http://dx.doi.org/10.1590/S0103-65132012005000026



