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ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA!
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Resumo:

O Plano Plurianual ¢ uma ferramenta de origem constitucional que estabelece as
diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica, uma vez que expde em
programas governamentais o plano de gestdo do administrador publico para os
proximos quatro anos. O CREA-SC ¢ autarquia de fiscalizacdo do exercicio
profissional, com jurisdicdlo no Estado de Santa Catarina e responsavel pela
regulamentacao das profissdes de Engenheiro e Agronomo. Os objetivos do estudo sao
identificar a aplicabilidade da ferramenta Plano Plurianual — PPA no CREA-SC e
propor um documento modelo para aplicacdo em outras institui¢cdes similares. O estudo
de caso no CREA-SC pode ser classificado como pesquisa qualitativa, bibliografica,
exploratoria e documental. O instrumento de coleta de dados foi fundamentado na obra
de Andrade et al. (2010). Os resultados mostram que a ferramenta PPA ¢ aplicavel no
CREA-SC, ainda que ndo necessariamente obrigatdria. Foi possivel criar o documento
modelo de programas e acgdes potencialmente aplicavel a outros Conselhos. Estudos
futuros se fazem necessarios acerca da aplicagao em outros Conselhos de Fiscalizagao
Profissional, bem como estudos comparativos de modelos de PPA apresentados por
Conselhos e sua efetiva realizacdo orcamentaria.

Palavras-chave: Conselhos de Fiscalizacdio, Plano Plurianual, Programas
Governamentais.

1 INTRODUCAO

Os conselhos de fiscalizacao profissional tem uma historia recente interessante.
Por muito tempo pairou a duvida sobre a natureza juridica dessas entidades, chegando
inclusive a serem dotados de personalidade juridica de direito privado pelo art. 58, §2°,
da Lei n°® 9.649/98 (BRASIL, 1998). Contudo, em 07 de novembro de 2002, com o
julgamento da A¢do Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n° 1.717/02 (BRASIL, 2002)
essa duvida foi dirimida pelo Supremo Tribunal Federal (STF), instancia méxima do
poder judicidrio brasileiro e, mais do que nunca, os conselhos estdo enquadrados como
autarquias federais, integrantes da administracdo publica indireta e o controle das

finangas deve continuar sendo feito pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

! Artigo apresentado como Trabalho de Conclusio do Curso de Especializagdo em Contabilidade Publica,
da Universidade do Sul de Santa Catarina, como requisito parcial para a obtengdo do titulo de
Especialista em Contabilidade Publica.
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Farias (2012, p. 229) afirma que “quanto a sua natureza juridica, ha quase um

consenso de que os Conselhos Profissionais sdo pessoas de direito publico dotadas de
poder de policia tipicamente indelegavel aos particulares”. Todavia mesmo que com o
julgamento da ADI n°® 1.717/02 as davidas quanto a natureza juridica tenham sido
dissipadas no ambito do STF o controle externo continuou distante dos conselhos de
fiscalizacdo.

O Tribunal de Contas da Unido por meio do art. 18, § 3°, da Instru¢do Normativa
n°® 12/1996, alterada pela Instru¢do Normativa n°® 42/2002 (BRASIL, 2002), dispensou
os conselhos de fiscaliza¢dao de apresentar prestacdo de contas ao Tribunal, conforme a
decisdo “as entidades de fiscalizagdo do exercicio profissional estdo dispensadas de
apresentar a prestacdo de contas anual ao Tribunal, sem prejuizo da manutengdo das
demais formas de fiscalizacao”.

O Tribunal de Contas da Unido por meio da Decisdo n° 8§13/2002 (BRASIL,
2002) considerou os valores geridos pelos Conselhos de baixa relevancia e
materialidade, e invocando os principios constitucionais da eficiéncia e da materialidade
dispensou estas entidades da apresentagcdo das contas anuais. Contudo conforme ficou
claro na Decisdo mencionada, os atos dos Conselhos estdo sob a jurisdi¢do da
fiscalizagdo do TCU, mesmo com a dispensa da autuacdo dos processos de contas
ordindrias.

Essa pratica foi reafirmada pela Instrucdo Normativa n® 47, de
27 de outubro de 2004 (BRASIL, 2004), pela Instrugdo
Normativa n® 57 de 27 agosto de 2008 (BRASIL, 2008) e ainda
pela Instru¢do Normativa n° 63, de 01 de setembro 2010
(BRASIL, 2010). Como novidade trazida pela IN n°® 57/2008
(BRASIL, 2008) e mantida pela IN n°® 63/2010 (BRASIL, 2010),
o TCU trouxe a figura do relatério de gestdo. Com isso, o
Tribunal de Contas da Unido tem trabalhado com dois tipos de
processos de contas, a saber, relatorio de gestdo e processo de

contas ordinarias: Art. 1° [...] Pardgrafo unico. Para o disposto nesta
instru¢do normativa, considera-se: 1. processo de contas: processo de trabalho
do controle externo, destinado a avaliar e julgar o desempenho ¢ a
conformidade da gestdo das pessoas abrangidas pelos incisos I, III, IV, V ¢
VI do art. 5° da Lei n° 8.443/92, com base em documentos, informacoes ¢
demonstrativos de natureza contabil, financeira, orcamentaria, operacional ou
patrimonial, obtidos direta ou indiretamente; II. relatério de gestdo:
documentos, informa¢des e demonstrativos de natureza contabil, financeira,
orcamentaria, operacional ou patrimonial, organizado para permitir a visdo
sistémica do desempenho e da conformidade da gestdo dos responsaveis por
uma ou mais unidades jurisdicionadas durante um exercicio financeiro; III.
processo de contas ordinarias: processo de contas referente a exercicio
financeiro determinado, constituido pelo Tribunal segundo critérios de risco,
materialidade e relevancia. (BRASIL, 2010).
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O art. 4° da IN n° 63/2010 (BRASIL, 2010) determina que anualmente o
Tribunal de Contas da Unido, por meio de decisdo normativa definira quais unidades
jurisdicionadas deverdo apresentar processo de contas ordindrias para julgamento.
Entretanto, mesmo com a inovagao do relatério de gestao (vide o §1° art. 2° da Instrugdo
Normativa n° 63/2010 do TCU), os Conselhos de Fiscalizagao continuaram dispensados
de apresentacdo tanto de relatorio de gestdo, como de processo de contas ordindrias
BRASIL, 2010). Situacao essa que viria a ser alterada com a publicacdo do Acordido n°
2666/2012 do Corte de Contas Nacional (BRASIL, 2012). Dando cumprimento ao item
9.2 do Acoérdao n° 31/2012 (BRASIL, 2012), a Secretaria-Adjunta de Planejamento e
Procedimentos (ADPLAN) do TCU apresentou estudo acerca da pertinéncia e
oportunidade de incluir os Conselhos de Fiscalizagdo no rol de unidades jurisdicionadas
sujeitas a apresentagdo do relatorio de gestao.

Ante ao estudo apresentado pela ADPLAN, os Ministros do Tribunal de Contas
da Unido acordaram quanto a inclusdo de prestacdo de contas ordinarias dos Conselhos
de Fiscalizagdo Profissional, sendo alterada a IN 63/2010 pela IN 72/2013 (BRASIL,
2013). Sendo assim, o paragrafo primeiro do art. 2° da IN n° 63/2010 (BRASIL, 2010)

foi revogado, e ainda foram incluidos dois incisos:

Para efeito desta Instru¢do Normativa, estdo sujeitos a apresentagdo de
relatério de gestdo e a constituicdo de processo de contas os responsaveis
pelas seguintes unidades jurisdicionadas ao Tribunal: [...] VIII. Consoércios
publicos em que a Unido figure como consorciada. IX. Entidades de
fiscalizagdo do exercicio profissional. (BRASIL, 2013).

A partir do exercicio de 2013 todos os Conselhos de Fiscalizacdo Profissional
estdo obrigados a apresentar processo de contas ao TCU, sendo que o apontamento
acerca da autuagdo de processo de contas ordinaria ou tdo somente relatorio de gestao se
dara via Decisdo Normativa emitida anualmente pelo Tribunal de Contas da Unido,
conforme estabelecido no art. 4° da IN n° 63/2010 (BRASIL, 2010).

Por ndo participarem do or¢amento da Unido, como pode ser visto no inciso II
do art. 5° da Lei n° 13.473/2017, a Lei de Diretrizes or¢gamentérias para o exercicio de
2018 (BRASIL, 2017), as autarquias sobrevivem da arrecadagdo de taxas e
contribuicdes dos seus registrados e por diversas vezes enfrentam complexas situagdes
de limitacao de recursos, sendo necessaria uma gestao de qualidade para otimizar seus
escassos recursos. Contudo poucos Conselhos acabam por realizar, ou formalizar suas

politicas de longo prazo, deixando de formalizar seus Planos Plurianuais, pairando ainda
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a duvida sobre a obrigatoriedade legal desse documento. Todavia independente da

obrigatoriedade legal da ferramenta, sua vantagem gerencial ¢ de suma importancia,
principalmente aliada ao principio da publicidade Constitucional a que os orgaos
publicos estao submetidos.

Com isso, emerge o problema da pesquisa: ¢ possivel aplicar uma ferramenta de
plano plurianual nos Conselhos de Fiscalizacdo Profissional? Existem, dentro da
atuacdo dessas entidades, programas classificaveis dentro da metodologia de elaboragao
do Plano Plurianual (PPA)? Desta forma, o objetivo geral do estudo ¢ verificar a
aplicabilidade da metodologia PPA no CREA-SC. Os objetivos especificos sao
apresentar proposta de identificagdo de programas governamentais no CREA-SC e
propor documento modelo simulado de ac¢des governamentais para aplicagdo no
Planejamento Estratégico do CREA-SC, com proposta de programa e agdo. Quanto aos
objetivos a pesquisa pode ser classificada como exploratdria, visto que de acordo com
Beuren (2008, p. 80) “para que o estudo na contabilidade seja considerado exploratdrio,
devera concentrar-se em algo que necessita ser esclarecido ou explorado nesse campo
do conhecimento”.

Para alcancar os objetivos propostos e responder ao problema de pesquisa, foram
adotados alguns procedimentos metodolégicos. De acordo com abordagem
metodoldgica trata-se de pesquisa qualitativa, que segundo Beuren (2008, p. 92) “na
pesquisa qualitativa concebem-se andlises mais profundas em relacdo ao fendmeno que
esta sendo estudado”. A pesquisa também pode ser classificada como documental, ao se
valer de documentos produzidos (relatérios) pelo 6rgao objeto de estudo.

O tipo de pesquisa entendido como o mais adequado foi o estudo de caso.
Segundo Gil (2007, p. 72) esse tipo de estudo ¢ “caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e
detalhados do mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamentos considerados”. Beuren (2008, p. 84) explica que “os pesquisadores que
desejam aprofundar conhecimentos a respeito de um caso em especial acabam por optar
por esse procedimento metodologico”. Por se tratar de um estudo de caso, os resultados
obtidos poderdo ser considerados apenas ao referido Conselho Profissional, mas
poderdo ser utilizado como base para outras autarquias de fiscalizacdo ou mesmo

adaptado por outras entidades que optarem por referenciar e aplicar o modelo proposto.
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Os dados ou numeros sdo do exercicio de 2017, advindos do planejamento

estratégico oficial do CREA-SC, que aponta, entre outros, a identificagdo de projetos,
atividades e operagdes especiais. Serd aplicada a metodologia PPA de Andrade et al.
(2014) e observada a Portaria n°® 042/99 (BRASIL, 1999) do Ministério de Orgamento e
Gestao (MPOG), aplicavel ao Conselho Regional de Engenharia ¢ Agronomia de Santa
Catarina (CREA-SC). Serdo conceituados os Conselhos de Fiscalizagdo Profissional, o
Plano Plurianual.

O instrumento de coleta de dados central foi um quadro elaborado pelo autor
com base em Andrade et al. (2014), que permitiu organizar os dados através do
programa Excel. Os dados foram obtidos nos seguintes documentos: site do
planejamento estratégico do CREA-SC e relatério de centros de custo do exercicio de
2017, obtido junto a gerencia de contabilidade do Conselho.

A seguir, serd apresentada uma breve fundamenta¢do tedrica para melhor

entendimento do presente trabalho, além da apresentacao e discussao dos dados obtidos.

2 CONSELHOS DE FISCALIZACAO PROFISSIONAL

A histéria dos Conselhos de Fiscalizagdo Profissional é repleta de discussdes,
principalmente juridicas. Sua funcdo social € clara, tendo como principal missdo a
defesa da sociedade por meio da fiscalizacdo das profissdes. A natureza juridica dos
Conselhos durante muito tempo foi discutida, contudo atualmente estd pacificada,
autores como Fernandes (2012, p.71), Faria (2012, p. 229), Santos (2014, p. 15) e
Fonseca (2012, p. 11) discorrem sobre a natureza juridica de direito publico dos
Conselhos de Fiscalizacdo Profissional. O entendimento majoritdrio ¢ de que os
Conselhos sdo autarquias federais que atuam por delegacdo da Unido, tendo essa
conclusdo doutrinaria se confirmando jurisprudencialmente no julgamento da ADI

1717/2002 pelo STF. Entidades autarquicas sao:

Pessoas Juridicas de Direito Publico, de natureza meramente administrativas
criadas por lei especifica, para a realizagdo de atividades, obras ou servigos
descentralizados da entidade estatal que as criou. Funcionam e operam na
forma estabelecida na lei instituidora e nos termos de seu regulamento. As
autarquias podem desempenhar atividades educacionais previdencidrias e
quaisquer outras outorgadas pela entidade estatal-matriz, mas sem
subordinacdo hierdrquica, sujeitas apenas ao controle finalistico de sua
administracdo e da conduta de seus dirigentes. (MEIRELLES, 2010, p. 67).
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Sendo os Conselhos de Fiscalizagcao entidade publica e de natureza autarquica,

os mesmos estdo sujeitos aos ditames do Capitulo II, das Finangas Publicas da
Constituicao Federal, bem como das Leis nos 4.320/64 (BRASIL, 1964) ¢ 101/2000
(BRASIL, 2001), esta tltima conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

2.1 Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina

Dentre os Conselhos de Fiscalizagao Profissional, enquadrados como entidades
autarquicas, encontram-se os Conselhos Regionais de Engenharia e Agronomia, criados
pela Lei n° 5.194/66 (BRASIL, 1966), que regula o exercicio das profissdes de
Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro-Agronomo. Segundo a Lei a “verificagdo e
fiscalizacdo do exercicio e atividades das profissdes nela reguladas serdo exercidas por
um Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CONFEA) e Conselhos
Regionais de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA)”. Ainda segundo a Lei o
CONFEA “¢ instancia superior da fiscaliza¢ao do exercicio profissional”.

Nesse contexto, criado pela Resolucao n® 116/58 (BRASIL, 1958), tendo
sua organizacdo definitiva dada pela Resolugdao n°® 122/59 (BRASIL, 1959), ambas do
CONFEA, e depois consolidado pelo art. 25 da Lei n°® 5.194/66 (BRASIL, 1966) tem-se
o Conselho Regional de Engenharia Arquitetura e Agronomia de Santa Catarina
(CREA-SC). O CREA-SC ¢ uma autarquia federal com autonomia administrativa e
financeira, que tem por finalidade a fiscalizagdo das profissdes de engenheiro, do
arquiteto e do engenheiro agronomo com jurisdi¢do que compreende o Estado de Santa

Catarina. Conforme disposto no art. 2° do Regimento Interno do CREA-SC:

No desempenho de sua missdo, o CREA-SC ¢ o 6rgdo de fiscalizagdo, de
controle, de orientacdo e¢ de aprimoramento do exercicio e das atividades
profissionais da Engenharia, da Arquitetura, da Agronomia, da Geologia, da
Geografia e da Meteorologia em seus niveis médio e superior, no estado de
Santa Catarina. (BRASIL, 2008)

E um oérgio responsavel pelo registro e fiscalizagio das profissdes de
engenharia e agronomia, tendo jurisdicdo no Estado de Santa Catarina. A categoria
profissional € composta por aproximadamente 40 mil profissionais de niveis técnico e
superior ¢ ainda 12 empresas do setor tecnoldgico. Suas instancias decisorias sdo
compostas por estruturas basica, suporte e auxiliar. A estrutura basica ¢ composta pelas

camaras especializadas dispostas em modalidades de conhecimento, plenario,
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presidéncia, diretoria e inspetorias, tendo como competéncias decisdes colegiadas

acerca de matérias pertinentes ao registro e fiscalizagdo das profissdes.

Quadro 1: Planejamento Estratégico do CREA-SC

Missao Atuar com eficicia na orientagdo, fiscalizagdo, valorizagdo e
aperfeicoamento do exercicio profissional, promovendo a melhoria da
seguranca ¢ da qualidade de vida da sociedade.

Visao Ser reconhecido pela sociedade e pelos profissionais como instituigado-
referéncia por sua eficacia, integridade e credibilidade.

Objetivos Estratégicos 1. Consolidar o sistema de gestdo, buscando melhoria continua dos
processos, tornando a administracdo do CREA-SC ainda mais eficaz e
transparente;

2. Ampliar e aprimorar a fiscalizacdo buscando méaxima eficiéncia;

3. Implantar novas tecnologias na fiscalizagio;

4. Valorizar o exercicio profissional;

5. Promover a integracdo e o desenvolvimento dos colaboradores;

6. Fortalecer o relacionamento com a sociedade.

Fonte: Elaborado pelo autor. (BRASIL, 2017a)

A estrutura de suporte compete o apoio a estrutura basica, sendo composta
por comissdes de carater permanente ou especial e grupos de trabalho. A estrutura
auxiliar por sua vez ¢ responsavel pelos servicos administrativos, juridico e técnico do
Conselho, tem por finalidade prover o apoio para o funcionamento da estrutura bésica e
de suporte. No ambito do Sistema CONFEA/CREA/Mutua, as formulagdes
orgamentarias estdo disciplinadas na Resolugdo n° 1.037/2011 (BRASIL, 2011) do
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia. O art. 2° do citado regulamento dispde

sobre as pegas a serem elaborados no processo orcamentario:

Art. 2° A proposta orcamentaria devera ser elaborada conforme os seguintes
modelos: I — Metodologia da Receita, que demonstra a receita liquida do
Crea e as quotas partes devidas ao Confea e a Mutua — Anexo I; II —
Demonstrativo Analitico da Receita — Anexo II; III — Demonstrativo
Sintético da Receita — Anexo III; IV — Demonstrativo Analitico da Despesa —
Anexo IV; V — Demonstrativo Sintético da Despesa — Anexo V; VI —
Demonstrativo Sintético da Receita e Despesa — Anexo VI; VII —
Metodologia da Receita da Muatua — Anexo VII; VIII — Demonstrativo
Analitico da Receita da Mutua — Anexo VIII; e IX — Demonstrativo Analitico
da Despesa da Mutua — Anexo IX. (BRASIL, 2011).

Pode-se perceber do normativo citado que inexiste qualquer estudo que se
aproxime de um Plano Plurianual, mesmo que rudimentar. Dessa forma sob o ponto de
vista normativo os Conselhos de Engenharia e Agronomia estdo dispensados da
apresentacdo de pega que se assemelhe ao Plano Plurianual. Contudo o CREA-SC
dispde de instrumentos gerenciais que podem servir de base para a elaboragdo de um

Plano Plurianual. No exercicio de 2007 o CREA-SC implantou o Planejamento
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Estratégico, definindo entdo sua Missdo, Visao e Objetivos Estratégicos, vinculando

metas anuais ao desdobramento dessas definigdes. O planejamento estratégico do

CREA-SC esta descrito conforme Quadro 1.
3 PLANO PLURIANUAL

Sendo o Plano Plurianual um instrumento que expressa o planejamento do
orgdo, em um periodo superior a um exercicio fiscal, com o objetivo de conduzir os
gastos publicos de modo possibilitar a manutengao do patrimoénio e a realizagdo de
investimentos (ANDRADE et al, 2010, p. 20), é possivel vincular o planejamento
estratégico do CREA-SC a ferramenta do PPA. A Constituicdo Federal estabelece Leis

que disporao sobre matéria orgamentaria:

Art. 165. Leis de iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo: I - o plano
plurianual; II - as diretrizes or¢amentarias; III - os orgamentos anuais. § 1° A
lei que instituir o plano plurianual estabelecera, de forma regionalizada,
as diretrizes, objetivos e metas da administracio publica federal para as
despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos
programas de duracio continuada. (Grifos do Autor). (BRASIL, 1988)

Nesse momento que surgem as duvidas quanto a obrigatoriedade da aplicacao do
plano plurianual na gestdo or¢amentaria dos Conselhos, uma vez que a manifestacdo da
mesma, segundo a Carta Magna, em seu art. 165, se da via Lei, e ndo existe a figura do

Legislativo dos Conselhos. O Decreto-lei n° 968/69 traz luz a essa problematica:

Art. 1° - As entidades criadas por lei com atribui¢cdes de fiscalizacdo do
exercicio de profissdes liberais, que sejam mantidas com recursos préprios
e ndo recebam subvengdes outras transferéncias a conta do or¢camento da
Unido, regular-se-do pela respectiva legislagdo especifica, se ndo lhes
aplicando as normas legais sobre pessoal e demais disposi¢cdes de carater
geral relativas a administra¢do interna das autarquias federais (grifos nosso).
(BRASIL, 1969)

Sendo proprios os recursos or¢amentdrios dos Conselhos, e ndo sendo estes
pertencentes ao or¢amento da Unido sua materializacdo ndo se da em forma de lei, dai
surge a discussdo quanto a obrigatoriedade ou nao da implantacdo da ferramenta Plano
Plurianual (PPA).

Segundo Cunha (2011, p. 08), “as expectativas em relagdo a esse instrumento,
suas debilidades, e a integracdo entre o planejamento, o or¢amento e a gestdo, t€ém sido
debatidos por técnicos das diversas esferas e niveis de governo e também no meio

académico”. Pereira (2012, p. 318) afirma que “o plano plurianual busca alocar recursos
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publicos de modo que eficiente e operacional, com base na utilizagdo e nas modernas

técnicas de planejamento”. No tocante a transparéncia ainda espera-se do plano
plurianual a definicdo clara dos objetivos e resultados esperados da gestio que o

apresenta. No tocante a composicao a composi¢ao do plano plurianual:

A lei do PPA deverd estabelecer, por regido, as diretrizes, objetivos e metas
da administra¢@o publica federal para as: Despesas de capital (investimentos
e inversdes financeiras); Despesas decorrentes das despesas de capital
(exemplo: despesas com manutengcdo de rodovias, ferrovias, hidrovias e
hospitais implantados; e Despesas (correntes e de capital) relativas aos
programas de duragdo continuada. (ROSA, 2013, p. 31).

O PPA se mostra como um plano de médio prazo, tendo um foco principal nas
despesas de capital, estabelecendo parametros de atuagdo da gestdo (SANTOS et al,
2006). Esse plano, além de outras aplicagdes, visa melhorar a qualidade do gasto
publico, dando transparéncia e credibilidade a gestdo (GODOI et al, 2011). Lunkes
(2007, p. 165) afirma que “a correta definicdo da estratégia e das metas esta vinculada a
capacidade de definir o foco do negdcio. Consequentemente, ¢ importante construir uma
ligacdo entre os planos estratégicos e o orgamento.” Ainda nessa dire¢ao a Constituicdo

Federal, na secao de orcamentos:
Art. 165 - [...] § 2° - A lei que instituir o plano plurianual estabelecerd, de
forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administra¢ao publica
federal para as despesas de capital ¢ outras delas decorrentes e para as
relativas aos programas de duracdo continuada. (BRASIL, 1988).

Sendo assim € possivel tracar uma relacdo entre as metas definidas no
planejamento estratégico do Conselho, com os ditames constitucionais do Plano
Plurianual. Autores apresentam um modelo de ag¢des governamentais, subdivido nos
termos da Portaria n° 042/99 do Ministério de Or¢amento e Gestao - MOG.
(ANDRADE et al, 2010). A supracitada portaria atualiza a discriminacao da despesa por
funcdes de que tratam o inciso I do § 1° do art. 2° e § 2° do art. 8°, ambos da Lei n°
4.320/64, estabelece os conceitos de funcdo, subfuncdo, programa, projeto, atividade,
operagoes especiais, € da outras providéncias.

Para efeitos da Portaria entendem-se por:

a) Programa, o instrumento de organizagdo da agdo governamental visando a
concretizacao dos objetivos pretendidos, sendo mensurado por indicadores
estabelecidos no plano plurianual;

b) Projeto, um instrumento de programagdo para alcangar o objetivo de um
programa, envolvendo um conjunto de operacdes, limitadas no tempo, das
quais resulta um produto que concorre para a expansdo ou o aperfeigoamento
da agdo de governo;
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¢) Atividade, um instrumento de programacao para alcangar o objetivo de um
programa, envolvendo um conjunto de operagdes que se realizam de modo
continuo ¢ permanente, das quais resulta um produto necessario a
manuten¢do da agdo de governo;
d) Operagdes Especiais, as despesas que ndo contribuem para a manutengdo
das agdes de governo, das quais ndo resulta um produto, ¢ ndo geram
contraprestagdo direta sob a forma de bens ou servigos. (BRASIL, 1999).

Andrade et al (2010, p. 39) discorre que “¢ por meio da agdo que se define o

resultado (meta fisica) que se espera alcancar, visando atender aos objetivos do

programa. Portanto, o programa ¢ o modulo das a¢des governamentais, enquanto as

acdes sao os instrumentos de realizacdo do dos programas”. Nesse sentido ¢ apresentado

o modelo de a¢des governamentais proposto por Andrade et al:

Figura 01: Modelo de A¢des proposta por Andrade et al (2010, p.43).

Coédigo:

01 - Denominagdo da Agdo

Descrigdo:

[ 1 Projeto
[ ] Atividade

02 - Caracterisciticas da agdo

[ ] Operagdo Especial

[ 1 Nova [ ] Continua Inicio previsto:

[ 1 Em andamento [ ] Tempordaria Térmi previsto:

Cédigo:

03 - Unidade Responsavel pela execugdo da agao

Descrigao:

Nome:
Lotagdo:

Endereco:

04 - Supervisor da agdo

Custo e meta fisica por exercicio financeiro

05 - Produto
(unidade e medida

06 - Custo e meta

o/x1 07 - Custo e meta p/x2 08 - Custo e meta p/x3

RS RS RS

Custo e meta fisica por regido

09 - Produto

10 - Custo e meta

10 - Cust t 2 12 - Cust t 3
(unidade e medida |p/x1 usto e meta p/x usto e meta p/x
R$ RS R$
13 - Previsdo de recursos para X0 RS

Fonte: Adaptado de Andrade et al (2010, p. 43). Elaborado pelo autor.

O modelo proposto parte da codificacio de denominacdo da agdo, ou seja, cada

acdo governamental devera ser previamente planejada e quantificada. As agdes sao

apresentadas como programas governamentais € podem assumir trés caracteristicas

distintas, previstas na Portaria 042/99. Como anteriormente citado essa classificacdo

depende da caracteristica da agdo planejada, caso a agdo seja limitada no tempo,

esperando dela uma expansao ou aperfeigoamento tém-se um projeto, caso seja uma

acdo continua e permanente com intuito de manuten¢do de um programa tém-se uma

atividade.
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No caso de despesas que nao contribuam para a manutengdo de uma agao t€ém-se

uma operacao especial. Essas acdes podem ser novas, quando estdo sendo implantadas
no exercicio para o qual se esta planejando, ou ainda em andamento, quando ja se
encontrava em aplicagdo em exercicios passados. Por fim a acdo tem como
caracteristica sua duragdo, se corresponde a uma ag¢ao continua, um programa de
governo que faz parte da atividade estatal permanente, ou ainda se ¢ um programa
temporario, que visa resolver uma situagdo especifica e depois de resolvido extinta acgao.
Conforme o modelo citado cada agdo possui uma unidade responsavel e um
supervisor dessa acdo. Na parte quantitativa do modelo ¢ demonstrado o produto
daquela agdo, sua umidade me medida, o custo ¢ a metas atreladas a essa agdo. O
modelo apresenta a situagdo atual e propde uma meta a ser atingida para cada situacao,
bem como seu respectivo custo. A definicdo de metas para atuagdo estatal ¢ um
exigéncia constitucional prevista no §1° do art. 165 da Carta Politica (BRASIL, 1988).
O referido dispositivo constitucional ainda prevé que as metas serdo dispostas de
forma regionalizada, ou seja, apontando aonde geograficamente se efetivardo a agdo
estatal, e o custo dessa acdo naquela regido. Por fim, por se tratar de politicas de médio
prazo o modelo proposta traz a quantificacdo das acdes governamentais para todos os

exercicios financeiros completados na gestdo do agente politico encarregado.

4 PROPOSTA DE PLANO PLURIANUAL APLICAVEL AO CREA-SC

Importante destacar que conforme alinea a do art. 37 da Lei n° 5.194/66 o
mandato de presidente de CREA ¢ de 3 (trés) anos, por isso do modelo prever apenas
trés exercicios. As unidades do CREA-SC sdo codificadas por centros de custo. A
estrutura administrativa do CREA-SC ¢ dividida em unidades administrativas e
operacionais, contendo ainda o6rgdo de staff. Todas as unidades contém metas
destacadas no planejamento estratégico do 6rgdo e serdo correlacionados aos modelos
de plano plurianual proposto.

A seguir serd apresentado o modelo programa governamental proposto ao

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina.

4.1 Proposta de programas
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Com base nos modelos propostos, fazendo alinhamento com a estrutura de

despesas no exercicio de 2017 do CREA-SC com os objetivos estratégicos definidos

pelo proprio Conselho, pode-se identificar os programas descritos a seguir:

4.1.1 Sistema de Gestao

O programa sistema de gestdo tem como objetivo consolidar o sistema de gestao,
buscando melhoria continua dos processos, tornando a administragdo do CREA-SC
ainda mais eficaz e transparente. E um programa ja em andamento no Conselho e tem
natureza continua. Estad sob a responsabilidade da Assessoria de Planejamento e Gestao.
As metas indicadas no programa tem relacdo direta com a prestagdo de servigos da
entidade primando pelo planejamento estratégico e a satisfacdo dos servigos prestados.
O custo do programa aloca os gastos com a estrutura burocratica, principalmente com a

estrutura auxiliar.

4.1.2 Fiscalizacao

O programa fiscalizagdo tem como objetivo ampliar e aprimorar a fiscalizagdo
buscando méxima eficiéncia. E um programa ja em andamento no Conselho e tem
natureza continua. Esta sob a supervisdo da superintendéncia, com aplicacdo da
geréncia de fiscalizagcdo. Nesse programa esta descrita a atividade fim do Conselho, as
metas propostas dispdem sobre a quantidade de Anotagdes de Responsabilidade
Técnicas - ART emitidas pelos profissionais jurisdicionados. A ART foi criada pela Lei
6.496/77 e ¢ um documento elaborado quando da execu¢do de qualquer obra o prestacao
de servigo fiscalizado pelo CREA-SC (BRASIL, 1977). Os custos do programa se
relacionam com a atividade de fiscalizagdo, o departamento responsavel pelo

gerenciamento das atividades e os investimentos diretos.

4.1.3 Tecnologia da Informacio

O programa tecnologia da informag¢do tem como objetivo implantar novas
tecnologias na fiscalizagio. E um programa ja em andamento no Conselho e tem
natureza continua. Esta sob a supervisdo da superintendéncia, com aplicacdo da
geréncia de tecnologia da informacdo. As metas do programa estdo relacionadas ao

desenvolvimento de novas ferramentas tecnoldgicas para aprimoramento da fiscalizagao
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e gestdo administrativa do Conselho. Os custos estdo relacionados a investimentos em

tecnologia e no departamento propriamente dito.

4.1.4 Valorizacao Profissional

O programa valorizagdo profissional tem como objetivo valorizar o exercicio
profissional. E um programa ja em andamento no Conselho e tem natureza continua.
Esta sob a responsabilidade da Assessoria de Apoio as Entidades de Classe. As metas
do programa estdo relacionadas acdes que trabalhem a valorizagdo do profissional da
engenharia e agronomia, ¢ tem grande foco no firmamento de convénios com entidades
de classe profissional. Os custos estdo relacionados a convénios de valorizagdo

profissional firmados e ao custo da assessoria propriamente dita.

4.1.5 Desenvolvimento de Pessoas

O programa desenvolvimento de pessoas tem como objetivo promover a
integracdo e o desenvolvimento dos colaboradores. E um programa ja em andamento no
Conselho e tem natureza continua. Esta sob a supervisdo da superintendéncia, com
aplicag¢do da geréncia de recursos humanos. As metas do programa estdo relacionadas a
acoes de desenvolvimento comportamental e técnico dos empregados do CREA-SC. Os
custos estdo relacionados as ag¢des de desenvolvimento de recursos humanos e no

departamento propriamente dito,

4.1.6 Relacionamento com a sociedade.

O programa relacionamento com a sociedade tem como objetivo fortalecer o
relacionamento da institui¢do com a sociedade. E um programa ja em andamento no
Conselho e tem natureza continua. Esta sob a responsabilidade da Assessoria de
Imprensa e Comunicagdo. As metas do programa estdo relacionadas a programas de
marketing do Conselho. Os custos estdo relacionados a agdes em Tv radio, revistas,

busdor, etc. e na assessoria propriamente dita.

De cada objetivo estratégico definido no planejamento estratégico do CREA-SC
foi criado um programa governamental. Esse programa foi identificado como finalistico,
administrativo ou Encargo especial conforme modelo proposto. Foi também
identificado o publico alvo e o responsavel por cada programa, o indicador que mede a

acdo, bem como o cendrio atual desse indicador e indice futuro a ser alcancado. As
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etapas para atingimento do indice desejado de cada programa sdo separados em agdes

(sendo essas identificadas dentro das metas descritas no planejamento estratégico do
Conselho).

Ressalta-se que os custos de cada programa, relativos ao custo do exercicio de
2017, com base nas despesas efetivas executadas no exercicio e os proximos trés
exercicios projetados, sdo apresentados de forma analitica nos quadros constantes do
Apéndice do presente artigo.

A seguir sera apresentado o modelo acgdes governamental proposta para o

CREA-SC.

4.2 Proposta de acoes

Dos programas elaborados podem ser elencadas vinte agdes, separadas em metas
constantes no planejamento estratégico do CREA-SC. Importante destacar que as metas
sdo parte do planejamento estratégico em vigor no exercicio de 2017 da entidade e

foram alocados a cada programa criado com base nos objetivos estratégicos do 6rgao.

Figura 02: Modelo de Programas e Agoes.

01 - Denominacdo do Programa
codigo: 01 Descrigdio: Sistema de Gestdo
02 - Denominacdo das acdes

Atividades

Codigo: 01.01 Descricdo: Melhorias no Sistema de Gestdo
Codigo: 01.02 Descrigdo: P as ivi de linha i i
Codigo: 01.03 Descri¢do: Suporte as atividades de linha operacional
Codigo: o01.0a Descrigdo: Suporte as atividades de staff da gestdo
Operacdes Especiais
Coédigo:  01.05 Descricdo: Acgdes de Captacio de Recursos e de ivo a

O1 - Denominagdo do Programa

Codigo: 02 Descricdo: Fiscalizacdo
02 - Denominagdo das acdes
Projeto
Coédigo:  02.01 Descrigdo: Melhorias no processo de antedimento
Coédigo: 02.0a4 Descricdo: Melhorias no processo de fiscalizagsio
Codigo: 02.06 Descrigdo: Melhorias no processo de registros e processos
Codigo: 02.08 Descrigdo: Melhoria nas atividades técnicas
Atividades
Cédigo: 02.02 Descrigdo: Registro Profissional
Codigo: 02.03 Descri¢do: Fiscalizacdo profissional
Codigo: 02.05 Descrigdo: Registros e Processos
Coédigo: 02.07 Descricdo: Atividades Técnicas
01 - Denominacdo do Programa
codigo: 03 Descrigdo: Tecnologia da Fiscalizag&io
02 - Denominacdo das acdes
Projeto
Codigo: 03.01 Descrigdo: _Implantagio de novas ferramentas tecnolégicas

01 - Denominacdo do Programa
Codigo: 04 Descricdio: Valorizacdo Profissional
02 - Denominacao das acdes

Operacdes Especiais

Codigo:  04.01 Descri¢do: Capaticacdio e Valorizacdo Profissional
01 - Denominacdo do Programa
Codigo: 05 Descrigio: Desenvolvimento de Pessoas
02 - Denominacao das acoes
Projeto
Coédigo:  05.01 Descrigdo: Atualizacdo de Programas de Pessoas
Atividades
Codigo:  05.02 Descricdo: Valorizagdo de Pessoas
01 - Denominacdo do Programa
Codigo: 06 Descrigiio: Relacionamento com a sociedade.
02 - Denominacao das acdes
Projeto
Cédigo:  06.01 Descri¢do: Fortalecimento da Comunicagio Social
Codigo: 06.03 Descrigdo: Fortalecimento da relagio com as instituicdes de ensino
Atividades
Codigo:  06.02 Descri¢do: Manutencdo da Comunicacgdo Social

Fonte: Adaptado de Andrade et al (2010, p. 61). Elaborado pelo autor.

Cada meta ¢ decorrente de um programa que consistem em sua maioria em

melhoria de itens de rotina do Conselho. Pode-se perceber certo esfor¢o com programas
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de gestao acao, 01.01 — Melhorias no sistema de gestao, constante no programa Sistema

de Gestdo. Contudo a alocagdo de recursos no programa no exercicio de 2017 foi de
0,5%, sendo a maior parte dos recursos do programa direcionados para a rotina
administrativa.

Dentro do programa de fiscalizacdo do Conselho, estdo alocadas as metas
relacionadas a melhoria do processo operacional da entidade. S@o projetos propriamente
ditos, mesmo que relacionados as rotinas administrativas. Esses projetos de melhoria
consumiram 5,63% dos recursos alocados no programa 02 — Fiscaliza¢cdo. No programa
03 — Tecnologia da Fiscalizagdo foi identificado que os recursos direcionados ao
investimento tecnologico ou tecnologia da informagdo propriamente dita, consiste
basicamente na migracdo de do sistema corporativo. Enquanto que as melhorias no
processo operacional da fiscalizacdo foram investidos 5,63% dos recursos do Conselho
(programa 02), no programa melhoria de processos tecnoldgicos foram investidos
1,30%.

Com o mapa montado elaborado pode-se perceber que a ferramenta ¢ aplicavel
ao CREA-SC, de certa forma todas as informagdes pertinentes ao plano plurianual estdo
presentes na gestdo do Conselho. Contudo as informacdes atualmente estdo dispersas
em varias frentes e a visualizagdo do planejamento das a¢des de médio prazo, bem
como o planejamento de novas acdes podem ser melhorados com a aplicagdo do modelo
proposto.

Por fazer parte da administragdo publica grande parte das informagdes exigidas
pela legislagao regente ja sdo elaboradas pelos Conselhos, o proximo passo ¢ condensar
todas elas num planejamento das a¢des de médio prazo, trazendo transparéncia e rigor

técnico no planejamento de cada gestdo que se inicia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se perceber do estudo apresentado que mesmo pairando duvidas sobre a
obrigatoriedade legal do Plano Plurianual nos Conselhos de Fiscalizagao a aplicacdo do
mesmo como ferramenta gerencial € vidvel. Ao montar os mapas de programas e agdes
¢ possivel identificar a atuagdo estratégica do Conselho no cumprimento de sua

atividade institucional de defesa da sociedade.
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Do planejamento estratégico ja existente no CREA-SC foi possivel extrair

programas governamentais, ¢ desses, projetos, atividades e operagdes especiais, tudo
dentro dos modelos propostos aplicaveis aos demais entes da administragdo direta e
indireta. Com a elaboragdo dos programas também foi possivel vincular as metas do
planejamento estratégico da entidade a agdes governamentais, identificar os custos de
cada programa e sua aplicagdo.

E possivel concluir dos quadros montados que 91% da aplicagio dos recursos do
Conselho estdo alocados em programas de suporte a estrutura funcional, 5,63% em
programas de melhoria da fiscaliza¢do e 1,30% em programas de tecnologia. Com base
nesses dados ¢ possivel que a gestdo eleita para o triénio 2018/2020, possa rever o
programa de metas da entidade e implantar um novo modelo.

Pode-se identificar uma concentracdo de recursos em ag¢des manutencao da
rotina administrativa e operacional, o que ndo necessariamente significa uma disfun¢do
na gestdo da autarquia. Contudo essa conclusdo s6 foi possivel de ser obtida no
mapeamento dos nimeros e na formalizagdo das politicas do Conselho em “acdes
governamentais”. Sem duvidas a inclusdo do Plano Plurianual dentro do ciclo
orgamentdria do CREA-SC oferece uma visdo abrangente da atuagdo do Conselho, ¢
possivel com base na ferramenta formar uma visdo critica da atuagdo da entidade,
direcionar de forma consciente os recursos arrecadados em programas que oferecam a
sociedade a prote¢do exigida pela legislagdo de regéncia.

E primordial que cada nova gestio prepare suas politicas de longo prazo e as
formalize num documento como o agora apresentado, facilitando dessa forma o
direcionamento de recursos. A identificagdo da aplicacdo dos recursos em programas
inclusive facilita o controle social na verificagdo dos servicos publicos prestados pelo
Conselho de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina.

Como a matéria ¢ pouco estudada sugere-se que a mesma nao seja utilizada
apenas como base para outros trabalhos, mas que também seja aplicada a outros
Conselhos de Fiscalizagdo Profissional, e ainda que sejam feitos estudos comparando os

modelos de PPA apresentados por Conselhos e sua efetiva realizacdo orgamentéria.
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APENDICE 01 — Programas Propostos

Quadro 02: Programa Sistemas de Gestao

01 - Denominagdo do programa

Caodigo: 01

Descrigdo: Sistema de Gestao

02 - Caracterisciticas do programa

[ ]
[X]
[ ]

Finalistico
Apoio Administrativo
Encargos Especiais

[ ]
[X]

Nova [ X ] Continua
Em andamento [ ] Temporaria

Inicio previsto:
Térmi previsto:

03 - Objetivos do programa

Consolidar o sistema de gestdo, buscando melhoria continua dos processos, tornando a administragdo do

04 - Publico alvo

Estrutura basica, de auxiliar e de suporte.

05 - Unidade responsavel pelo gerenciamento

Cddigo: 02.07 Descrigdo: Assessoria de Planejamento e Gestdo
06 - Gerente do programa

Nome: Renata Kremer

Lotagdo:  Assessoria de Planejamento e Gestdao

Endere¢o: Rodovia Admar Gonzaga, 2125

Indicador (es) do programa
07-Indicador (es) fqe _pata do indice .. 10 - Data do .
e unidades de 09 - Indice atual o 11 - Indice futuro
atual indice futuro
medida
n2 de metas ndo
atingidas 31/12/2016 3 31/12/2020 0
(quantidade)
Indice de
satisfacdo com o
servigo prestado
englobando todo 31/12/2016 93% 31/12/2020 98%
aparato
burocratico
[narcantual)
Custo do programa por exercicio financeiro

12 - Valor de2017 13 - Valor para 2018 14 - Valor para 2019 15 - Valor para 2020

46.412.197,00 RS 48.732.807,00 | RS  51.169.448,00 | RS 53.727.921,00

Fonte: Adaptado de Andrade et al (2010, p. 61). Elaborado pelo autor.
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Quadro 03: Programa Fiscaliza¢do

Descrigdo: Fiscalizagdo

[ X1 Finalistico
[ ]

[ ]

02 - Caracterisciticas do programa

[

Apoio Administrativo [
Encargos Especiais

] Nova
X ]

[ X ]Continua
Em andamento [

] Temporaria

Inicio previsto:
Térmi previsto:

03 - Objetivos do programa

Ampliar e aprimorar a fiscalizagdo buscando maxima eficiéncia.

04 - Publico alvo
Populagdo do Estado

Cédigo: 02.06

05 - Unidade responsavel pelo gerenciamento

Descrigdo: Superintendéncia

06 - Gerente do programa

Nome: Laércio Domingos Tabalipa

Lotagdo: Superintendéncia

Enderego: Rodovia Admar Gonzaga, 2125

Indicador (es) do programa
07 - Indicador (es) e |08 - Data do indice oo 10- Datado .
. . 09 - Indice atual . 11 - Indice futuro
unidades de medida |atual indice futuro
Quantidade de ART's
anotadas 31/12/2016 338.595 31/12/2020 411.564
(quantidade)
Reducdo aincidéncia
de profissionais 31/12/2016 42% 31/12/2020 25%
autuados
(percentual)
Custo do programa por exercicio financeiro
12 - Valor de2017 13 - Valor para 2018 14 - Valor para 2019 15 - Valor para 2020
2.864.984,00 RS 3.008.234,00 | RS 3.158.646,00 | RS 3.316.579,00

Fonte: Adaptado de Andrade et al (2010, p. 61). Elaborado pelo autor.
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Quadro 04: Programa Tecnologia da Fiscalizagdo

01 - Denominagdo do programa

Codigo: 03 Descri¢do: Tecnologia da Fiscalizagdo

02 - Caracterisciticas do programa
[ X1 Finalistico [ 1 Nova [ X ]Continua Inicio previsto:
[ 1 ApoioAdministrativo [ X ] Emandamento [ ] Temporaria Térmi previsto:

[ 1 Encargos Especiais
03 - Objetivos do programa

Implantar novas tecnologias na fiscalizagdo.
04 - Publico alvo

Populagdo do Estado

05 - Unidade responsavel pelo gerenciamento

Cdédigo: 02.06 Descri¢do: Superintendéncia
06 - Gerente do programa
Nome: Laércio Domingos Tabalipa

Lotagdo:  Superintendéncia
Endereco: Rodovia Admar Gonzaga, 2125

Indicador (es) do programa

07 - Indicador (es) 08 Data do indi o batad
e unidades de ata doindic® 169 fndice atual 0-Datado

: atual .y
medida indice futuro

Migragdo do
sistema
corporativo a nova 31/12/2016 0% 31/12/2020 100%
plataforma
(percentual)

11 - indice futuro

Custo do programa por exercicio financeiro

12 - Valor de2017 13- Valor para 2018 14 - Valor para 2019 15 - Valor para 2020
630.000,00 RS 661.500,00 | RS 694.575,00 | RS 729.304,00
Fonte: Adaptado de Andrade et al (2010, p. 61). Elaborado pelo autor.
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Quadro 05: Programa Valorizagdo Profissional

01 - Denominagdo do programa

Codigo: 04 Descrigdo: Valorizagdo Profissional

02 - Caracterisciticas do programa
[ X1 Finalistico [ 1 Nova [ X ] Continua Inicio previsto:
[ 1 ApoioAdministrativo [ X ] Emandamento [ ] Temporaria Térmi previsto:

[ 1 Encargos Especiais
03 - Objetivos do programa

Valorizar o exercicio profissional.
04 - Publico alvo

Profissionais e Empresas da Engenharia e Agronomia.

05 - Unidade responsavel pelo gerenciamento
Cddigo: 02.10 Descrigdo: Assessoria de Apoio as Entidades de Classe
06 - Gerente do programa

Nome: Wilson Floriani Junior
Lotagdo: Assessoria de Apoio as Entidades de Classe
Enderego: Rodovia Admar Gonzaga, 2125

Indicador (es) do programa

07 - Indicador (es)
e unidades de

medida
Quantidades de

convénios

08 - Data do indi . -
ata do indice 09 - fndice atual 10- Datado

e 11 - indice futuro
atual indice futuro

firmados com 31/12/2016 34 31/12/2020 50

entidades de

Custo do programa por exercicio financeiro
12 - Valor de2017 13- Valor para 2018 14 - Valor para 2019 15 - Valor para 2020
80.000,00 RS 84.000,00 | RS 88.200,00 | RS 92.610,00
Fonte: Adaptado de Andrade et al (2010, p. 61). Elaborado pelo autor.
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Quadro 06: Desenvolvimento de Pessoas

01 - Denominagdo do programa

Caodigo: 05 Descrigdo: Desenvolvimento de Pessoas

02 - Caracterisciticas do programa
[ ] Finalistico [ 1] Nova [ X ] Continua Inicio previsto:
[ X1 ApoioAdministrativo [ X ] Emandamento [ ] Temporaria Térmi previsto:

[ 1 Encargos Especiais
03 - Objetivos do programa

Promover a integrac¢do e o desenvolvimento dos colaboradores.
04 - Publico alvo

Colaboradores do Crea-Sc

05 - Unidade responsavel pelo gerenciamento

Cédigo: 02.06 Descrig¢do: Superintendéncia
06 - Gerente do programa
Nome: Laércio Domingos Tabalipa

Lotagdo: Superintendéncia
Enderego: Rodovia Admar Gonzaga, 2125

Indicador (es) do programa

07 - Indicador (es) |58 pata do indice - 10- Data do oo
e unidades de 09 - Indice atual o 11 - Indice futuro
atual indice futuro

medida

Reduziro

percentual de
colaboradores 31/12/2016 18% 31/12/2020 5%
com avaliagdo
inferior a 70%

Custo do programa por exercicio financeiro

12 - Valor de2017 13- Valor para 2018 14 - Valor para 2019 15 - Valor para 2020
330.000,00 RS 346.500,00 | RS 363.825,00 | RS 382.017,00
Fonte: Adaptado de Andrade et al (2010, p. 61). Elaborado pelo autor.
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Quadro 07: Relacionamento com a Sociedade

01 - Denominagdo do programa

Codigo: 06 Descrigdo: Relacionamento com a sociedade.

02 - Caracterisciticas do programa
[ X1 Finalistico [ 1 Nova [ X ] Continua Inicio previsto:
[ 1 ApoioAdministrativo [ X ] Emandamento [ ] Temporaria Térmi previsto:

[ 1 Encargos Especiais
03 - Objetivos do programa

Fortalecer o relacionamento com a sociedade.
04 - Publico alvo

Populagdo do Estado

05 - Unidade responsavel pelo gerenciamento

Cddigo: 02.03 Descrigdo: Assessoria de Imprensa e Comunicagdo
06 - Gerente do programa

Nome: Claudia Renata Delza Campos de Oliveira

Lotagdo: Assessoria de Imprensa e Comunicagdo
Enderego: Rodovia Admar Gonzaga, 2125

Indicador (es) do programa

07 - Indicador (es) 08 - Data do indice . 10 - Data do oo
e unidades de 09 - Indice atual . 11 - Indice futuro
atual indice futuro

medida

Audiéncia da
logomarca Crea- 31/12/2016 10,8 milhdes 31/12/2020 13 milhdes
SC Quantidade

Custo do programa por exercicio financeiro
12 - Valor de2017 13- Valor para 2018 14 - Valor para 2019 15 - Valor para 2020
RS 590.000,00 | RS 619.500,00 | RS 650.475,00 | RS 682.999,00
Fonte: Adaptado de Andrade et al (2010, p. 61). Elaborado pelo autor.




