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A EFETIVIDADE DA MEDIACAO NAS ACOES DE FAMILIA
NA COMARCA DE CASCAVEL - PR!

Josiane Campos Tegon Pomini

Resumo: O presente artigo tem o objetivo de demonstrar a efetividade da mediagdo nos
conflitos discutidos nas agdes de familia na Comarca de Cascavel — PR. A familia ¢ constituida
por matéria humana e isso a torna suscetivel para um grande desequilibrio emocional gerando
conflitos entre os seus integrantes. E muito comum a procura pelo Poder Judiciario e a
interposicao de agcdes em varas de familia quando as relagdes familiares chegam a uma condig¢ao
conflituosa em que nao ha mais o didlogo como orientador da relagdo e quando o grupo familiar
ndo chega a um entendimento. A mediacdo ¢ um processo autocompositivo trazida como
ferramenta no sentido de fomentar a pacificacdo entre os envolvidos com a intengdo de
proporcionar que as proprias partes construam a solugdo para o conflito ocorrido entre elas. A
pesquisa demonstra que a aplicagdo da mediacdo de conflitos no grupo estudado, foi muito
eficiente, vez que atingiu niveis de acordos acima dos 70% (setenta por cento) e a porcentagem
de nao acordos, foi inferior a 25% (vinte e cinco por cento).

Palavras-chave: Mediagdo Familiar. Resolugdo de Conflitos. Efetividade da mediagao.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem o objetivo de demonstrar a efetividade da mediagao nos conflitos
discutidos nas ac¢des de familia na Comarca de Cascavel — PR.

Com a ascensdao do Codigo de Processo Civil os CEJUSCs (Centros Judiciarios de
Solu¢do de Conflitos e Cidadania), foram criados e desenvolvidos com a intengdo de
oportunizar aos individuos um atendimento diferenciado e uma orienta¢do na busca da solugao
de conflitos. O Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania da Comarca de Cascavel
foi instalado no més de novembro de 2016, passando a realizar audiéncias de mediagdo e

conciliacdo das varas civeis e das varas de familia, conduzidas por terceiros facilitadores

1 Artigo apresentado como Trabalho de Conclusdo do Curso de Especializagdo em SISTEMA DE JUSTICA:
conciliagdo, mediagdo e justica restaurativa, da Universidade do Sul de Santa Catarina, como requisito parcial para
a obtencdo do titulo de Especialista em Conciliagdo, Mediagao e Justica Restaurativa.
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(mediadores) voluntérios, afim de auxiliar ao judiario e aos jurisdicionados na resolugdo dos
conflitos utilizando os métodos autocompositivos.

Diariamente, sdo vivenciados diversos tipos de conflitos pelas pessoas e discutidos
dentro ou fora do sistema de Justica. O Direito de Familia ¢ um ramo do direito que esta
envolvido, naturalmente, em grandes situagdes de conflitos devido a situagdo e o sentimento
das partes envolvidas.

Por sua vez, a mediagdo ¢ um processo autocompositivo em que as partes sao auxiliadas
por um terceiro neutro ao conflito, que facilita a negociagao para se chegar a uma composi¢ao.
E trazida como ferramenta no sentido de fomentar a pacificagio entre as partes envolvidas com
o enfoque de proporcionar que os proprios envolvidos construam a solucdo para o conflito
ocorrido entre elas. Tem como principio o didlogo inclusivo e cooperativo entre as pessoas € a
participacao de um mediador, com a capacitacao adequada, facilita a comunicagdo entre os
envolvidos sem propor ou sugerir, possibilitando a constru¢do de uma solu¢ao consensual entre
as partes.

A mediag¢do ¢ vista como uma complementacao da via judicial com o intuito de pacificar
o conflito familiar, despertando a responsabilidade das partes na reorganizacdo familiar e na
solucdo dos impasses, estimulando a continuidade dos vinculos € o compromisso com o
acordado entre eles.

No Brasil, novas normativas foram aprovadas, fortalecendo o conceito juridico da
mediacdo. Dentre essas, citamos a Resolugao n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica
(BRASIL, 2010), que estabelece a politica publica de resolucdo adequada de conflitos, tendo
como atribui¢do fomentar, incentivar e propagar meios para a solucdo de controvérsias,
observando a particularidade de cada caso. Para corroborar, o novo Cddigo de Processo Civil
(BRASIL, 2015) acolheu os anseios do Conselho Nacional de Justica na busca pela pacificagdo
social e, estimula a realizacdo da mediagdo e da conciliagdo, estabelecendo como principios
norteadores a independéncia, a imparcialidade, a autonomia da vontade, a confidencialidade, a
oralidade, a informalidade ¢ a decisdo informada. Nesta esfera, citamos também a lei da
mediagdo - Lei 13.140/2015 — (BRASIL, 2015), que dispde sobre a mediacdo como meio
adequado de solucdo de controvérsias e sobre a composicdo de conflitos no ambito da
Administragdo Publica.

Neste sentido, ¢ fomentados pela aplicabilidade dos métodos autocompositivos, a
presente pesquisa trata-se de uma pesquisa aplicada, e sera desenvolvida da forma tedrica, com

nivel de aprofundamento de estudo da forma explicativa. A coleta de dados se da da forma
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quantitativa, junto ao CEJUSC da Comarca de Cascavel — PR, e os dados serdo coletados de
um sistema interno chamado CEJUSCWEB, desenvolvido por um profissional de sistemas de
informacao para o referido Centro, que agregou todos os resultados das audiéncias ja realizadas
junto ao local. A amostra sera nao probabilistica e englobara o nimero total de audiéncias de
mediacdo de familia que foram realizadas no CEJUSC de Cascavel — PR, compreendidas entre
o periodo de novembro de 2016 e dezembro de 2019. Serdo utilizados dados estatisticos para
a coleta dos dados e sera verificada a porcentagem dos resultados das audiéncias realizadas,
que sao classificadas em: frutiferas (houve acordo); parcialmente frutifera (acordo parcial) e
infrutiferas (ndo houve acordo).

Inicialmente faremos uma breve revisao bibliografica sobre os conflitos familiares e a
mediagdo de conflitos. Apds, apresentaremos os resultados da presente pesquisa junto ao

CEJUSC da Comarca de Cascavel e, por fim as conclusdes deste trabalho.
2 RESOLUCAO DE CONFLITOS E MEDIACAO NAS ACOES DE FAMILIA

A familia ¢ considerada a base da sociedade, vem gradativamente se modificando ao
longo da histéria da humanidade e também ¢ denominada como grupo social primario, pois €
ai o inicio da socializagdo do individuo, sendo a0 mesmo transmitido os padrdes seguidos
socialmente. E a responsavel por moldar, orientar e controlar o comportamento de seus
membros.

Segundo Rohenkohl e Castro (2012), a familia ¢ apontada como um sistema social
essencial na propagacdo de crengas, ideias, conceitos e significados sociais, ¢ influencia o
comportamento das criangas. A entidade familiar ¢ essencial no desenvolvimento do sujeito,
visto que ¢ a partir dai que a pessoa dard seus primeiros passos como cidaddo frente a uma
sociedade a qual os valores morais e éticos sdo indispensaveis para a sobrevivéncia do ser
humano.

Sendo a familia constituida por matéria humana a torna suscetivel para as situagdes de
crise que um ou alguns de seus membros podem sofrer e, diante dos conflitos, a estrutura
familiar ¢ atingida diretamente, desencadeando entre seus integrantes um certo desequilibrio
emocional. Fernandes (2015), aduz que os maiores amores acontecem nas familias, bem como
os maiores 6dios podem ser cultivados no ambito familiar.

Para Trindade e Mosmann (2016) os conflitos familiares podem ser divididos em

conflito pais-filho e conflito conjugal, sendo que, os primeiros sdo mais frequentes na fase da
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adolescéncia e adulta jovem e podem ocorrer por diversos motivos, principalmente aqueles
ligados ao cotidiano familiar; ja o conflito conjugal trata-se de um fenomeno multidimensional,
ocorrem por diversos motivos, que por vez podem influir negativamente na relagdo com os
filhos, cooperando para um ambiente familiar repleto de discordias.

O conflito ¢ proprio do ser humano, sdo inevitaveis nas relagdes humanas em razdo das
diferengas individuais e ¢ gerado por percepgdes e Oticas diferentes ao longo do
desenvolvimento humano. Segundo Tartuce (2018), podemos ver o conflito como uma crise na
interacdo humana e por muito tempo foi visto como algo negativo.

De acordo com Fiorelli e Mangini (2012), um mesmo conjunto de informagdes geram
percepgoes diferentes entre os individuos, levando assim a despertar os mais variados
sentimentos. Para Bock (1999), o homem ¢ um ser ativo, social e histérico, vez que
possivelmente os mais diversos fatores (fisioldgico, bioldgico, social, individual e, entre
outros), envolvidos no conflito geram diferentes reagdes e interpretagoes.

Rocha e Trentin (2015) afirmam que o conflito ¢ um fato caracteristico das relagdes
humanas, vez que ¢ produzido pela desarmonia de interesses, disparidade de ideias e
comportamentos, necessidades diversas incompreensdes ou insatisfacdes que atingem a relagao
interpessoal dos seres humanos.

Vivemos em uma sociedade que os conflitos afetam os seres humanos de todo o mundo,
independentemente de sua posicdo econdmica, nivel cultural, raca, sexo ou idade. Na esfera das
relacdes familiares, os conflitos ocorrem frequentemente e ¢ preciso que sejam enfrentados e
superados de forma construtiva, ao invés de serem evitados ou desprezados.

E muito comum a procura pelo Poder Judicirio e a interposicdo de a¢des em varas de
familia quando as relagdes familiares chegam a uma condigdo conflituosa em que nao hd mais
o didlogo como orientador da relagdo e quando o grupo familiar ndo chega a um entendimento.
Segundo Fernandes (2015), o direito de familia ¢ a 4rea do direito civil mais sentimental e mais
humana, sendo também um direito de promog¢do do individuo, que transcende os limites da
norma, respeitando a conjuntura constitucional.

Para Luz (2015), as relagdes no direito familiar acontecem de forma diferente, visto que
os interesses do grupo familiar, sendo eles de ordem publica ou social, predominam sobre o
interesse individual de cada membro da familia. Os conflitos familiares devem ser tratados em
suas diversas faces, vez que em cada familia hd uma composi¢ao e existem diversos conflitos

peculiares e todos os envolvidos possuem vinculos afetivos.
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De acordo com Sampaio e Neto (2017), os métodos alternativos de resolucdo de
conflitos, sdo assim nomeados por serem escolhidas para o tratamento dos conflitos como
opgoes ao sistema tradicional de justica. No Brasil, a arbitragem, a conciliagdo e a mediagao
sao os exemplos mais conhecidos. Nesta esfera, Rocha e Salomao (2017), afirmam que a
disseminagdo de outras formas de resolu¢ao de conflitos, como a negociagdo, a mediagdo ¢ a
arbitragem, ¢ de extrema importancia para a maior efetividade da distribuicdo da justica.
Tartuce (2018), também trata a mediagdo, conciliagao e arbitragem como formas adequadas de
resolucao de conflitos, visto que ¢ um sistema multiportas de solugdo de disputas.

Scavone Junior (2019), discorre que a arbitragem ¢ um dos mais antigos meios de
composicao de conflitos pela heterocomposicao, que consiste na escolha pelos envolvidos de
uma terceira pessoa para definir o destino do conflito. J4 a negociagdo, ¢ o Uinico instituto que
ndo possui um terceiro facilitador para auxiliar na disputa. Trata-se de um conjunto de técnicas
praticadas pelos proprios ligantes para a finalizagao da lide (GUILHERME, 2018). Por sua vez,
para Vasconcelos (2017), a conciliagdo ¢ uma atividade em que hé a participagao de um terceiro
que intervém direcionando objetivamente a um acordo, exercendo uma espécie de hierarquia,
visto que aponta iniciativas e expde sugestoes.

J4 a mediagdo, objeto deste trabalho, ¢ definida pela Lei da media¢do (Lei n°
13.140/2015) (BRASIL, 2015), como: “uma atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.” A mediacao ¢ sempre indicada em casos
em que ha vinculos entre os envolvidos, ou seja, onde existe ligacdo continuada entre as partes
(TARTUCE, 2018).

A busca pela resolucdo dos conflitos tem sido assunto bastante discutido no meio
juridico e as diversas formas de prestacao jurisdicional sdo alvos de estudos atualmente, sendo
a mediacdo uma importante ferramenta na busca efetiva de resolugao dos conflitos, sempre por
meio do didlogo.

Ap6s a promulgacdo da Resolucdo n. 125/2010, instituida pela Conselho Nacional de
Justica (CNJ) (BRASIL, 2010), que dispde sobre a o tratamento adequado de solugdo de
conflitos e instituiu a criagdo de nucleos e centros de solugdo de conflitos em todos os tribunais
brasileiros, ¢ da lei de mediacao (Lei 13.140/2015) (BRASIL, 2015), que dispde sobre a
mediacao como meio adequado de solucao de controvérsias e sobre a composi¢ao de conflitos
no ambito da Administragdo Publica, os métodos alternativos tem contribuido para uma

mudanca no paradigma de justiga.
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Segundo Langoski (2011), na atualidade a mediacao objetiva disseminar na sociedade
a pratica de valores humanitarios, solidarios e dialégicos, promovendo assim a Cultura de Paz,
0 que promove a releitura das posi¢goes de ideias, sentimentos e interesses, promovendo uma
metamorfose das relagdes interpessoais e intrapessoais dos individuos. A mediagdo de conflitos,
ndo se trata de uma pratica do senso comum, mas de forma de transformagao do litigio em
consenso, por meio da conversdo da dindmica adversarial em uma dindmica cooperativa
(MUSZKAT, 2008).

De acordo com Rocha e Salomao (2017), pode ser objeto de mediacdo o conflito que
verse sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacdo ¢ a
mesma devera ser incentivada pelo Estado como politica publica, tanto no curso do processo
judicial como fora dos limites do Poder Judiciario. A inten¢do da mediagdo ¢ elucidar situagdes,
reestabelecer a comunicagdo, facilitar o didlogo para que os proprios envolvidos cheguem a um
consenso e coloquem fim ao conflito.

A conversa desenvolvida no processo consensual da mediagdo serve para eliminar
ruidos e falhas verificadas na comunicagao das partes e pode até melhorar o relacionamento
entre os interessados nas suas relagdes posteriores (SILVA e CRUZ, 2019). Para Brasil (2016)
o procedimento de mediagao ¢ regido pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo
informada, a fim de garantir a efetividade da mediagao.

Para corroborar com o acima colacionado, Warat (2018), traz a mediagdo como uma
forma de transformacdo dos conflitos, que possibilita autonomia a cada parte envolvida no
conflito, produzindo assim, uma nova diferenca. Com isso, a mediag¢do procura alcangar uma
resolucdo que soma e agrega, evitando a judicializacdo das relagdes afetivas (ALVES. et al,
2014). Neste mesmo entendimento, temos que a mediacao de conflitos familiares € uma ocasido
para a transformacdo e para o crescimento dos participantes, restabelecendo a comunicagao
entre os envolvidos, promovendo a autonomia das mesmas com relagdo ao seu proprio conflito.

De acordo com Barbosa (2015), a mediacao familiar representa um novo olhar sobre o
conflito humano que busca resgatar uma convivéncia humana harmoniosa entre pessoas
vinculadas por relagdes juridicas advindas do Direito de Familia. Brasil (2016) afirma que a
aplicacdo da mediagdo no ambito familiar tem como objetivo desestruturar o conflito e, ou ao
menos atenua-lo, estimulando a comunicagdo entre as partes, onde os mediadores sao
responsdveis por uma relagdo reciprocamente bem-sucedida, contribuindo para a reconstrucao

familiar. Para Muszkat (2008), a mediag¢do familiar ¢ a forma que o estado pode garantir a paz
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social, proporcionando aos conflitantes a solugdo de seus conflitos de uma forma mais tranquila,
resguardando os interesses individuais dos envolvidos.

O conflito judicial origina, via de regra, um ganhador e um perdedor e a mediagao
caminha em sentido oposto. Conforme Tartuce (2018), a mediagdo ¢ o meio consensual de
resolugdo de conflitos em que ha a presenga de uma terceira pessoa devidamente capacitada,
que opera tecnicamente para facilitar a comunicag@o entre as pessoas € oportunizar que elas
sejam capazes, a partir do restabelecimento do didlogo, de encontrar formas proveitosas de lidar
com as batalhas.

Neste contexto, para alcangar o objetivo da mediagdo, temos o papel do mediador, de
extrema importancia e que exige habilidades e capacitagdo. O mediador ¢ uma pessoa,
imparcial, escolhida para auxiliar os envolvidos e possui a funcao de restabelecer a
comunicagdo entre as partes conduzindo o dialogo e mantendo a ordem e o respeito. Azevedo
(2009) afirma que embora a autocomposicao esteja prevista em varias disposi¢des legais no
Codigo de Processo Civil (BRASIL, 2015), ndo existe lei que regularize o trabalho do
mediador, no entanto, 0 mesmo tem atuagdo aceita como auxiliar da justica (art. 7° da Lei no
9.099/1995) e exerce um papel relevante no desenvolvimento da cidadania.

Ao mediador devidamente capacitado, cabe atuar de forma imparcial ¢ manter o
principio do sigilo, sendo que este ultimo se estende a todos os envolvidos no processo. Para
Brasil (2016) o mediador deve atuar sem favoritismo, sem expor preconceito ou preferéncia por
uma ou outra parte, cabendo a ele operar de forma firme, valendo-se das técnicas que este estd
capacitado, porém sem perder sua imparcialidade. Segundo Pligher (2007) a empatia, a
percepcao propria e alheia e a sensibilidade sdo caracteristicas importantes que o mediador deve
ter.

Segundo Guilherme (2018), o mediador introduz, com suas técnicas, os critérios € os
raciocinios que permitem que os conflitantes possam ter um entendimento melhor dos conflitos
e construam suas proprias solugdes. Para Scavone Junior (2019), o mediador pode ser tanto
judicial (designado no curso de processo, podendo ser designado pelo tribunal ou escolhido
pelas partes) como extrajudicial (na exata medida em que atuar antes da existéncia de qualquer
conflito). Azevedo (2009) descreve que mediador pode escolher por seguir uma orientagdo
mais facilitadora ou mais avaliadora durante a mediagdo, sendo que, a primeira ndo expressa
qualquer opinido sobre o mérito de qualquer questao substancial, e a segunda funciona como

administrador, agindo de forma mais diretiva e controladora.
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O artigo 2° da Lei 13.140/2015 (BRASIL, 2015) estabelece alguns principios que
norteiam a conduta do mediador e estabelecem regras a serem empregadas durante as sessoes,
sendo eles: imparcialidade; isonomia entre as partes; oralidade; informalidade; autonomia da
vontade das partes; busca do consenso; confidencialidade e; boa-fé.

Suscintamente descrevemos os principios como: imparcialidade: a responsabilidade do
mediador de agir de forma imparcial, sem expor preferéncia ou preconceito por uma parte ou
outra, assegurando que seus valores pessoais nao interfiram na sua decisao; isonomia entre as
partes: trata-se de um tratamento igualitidrio entre todos os envolvidos; oralidade: busca
viabilizar um espaco de comunicagdo ¢ um momento de escuta ativa entre as partes;
informalidade: se refere ao fato de ndo existirem procedimentos fixos para a mediagdo, o que
favorece a liberdade das partes em definir a melhor solucao; autonomia da vontade das partes:
¢ descrita como o respeito aos diferentes pontos de vista dos envolvidos, oportunizando que
alcancem um consenso com total liberdade para tomar as proprias decisoes durante ou no final
do processo; busca do consenso: principio que orienta o mediador a propiciar uma boa conversa
e tratar de pontos que norteiam a busca pelo consenso; confidencialidade: assegura o sigilo das
informagdes e garante a seguranga das partes para que elas sintam-se a vontade em expor suas
experiéncias e; boa-fé: consiste na essencialidade de manter a lealdade, a honestidade e a justica
dos envolvidos (TARTUCE, 2018).

A técnica da media¢do pode variar conforme o modelo a ser usado, bem, como em
relacdo aos diferentes casos e ao posicionamento do mediador, no entanto, existem algumas
etapas a serem seguidas, quais sejam: 1) declaracdo de abertura; 2) exposi¢ao de razdes pelas
partes; 3) identificacdo de questdes, interesses € sentimentos; 4) esclarecimento acerca de
questoes, interesses e sentimentos; 5) resolucdo de questdes e; 6) formulacdo do acordo

(AZEVEDO, 2009).

3 A MEDIACAO DE CONFLITOS E SUA EFETIVIDADE NAS ACOES DE FAMILIA
NO CEJUSC DA COMARCA DE CASCAVEL-PR

No periodo entre novembro de 2016 e dezembro de 2019, foram realizadas um total de
1519 (mil quinhentos e dezenove) audiéncias de mediagao familiar de processos judiciais em
andamento nas varas de familias da Comarca de Cascavel-PR, que envolviam principalmente

acoes de divorcio, pensdo alimenticia e guarda.
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Do total encontrado, 968 (novecentas e sessenta e oito) foram frutiferas (houve acordo);
178 (cento e setenta e oito) foram parcialmente frutiferas (houve acordo parcial) e; 373
(trezentos e setenta e trés) infrutiferas (ndo houve acordo), conforme demonstrado na tabela

abaixo:

Tabela 1 — Resultados encontrados.

| Resultado ‘ n2 ‘
Frutiferas 968
Parcialmente Frutiferas 178
Infrutiferas 373
Total 1519

Fonte: Base de Dados - CEJUSC, 2020.

Como ja exposto, a aplicagdo da mediacdo nas audiéncias de familia permite que,
através do didlogo, os envolvidos possam se ouvir, verificar possibilidades para o conflito
vivido, chegando assim a um acordo.

Weizenmann (2009) afirma que a mediacdo objetiva a solug¢do dos conflitos gerando a
pacificagdo entre os participantes, sendo que o ideal almejado durante o processo de mediagao
¢ o acordo. Segundo Ramalho (2018), a mediagdo ¢ muito proveitosa na area do direito de
familia, vez que o método facilita o didlogo, e ao invés dos mediandos direcionarem seu foco
para desqualificar o outro com a intenc¢do de “sair vitorioso”, com as sessdes de mediagao eles
irdo desatar os nds geradores dos conflitos. Como podemos analisar nos resultados encontrados,
0s numeros corrobaram com o exposto, vez que, o numero de audiéncias que restaram frutiferas
(968) foi bastante superior ao numero de audiéncias infrutiferas (373), o que representa 2,6
vezes mais acordos que ndo acordos.

Quando verificamos o percentual encontrado (Gréfico 1), podemos observar que
obtivemos um indice de acordos de 63,73% (sessenta e trés virgula setenta e trés por cento); os
acordos parciais totalizaram 11,71% (onze virgula setenta e um por cento) e; ndo houve acordo
em 24,55% (vinte e quatro virgula cinquenta e cinco por cento) da populagdo estudada. Os
indices apontam que a aplicacdo da mediag@o restou positiva na maioria da populagao estudada,
sendo que, embora os 11,71% representem audiéncias parcialmente frutiferas, quando somadas

as frutiferas atingem um percentual acima dos 75% (setenta e cinco por cento).
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Grafico 1 — Indice de eficiéncia geral

= Frutiferas = Parcialmente Frutiferas Infrutiferas

Fonte: Elaboragdo da autora, 2020.

Corroborando com este estudo, Brincker (2013), cita o projeto de extensdo desenvolvido
pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina juntamente com a Unochapeco6 no ano de 2007, que
revelou que das pessoas que procuraram o servigo de mediagao para solucionar seus conflitos
familiares, cerca de 70% dos casos encontraram uma solu¢do amigavel.

Vasconcelos (2005) publicou um estudo de atendimentos de mediacao realizados j& no
ano de 2004 em uma casa de Mediagdo na cidade de Fortaleza-CE, no qual apresentou uma
porcentagem de 57,89% (cinquenta e sete virgula oitenta e nove por cento) de mediagdes
frutiferas dos 691 (seiscentos e noventa e um) atendimentos realizados.

Os indices encontrados demonstram que quando utilizamos das técnicas de mediacdo e
oportunizamos o didlogo entre as partes, as mesmas consensualmente conseguem solucionar
pontos controvertidos entre elas. A porcentagem de acordos parciais (parcialmente frutiferas)
também se mostra significativa, vez que em 11,71% (onze virgula setenta e um por cento) dos
casos as partes conseguiram entrar em consenso em alguns assuntos discutidos, restando outras
incontrovérsias.

Segundo Gordert (2014), as agdes na esfera familiar envolvem muitas situagdes como
divorcio, guarda dos filhos, divisdo de bens e isso acarreta um desgate emocional entre os
envolvidos, sendo que a mediacdo pode proporcionar uma reflexdo sobre o conflito e tornar o
processo menos traumatico. Nesse contexto Cacenote e Werle (2012), indicam que a mediacao
familiar € o meio mais adequado para os conflitos de familia, vez que procura atender aos ideais

de dignidade da pessoa humana, de liberdade e de intimidade dos conflitantes.



/i
~

UNISUL

Segundo Oliveira (2011), aescuta e o didlogo entre as partes, promovido pela mediagdo
familiar, ¢ muito importante para a sociedade na busca pela pacificagao social. Neste sentido
Dias et. al. (2018), relata que a mediacao ¢ o método que melhor atende as necessidades dos
conflitos familiares, pois tem um atendimento multidisciplinar para tratar as relacdes
continuadas.

A mediagdo provoca a transformacdo do conflito através do didlogo e faz com que os
individuos possam decidir ou nao por um acordo entre eles.

O Gréafico 2, abaixo, demonstra as porcentagens atingidas em cada ano estudado.
Podemos observar que em todos os anos o indice de acordos atingido foi sempre acima do
percentual de 60% (sessenta por cento), enquanto o percentual de audiéncias infrutiferas ficou
entre 19% (dezenove por cento) e 28% (vinte e oito por cento) e os acordos parciais alcancaram

indices entre 9% (nove por cento) e 15% (quatorze por cento).

Grafico 2 — Indice de eficiéncia por ano
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Fonte: Elaborac¢do da autora, 2020.

Os indices encontrados se mostraram muito significativos, visto que uma vez
oportunizado aos conflitantes o didlogo através da media¢do, a maioria dos conflitos foram
parcialmente ou totalmente solucionados, reduzindo assim, o nimero de processos em
tramitagao.

De acordo com Serra e Jacomini (2017) a mediagao familiar € um processo de conflitos,
e exige que as partes estejam dispostas a negociar e a aceitar a interven¢ao do mediador na

busca por um consenso, levando em consideragao as necessidades de cada membro da familia.
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Para Albuquerque (2016) a mediagdo permite que as proprias partes resolvam suas demandas
no tempo desejado e conforme seu melhor entendimento, sendo um método autocompositivo

de grande eficiéncia.
4 CONCLUSOES

A mediacao de conflitos é trazida como um método consensual de resolu¢ao de conflitos
e mostra-se como uma eficiente alternativa na busca pela pacificagdo social.

O presente trabalho buscou demonstrar a efetividade da aplicagdo da mediacdo de
conflitos nas agdes de familia no CEJUSC da comarca de Cascavel — PR e foi possivel observar
que sua aplicagdo no grupo estudado, se mostrou muito eficiente, vez que atingiu niveis de
acordos acima dos 70% (setenta por cento).

Observamos que o tratamento do conflito familiar através da mediagdo de conflitos pode
contribuir para a redugdo dos processos judiciais que tramitaram nas varas de familia no periodo
analisado, oportunizando que os envolvidos construissem juntos uma solucdo para o fim do
litigio.

Ainda, afirmamos que em virtude dos dados analisados a aplicabilidade da mediacao se
deu de forma efetiva e satisfatdria visto que a porcentagem de ndo acordos foi menor que 25%
(vinte e cinco por cento), ou seja, apenas ¥4 das audiéncias realizadas.

A mediacdo traz os beneficios do didlogo, da empatia, da troca de experiéncias e assim
a pacificagdo social. No entanto, a vivéncia de mediador de conflitos nos mostra que a mediacao
atua em diversas situacoes familiares complexas e envolvem varios pontos controvertidos entre
os envolvidos. Por vezes, imagina-se que os conflitantes ndo chegam a um consenso, por ainda
ndo estarem preparados para isso. Chegar ao consenso envolve evolucdo pessoal, maturidade
por parte dos individuos envolvidos e sobretudo estar disposto a ouvir e compartilhar.

Espera-se, por fim, que o estudo aprofundado na esfera dos métodos consensuais de
resolucao de conflitos auxilie no maior entendimento e respaldo sobre os diversos beneficios
que a utilizagdo dos meios alternativos consensuais nas varas de familia proporciona a

sociedade.
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ANEXO 1

Termo de Autorizacao de Utilizacdo de Dados
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“J CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA DA
COMARCA DE CASCAVEL - ESTADO DO PARANA

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA A REALIZAGAO DE PESQUISA E COMPROMISSO DE
UTILIZAGAO DOS DADOS

O CEJUSC - Centro Judicidrio de Resolucdo de Conflitos e Cidadania da Comarca de Cascavel,
neste ato através do Sr(a). Marisa Kremer, ocupante do cargo/funcdo de Coordenadora do
referido Centro, AUTORIZO a pesquisadora abaixo identificada a ter acesso aos dados das
audiéncias realizadas por este Centro, através do Programa CEJUSC WEB. Para desenvolvimento
do projeto de pesquisa intitulado “A EFETIVIDADE DA MEDIACAO NAS ACOES DE FAMILIA NA
COMARCA DE CASCAVEL - PR” que tem como objetivo demonstrar qual foi a efetividade da
mediacdo de conflitos nas a¢des de familia em audiéncias realizadas entre novembro de 2016 a

dezembro de 2019 no CEJUSC da Comarca de Cascavel — PR.

A presente autorizagdo € concedida a pesquisadora, mediante o0s seguintes
compromissos, que expressamente sdo assumidos pelos mesmos:

1- Iniciar a coleta de dados somente apds o Projeto de Pesquisa ser aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa — CEP;

2- Obedecer as disposigdes éticas de manter a confidencialidade sobre os dados coletados nos,
bem como de manter a privacidade de seus contetdos, cientes de que poderdo responder
civil e criminalmente em caso de violagdo dos mesmos;

3- Utilizar os dados coletados, exclusivamente para embasamento da pesquisa informada no
presente termo;

4- Realizar a pesquisa documental mediante coleta de dados do documento original ciente da
impossibilidade de reprodugao, no todo ou em parte, por qualquer tipo de equipamento.

R

Marisa Kremer
Coordenadora dd CEJUSC
(assinktarisa kremep)

Matricula 50.518
Servidora Coordenadora do
CEJUSC da Comarca de Cascavel

Av. Tancredo Neves, 2023, Alto Alegre — Andar -2 - CEP: 85.000-000. Cascavel/PR. Telefone (045) 3392-3095
e-mail: cascavelcejusc@tjpr.jus.br
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CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA DA
COMARCA DE CASCAVEL - ESTADO DO PARANA

Eu, pesquisadora abaixo identificada, assumo em carater irrevogavel os compromissos ora
estabelecidos e comprometemo-nos a observar todos os requisitos éticos estabelecidos pela
Resolucdo CNS 466/12 e 510/16.

Local e data: Cascavel, 29 de maio de 2020

_Pesquisador Responsavel

aAss;inatur d{f’\’c‘m Q_—Jr ,’.Q,YM,N

Nome Josiane Campos Tegoun Pomini

| CPF 040.270.709.-50 |RG..8.194.064-9 | Matricula  Académica:

01122103

OBSERVACOES IMPORTANTES:

1. Todos os pesquisadores que vierem a participar do estudo deverdo ter o seu nome
informado. Poderd ser vedado o acesso aos documentos, de pessoas cujo nome n3o conste
neste documento;

2. A instituicdo de saude guardid do prontuario tera total autonomia para determinar os
horarios e locais para a realizagdo da pesquisa;

3. A instituicdo de sadde guardid do prontudrio poderd restringir a continuidade da coleta de
dados e inclusive proibir o acesso de qualquer dos pesquisadores, se verificada a realizacdo de
copia (no todo ou em parte) de qualquer informagdo constante dos prontuarios médicos.

Av. Tancredo Neves, 2023, Alto Alegre — Andar -2 - CEP: 85.000-000. Cascavel/PR. Telefone (045) 3392-3095
e-mail: cascaveleejusc@tjpr.jus.br



