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Resumo

Criado em 2015 e fazendo parte do maior conglomerado de midia do Brasil,
— a Rede Globo — atualmente o Globoplay € a maior plataforma de streaming
brasileira, possuindo um acervo diverso de filmes, séries, conteudos originais, canais
ao vivo, simulcasting, radios ao vivo e mais de 120 podcasts disponiveis on demand.

Através de uma pesquisa ampla acerca dos atributos e pontos de dor da
marca, a agéncia 12Cria, por meio de planejamentos de marketing, midia,
comunicagdo e promogado de vendas, tem como intuito tragar um projeto para a
exposicao de estratégias que visem ressaltar os beneficios supracitados e, por meio
de campanhas, promogdes e ativagbes, atingir novos publicos, deter um maior

namero de assinantes e gerar fidelidade das pessoas que ja assinam.

Palavras-chave: Globoplay; streaming; midia; Globo; comunicagao



Abstract

Created in 2015 and part of the greatest Brazilian media conglomerate, —
Rede Globo — Globoplay is currently the largest Brazilian streaming platform, with a
diverse collection of movies, series, soap operas, original content, live channels,
simulcasting, live radios and over 120 podcasts available on demand.

Through an extensive survey of brand attributes and points, the 12Cria
agency, through marketing, media, communication and sales promotion planning,
aims to outline a project for the exposure of strategies that aim to stimulate the
aforementioned benefits and, through campaigns, promotions and activations, reach
new audiences, retain a greater number of subscribers and generate loyalty from

people who already subscribe.

Keywords: Globoplay; streaming; media; Globe; Communication
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1. INTRODUGCAO

Este documento esta estruturado com o propoésito de entender os objetivos e
necessidades do cliente em questdo (Globoplay), com intengdo de realizar
campanhas de comunicagcdo e entender os pontos focais relativos a forgas,
oportunidades, fraquezas e ameacas voltadas a publicidade que sera realizada para
a empresa.

Essa analise se faz necessaria a fim de atingir os melhores resultados de
campanha. Para isso, buscamos entender qual o histérico da marca, ter nogcdes de
faturamento, quem é o consumidor do produto e qual seu comportamento, entender
como os concorrentes estdo, o que fazem, seus posicionamentos e valores e
conhecer o canal de comunicacéo utilizado com o cliente final.

Ao fim da investigagdo acerca do servigo, teremos um caminho para seguir de
posicionamento de marca e poderemos planejar com precisdo e direcionar agoes,
evitando desperdicio de tempo, otimizando recursos e orientando melhor o

desenvolvimento e os envolvidos no projeto.
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2. EMPRESA: GRUPO GLOBO

2.1. SETOR DE ATIVIDADE

Conglomerado de midia.

2.2. HISTORICO

O Grupo Globo é o maior conglomerado de midia e comunicagao do Brasil e
da América Latina. De acordo com o ranking produzido pela consultoria Zenith
Optimedia’ em 2016, o Grupo Globo foi citado entre os maiores proprietarios de

midia do mundo, sendo a unica empresa brasileira da lista. (Zenith, 2021)

A fundacdo do Grupo Globo se iniciou a partir da fundacéo do jornal “A
noite” em 1911 e, em seguida, do jornal “O Globo”, por Irineu Marinho, em
1925. Em 1931, Roberto Marinho, filho de Irineu Marinho, assume a posicao
e inaugura a Radio Globo em 1944 e a TV Globo em 1965. Esta, se torna
lider no segmento de midia. Nos préximos anos é langada a gravadora Som
Livre (1969), a Fundacdao Roberto Marinho (1977), a programadora de
canais Globosat (1991), o portal Globo.com (2000) e o G1 (2006). (Histéria

Grupo Globo, c2013).

! Zenith: Rede lider de servigos de midia. Suas publicagdes servem de referéncia para melhorar a eficacia dos
gastos com Marketing.
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2. 3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL — INTEGRAGCAO CORPORATIVA

Figura 1 - Estrutura Organizacional Grupo Globo
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Fonte: Grupo Globo, 2021.

Em 2014, em uma necessidade de integrar as empresas do grupo, a Globo
passou a ser reconhecida pelo nome “Grupo Globo”, a fim de criar “Uma S6 Globo”.
Apesar disso, sua arquitetura de marca € considerada independente, pois cada
submarca tem sua prépria imagem e atua de forma autbnoma. A estrutura
organizacional é considerada como divisional, contendo ramificagcdes
autossuficientes. Assim, cada divisdo € responsavel por um produto ou servigo de

acordo com os objetivos organizacionais.

2.4. FILOSOFIA E POLITICA EMPRESARIAL

Segundo o site institucional Esséncia Globo, produzido pela marca, eles
possuem como missa&o, visao e valores os seguintes parametros:

Missao: Criar, produzir e distribuir conteudos de qualidade que informem,
divitam, contribuam para a educacido e permitam aos individuos e comunidades

construir relagdes que tornem a vida melhor.
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Visdao: Queremos ser o ambiente onde todos se encontram. E encontram
informacdo, diversdo e cultura, instrumentos essenciais para uma sociedade que
busca a felicidade de todos e de cada um.

Valores: Paix&o por comunicagado, brasilidade, atitude otimista, talento e

lideranga, respeito a diversidade, qualidade e inovacgao, estética, crescer juntos.

2.5. CORPO DIRETIVO — PERSONALIDADES

Figura 2 - Corpo diretivo Grupo Globo em 2019
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Fonte: Propmark, 2019.

Segundo dados divulgados no Propmark (2019), temos no corpo diretivo do
Grupo Globo as seguintes personalidades:

Jorge Nobrega, como Presidente Executivo Globo. Frederic Kachar,
reportando a Jorge Ndébrega como responsavel pela Editora Globo. Paulo Tonet em
Relagdes Institucionais. Paulo Marinho no Canais Globo. Carlos Henrique Schroder,
responsavel pela Criacdo e Produgcdo de Conteudo. Erick Brétas em Produtos e
Servigos Digitais. Eduardo Schaeffer, atuando em Solugdes Integradas de
Publicidade. Pedro Garcia em Aquisi¢cao de Direito., Rossana Fontenele, atuando na
Estratégia & Tecnologia. Sergio Valente, atuando em Marca e Comunicagéo. Manuel

Belmar, em Financgas, Juridico e Infraestrutura. Claudia Falcao atua em Recursos
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Humanos. Marcelo Soares em Som Livre e Sistema Globo de Radio e Roberto

Marinho Neto no Globo Ventures.

2.6. LOCALIZACAO DAS UNIDADES (GEOGRAFICAS)

Conforme pesquisa realizada em 2021, no Google Maps, as localizagbes

fisicas que compdem o Grupo séo:

° Estudios Globo: Estr. dos Bandeirantes, 6700 - Jacarepagua, Rio de
Janeiro - RJ, 22780-086
° Edificio Jornalista Roberto Marinho: R. Guaraiuva, 135. Brooklin. Sédo

Paulo - SP. CEP: 04569-000

° Rede Globo: R. Evandro Carlos de Andrade, 160 - Vila Cordeiro, Sao
Paulo - SP, 04583-115

° Globo: R. do Rocio - Vila Olimpia, Sao Paulo - SP, 05615-040

° Radio Globo de Sao Paulo: R. Hiléia Amazobnica, 13 - Parque Res.
Oratdrio, Sdo Paulo - SP, 03245-000

2.7. MERCADOS EM QUE ATUA: INTERNO E EXTERNO

Empresa de midia e comunicacao, fundada em 1 de janeiro de 2021, a partir
da fusdo das operacdoes das empresas Rede Globo, Globosat, Globo.com, Som
Livre e DGCorp. (G1, 2021)

Atua no mercado nacional, em 20 paises da Europa; Alemanha, Austria,
Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Grécia, Irlanda, Italia, Luxemburgo,
Noruega, Paises Baixos (Holanda), Portugal, Reino Unido (Escdcia, Inglaterra,
Irlanda do Norte e pais de Gales), Suécia e Suigca. Também esta presente Estados
Unidos, Canada e Japao. (Ajuda Globo, 2021)

2.8. LINHA DE PRODUTOS / SERVICOS PELA ORDEM DE IMPORTANCIA
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Como linha de produtos do Grupo Globo, o principal é a Globo, uma marca
que concentra a maior parte de subsidiarias do Grupo e tem como foco ser uma
empresa de midia e comunicagao.

Dentro da Globo, temos canais de TV como o Futura, TV Globo, BIS,
Megapix, Off, Studio, ge.globo, Gshow, Cartola FC, SYFY, Globo News, Gloob,
Gloobinho, Mais, Universal TV, GNT, MultiShow, Premiere, Viu, SportTV, Viva, Canal
Brasil, os streamings Globoplay e Telecine, e os portais globo.com, ge.globo, G1,
Gshow e Cartola FC.

No Grupo Globo também existem marcas como o Sistema Globo de Radio,
empresa que controla as redes de radio do grupo, a Editora Globo, que publica livros
e revistas e a Globo Ventures, sendo o braco de investimentos dos acionistas. O
grupo também é mantenedor da Fundagao Roberto Marinho, uma entidade brasileira
privada que opera sem fins lucrativos e € voltada a educacédo e preservacao da

historia do pais.

2.9. FATURAMENTO

Sobre faturamento, a Globo teve receita de R$ 12.5 bilhdes em 2020 e R$ 14
bilhdes em 2019. (Poder 360). No ano de 2018, houve um faturamento de R$ 14,679
bilhdes e de R$ 9,779 bilhdes em 2017 (Uol, 2019) e, por fim, R$ 15,3 bilhdes em

2016, sendo o maior numero em 5 anos. (G1, 2017).

3. SERVIGO

3.1. GLOBOPLAY

Globoplay € uma plataforma digital de streaming de videos e podcasts sob
demanda, desenvolvida e operada pelo Grupo Globo, langada em 3 de novembro de
2015. Em 2020, consagrou-se com a marca de 20 milhdes de usuarios e tornou-se
lider nacional de streaming. (Forbes, 2021).

O servigo tem como fungao disponibilizar um catalogo recheado, que atenda

um publico vasto, e que possa ser visto em qualquer hora e em todo lugar. O
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streaming é utilizado principalmente por pessoas que procuram entretenimento sem

sair de casa.

3.2. CATEGORIA: STREAMING

Streaming € um meio de entrega de conteudo sob demanda através da
Internet. Enviados por via de um servidor, os dados do streaming permitem que o
usuario consiga reproduzir conteudos sem a necessidade de realizar um download

do mesmo em seu préprio dispositivo.

3.3. FORMAS DE USO / TIPO DE COMPRA/UTILIZACAO — SAZONALIDADE

Servigo de entrega de conteudo via internet gratuito ou por assinatura, através
de aplicativos para smart TVs? smartphones®, tablets?, dongles® para TV ou
navegador de internet. O catalogo de filmes, séries, animagdes, podcasts e live
streaming é atualizado mensalmente pelo servi¢o, sendo utilizado de acordo com a
preferéncia do usuario.

o O tipo de compra também é segmentado em Globoplay, Globoplay +
Canais ao vivo, Globoplay + Disney+, Globoplay + Telecine, Globoplay
+ Canais ao vivo + Disney+, Globoplay + Canais ao vivo + Telecine,
Globoplay + Premiere, Globoplay + Discovery+. Cada modalidade
apresenta um conteudo especifico de acordo com seu catalogo:
Globoplay possui acervo de novelas, suas parcerias possuem
conteudo original e no Premiere encontra-se conteudo focado em
esporte, por exemplo.

O pagamento € possivel através de cartdo de crédito (Visa, Amex, ELO e

Mastercard); cartdo de débito (Banco do Brasil, Santander, Bradesco e Itau), carteira

2 “Televis3o inteligente” em portugués, sdo televisores com possibilidade de instalagdo de utilizagdo de
aplicativos via conexdo a uma rede Wi-Fi.

3 “Celular inteligente” em portugués, sdo aparelhos de celular com a possibilidade de utilizagdo de aplicativos
através de conexdo a redes moveis ou Wi-Fi.

* “Tablete” em traducdo livre, se refere a um dispositivo eletrénico tatil em formato de prancheta com a
possibilidade de instalagdo e utilizagcdo de aplicativos via conexdo a redes moveis ou Wi-Fi.

> Dispositivo capaz de fornecer funcionalidades de uma smart TV 3 uma TV regular ap6s ser conectado ao
aparelho.
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digital (Mercado Pago) e compra de Gift Cards do servico em pontos de vendas.
Além do plano basico, também é possivel a compra de combos, como o servico com
Deezer, Disney+ e/ou canais de TV.

Conforme dados fornecidos pelo cliente o periodo em que o reality show Big
Brother Brasil® vai ao ar (duragdo de 3 meses: Janeiro, Fevereiro e Margo), o
Globoplay tem um aumento significativo em suas vendas, os novos clientes estao
interessados em ter acesso ao pay per view’, que trata-se de um canal onde é
possivel assistir ao programa ao vivo 24 horas por dia. Logo apds o término da
exibicdo do BBB, a emissora nota uma queda consideravel no numero de assinantes

da plataforma.

3.4. IMAGEM DO SERVICO NO MERCADO

O Globoplay € uma marca vista como um servigo de novelas, com produgdes
feitas pela propria Globo. Além disso, é notada como a forma mais nova de consumir
conteudo, pois o oferece sob demanda. O servigo conta atualmente com 20 milhées
de usuarios ativos e, conforme dados da Anatel de junho de 2020, seu concorrente
indireto, a TV paga, contava com 15,2 milhdes de assinantes na época. Dessa
forma, em carater nacional, o Globoplay supera o principal concorrente indireto em
nameros inscritos. Apesar disso, através de analise em rede social da marca que foi
realizada em setembro de 2021, € perceptivel que a audiéncia a enxerga de forma
positiva, mas um grande problema apontado pelo publico em plataformas de
reputagdo, como o Reclame Aqui®, é a funcionalidade e acessibilidade da
plataforma, como em casos de sofrerem certa dificuldade na procura de alguns
titulos de séries e filmes, e do acesso a mudancas ou informagdes dos outros
pacotes do streaming que podem ser contratados. Conforme a imagem da marca, o
publico tem uma percepgdo de que ela é humorada, chamando atengdo dos

usuarios principalmente por conta das suas novelas nacionais, mas parece que ela

® Versdo brasileira do programa televisivo onde uma certa quantidade de pessoas sdo confinadas em uma casa
durante alguns meses para disputar um prémio em dinheiro. A partir deste ponto sera referido como “BBB”.

” Modalidade de assinatura onde o usudrio compra o acesso a um contetido especifico por um determinado
periodo de tempo.

8 Reclame Aqui: Portal que oferece a facilidade do usudrio reclamar sobre determinado servigo e indica qual a
reputacdo da marca.
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sempre esta se esforgando para ser algo que ndo € em esséncia. Por fim, pode-se
entender que apesar de os brasileiros gostarem da marca e dos conteudos, a falta

de acessibilidade e usabilidade da plataforma incomoda o usuario.

3.5. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DIFERENCIADORAS

Servigo nacional, sendo que a plataforma conta com produg¢ao de conteudo
brasileiro, que torna o Globoplay a unica plataforma que possui novelas, filmes,
séries e demais obras originais Globo — maior emissora do pais, que esta no
mercado ha cerca de cinco décadas, buscando melhorar a experiéncia dos usuarios

que se identificam com o catalogo e gerando memdérias afetivas nos brasileiros.

3.6. PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Pontos fortes:

° Plataforma da maior emissora do Brasil;

° Disponibilizagcdo de produg¢des nacionais que ndo sado possiveis de
serem encontradas em outro lugar;

° Possibilidade de transmissdo do canal Globo através da internet em
todos os planos, o que permite que o usuario assista de qualquer dispositivo em
qualquer lugar;

° No pacote Globoplay + Canais ao vivo é possivel assistir todos os

canais pagos, ao vivo, independentemente da localizagao;

° Acesso gratuito a canais, filmes e séries especificas;
° Acesso promocional gratuito de acordo com acontecimentos recentes;
° Conteudo desperta memoria afetiva em muitos brasileiros.

Pontos fracos:

° Plataforma obsoleta em relagédo a concorréncia;
° Pouca interatividade e baixa acessibilidade;
° Nao ha suporte a tecnologias mais modernas de transmissdo como

Dolby Vision e Atmos;



42

° Escassez na oferta de portfdlio internacional, que é mais popular entre
0 publico-alvo;
° Entre os principais problemas divulgados no Reclame Aqui, 30%

destes estdo relacionados a problemas com o site.

Todos os pontos fortes e fracos foram comprovados em pesquisa realizada pela
Agéncia 12 Cria. A percepcao dos clientes com contas ativas na plataforma estao
relacionadas a memoria afetiva ligada ao canal Globo e sua programacao.
Entretanto, a questdo de acessibilidade e funcionalidade da plataforma ainda séo
pontos sensiveis para esses usuarios, resultando em reclamacodes publicas no site

Reclame Aqui.

3.7. ACEITACAO E IMAGEM ATUAL NO MERCADO

Conforme a pesquisa realizada pela Nielsen® (2020), nesse imenso mercado
de streaming o Globoplay possui 25,5% do mercado brasileiro, com 20 milhdes de
usuarios ativos.

De acordo com a pesquisa realizada, em novembro de 2021 pela Agéncia 12
Cria, o streaming ainda tem uma imagem muito ligada ao canal de televisdo na
cabeca de seus consumidores, o que por um lado é dificil de ser trabalhado para
atrair o publico mais jovem, ao mesmo tempo possui um publico fiel, e com um lago
afetivo forte com o canal de televisdo. Se mantendo também pelo custo-beneficio e

acessibilidade para todos os publicos.

3.8. RESTRICOES LEGAIS

Por ser um servigo novo, nao existe regulamentagdo para os streamings no
Brasil. Apesar disso, com a ampliacdo do servico se torna necessaria a

regulamentacgao, e ja existem debates a fim de regularizar as restrigdes legais.

° Nielsen: Fornecedora oficial de pesquisas de mercado em mais de 100 paises, lider em pesquisa de mercado
digital e insight on-demand do consumidor.
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Considerando esses questionamentos, nesta quarta-feira (20)", foi
aprovado na Comissao de Cultura da Camara dos Deputados o Projeto de
Lei 8.889/2017, que amplia o segmento de mercado a ser regulado, altera
as emendas sobre a taxacdo da Condecine e as cotas de financiamento
para producao independente. O projeto assume que a distribuicdo paga por
conteudos audiovisuais pode ser feita tanto por operadoras de
telecomunicagao, quanto por provedores de aplicagdes de internet e assim,
envolver as plataformas que oferecem o aluguel ou compra de um titulo
mesmo sem fornecer assinaturas. (Olhar digital, 2019).

Ainda assim, no documento de Termos e Politicas Globoplay, datado' de

2020, a Globo se reserva o direito de restringir conteudos impedidos caso haja

disposigdes legais que impegam a disponibilizagdo deste conteudo.

Caso haja alguma restricdo e/ou proibigdo decorrente de disposigdes
contratuais, territoriais, legais e/ou judiciais que impega a disponibilizagao
dos conteudos, no todo ou em parte, nos reservamos o direito de nao
disponibilizar o conteudo impedido, sem que isso importe em
descumprimento por Nossa parte. (Termos e Politicas Globoplay, 2020).

A Lei Geral de Protec¢ao de Dados LGPD (13.709/2018) se aplica aos servigos

de streaming, pois no momento da contratagcéo os clientes fornecem informacdes de

cunho pessoal que de modo algum devem ser expostas.

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural. (LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018)

3.9. SERVICO DE GARANTIAS POS-VENDAS

Conforme as clausulas de Termos e Politicas Globoplay, atualizadas em 2020,

a Globo nao disponibiliza uma garantia de que o servigo funcionara perfeitamente

em qualquer situacgao.

10. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. Nds estamos em constante busca de melhoria para oferecer a Vocé a
melhor experiéncia dos servicos. No entanto, o0s servigos sao
disponibilizados no estado em que se encontram, sem nenhuma garantia de
que sempre estardo livre de erro ou de que funcionara sem interrupgao,
atraso ou imperfei¢do. (Termos e Politicas Globoplay, 2020).

19 Quarta feira, dia 20 de Novembro de 2019.

'1'13 de agosto de 2020.
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3.10. PRINCIPAIS BENEFICIOS PARA O CONSUMIDOR

Conforme as clausulas de Termos e Politicas Globoplay, de 2020, os
principais beneficios sdo o0 acesso ao conteudo exclusivo para assinantes e o

acesso a Conta Familia.

2.3.2. (...) Adicionalmente, vocé podera usufruir dos seguintes beneficios:
Download Temporario. Parte do conteudo pago podera vir a ser
disponibilizado para acesso offline por vocé através de um ou mais
aparelhos compativeis (“Contetdo Offline”). No entanto, quando
disponibilizado, estara sujeito a limitagdes e restricdes que serao fixadas por
nds e que vocé precisara observar, tais como: (a) quantidade de conteudo
offline por assinatura e/ou aparelhos compativeis; (b) numero maximo de
aparelhos compativeis que podem realizar downloads simultaneos; e (c)
prazo de validade para inicio e fim da reprodugcdo e disponibilizagdo do
conteudo offline. Conta familia. O Servigo Pago permite a criagdo de uma
conta familia (“Conta Familia”), que consiste na possibilidade de Vocé
(“Titular da Assinatura”) convidar um numero de pessoas determinado por
Noés para compartilhar a Sua Assinatura (“Convidado(s)”). Neste caso, Vocé
devera informar o e-mail de quem vocé deseja convidar para compartilhar a
Assinatura através do Conta Familia e o convite permanecera valido pelo
prazo indicado. Se n&o confirmado neste prazo, sera automaticamente
cancelado. O numero de acessos simultdneos ao Servigo Pago sera
limitado por N6s e podera ser alterado, de tempo em tempo. (Termos e
Politicas Globoplay, 2020).

3.11. PROCEDIMENTOS DE CONTATO COM OS CLIENTES

Para entrar em contato com o Globoplay, existem dois canais de
comunicagao: o canal online, disponivel no site https://minhaconta.globo.com e a
central de ajuda, disponivel em http://globoplay.com/ajuda. Ambos canais sao
digitais e sugerem a procura de ajuda através de FAQs'? antes de entrar em contato
pelo chat para falar com atendentes reais.

O Globoplay ndao detém meios de contato por voz, como telefone, por
exemplo. Para que o consumidor consiga resolver algum problema, € necessario

recorrer exclusivamente aos meios disponiveis digitalmente.

2 FAQ: Frequently Asked Questions. No portugués, questdes mais perguntadas. Este se trata de uma forma de
reunir respostas para os topicos mais perguntados em uma pagina da web.
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3.12. CICLO DE VIDA E EVOLUGCAO DO MERCADO NOS ULTIMOS 5 ANOS
(FATURAMENTO DO PRODUTO NOS ULTIMOS CINCO ANOS)

O faturamento do produto ndo é publicamente divulgado, porém, conforme
informacdes dadas pelo cliente na entrevista com o especialista da marca, pelo
menos 51% desse montante, ou seja, 10.200.000 (10 milhdées e duzentos mil)
assinam a plataforma de modo pago, dentre os quais 15% desse grupo, 1.530.000
(um milhdo, quinhentos e trinta mil) assinam o pacote que inclui os canais ao vivo,
tem-se, entdo, um total de 8.670.000 (oito milhdes, seiscentos e setenta mil)
usudrios assinando o pacote pago mais barato de R$ 22,90, e 1.530.000 (um
milhdo, quinhentos e trinta mil) assinando o pacote com a modalidade ao vivo por R$
43,90. Com esses dados foi aferido o ticket minimo que a companhia fatura no valor
de R$ 274.890.000 (duzentos e setenta e quatro milhdes, oitocentos e noventa mil).

O Globoplay s6 atingiu essa quantidade de usuarios em 2020, no primeiro ano
de pandemia de COVID-19, quando a populacéo teve a necessidade de permanecer
em casa devido ao isolamento social imposto pela pandemia e precisavam de novas
fontes de lazer nesse periodo.

Conforme pesquisa realizada pela Ampere Analysis™ em 2020, o mercado de
streaming tem projecdo de crescimento de 77% até 2024. Além disso, ainda ha
muito para crescer em questdes de acessibilidade: Conforme dados de 2019 do
IBGE"Entre as 183,3 milhdes de pessoas com 10 anos ou mais de idade no pais,
143,5 milhdes (78,3%) utilizaram a internet nos ultimos trés meses. Jovens adultos
entre 20 e 29 anos foram os que mais acessaram.”. A pesquisa também informa que
40 milhdes de pessoas ainda nao tinham acesso a rede no pais. Isso configura um
potencial de crescimento que afeta diretamente o mercado de streaming.

A partir da analise de todos os dados acima, conclui-se que o Globoplay esta
na fase de crescimento, tendo possibilidade de ampliar sua atuagao a medida que a
categoria de streaming também cresce, tendo alcangado 20 milhdes de usuarios

ativos, segundo o portal CanalTech, em 2020.

'3 Ampere Analysis: Fonte de Pesquisa de Marketing, Comunicagdo e Games.
'4 IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
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4. MERCADO

4.1. O MERCADO QUANDO O SERVICO FOI LANCADO

Em 2015, ano de langamento do Globoplay, o mercado do streaming ganhava
cada vez mais relevancia. A Netflix possuia a maior fatia do mercado e os precos do
streaming estavam aumentando, dessa forma, ela imp6s um reajuste na assinatura
que afetava também quem era assinante desde 2012 a pregos entdao bem mais

baixos.

O primeiro trimestre de 2015 fechou com um crescimento de 500% no
faturamento com streaming de musica no Brasil, em relagcdo ao mesmo
periodo do ano anterior, segundo informagdes da distribuidora de musica
ONErpm, que possui mais de 200 mil musicas de 22 mil artistas em seu
catalogo. (Canaltech, 2015).
Isso impactou o Globoplay que langa conteudos originais nacionais tanto em
video quanto para podcasts sob demanda. Dessa forma, foi essencial entender que
a relagao preco de assinatura e conteudo sao importantes para o publico nos dias

atuais.

4.2. CARACTERISTICAS GERAIS E HISTORICO DO MERCADO

O streaming é uma tecnologia possivel gracas a internet, portanto sua
popularizacio foi melhorada aos poucos conforme a web se popularizou ao redor do

mundo.

Em 2021, o Wowza™ detalhou alguns dados, trazendo um panorama histérico
do mercado:

Junho de 1993 - realizada a primeira live com som e audio, produzida pela
banda “Severe Tire Damage”.

Abril de 1995 - Progressive Networks inicia processo do streaming, mas o

som ainda era inferior ao do radio.

'S Wowza: Empresa de sofiwares (programas) para streaming.
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Setembro de 1995 - No mesmo ano, ocorreu a primeira transmissao de uma
partida de beisebol pela internet.

Dezembro de 1996 - Gilberto Gil e sua banda tocou a musica chamada “Pela
Internet” ao vivo com transmissdo via web. Nessa época, ocorre também o
langamento do Macromedia Flash Player e da tecnologia RTMP.

Apods o langamento dessas tecnologias, temos a era de 2001 a 2010, que
podemos entender como a era do flash e RTMP, os formatos de transmissédo de
video:

Abril de 2005: Langcamento do Youtube.

Outubro de 2006: Langamento do Twitch (antigo Justin.tv)

Janeiro de 2007: Langamento da Netflix.

Segundo o site Techtudo, o mercado se iniciou em 2006, nos Estados Unidos,
mas sO a partir de 2010 as pessoas comecaram a usar definitivamente. Essa
mudancga so6 foi possivel gragas ao barateamento de servigos de internet com mais
qualidade de transmissdao. Nos anos seguintes, as plataformas de streaming
perceberam que poderiam criar conteudo original para suprir as demandas de
conteudo e fazer com que o catalogo fosse mais atraente e tivesse inovagao, a partir
dai foram sendo criados conteudos cada vez mais assertivos e que reuniam familias
para assistir o que era novo.

Entre 2011 e 2019, foram lancadas plataformas de Live’ e Broadcasting’’,
permitindo que uma pessoa compartilhasse informagdes com outras
simultaneamente.

Marco de 2015: Langamento do Periscope, que permitiu que qualquer pessoa
fizesse uma Live no seu celular.

Janeiro de 2016: Langamento do Facebook Live.

A partir de 2020, iniciou-se uma nova era. A populagcao teve que ficar em
casa, por conta da pandemia de COVID-19, dessa forma, alguns servigos de
streaming criaram promog¢des com conteudo gratuito para quem nao fosse
assinante. Isso contribuiu para que as pessoas acessassem cada vez mais as
plataformas de sfreaming, que hoje acumula milhdes de usuarios e promete ser o

formato mais utilizado. Hoje, além de streamings de musica, filmes e videos,

!¢ Live: transmissdo ao vivo.
'7 Broadcasting: método de transferéncia de mensagem para todos os receptores simultaneamente.
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também é possivel encontrar servigos de streaming de jogos, uma inovagao que

chegou ao mercado no fim de 2020 e € uma boa proposta para gamers.
4.3. DESEMPENHO DO SERVICO DESDE O LANCAMENTO

A plataforma comecgou bem timida e reunia produgdes do proprio grupo, mas,
com o tempo, langou conteudos exclusivos e grandes sucessos internacionais, com
o intuito de atrair mais usuarios. Hoje, conta com 20 milhdes de usuarios fixos,
ocupando 8% do mercado de streaming no Brasil, sendo a quarta mais consumida,

segundo o JustWatch'®.

Figura 3 - Mercado de Streamings durante o Q1 de 2021
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Fonte: JustWatch, 2021.

4.4. TAMANHO DO MERCADO DESTE SERVICO

Os servigcos de streaming acumularam, em junho de 2020, 15% de
participagdo de mercado, além de uma média de sete pontos no Ibope,

'8 JustWatch: Guia de streamings, que além de auxiliar o usuario na escolha do streaming favorito, também
realiza pesquisas para entender o publico e o mercado ao redor do mundo.
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tornando-se assim a segunda maior audiéncia do mercado de
entretenimento brasileiro (perdendo apenas para a Globo, com 15 pontos no
Ibope e 32,6% de participagdo no mercado). (...) Os pontos do Ibope foram
considerados no periodo diario entre 7h a meia-noite, no qual 15 em cada
100 televisores estavam consumindo conteudo por streaming. Sendo assim,
os sete pontos de Ibope representaram 1,7 milhao de pessoas conectadas a
esses servigos digitais. (Canaltech, 2020).

Além disso, estes numeros podem ser ainda maiores, pois na pesquisa o

Ibope ndo considerou dados de dispositivos moveis.

4.5. PRINCIPAIS MERCADOS

Segundo pesquisa, divulgada pelo IBGE em 14 de abril de 2021, em 2019 a

internet chegou a 82,7% dos domicilios no Brasil.

De 2018 para 2019, o percentual de domicilios em que havia utilizagdo da
internet subiu de 79,1% para 82,7%, um aumento de 3,6 pontos
percentuais. Mesmo assim, em 2019, em 12,6 milhées domicilios do pais
nao havia internet, devido a falta de interesse (32,9%), ao servigo de acesso
ser considerado caro (26,2%) ou por nenhum morador saber usar a internet
(25,7%). Os dados sao da PNAD Continua do IBGE que, no 4° trimestre de
2019, pesquisou o acesso a Tecnologia da Informagcdo e Comunicagéo
(TIC). (IBGE, 2021)

Através da pesquisa pode-se concluir que, com o aumento da internet em
mais domicilios, aumenta gradativamente a possibilidade de ter acesso a streaming
nas residéncias brasileiras. De acordo com informacgdes obtidas diretamente com o
cliente, as cidades em que ha maior concentragao de assinantes do Globoplay estao
situadas no sudeste, sendo Sao Paulo (31,0%) e Rio de Janeiro (16,4%). Dessa
forma, torna-se viavel idealizar métodos de fidelizacdo desse publico e tragar

estratégias para atrair ainda mais consumidores a plataforma.

Em pesquisas mais recentes realizadas pela Globo e divulgadas no site G1, a
utilizacdo da internet cresceu em grande escala com a pandemia. Pois com muitas
pessoas em lockdown', trabalhando e estudando utilizando a internet, tem sido o

unico meio de contato de grande parte da populagdo mundial.

' Lockdown: na tradugdo do inglés para portugués, confinamento. Termo utilizado para as pessoas ficarem em
casa na pandemia de COVID-19, datado a partir de 2020.
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O uso da internet no Brasil cresceu durante a quarentena: o aumento foi
entre 40% e 50%, segundo dados da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel), e a alta foi ainda maior para servidores
internacionais. (G1, 2020)

Figura 4 - Os servicos mais populares de Streaming ao redor do mundo

STREAMING SERVICES
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Fonte: Electrical Direct, 2021.

A partir de uma pesquisa: “World map reveals every country’s most popular
Streaming Service”, divulgada em 2021 pela Electrical Direct, percebe-se que a
Netflix é lider mundial de Streamings, marcando presenca em 94 paises. Atras dela,
ha o Prime Video, disponivel em 11 paises. Na América Latina estdo o México e o

Brasil liderando o uso com Netflix e Amazon Prime Video.
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Figura 5 - Assinantes por servico de streaming LatAm (Q1 2020)

LatAm subscribers by service -000s (Q12020)

Netflix is the dominant force in video streaming but will soon face
competition from media giants in Latin America
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Fonte: Ampere Analysis, 2020.

Conforme o JustWatch, no segundo trimestre de 2021 a Netflix participava de
31% do mercado, o Amazon Prime Video 24% e Disney+, que chegou a 12% de

participagao, é parceira do Globoplay, que participa de 8%.

4.6. CRESCIMENTO DESTE MERCADO. PARTICIPACAO DESTA
EMPRESA/SERVICO NESTE MERCADO

Conforme o Metropoles, em 2021, foi realizado um estudo da Allied Market
Research que calcula um crescimento anual de 29,4% para o setor global, atingindo
o valor de US$ 1 trilhdo até 2027. Também segundo uma pesquisa realizada pelo
Teleco, consultoria de inteligéncia em telecomunicagdes, a Globoplay participa com
Market Share de 8% do mercado nacional, a base de calculo foi realizada
verificando o total de consumidores de streaming no pais e segmentando o resultado

em porcentagem por marca contratada.
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4.7. EVOLUGAO DESTE MERCADO

Durante os ultimos anos tivemos grande evolugdo no mercado de streaming,
principalmente durante a pandemia do coronavirus, saindo de 112 milhdes de
usuarios mundiais em 2016 para 200 milhdes de assinaturas em 2020, atingindo
crescimento recorde em apenas 5 anos. Conforme a Forbes, em 2020 as

assinaturas globais chegaram a 1,1 bilh&o.

Abaixo, detalhamos em uma linha do tempo a evolugdo para facilitar a

visualizagdo de como o mercado cresceu.

2021: Aumento de 26% na assinatura de plataformas, 232 milhées de novas contas.
“O Brasil é o segundo pais do planeta que mais consome servigos de streaming,
depois dos Estados Unidos, e a Netflix € a plataforma mais usada, com 53% do total
dos usuarios, seguida da Amazon Prime Video com 12,6%.” (Digital Money Informe,
2021)

2020: Aumento de mais de 145% na base de assinantes comparado com 2019:
Conforme artigo do Metropoles divulgado em 2021, “s6é em 2020, foram 200 milhdes
de assinaturas — com crescimento recorde de 37 milhdes de novos usuarios durante
0 ano passado”. Nesse momento, o mercado de streaming chega a 1,1 bilhdo de
assinantes mundiais.

2019: 32% de crescimento nas assinaturas globais quando comparado com 2018,
chegando a 358 milhdes de assinantes, de acordo com um relatério da Counterpoint
Research?®*. Em 2019, Brasil também foi considerado o 6° maior consumidor de
streaming de filmes e séries do mundo.

2018: Crescimento de 34%, indice que fez o formato ser responsavel por 47% do
consumo de musica mundial.

2017: Momento que, principalmente estadunidenses cancelam suas assinaturas de
TV a cabo e se tornam consumidores exclusivamente de conteudo virtual. Além
disso, esse € o periodo a qual a Netflix conquista 5 milhdes assinantes novos em 3

meses.

2 Counterpoint Research: Consultoria de Pesquisas voltadas a tecnologia.


https://www.counterpointresearch.com/global-online-music-streaming-grew-2019/
https://www.counterpointresearch.com/global-online-music-streaming-grew-2019/
https://www.counterpointresearch.com/global-online-music-streaming-grew-2019/
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2016: Brasil seguiu tendéncia mundial e teve crescimento de 60,4% comparado a
2015 conforme pesquisa realizada pela IFPI?', que contabilizou 112 milhdes de

usuarios mundiais. O mercado brasileiro faturou cerca de US$ 230 milhes em 2016.

4.8. SAZONALIDADES

Sobre as sazonalidades do servigo de streaming, é perceptivel que o BBB%,
um programa de audiéncia forte, faz com que aumente a audiéncia e assinantes do
Globoplay. Geralmente o programa acontece de janeiro a maio e os assinantes
conseguem ver ao vivo tudo o que acontece na casa. Além disso, em épocas como
férias escolares, o publico fica mais ocioso e tem mais tempo para consumir
conteudo feito no programa. Em épocas como Carnaval, Dia da Mulher, Dia das
Maes, Dia dos Pais, Més do Orgulho LGBT?, Dia do Amigo, Dia das Criancgas, Dia
das Bruxas e Dia dos Namorados, é possivel elaborar conteudo exclusivo ou
campanhas de awareness e selegdes do catalogo para que o cliente tenha facilidade
de acompanhar o que acontece no momento. E como Globoplay tem canais ao vivo
voltados especialmente a esportes, podemos focar também em eventos esportivos
sazonais como Olimpiadas, Copa do Mundo, Lutas de UFC e Campeonatos de
Futebol de acordo com o que estiver acontecendo no momento.

Feriados como ‘Pascoa’, ‘Sao Joao’, ‘Dia de Nossa Senhora Aparecida’ e
‘Natal’ podem ser oportunidades para ag¢des promocionais utilizando como tema
flmes do catalogo que fazem referéncia aos respectivos feriados nacionais
colocando-os em evidéncia. Por exemplo, utilizar como tema de agao o filme “O Auto

da Compadecida” na data de comemoracgao do feriado.

2L TFPI: Federagdo Internacional da Industria Fonografica.

22 BBB: Big Brother Brasil. Na tradugdo literal, O Grande Irmdo, é um programa de reality show brasileiro na
qual os participantes sdo vigiados por 24 horas, sem conexao com o mundo de fora e participam de desafios.
2 LGBT: Sigla que significa Lésbicas, Gays, Bissexuais ¢ Transgénero.
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4.9. POTENCIAL DE MERCADO, OPORTUNIDADES

Globoplay é uma plataforma de streaming que tem novelas, canais ao vivo,
noticias, conteudo de futebol e parceria com outros streamings por um pre¢o médio
no mercado. Isso se torna um ponto forte da marca e uma oportunidade, pois facilita
com que o consumidor escolha esse streaming que contém multiplas oportunidades
e pode agradar toda a familia. Além disso, o Globo é o maior conglomerado de midia
da América Latina (Grupo Globo, 2021), com isso entende-se que é o streaming que
mais conhece o publico brasileiro e de paises vizinhos, com produc¢des icbnicas de
longa data, reconhecidas e amadas pelo publico brasileiro de diversas geragdes.
Entendemos como oportunidades algumas tendéncias como o uso de realidade
virtual em produgdes originais da marca, a criagdo de conteudo interativo e a
implementagédo de inteligéncia artificial na plataforma. A pandemia do coronavirus
também fez com que muitas pessoas deixassem de ir ao cinema e consumissem

conteudo em casa.

4.10. INFLUENCIAS QUE ESSE MERCADO SOFRE

1. O mercado de streaming sofre influéncias externas no ambiente econémico,
como de impostos e inflagdo, que aumentam o prec¢o do produto por se tratar
de uma prestacgao online de servico;

2. Influéncias demograficas, a qual se dispde sobre a presenga e qualidade de
internet no territorio presente para venda e consumo. Nesse sentido, por mais
que entendamos a internet como um bem democratico, também temos que
considerar pessoas com pouco acesso a internet ou localidades distantes;

3. Também existem as cinematograficas, ou seja, quando é criado um novo
conteudo no cinema que pode influenciar na decisdo do consumidor em
preferir esse streaming;

4. Influéncias na propria tecnologia como o advento da inteligéncia artificial e
realidade virtual que também faz diferengca nas demandas do setor, criando

novos tipos de conteudo;
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5. Concorrentes podem criar parcerias com outros servigos de streaming e
afetar diretamente os planos da plataforma. Devido ao aumento da
concorréncia, as plataformas podem aumentar a participacdo de grandes
estrelas como “ponto chave” para suas novas adaptagdes, eles agem como
influencers; Além das produgdes e adaptacbes a concorréncia aposta
também em grandes eventos promovendo seus atores e atrizes;

6. O grande aumento de novas tecnologias pode tocar o ambiente de streaming
obsoleto em algum momento, pela criagdo de uma nova invengao de uma

nova modalidade ou servigo, como aconteceu com o cinema.

5. CONSUMIDOR

51. QUEM CONSOME/ USA O SERVICO, POR SEXO, CLASSE
SOCIOECONOMICA, ESTILO DE VIDA, FAIXA ETARIA, ESTADO CIVIL E
OCUPAGCAO PROFISSIONAL

Segundo pesquisa feita pela Nielsen em parceria com a Toluna (2020) que
investigou os habitos de streaming dos brasileiros, em média 86,7% dos brasileiros
consomem streaming pelo menos uma vez na semana. Os respondentes da
pesquisa fazem parte das classes A, B e C. A mesma pesquisa aponta que o publico
que mais interage com as plataformas de streaming tem de 16 a 35 anos. Durante a
pandemia o consumo das plataformas de filmes e séries teve expanséo, pois grande
parte dos individuos optaram pelo conteudo personalizado, além disso o isolamento
social impacta a maneira de relacionamento entre pessoas que convivem em uma
mesma residéncia. Além disso, a fonte conta que nesse imenso mercado de
streaming o Globoplay possui 25,5% do mercado brasileiro. A plataforma abrange
todos os tipos de publico, pois dispde de titulos para todas as faixas etarias.
Conforme dados do cliente, o Globoplay possui um perfil de assinantes pagantes
com 59% de mulheres, ou seja, maioria do publico feminino, com idade média de 38
anos e concentracdo no sudeste, sendo maioria em Sao Paulo, com 31,0% e Rio de

Janeiro com 16,4%.
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5.2. HABITOS E ATITUDES DE CONSUMO AO SERVICO, TAIS COMO
PERIODICIDADE DE COMPRAS, QUANTIDADES COMPRADAS, PREFERENCIAS
ETC.

A ferramenta é utilizada como passatempo, lazer, distracdo, enriquecimento
de conhecimento, informacéao e cultura. Por se tratar de uma rede de streaming, ela
pode ser consumida em qualquer lugar através de smartphones, televisores e outros
aparelhos digitais, como notebooks e tablets. E um servigo mensal, porém, com a
mudanga drastica na forma de vida do brasileiro por conta da pandemia, o streaming
passou a ser a principal forma de consumo de audiovisual. A nova tendéncia do
consumidor de streaming é chamada de “efeito bumerangue", pois 0 assinante nao
mantera fidelizacdo com facilidade, antes navegara entre as diversas opg¢des
cancelando a qualquer momento a assinatura caso nido tenha suas necessidades
atendidas.

Muitos usuarios acabam se tornando consumidores devido a alta procura pelo
reality BBB, onde para terem acesso ao vivo 24h assinam a plataforma, fazendo
com que os humeros de assinantes aumentam de forma consideravel.

Porém aos poucos esse numero diminui muito apds o término do reality, pois

esse publico esta totalmente comprado pelo programa e néo pela plataforma.

5.3. INFLUENCIAS AMBIENTAIS E CULTURAIS A QUE O CONSUMIDOR ESTEJA
EXPOSTO

A pandemia foi o principal fator de influéncia externa sobre o mercado de
streaming, que sofreu um impacto consideravel e obteve crescimento em relagcéo
aos anos anteriores. A crise, que teve inicio no ano de 2020, afetou as relacbes
interpessoais, culturais e ambientais. Devido ao isolamento, as pessoas nao tinham
mais como manter contato pessoal umas com as outras, atividades externas foram
interrompidas, e rotinas tiveram que ser adaptadas para os ambientes internos.
Frente a este cenario, muitas pessoas optaram por usar o servigco de streaming

como uma ferramenta de entretenimento e diversao.
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Outro fator que pode influenciar o nivel de consumo das plataformas de
streaming é a economia, uma vez que ela interfere diretamente na oferta e na

demanda.

5.4. QUEM COMPRA O SERVICO E ONDE ELAE FEITA

O comprador do servico é o individuo que efetua o cadastro e pagamento do
streaming, pode ser adquirido por pessoas maiores de idade, que tenham um e-mail.

Cadastro atraveés do site https://globoplay.globo.com/.

5.5. DECISORES DA COMPRA

O consumidor é o principal agente da compra, o mesmo define como
prioridade as plataformas que atendem de forma personalizada suas preferéncias.

Por vezes a pessoa que esta adquirindo o servico € influenciada por terceiros,
como exemplo a familia e/ou amigos. A decisao também pode vir através de algum
conteudo especifico que esta disponivel somente no acervo de determinada

plataforma, bem como a consideracéo pelo melhor custo-beneficio.

5.6. INFLUENCIADORES PARA A COMPRA

Ha diversas maneiras de influéncia para a compra, sendo sdcio econdmica,
socioambiental, de macro e micro ambiente, alguns exemplos sao, publicidades,
indicacbes de consumidores, relacdo entre marca e cliente e economia. Muitas
vezes o influenciador da compra é o consumidor, ou seja, a pessoa que ira utilizar o
servico e nado o shopper (quem efetivamente compra). Outro fator que influencia
muito € o pre¢o, no qual os usuarios prezam muito nas avaliagdes antes da escolha.
Um exemplo dessa modalidade € o comprador, aquele que ira realizar o pagamento
mensal ou anual, efetuar a compra para o acesso de um familiar, seja mae, pai,

irmao, filho, filha.
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5.7. RAZOES DE COMPRA (RACIONAIS OU EMOCIONAIS)

As razdes costumam ser emocionais na sua grande maioria. Afinal, o servigo
prestado pelo Globoplay € de lazer, alegria e conhecimento. Apesar disso, também
se da por via racional caso o consumidor queira assistir um conteudo educativo ou

que o traga um bem intangivel, conteudo também disponivel na plataforma.

5.8. MOTIVACAO DO CONSUMIDOR NA COMPRA

O consumidor compra para passar o tempo, adquirir cultura, conhecimento e
até mesmo fortalecer lagos (usa como programa entre os amigos e familiares). A
compra também pode ser motivada para se sentir incluida, pois atualmente as
producdes estdo mais disponiveis no streaming que na TV ou cinema, ou até
chegam primeiro na plataforma, assim muitos querem estar por dentro, da sua série,
filme, documentario favorito. Existe também a facilidade para assistir repetidas vezes
sua producao favorita, sem precisar pagar a mais por isso, como aconteceria nos

cinemas ou para alugar um filme na internet.

5.9. BENEFiICIOS QUE O CONSUMIDOR ESPERA DESSE SERVICO

A possibilidade de assistir filmes, séries, novelas e reality shows,
principalmente quando o conteudo é original da Globo. Além disso, alguns
consumidores também esperam consumir conteudo jornalistico. Os beneficios
esperados através dessa escolha sao entretenimento, conhecimento, qualidade de

conteudo, relagao entre custo e beneficio e boa relagdo com a marca.



6. DISTRIBUIGAO

6.1. SOBRE OS CANAIS UTILIZADOS, QUANTOS SAO, E QUAL
PORCENTAGEM DE PARTICIPACAO DO CANAL

Figura 4 - Plataformas de Streaming mais acessadas
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Fonte: Pesquisa Toluna®, 2019.
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A

Conforme pesquisa feita com 826 pessoas respondentes, a Netflix é a

plataforma mais acessada e lembrada pelo publico, com 94% de pessoas assinantes

consumindo o conteudo. O Globoplay vem apés Google Play e HBO Go, ocupando o

4° |lugar da lista.

Os pontos de venda do Globoplay séo as lojas de aplicativo AppStore (I0S) e

PlayStore (Android), o proprio site do sistema e tem como revendedores os

parceiros Vivo e Claro, que também oferecem o servico na contratacdo de outros

planos das companhias. Outros revendedores sao a Samsung e LG, que vendem o

servico na compra de uma TV da marca. Além disso, também & possivel comprar

GiftCards do Globoplay em lojas de varejo ou no proprio site da marca para

presentear pessoas.

2 Toluna: Fornecedora de insights em tempo real sobre consumo e consumidores na época da economia sob
demanda.
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O cartao presente é valido para resgate da assinatura do Globoplay pelo
periodo de 3 meses (93 dias) para cartdes com valor de R$ 50 e 6 meses
(185 dias) para cartdes com valor de R$ 100. O crédito sera feito em sua
conta de forma uUnica no ato do resgate. Valido apenas para novos
assinantes. (Globoplay, 2021c).

6.2. POSSIVEIS RESTRICOES LEGAIS, ETICAS OU POLITICAS, EM RELACAO A
DISTRIBUICAO

As restricbes legais sao importantissimas a nivel de prote¢cdo ao usuario e a
plataforma em si, tanto gerais de aplicativos e patriménio audiovisual, quanto de
protecdo a marca e ao cliente sdo validas para os distribuidores também. Além
disso, o Globoplay € embasado sob a Lei Geral de Protecdo de dados, nacional e
promulgada sob n° 13.709/18 que protege dados do usuario entregues por meio de
cadastro, independente do distribuidor que esta realizando a venda do servigo.
Acerca da comercializagao, existe o documento de Termos e Politicas no site da web

da marca, que rege inclusive a compra e utilizagado do produto:

Para ter uma conta no Globoplay é preciso ter 18 anos ou mais. O uso do
produto esta sujeito a aceitagdo dos termos e politicas disponiveis em
globoplay.com/termosepoliticas. O cartdo ndo pode ser trocado por dinheiro,
exceto quando a lei assim exigir. A Globo ndo se responsabiliza por cartdes
roubados, perdidos, danificados ou utilizados sem autorizacdo. Emitido por
Globo Comunicacéao e Participagdes S.A. Valido por 1 anos a partir da data
de ativacdo no caixa. (Globoplay, 2021c).

No site Globoplay, o Globo confirma que nao se responsabiliza pela
distribuicdo da plataforma e podera apenas ser compartilhada via Conta Familia.

Além disso, existem leis que regem a propriedade industrial de aplicativos.

A Lei n°® 9.270, de 14 de maio de 1996, Lei de Propriedade Intelectual é
utilizada para proteger a marca do aplicativo, do software, e é essencial
para se diferenciar dos concorrentes, sendo parte do patrimbnio da
empresa. Tendo em vista a importdncia da marca, € extremamente
estratégico para a empresa se atentar a necessidade de registrar tanto o
Software quanto sua marca. A protecao de marca é regida pela Lei n°® 9.270,
que regula os direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial. A
referida lei descreve e detalha os procedimentos para o Registro e Protegéo
de Marca bem como as particularidades de como ela pode ser registrada.
(Ambito Juridico, 2020).



7. PRECO

7.1. 0S PRECOS DO SERVICO E SUA RELACAO A CONCORRENCIA

Tabela 1 - Pregos do servigo e concorréncia 2021
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Globoplay Netflix HBO MAX Prime Video Disney+

R$ 22,90 R$ 25,90 R$ 19,90 R$ 9,90 R$ 27,90

R$ 19,90 R$39,90 R$ 27,90 R$ 45,90
R$ 55,90

Fonte: Dados coletados pelo autor, 2021.

Levando em consideragdo o plano mais basico entre elas, 0 menor prego
oferecido entre as concorrentes € R$ 9,90 e o maior é de R$ 27,90. O Globoplay
custa R$ 19,90 por més no plano anual e mais baixo, tendo um preco considerado
mediano ou baixo e contando inclusive com a vantagem oferecida com os canais de
TV com transmisséo online. Outra vantagem do servigo é a possibilidade de fazer
pacotes de assinaturas com canais ao vivo como Premiere, Disney+, Telecine Play e
Star Plus. (Tecmundo, 2021).

Tendo em vista uma boa proposta de custo-beneficio aos assinantes, ha a
possibilidade do Globoplay investir em agées com fabricantes de eletrénicos, como
celulares, computadores e televisdes, a fim de reter o publico por ja ter a plataforma

de streaming previamente instalada diretamente em tais meios tecnologicos.

7.2. POSSIVEIS FATORES LEGAIS PARA SE ESTABELECER O PREGO
(CONTROLE GOVERNAMENTAL)

Conforme o site Parceirolegal, atualizado em 2020, por ser um servigo novo
no Brasil, ainda estd sendo discutida a legislagdo. Apesar disso, 0 aumento dos

valores das assinaturas € uma questéo.

Atualmente, embora n&o exista uma regulamentagdo especifica para o
servigo, esse tema vem sendo muito debatido, de modo que projetos de lei
nesse sentido ja foram apresentados, mas nenhum deles foi aprovado pelo
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Congresso Nacional. Uma das areas mais importantes nesse campo € a
tributagcdo dos servigos de streaming. O projeto supracitado tem tido
destaque e, inclusive, ja foi aprovado pela Comisséo de Cultura da Camara
dos Deputados. Nele, uma nova regra de tributacdo dos servigos de
streaming é proposta, substituindo o ISS, cobrado atualmente. Caso seja
aprovado, um novo tributo sera criado, a Contribuicdo para o
Desenvolvimento da Industria Cinematografica Nacional (Condecine®).
(Parceiro Legal, 2020).

7.3. A POLITICA DE PRECOS PARA O SERVICO, OS CRITERIOS UTILIZADOS

PARA A COMPOSICAO DE PREGOS

Nao foram encontradas informacdes sobre politicas de precos.

7.4. AREACAO DO CONSUMIDOR EM RELACAO AO PREGCO

Com o surgimento dessa nova plataforma de conteudo, houveram muitas
migragbes de usuarios da tv por assinatura convencional para o streaming.
Conforme o site Olhar digital, em 2019, um levantamento feito pela Amdocs® diz que
os servicos de streaming contam hoje com a preferéncia dos consumidores
nacionais. Ao comparar com 0s principais servicos de TV por assinatura, o valor
combinado para os cinco streamings fica um pouco abaixo da maioria dos planos de
televisao fechada em seus pacotes mais avangados, mas sem adicionais. Conclui-se
entdo que o valor oferecido pelos servigos agrada boa parte dos consumidores.

Através de uma pesquisa realizada pela agéncia 12Cria em 2021, foi possivel
constatar que o prego € um grande influenciador de decisdo de compra em servigos
de streaming. De 232 respondentes, 91,9% responderam que é um fator que

influencia/influenciou parcial ou totalmente.

7.5. PRECO PARA O DISTRIBUIDOR E PARA O CONSUMIDOR FINAL

Preco para o consumidor final:

A Contribuigo para o Desenvolvimento da Indistria Cinematografica Nacional, conhecida pela sigla
Condecine, ¢ um tributo brasileiro do tipo Contribuig@o de Interven¢do no Dominio Econdmico, instituido pela
Medida Provisoéria 2.228-1, em 6 de setembro de 2001 e cobrado efetivamente desde 2002.

% A Amdocs ¢ fornecedora lider de software e servigos para empresas de comunicagio ¢ midia de todos os
tamanhos.
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Globoplay - 12x de R$ 19,90 ou R$ 22,90/més

Globoplay e Canais Ao Vivo - 12x de R$ 42,90 ou 49,90/més
Globoplay e Disney+ - 12x de R$ 37,90 ou 43,90/més
Globoplay e Telecine - R$ 49,90/més
Globoplay, Canais Ao Vivo e Disney+ - 12x de R$ 59,90 ou R$ 69,90/més
Globoplay e Premiere - 12x de R$ 64,90 ou R$ 69,90/més

Globoplay, Canais Ao Vivo e Telecine - R$ 74,74/més

Globoplay, Canais Ao Vivo e Premiere - 12x de R$ 84,90 ou R$ 89,90/més

8. CONCORRENCIA

8.1. PRINCIPAIS CONCORRENTES DIRETOS, SERVICOS E FABRICANTES, E
SUAS CARACTERISTICAS DIFERENCIADORAS

Tabela 2 - Concorrentes Globoplay e caracteristicas diferenciadoras

concorrente com grande
catalogo, por ser da
Warner Bros,
contemplando Cartoon
Network, TNT, CNN,
entre outras grandes
empresas.

Concorrentes | Caracteristicas Servigos
Netflix Pioneira, com mais tempo | Plataforma mais intuitiva e pratica,
e experiéncia de de boa qualidade inclusive em
mercado. conexoes fracas e também aposta
em conteudos de diversos paises.
HBO MAX Atualmente € um Realizou recentemente uma

promogéao na qual o usuario assina
com 50% de desconto no plano
mensal enquanto mantivesse sua
assinatura vigente.

Prime Video

Vocé pode contratar
pacotes de catalogos sob
demanda de acordo com
seu gosto pessoal.

Melhor resolugao no plano unico,
também reune conteudos de outros
estudios, também permite que tenha
frete gratis nas compras da Amazon,
além de conceder vantagens como
conteudo de audio e ebooks.
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Disney+

Catalogo memoravel,
com grandes produgdes
do cinema.

Funcdo que se destaca € a Group
Watch, nele é possivel reunir até 6
pessoas para assistir
simultaneamente.

Fonte: Dados coletados pelo autor, 2021.

8.1.1. Analise de Outputs

NETFLIX AMAZON PRIME DISNEY+ GLOBOPLAY
PFO PFR NOTA PFO PFR NOTA PFO PFR NOTA | PFO PFR NOTA
Valor Médio X 8 X 9 X 5 X 8
Formas de pagamento X 6 X 6 X 6 X 8
Descontos X 7 X 7 X 7 X 7
Pontuagao 21 22 18 23
PFO PFR NOTA PFO PFR NOTA PFO PFR NOTA | PFO PFR NOTA
Nacional X 9 X 9 X 6 X 8
Interacional X 9 X 6 X 9 X 5
Pontuagao 18 15 15 13
PFO PFR NOTA PFO PFR NOTA PFO PFR NOTA | PFO PFR NOTA
Diversidade X 9 X 7 X 6 X 5
Credibilidade X 9 X 8 X 8 X 7
Popularidade X 9 X 8 X 7 X 7
Pontuacao 27 23 21 19
PFO PFR NOTA PFO PFR NOTA PFO PFR NOTA | PFO PFR NOTA
Publicidade
Midias utilizadas 9 9 9 9
Frequéncia X 9 X 9 X 7 X 8
Clareza nas mensagens X 9 X 8 X 8 X 8
Criatividade X 10 X 7 X 7 X 6
Awareness X 10 X 7 X 6 X 7
Relagodes Puablicas
Patrocinios X 8 X 7 X 3 X 0
Eventos X 8 X 5 X 3 X 0
Padrao Visual
Site X 9 X 6 X 8 X 7
Identidade Visual X 8 X 5 X 8 X 7
Internet
Redes sociais X 9 X 8 X 8 X 8
Pontuagao 89 71 67 60
SOMA FINAL 155 131 121 115




NETFLIX AMAZON PRIME DISNEY+ GLOBOPLAY
Valor Médio R$ 25,90 R$ 9,90 R$ 27,90 R$ 22,90
Formas de pagamento Cartoes e Gift Card | Cartoes e boleto Cartoes e PayPal | Cartdes, Gift Card, Boleto
Descontos Sim Sim Sim Sim
Nacional Sim Sim Sim Sim
Internacional Sim Sim Sim Sim
Diversidade Alta Alta Médio Médio
Credibilidade Alta Alta Média Média
Popularidade Alta Alta Média Média
Publicidade
Midias utilizadas
Frequéncia Alta Alta Média Média
Clareza nas mensagens Alta Alta Alta Alta
Criatividade Alta Média Média Média
Awareness Alto Alto Alto Médio
Relagoes Publicas
Patrocinios Ativo Ativo Pouco Ativo Pouco Ativo
Eventos Ativo Ativo Pouco Ativo Pouco Ativo
Padrao Visual
Site Bom Intermediario Intermediario Ruim
Identidade Visual Bom Intermediario Bom Intermediario
Internet
Redes sociais Ativo Ativo | Ativo Ativo
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Como podemos ver através da analise de outputs, os pontos abordados desde preco

a praga, produto e promogdao mostram que a Netflix e o Prime Video seguem

dominando o nicho de Streaming e sendo referéncia. Mas quando falamos sobre

preco, a Globoplay ultrapassa as trés principais marcas, demonstrando uma

vantagem.

Ao analisarmos os demais pontos, percebemos uma oportunidade relacionada a

diversidade, uma vez que a marca vem tendo uma certa defasagem em relagao ao

tema, apesar de abordar a representatividade nacional. O que esta diretamente

ligado com a questdo da permanéncia do publico jovem na plataforma, indicando

uma certa falta de identificacdo de valores com a marca em si.

8.2. PRECOS PRATICADOS PELOS CONCORRENTES
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Netflix: Planos de R$ 25,90 (1 Tela e qualidade HD), R$ 39,90 (2 Telas e
qualidade Full HD), R$ 55,90 (4 Telas e qualidade HD 4k).

HBO MAX: R$ 19,90 movel e R$ 27,90 Multitelas mensal ou R$169,90 movel
e R$239,90 multitelas anual.

Amazon Prime Video: R$ 9,90 mensal sem plano ou R$ 118,80 no plano
anual.

Disney+: R$ 27,90 mensal sem plano ou R$ 334,80 no plano anual.

Combo Star+ + Disney+: R$ 45,90 plano mensal ou R$ 550,80 no plano

anual.

8.3. POLITICA DE VENDAS PRATICADA PELOS CONCORRENTES, COMO
DESCONTOS ESPECIAIS, BONIFICACOES, PRAZOS DE PAGAMENTO ETC

A maioria dos concorrentes possui descontos para os planos anuais. Vale
destacar que a HBO MAX, por exemplo, da 33% de desconto no plano anual. O
custo mensal somando os 12 meses sairia por R$ 238,80, j4 o valor para o
assinante anual diminui para R$ 169,90, ou de R$ 334,80 para R$ 239,90 em 12
meses no plano multitelas. A HBO MAX também fez uma campanha que deu
desconto de R$ 9,95 para tanto novos quanto antigos assinantes, enquanto o cliente
mantivesse sua assinatura mensal.

A Amazon oferece frete gratis para milhdes de produtos elegiveis ao Amazon
Prime, também oferece centenas de ebooks e revistas, as melhores musicas com o
Prime Music e jogos para downloads permanentes sem custos adicionais, tudo isso
por R$ 9,90. Além disso, a Disney+ langou uma promocao especial de férias de
inverno que ocorreu de 1 a 7 de Julho de 2021, onde o primeiro més de assinatura
sairia por R$ 1,90, depois do primeiro més o valor voltaria para o prego normal, R$

27,90 ao més.

8.4. PONTOS FORTES E FRACOS DOS SERVICOS CONCORRENTES
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Pontos fortes:

Netflix: Pioneira no mercado, plataforma altamente intuitiva e pratica.

HBO Max: Possuem séries premiadas no catalogo como Sucession, Euphoria
e produgdes originais langadas somente na plataforma.

Amazon Prime Video: Melhor qualidade de video e prego, catalogo imenso
para assinar.

Disney+: Conteudo exclusivo com grandes blockbusters da Disney, Pixar,
Star Wars e Marvel. Plataforma com conteudo proprio, ao contrario dos outros

streamings que reunem conteudos de varios estudios e produtoras.

Pontos fracos:

Netflix: Conteudo offline limitado (existe um limite para download de
conteudo).

HBO Max: Falhas técnicas em sua plataforma, como legendas e sinopses
rasas.

Amazon Prime Video: Problemas nos quesitos primarios da plataforma, sem
tradugéo ou legendas para muitas obras.

Disney+: Valor alto, sendo necessario pagar uma assinatura exclusiva, além

do valor mensal, para assistir aos langamentos.

8.5. PRINCIPAIS CONCORRENTES INDIRETOS E PORQUE SAO ASSIM
CONSIDERADOS

O acesso a internet possibilitou a chegada da pirataria digital, que afetou
bruscamente varias areas do meio cinematografico e audiovisual. Com esse facil
acesso e muitas vezes sem custo algum, muitas pessoas optam por ela, mesmo

sabendo que € crime.

O continente latino-americano registrou 14,14 bilhées de visitas a enderegos
que distribuem pirataria audiovisual. Os estudos ainda constatam que, em
2018, o trafego nesses sites sofreu um aumento de 9% em relacdo aos
resultados do ano anterior. Enquanto isso, na primeira metade de 2019, o
numero ja totalizava 7,29 bilhdes de acessos. Ja ao analisar a pirataria
digital em termos gerais (filmes, séries, livros, musica, jogos), segundo a
pesquisa divulgada pela MUSO no ano de 2017, o Brasil aparece em 4°
lugar no ranking mundial. (Revista Babel, 2020).
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Além disso, também consideramos como concorrentes indiretos TVs por
assinatura, que, segundo o site Olhar Digital, em publicagdo de 2019, era um dos

produtos mais desejados pelos brasileiros no passado.

8.6. CONCORRENCIA INDIRETA E SUA INFLUENCIA

A influéncia da concorréncia com a pirataria € muito intensa, pois é um
conteudo enraizado no publico brasileiro e que é muito facil de consumir. Nao
existem leis rigidas sobre uso e disponibilizagdo de pirataria no Brasil, portanto, o

consumidor acaba fazendo uso desse servico sem ver mal algum.

Segundo aponta o levantamento do Férum Nacional Contra a Pirataria e
llegalidade (FNCP), o Brasil perde, anualmente, R$ 130 bilhdes devido a
distribuicdo ilegal de contetdo. Sé durante os meses entre dezembro de
2015 e maio de 2016, o pais deixou de arrecadar R$ 721 milhdes em
impostos por causa da pirataria de filmes. Segundo os dados da instituigcao,
devido aos mais de 13 mil titulos pirateados, 58 mil empregos teriam
deixado de serem criados e a industria cinematografica teria sofrido um
prejuizo de R$ 2 bilhdes. O crime da pirataria se refere principalmente a
violagdo de direitos autorais, conforme consta no artigo 184 do Cddigo
Penal brasileiro. (Revista Babel, 2020).

Acerca da concorréncia com a TV por assinatura, o usuario possui cada vez
mais preferéncia pelo conteudo sob demanda. Pois, dessa forma, pode escolher
como, onde e quando consumir o conteudo de qualidade e ainda compartilhar com

outras pessoas, por um prego menor.

O levantamento teve como base dados do segmento de 14 paises. No
Brasil, pais onde a TV por assinatura ndo tem muita adeséo (apenas 26%
das casas), houve ainda uma diminuicdo de 3,9% de usuérios no ultimo
ano. E, no caminho inverso, estao os servigos de streaming. Uma pesquisa
do Google apontou a quantidade média de horas que o brasileiro passa
assistindo a videos por streaming semanalmente cresceu 90,1% nos ultimos
trés anos — saltando de 8,1 horas em 2014 para 15,4 horas. (Olhar Digital,
2019).
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8.7. ESFORCOS DE COMUNICAGCAO UTILIZADOS PELA CONCORRENCIA;
PRINCIPAIS CAMPANHAS DE PROPAGANDA DOS CONCORRENTES: PECAS,
TEMAS, PRESENCA NOS PONTOS DE VENDA, ATUACAO, RECEPTIVIDADE
JUNTO AO PUBLICO E AO VAREJISTA, E CONCEITO

Netflix: A empresa procura investir no relacionamento com os clientes, se
aproximando cada vez mais e tornando-os verdadeiros fas. Os brasileiros sdo os
que mais interagem quando se trata de memes, e a gigante Netflix teve a grande
ideia de trazer personalidades associadas a memes, para divulgar seus
langamentos. Inés Brasil, para promover a quarta temporada da série Orange Is the
New Black. Assim como Joao Kleber foi escolhido para promover uma possivel
traicdo dos assinantes, quando assistem as temporadas sem os seus parceiros de
relacionamento. Outra escolha interessante foi a de Xuxa Meneghel, na qual a

apresentadora recebe uma cartinha de um personagem da série Stranger Things.

Figura 5 - Netflix, Campanha com Inés Brasil

Orange Is The New Black - Inés Brasil em Litchfield o ad
Assistirma.. Compartilh...

Assistir no (£ Youlube

Fonte: Youtube - Canal Netflix (2021)

Figura 6 - Netflix, Campanha com Joao Kiéber
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Fonte: Youtube - Canal Netflix (2021)

Figura 7 - Netflix, Campanha com a Xuxa

-

Stranger Things - Xuxa'e o baixinhogue sumiu o

%l e N Asﬁtirma... Compartilh...

Assistirno (3 Youlube

Fonte: Youtube - Canal Netflix (2021)
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HBO MAX: Em uma nova campanha de divulgagao, a empresa convidou 0s
participantes do BBB 20 para fazer uma parédia de Game of Thrones. Daniel como
Jon Snow e Victor Hugo como Rei da noite. A medalhista olimpica do skate, Rayssa
Leal, virou protagonista da nova campanha da HBO Max para o langamento de
“Space Jam: um novo legado” no streaming. O filme que conta com o jogador de

basquete LeBron James ao lado dos personagens da Looney Tunes.

Figura 8 - HBO Max Campanha compilagao de tretas das casas

#ax  Compilagdo de tretas das casas | ... 0 ~»
Assistirma.. Compartilh...

Assistir no (B YouTube

Fonte: Youtube - Canal HBO Max (2021)

Figura 9 - HBO Max Campanha Space Jam

~»

#% Space Jam: Um\Novo Legado | Assist... Y

Assistirma.. Compartilh...

Fonte: Youtube - Canal HBO Max (2021)
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Amazon Prime Video: Em comparagdo com as concorrentes, a Prime Video
€ a mais sucinta ao anunciar seu servigo. Anuncia a chegada destacando os

principais titulos e oferecendo teste gratis de 30 dias.

Figura 10 - Catdlogo Amazon Prime Video

AMAZON ORIGLNAL

Fonte: TecMundo (2019)

Disney+: Propaganda de divulgacdo da chegada da Disney Plus no Brasil
com a narragdo do icénico dublador Guilherme Briggs. Outra propaganda foi a
divulgacao dos personagens e séries mais famosos do universo Disney ao anunciar
com um jogo de luzes no Pao de Acgucar RJ. Estilizagdo do logo Disney+,

acrescentado o sinal de soma junto do nome, para mostrar a parceria com a Star.

Figura 11 - Disney + Trailer série Loki



73

e | LokisMarvel Studios | Trailer Oficial Dublado | Disne...

- AssistifTia

TRAILER OFICIAL

Fonte: Youtube - Canal Disney+ (2021)

Figura 12 - Disney + Instagram

e difngyplushr & View profile




74

Fonte: Instagram - Disney+ (2021)

8.7.1. Conceitos

GLOBOPLAY - "O Globoplay ou o Globoplay?" - 2021
Conceito: "Globoplay € ele ¢é ela é elx."

"Aideia € mostrar que a plataforma e o servigo vao além do streaming. Com tom
bem humorado, o ator e humorista Paulo Vieira contracena com “especialistas” e fas
da plataforma: Rafa Kalimann, Ana Hikari e Marcello Mello Jr, representando os
originais Globoplay. A ideia € mostrar que “Muito mais que streaming, tem Globoplay
pra todo mundo”."

Figura 13 - Globoplay campanha "O Globoplay ou o Globoplay?"

- globoplay

NETFLIX - "A Uma Histoéria de Distancia” - 2020

Conceito: "Existem muitas coisas que ndo sabemos, mas € isso que faz cada
historia valer a pena."
Assinatura: Estamos a uma histéria de distancia.

O filme expressa a experiéncia de estar imerso em outros contextos, novas histérias
criando conexdes com diferentes narrativas. Celebrando o poder de contar historias.

Temos referéncias aos titulos mais famosos da plataforma (the crown, stranger
things, la casa de papel..), todas histérias muito marcantes que geram empatia e
conexao com os consumidores.

Figura 14 - NETFLIX campanha "A Uma Histoéria de Distancia"
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DISNEY + - "Disney+, Entretenimento para todo mundo” - 2020
Conceito: Entretenimento para todo mundo.
O filme aborda a versatilidade do catalogo da plataforma, que agrada a todos os

gostos. Ou seja, pode ser usado por toda a familia e também uma boa opgéao para
compartilhamento entre amigos.

Figura 15 - PRIME VIDEO campanha "Amazon Prime: Apenas R$9,90/més"

PRIME VIDEO - "Amazon Prime: Apenas R$9,90/més" - 2019
Conceito: "Sua vida mais facil e divertida com uma unica assinatura."

A assinatura ndo é apenas para o servigo de stream, ela te da outros beneficios -
todo o pacote prime - frete gratis, prime music,prime reading, twitch prime - bénus
para jogadores (geralmente as pessoas assinam por causa do frete gratis no site da
amazon).

Figura 16 - PRIME VIDEO campanha Sua vida mais facil e divertida com uma
unica assinatura
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mazon prime

fete GRATIS ilimitado,

9. ACOES DE COMUNICAGAO JA REALIZADAS E PESQUISAS

9.1. CAMPANHAS DE PROPAGANDA JA FEITAS PARA O PRODUTO,
OBJETIVOS, POSICIONAMENTO, TEMAS, MIDIA

A campanha “Combo Globoplay e Disney+” foi langcada com o objetivo de
mostrar a evolugao do Globoplay e a parceria entre os dois streamings, exibindo os
beneficios da assinatura. Também existe a Campanha que apresenta a quantidade
de conteudo que o Globoplay possui, além de ter como tema “Tempo de recomecar
juntos”. Sdo pecas que dispde de apelo emocional, com o objetivo de fazer com que
o consumidor sinta-se acolhido e possa assinar a plataforma. Com o posicionamento
de valorizagao da producéo brasileira, também evidencia sua pluralidade em relagéo

a conteudos, tendo o ao vivo para quem gosta de conexao e conteudo “fresco”.

9.2. ACOES EM MARKETING DIRETO: MALA DIRETA, ATENDIMENTO
PERSONALIZADO E TELEMARKETING

O Globoplay tem agdes de mala direta, como por exemplo, e-mails
personalizados para os assinantes. Além de contar com atendimento por chatbot,

sendo que a qualquer momento o assinante pode falar com um atendente através da
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ferramenta se julgar necessario. O Globoplay conta também com FAQ? para auxiliar

o cliente com as duvidas, de maneira mais pratica e rapida.

9.3. PROMOCAO DE VENDAS E MERCHANDISING

O Globoplay investe em Product Placement, como por exemplo, o script
placement que ocorreu no canal do SBT, no programa Fofocalizando (programa
televisivo do canal SBT), sobre a novela Marimar que foi langada no Globoplay. A
Plataforma investe também em influenciadores digitais, como Patricia Ramos.

Promocédo de vendas € uma ferramenta utilizada pelo streaming, na grande

maioria das vezes com parcerias com outros streamings, sejam de video ou audio.

9.4. INCENTIVO PARA ESTRUTURA GERENCIAL DE VENDAS. (FORCA DE
VENDAS PROPRIA, REVENDEDORES, TERCEIRIZADOS ETC)

9.4.1. Revendedores
Play Store, Apple Store e sites que hospedam o link da pagina Globoplay.
Além disso, existe a parceria com marcas de TV, como Samsung e LG, a fim de

disponibilizar a plataforma de forma promocional na compra de um produto parceiro.

9.5. MATERIAL DE APOIO PARA VENDAS: FOLHETOS, CARTAZES, TABELAS DE
PRECOS, CATALOGOS, FICHAS DE PEDIDOS, ETC.

Os materiais de apoio sao variados, neles estado inclusos banners, outdoors,

totens em pontos de 6nibus e divulgagédo dentro de estagcdes de metré.
9.6. RELACOES PUBLICAS (PROJETOS SOCIAIS)
O Globoplay faz parte da Rede Globo, a mesma faz projetos sociais como o

Criangca Esperanga (campanha midiatica social de conscientizagdo dos direitos da

crianga e adolescente e busca auxiliar os que estejam em situagdo de

2 FAQ: Frequently Asked Question. No portugués, questdes mais perguntadas. Este se trata de uma forma de
reunir respostas para os topicos mais perguntados em uma pagina da web.



78

vulnerabilidade social) e ajuda a APAE (A Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais, direcionado para ajudar pessoas com deficiéncia). Além de promover

campanhas para doag¢ao de sangue e incentivo a aprendizagem em diversas pragas.

9.7. ASSESSORIA DE IMPRENSA: PRESS-RELEASE, PRESS-KIT

Nao foram identificados materiais de assessoria de imprensa referente ao

Globoplay.

10. PESQUISA

10.1. FINALIDADE DO ESTUDO EXPLORATORIO

O estudo exploratério em questdo tem como intuito reunir informacdes
pertinentes a marca Globoplay, desenvolvida e operada pelo Grupo Globo,
distribuidora de servigos streaming, bem como o mercado em que atua, a fim de
utiliza-las para a realizagdo de uma campanha institucional que estara dentro do
projeto experimental em conclusdo de curso na area de Publicidade e Propaganda

da Universidade Anhembi Morumbi.

10.2. MACROAMBIENTE

O entretenimento digital, principalmente apés a chegada da pandemia do
coronavirus, no inicio de 2020, tornou-se uma atividade de relaxamento e fuga das
preocupacdes do dia a dia. Neste viés, o streaming?® se popularizou ao redor do
mundo por conta da facilidade de acesso ao grande acervo de filmes, séries,
documentarios e novelas. De acordo com uma pesquisa realizada pela MindMiners,
empresa focada em tecnologia e pesquisa de mercado, em 2021 a maior parte dos

entrevistados prefere se divertir assistindo filmes, em segundo lugar os

% O streaming é uma tecnologia de transmisséo digital de contetido de midia, como audio e video,
permitindo que o usuario reproduza o conteudo de forma legal pela internet sem a necessidade de
baixar os arquivos.
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respondentes preferem ver séries e o restante divide-se em outras preferéncias,
como ouvir musicas e podcasts?®.

Embora o servigco de multimidia esteja em alta, muitos dos consumidores néo
estdo satisfeitos com o valor a ser pago. Porém, as definicbes de valores sofrem
influéncia de mudancgas incontrolaveis no mercado local, como a alteracdo de
impostos e a inflagdo, que sao provenientes de questbes politicas e ambientais,
como a crise hidrica que gera aumentos significativos em contas de energia. Outra
insatisfacao ocorre pelo cancelamento repentino de algumas séries, o que acontece
através de uma analise de dados - feita pelas plataformas de streaming - acerca da
frequéncia de visualizagbes dos titulos: caso a audiéncia esteja menor do que o
esperado, ndo ha sentido em continuar investindo em titulos que n&o gerarao muitos

lucros.

10.3. AMBIENTE TECNOLOGICO

O mercado de streaming tem ganhado muita notoriedade nos ultimos anos e
ja provou ser um formato que se estabelece cada vez mais como uma nova forma
de consumo de conteudo audiovisual.

O modelo de entretenimento anterior a ascensao do streaming foi a locagao
de filmes, que se iniciou em meados dos anos 70 e teve como apice o surgimento da
gigante locadora de filmes Blockbuster, criada em 1985 e responsavel por
popularizar a pratica de alugar filmes no mundo inteiro. Porém, apesar do sucesso,
com o passar dos anos a empresa ficou estagnada nos modelos VHS e DVDs e,
diante dos avancgos tecnoldgicos cada vez mais presentes a partir dos anos 90, esse
tipo de consumo de filmes se viu ultrapassado pelo conceito on demand®, presente
nos servigos de streaming atuais.

Com o periodo de pandemia causada pelo Coronavirus, ou mundialmente

conhecido como COVID-19, o contexto tecnoldgico foi acelerado e muitas pessoas

2 Podcasts s&o programas de audio transmitidos pela internet que podem ser reproduzidos pelos
usudrios via plataformas de streaming.

% On demand, "sob demanda" em tradug&o direta, se refere ao contetdo multimidia que pode ser
reproduzido a qualquer momento escolhido pelo usuario.
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tiveram que adaptar seus habitos de rotina e consumo para o ambiente digital.
Sendo assim, os streamings ganharam ainda mais assinantes e tém crescido por
conta do isolamento social estabelecido pela OMS (Organizagao Mundial da Saude),
desde marco de 2020, em todo o mundo. Situagdo essa que proporcionou campo
para desenvolvimento tecnoldgico, principalmente quando falamos de
entretenimento, vemos como exemplo, canais que outrora eram pagos através de
pacotes de assinaturas, hoje se mostram presentes nas plataformas de streaming de

maneira online.

Segundo a pesquisa realizada no inicio de 2021 pela Kantar IBOPE Media e o

site Forbes.com.br:

58% dos usuarios de internet disseram que viram mais video e TV online
em streaming pago durante os periodos de isolamento. O tempo em frente a
televisdo aumentou 37 minutos diarios e cada individuo passou cerca de
1h49 por dia assistindo a conteudos em plataformas de streaming. (Forbes,
2021).

Ainda que nao se mostre definitiva, a migragéo da tecnologia da TV para a do
streaming € consideravel e tem recebido atengao, principalmente, do publico mais
jovem. Um levantamento realizado pela Finder, empresa de servigos de pesquisa e
comparacgoes, revela que 64,58% da populagao brasileira assina, pelo menos, um
servico de sfreaming, o que mostra a adesdo e sucesso do modelo de

entretenimento no pais.

10.4. AMBIENTE POLITICO-LEGAL

O servico de streaming tem transformado o entretenimento de muitos
brasileiros, mas, além disso, questbes de democratizagcdo do acesso e impostos
atrelados as grandes plataformas tém gerado discusséao.

Revolugdes como a criagdo dessa categoria de servico demandam analises
do tipo de grupo em que se encaixam, tendo em vista de que sao transformacoes

dos meios de comunicacao atuais, como TV, radio, cinema, internet, entre outros.
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Em questdes tributarias, o servigo de streaming ainda precisa ser adequado a
uma categoria especifica, tendo em vista que impostos como o ISS (Imposto sobre
Servigos de Qualquer Natureza) e ICMS (Imposto sobre Circulagédo de Mercadorias
e Servigos) se definem a partir disso. No Brasil, esse servigo ndo possui legislagao
prépria, por isso a definicdo dos tributos € responsabilidade dos respectivos

municipios e estados.

No caso do ISS, a legislagdo estabelece que quando n&do se consegue
determinar onde esta sendo feito o servico, como acontece com o
streaming, se paga o tributo no municipio prestador. J4 o ICMS, o tributo fica
no estado de origem porque se entende que o produto saiu de 14. De acordo
com Alex, ainda no caso do ICMS, pode haver convénios para divisdo do
pagamento dos fributos entre os estados (destinatario e emissor do
produto), mas sdo excegdes a regra geral. A aliquota do ISS varia entre 2%
e 5%, enquanto o ICMS vai de 5% a 18%. (IBGPT, 2020)

10.5. AMBIENTE SOCIOCULTURAL

Grande parte do sucesso alcangado pelo servigo de streaming no Brasil se
deve a rapida absorcdo da nova tecnologia pela cultura nacional. Atualmente,
pode-se dizer que esse tipo de entretenimento faz parte do dia a dia de grande parte
da populagao, o que mostra o potencial do servigo e sua grande aceitagao.

Atentas a esses dados que crescem cada vez mais, as plataformas de
streaming tém dado espago para produgdes nacionais de séries e filmes,
disponibilizando em seu catalogo classicos do cinema brasileiro ou internacional que
tenham influenciado a cultura brasileira e buscado estabelecer-se em um pais que é
um dos principais consumidores desse tipo de servigco no mundo, com 64,58% da
populacao sendo usuaria, atras somente da Nova Zelandia (65,26%), conforme
relatorio de adogao de Streaming Global do Finder®', com dados de 2021.

Porém, em um pais de dimensdes continentais como o Brasil, nem todos os

publicos fazem parte da estatistica de consumo de streaming:

3 Finder: Empresa de pesquisa que auxilia pessoas a encontrar melhores decisdes.
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A “sopa de letrinhas” gerada pelo excesso de tributos (como, por exemplo,
IPVA, IPTU, ICMS, IOF, ISS, e outros tantos) n&o € um prato que sirva bem
a renda familiar de um pais como o Brasil, especialmente em um delicado
momento econdmico. (...) Segundo o IBGE, as regides metropolitanas
concentram 41% de todo o consumo da cultura do Brasil. (Canaltech, 2019).

Ainda, segundo levantamento do QualiBest, em 2021, as classes A, B e C séo
as que mais tém acesso ao servigo de streaming, principalmente a B, em que 75%
dos entrevistados fazem a assinatura desse tipo de plataforma, enquanto apenas

44% possuem TV por assinatura.

10.6. AMBIENTE ECONOMICO

A ascensao exponencial do servigo de streaming é perceptivel no cenario
atual. Depois da chegada da pandemia, juntamente ao isolamento social, a
relevancia do servico digital se solidificou como uma das principais fontes de
entretenimento. De acordo com uma pesquisa realizada pela empresa Conviva, os
servicos de streaming aumentaram 20% mundialmente em margo de 2020. No
mesmo ano, 1,2 bilhdo de pessoas assinaram alguma plataforma do segmento, o
que foi responsavel por uma alta de 145% da base. Desse modo, houve uma
revolugdo na nova economia de negdcios recorrentes (que cobram por assinaturas,
mensalidades ou planos), ou seja, com um modelo de negdcio benéfico e sem

parcelamentos, ha a contribuicado a sustentacdo da economia.

10.7. AMBIENTE NATURAL

Como qualquer agao humana, o consumo de streaming também afeta o meio
ambiente, mesmo que isso ndo seja muito claro ao senso comum.

O principal agente natural que faz parte de um ciclo influente no meio
ambiente € o gas carbbnico (CO2), um dos principais responsaveis pelo efeito
estufa, presente desde a producdo fisica de filmes e séries, pela equipe de
produtores, atores, etc., até o consumo final, onde as pessoas que assistem os

conteudos podem emiti-lo em grandes quantidades.
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De acordo com a pesquisa do Site Ms Noticias, em Abril de 2022, sobre o
impacto da Tecnologia no Meio Ambiente, assistir a uma hora de streaming é o
mesmo que dirigir um carro a gas natural por 400 metros. Em 2020, 50% da emissao
de carbono da empresa foi obtida na producao fisica de filmes e séries; 45% nas
operagdes corporativas, como os escritorios da empresa; e 5% nos provedores de

servigos em nuvem que fazem a plataforma de streaming funcionar.”

O efeito ao meio ambiente causado pelo consumo de streaming pode parecer
pouco, ou até mesmo irrelevante diante de outras praticas do cotidiano, como dirigir
um carro. Porém, deve ser levado em consideragdao o exponencial crescimento
dessa pratica no mundo inteiro e o fato de que tem se tornado, cada vez mais, um
dos simbolos da globalizagao.

Algumas empresas de streaming tem se posicionado sobre a emissao de gas
carbdnico causada na producdo de seus conteudos e a expectativa das mesmas é

de diminuic&do dos indices, nos proximos anos.

Gigantes de streaming e lideres de tecnologia fizeram promessas de se
tornarem neutros em carbono. A Netflix prometeu atingir zero emissdes
liquidas de gases de efeito estufa até 2022; a Microsoft se compromete a
ser completamente neutra em carbono até 2030 e a Amazon estabeleceu
uma meta para 2040. (Pensamento Verde, 2021).

10.8. AMBIENTE DEMOGRAFICO

De acordo com pesquisa “O consumo de filmes streaming entre os publicos
do Brasil” realizada pelo canal Megapix juntamente ao Instituto Markka, em
dezembro de 2020, foram revelados fatores que influenciam o habito de assistir e
assinar aos servigos de streaming presentes na atualidade.

No que diz respeito a parte demografica, a classe AB possui mais condi¢des
de ser adepta aos servigos. Isso ocorre pois esta tem mais condigbes financeiras
para usufruir de um bom acesso a internet, a mesma possui facilidade de comprar e
conectar varios dispositivos (smartphones, Smart TVs) as plataformas e também

dispde de renda sdlida para o acesso a pacotes premium.
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Em contrapartida, a classe C apresenta mais dificuldades para desfrutar do
entretenimento digital. O fato se da pela baixa condi¢do de investir numa boa rede
de banda larga e em produtos digitais.

Por meio de dados apontados por uma pesquisa realizada pela KPMG
(Klynveld Peat Marwick Goerdeler - empresa global de auditoria), constata-se que a
idade predominante dos assinantes de servigos de streaming varia de 18 a 30 anos,
com um destaque maior a faixa etaria de 22 a 24 anos e a renda mensal que
predomina € de menos de trés mil reais.

Segundo estatisticas da pesquisa TIC Domicilios, responsavel por realizar
relevantes levantamentos sobre tecnologias, o consumo de videos € mais comum
em areas urbanas, sendo 75%, enquanto nas areas rurais a marca € de 63%. Mais
homens do que mulheres realizam essa pratica, sendo o consumo 79% masculino e
69% feminino. Sobre o ambiente psicografico, ficou constatado que o publico menos
escolarizado prefere conteudos leves e dublados, por conta de ser um momento de
lazer sem muito esforgo e planejamento, enquanto o mais escolarizado opta por
topicos multitarefas e com sons ambientes, para desestressar.

“99% concordam com a frase: “Quando estou muito cansado, prefiro
"zapear™? do que procurar um filme ou série em sites e aplicativos.” Independente
de classe social, esse fator psicografico da escolha varia de acordo com o momento
de cada um.

58% concordam com a frase: “Assistir a filmes para mim € um momento de

lazer. Nao gosto de ter que pensar e planejar muito sobre o assunto.”

32 Zapear é o ato de mudar rapida e repetidamente de canal de televisdo ou frequéncia de radio,
de forma a encontrar algo interessante para ver ou ouvir, geralmente através de um controle
remoto.
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11. TENDENCIAS DE CONSUMO

Dados coletados através de estudo “Video por Streaming - Comportamento
do Consumidor no Brasil” realizado pela KPMG (Klynveld Peat Marwick Goerdeler)
em 2021, apontaram que o publico brasileiro se dispde a usufruir de servigos em
streaming contanto que estes proporcionem conteudos diferentes e exclusivos.
Ainda conforme dados do estudo, no Brasil, 86% da populagdo acessa pelo menos
um servico de streaming; sendo que 70% é responsavel por pagar sua propria
assinatura, 17% opta por utilizar plano familiar e 7% adere a senhas compartilhadas.

O motivo mais importante que leva os usuarios a assinarem um streaming é
que este possua um leque de variedades em conteudo (57%), em seguida sao
séries especificas e reconhecidas (41%) e esportes e times (10%).
Aproximadamente 14% disseram n&o ter encontrado um servigo de streaming que
atenda a todas as suas preferéncias de conteudo.

Muitas pessoas acreditam que os streamings estdo se movendo para
assumirem o mesmo processo da TV paga e, eventualmente, exigirdo a criagao de
varias combinag¢des de assinatura VOD (Video On Demand). Observando que o
Globoplay funciona com a Disney+ e Apple TV+ e a Amazon Prime Video permite
aos usuarios adicionarem novos canais com conteudo exclusivo por um prego de
assinatura adicional, tal visdo aparenta estar ainda mais préxima da realidade. A
tendéncia é refor¢cada pela pesquisa da KPMG, que mostra que 78% das pessoas
concordardo em pagar a mais por um conteudo adicional que atenda as suas
expectativas - especialmente filmes langados recentemente (58%).

De acordo com a pesquisa “Habitos e tendéncias do consumo digital”
realizada pela Midia da Nielsen Brasil em parceria com a Toluna (sendo a primeira
uma empresa de credibilidade em pesquisa de mercado e a segunda uma
comunidade online de opinides de consumidores sobre marcas e produtos), foi
constatado que este tipo de plataforma possui mais forga entre jovens (77,2% dos
respondentes entre 24 a 35 anos) e o Brasil esta entre os dez maiores mercados

consumidores desses conteudos no mundo.



86

12. MERCADO GERAL

12.1. CATEGORIA

A midia de streaming refere-se a uma tecnologia que pode transmitir dados
pela internet sem a necessidade de baixar o conteudo. Os arquivos transferidos com
mais frequéncia envolvem imagens e audio, incluindo videos curtos, videos longos e
musica, mas as opg¢des sao muito amplas e podem incluir textos e apresentagdes de
slides. No que se refere as plataformas que oferecem streaming de filmes e séries, o
catalogo é atualizado com novidades pelo fornecedor, sendo utilizado de acordo com
a preferéncia do usuario. O pagamento € possivel através de cartdo de crédito,
cartdo de débito e carteira digital. Além do plano basico, também €& possivel a
compra de combos.

Durante o isolamento social acarretado pela pandemia, a quantidade de
acessos nas plataformas de streaming chegou a 31%, enquanto antes apenas 16%

da populagdo consumia o servigo.

13. EMPRESA

13.1. PRODUTO

Lancado em 3 de novembro de 2015, o Globoplay € uma plataforma de
streaming que foi desenvolvida pelo Grupo Globo, trazendo um arsenal de
programas, filmes, seriados e novelas, tanto da programacéao da propria Rede Globo
e produgdes originais, quanto de titulos diversificados, nacionais e internacionais.
Em 2020, a plataforma atingiu 20 milhdes de usuarios unicos ativos e, de acordo
com uma pesquisa feita pela Fundagao Getulio Vargas (instituicido de ensino com
grande credibilidade no Brasil), tornou-se lider nacional do segmento.

O conteudo disponibilizado pode ser acessado via Web, em aplicativos

moveis e Smart TVs, pelo preco de R$ 22,90* por més.

3 O valor em quest&o corresponde ao més de outubro de 2021, referindo-se ao pacote de assinatura
de plano mensal com menos beneficios.
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13.2. IMAGEM DA MARCA

A Globo € uma marca que possui notorio reconhecimento pelo publico
brasileiro, estando presente na televisdo desde 1925. Deste modo, grande parte da
populagcdo nacional ja esteve muitas vezes em contato com o canal televisivo,
guardando memorias afetivas sobre as variadas programagdes, desde os programas
infantis, até as novelas, jornais e filmes.

Sendo reconhecida como uma marca de exceléncia em comunicagido, de
acordo com um levantamento realizado pela Kantar, em fevereiro de 2020 a Globo
atingiu o quinto lugar no ranking das dez marcas mais valiosas no mercado. Apesar
disto, com as demandas da atualidade, ha o dever de adaptagdo. Assim, a rede de
televisdo percebeu que as necessidades de seu publico mudaram e investiu no
servigo de streaming Globoplay.

O diferencial oferecido pela plataforma Globoplay € o grande acervo de
producdes nacionais e a programagao ao vivo, 0 que conquistou a atencdo do
publico em 2020. Por outro lado, o aplicativo da plataforma deixa a desejar no
sentido de usabilidade. Muitos consumidores apresentam insatisfagcbes com alguns
pontos do produto, como a impossibilidade de salvar as configuragdes de exibicao,
falta de marcacao do ponto onde o usuario parou no conteudo, falta de praticidade e
refinamento na pesquisa de titulos (é necessario digitar o titulo completo do que se
deseja assistir para que seja encontrado), abandona o salvamento do login®, além
de travar durante transmissdes, mesmo em conexdes mais rapidas.

Logo, conclui-se que o servigo de streaming da Globo veio para competir pelo
topo e possui grande potencial para alcanga-lo, porém deve atentar-se as
reclamagdes de seus usuarios e realizar manutengdes constantes em sua
plataforma, para que assim, atinja uma escala maior de aprovacao e seja ainda

melhor percebida pelo publico.

Os demais valores mensais variam de acordo com a quantidade do que é oferecido por plano,
podendo custar de R$43,90 a R$89,90.

% Login, do termo em inglés logging in, que significa se conectar, corresponde a credencial do usuario
que permite o identificar e aprovar seu acesso a uma plataforma online, apds o0 mesmo efetuar o seu
registro posteriormente.
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13.3. CLIPPING

O capitulo trata-se de uma compilagdo de noticias relacionadas ao mercado de streaming veiculadas
pelas midias digitais, abordando todos os pontos referentes a macroambiente e microambiente.

13.3.1. Clipping do Macroambiente

13.3.1.1. Ambiente técnoldgico

Clipping 1: Desde a chegada, as plataformas de streaming fazem sucesso no
Brasil, superando até os canais por assinatura. Dados obtidos pela UOL apontam
que em maio de 2020 o ibope de consumo de conteudo por streaming ultrapassou o
ibope da TV paga. "As razdes pelas quais o publico abdicou das TVs pagas sao
pacotes caros, canais inuteis, obrigatorios aos assinantes, programagao repetitiva,
excesso de intervalos, atendimento precario, problemas técnicos e, claro, o "boom"
da pirataria”, afirmou Ricardo Feltrin colunista da UOL. Uma das vantagens do
streaming é seu custo considerado baixo, mais acessivel se comparado ao da TV
por assinatura.

Apesar do decrescimento de espectadores, a TV aberta ainda é uma
categoria valiosa pois esta midia obtém maior parcela do publico brasileiro, se

mantendo em primeiro lugar nos quesitos de conteudo e entretenimento.

Figura 1: “Exclusivo: Streaming ja tem mais ibope que TV paga no Brasil”.

Exclusivo: Streaming ja

tem mais ibope que TV
paga no Brasil

Ricardo Feltrin’
Colunista do UOL

09/06/2020 00h18
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Fonte: Uol (2020)

Clipping 2: Para fazer uso das plataformas on demand, é necessario ter
acesso a internet e esta precisa possuir velocidade para fazer com que os
contetidos audiovisuais provindos de over-the-top* funcionem. Segundo um estudo
da Cisco (2019), até 2022 o trafego de video representara 82% de todo o trafego IP
(Internet Protocol) de consumidores e empresas globalmente.

Os provedores de midia vém trazendo novidades tecnoldgicas para suas
plataformas, porém encontram desafios com a infraestrutura digital obsoleta do

Brasil, o que € um empecilho para a prestacao do servigco de entretenimento.

Figura 2: “As tecnologias por tras das plataformas de streaming como Netflix e

Disney+”.
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As tecnologias por
tras das plataformas
de streaming como
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Independente do servigo que vocé
usa, todos precisam fornecer
conteldo de video com velocidades e
capacidade de resposta
extremamente altas

Nathan Record*
29/11/2019 &s 12h00

Fonte: Cio (2019)

Clipping 3: A pandemia do Covid-19 impactou a todos e o isolamento social fez com
que os streamings ganhassem espaco e se tornaram formas de entretenimento e
lazer que fizeram com que “o consumo global de midia aumentasse 15%, de acordo

com dados da Nielsen, com uma das maiores audiéncias dos ultimos cinco anos

% Qver-the-top traduzido para o portugues quer dizer “acima do topo” e no sentido conotativo
significa servico de midia que faz distribuicdo de conteudos pela internet.
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sendo registrada durante a crise do novo coronavirus. E as plataformas de video e
live streaming cresceram 66%.”

As marcas fornecedoras de conteudo conseguiram se aproximar de seu publico e
educa-lo para ter preferéncia a acessar conteudos de suas plataformas pois tém
vastos catalogos, ndo veiculam anuncios e estdo sempre presentes nas redes

sociais interagindo.

Figura 3: “A expansao do streaming e da industria do entretenimento em meio

a pandemia”.

Home > Entretenimento

A expansao do streaming e da industria do
entretenimento em meio a pandemia

Por Lara Krumholz | 20 de Maio de 2020 as 10h00

Fonte: CanalTech (2020)

Clipping 4: Os assinantes de plataforma de sfreaming tém acesso a
conteudos exclusivos proporcionados pela marca, porém o acesso de todos os
assinantes a plataforma ao mesmo tempo pode trazer alguns problemas, como
ocorreu em fevereiro de 2021: usuarios do Globoplay relataram que nao conseguiam
acessar a plataforma em alguns horarios, principalmente apds o programa Big
Brother Brasil. Fatos como este ocorrem por conta da sobrecarga no provedor de

midia.
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Figura 4: “Usuarios reclamam de travamentos no Globoplay durante o BBB”.
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Fonte: Minhaoperadora (2021)

13.3.1.2. Ambiente Politico-Legal

Clipping 5: Os servigos costumam possuir regimentos esclarecendo os
deveres das empresas para com o estado, as plataformas on demand ainda nao tém
regulamentagao para atuar no Brasil. Os conteudos audiovisuais podem representar
parte significativa da economia do pais, por isso € de interesse nacional que
producdes feitas no Brasil recebam apoio. Segundo informacdes coletadas do site
Parceiro Legal (2020) a camara dos deputados possui projeto de lei que nomeia a
ANCINE (Agéncia Nacional do Cinema) como “responsavel por regular e fiscalizar as
atividades das empresas que operam no setor", e se “aprovado, um novo tributo
sera criado, a Contribuicdo para o Desenvolvimento da Industria Cinematografica
Nacional (Condecine)”.

Em matéria para o jornal Folha de Sdo Paulo, a jornalista Ana Paula Sousa
apontou que o Brasil esta atrasado em 10 anos na definicdo de cddigos de conduta
dos streamings, 0 que pode vir a prejudicar o desenvolvimento de projetos

independentes.
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Figura 5: “'Nao é sobre dinheiro': regulacdao do streaming pode ajudar toda a

economia”

regulacdo do streaming
pode ajudar toda a

'Nao é sobre dinheiro':
economia

>

Laysa Zanetti
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Fonte: SPLASH UOL (2021)

Figura 6: “Regulagcdao de novas midias no Brasil anda em velocidade de

carroga”.

Regulacao de novas midias no Brasil
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Fonte: Folha De SP (2021)

Clipping 6: Nao é s6 o Brasil que tem o propdsito de arregimentar os
streamings. Na Europa, o processo normativo ja estda em andamento. Na Francga foi
decretado que as empresas que produzem conteudos on demand devem investir
nao menos que 20% de seus lucros em projetos em territério nacional, o que trara
beneficios a economia do pais. Pedro Strazza, editor da B9, relata em matéria que
as regras foram regulamentadas depois de 18 meses, diz ainda que “a lei é parte do
processo de implementacéo da Diretiva de Servicos de Midia Audiovisual na Europa,

projeto de lei que a Comissao Europeia busca implementar no continente”.
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Figura 7: “Franca decreta que servicos de streaming invistam pelo

menos 20% da renda no pais em produgoes locais”.

Francadecretaqueservicosde
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Fonte: B9 (2021)

6.3 Ambiente Sociocultural

Clipping 7: Em cenario de pandemia, os streamings foram mais utilizados do
que nunca no mundo. De acordo com pesquisa realizada (2021) pelo Datafolha,
71% dos entrevistados tém acesso a videos sob demanda em casa e cerca de 12%
comecaram a utilizar durante a pandemia, porém o setor encontrou entraves, como
a desigualdade, que prejudicam seu crescimento. A crise também afetou os canais
pagos que tiveram baixas em assinantes devido ao alto custo.

A fim de democratizar o acesso, foram criadas plataformas gratuitas de
instituicdes publicas e privadas, por exemplo a ltau Cultural Play, plataforma langada

na pandemia, pois os cinemas da rede de cinemas Itau Cultural estavam fechados.
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Figura 8: “Desigualdade desafia avangco do mercado de streaming”.
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Fonte: Folha de SP (2021)

Clipping 8: Devido a pandemia, escolas e demais instituicdes de ensino foram
fechadas. O método adotado para que nao se perdesse tempo de estudos foi o
ensino remoto, que possibilitou 0 acesso dos alunos aos conteudos académicos.

Anteriormente, as plataformas como YouTube eram utilizadas como
complementos ao ensino presencial, mas com o ensino a distancia foram criadas
plataformas de video para transmitirem todo o material necessario ao aprendizado.

As empresas também tiveram de se adaptar, pois € muito importante que
seus funcionarios recebam treinamentos e o uso de streamings facilitou o ensino
destas pessoas. A tendéncia para os proximos anos € que a educagao se torne
hibrida, mesclando aulas presenciais e video-aulas online, flexibilizando a rotina dos

estudantes.

Figura 9: "Streaming de conteudo é tendéncia na educacgao digital”.

Streaming de contetido é tendéncia
na educacao digital

Busca por video-aula deve crescer 18% em 2019 impulsionando
edtechs e demandando marketing

Luiz Gustavo Pacete
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Fonte: Meio & Mensagem (2019)

Clipping 9: As atividades culturais que anteriormente geravam aglomeragao
tornaram-se inviaveis por conta da propagacdo do coronavirus. Em momento
anterior a pandemia, ter acesso a museus, teatro e cinema n&o era acessivel a
todos, ja que exigia investimento em ingresso, alimentacéo e transporte. A situagao
econdmica do pais desfavorecia tal feito, pois para muitos é preferivel utilizar o seu
orcamento para despesas basicas, por exemplo contas de agua e luz, aluguel e
mantimentos, o que termina por dificultar o acesso a entretenimento.

As plataformas de video sob demanda popularizam o acesso a filmes, pois as
mensalidades das assinaturas sdo mais econdmicas do que ir ao cinema uma vez
ao més. Apesar de nao oferecerem uma experiéncia igual a do cinema, os
streamings produzem conteudos originais que conversam com seu publico. O
acesso feito pela internet faz com que néo exista a necessidade de armazenar os
filmes, esses ainda podem ser acessados de qualquer lugar e no momento que o

usuario desejar.

Figura 10: “O que a popularidade das plataformas de streaming indica sobre o

futuro do audiovisual?”.

O que a popularidade das
plataformas de streaming indica
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Saiba como a Netflix, Disney+ e outras empresas estdo inovando na produgo
de séries e filmes

Fonte: Colab (2020)

Clipping 10: O racismo e a desigualdade social sdo problemas alarmantes que

existem na sociedade brasileira. A intolerancia é tanta que muitas vezes se vé
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noticias sobre pessoas pretas assassinadas violentamente. Em levantamento feito
pelo G1 em 2020, foi apontado que em 75% dos homicidios as vitimas sdo mulheres
pretas, elas também sao a maioria que sofre por violéncia doméstica.

A falta de representatividade é tema de discussado no universo audiovisual.
Durante muito tempo as produgdes, direcdo e atuagdo cinematograficas eram
assunto majoritariamente masculino, elitista e branco, porém com muito sacrificio e

resisténcia este cenario vem se modificando e a diversidade ganha espaco.

Figura 11: "Filmes e séries de terror debatem o racismo e se popularizam nas

plataformas de streaming”.

Filmes e séries de terror
debatem o racismo e se
popularizam nas plataformas
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Escrito por Redagéo, 15:10 / 02 de Junho de 202
Atualizado as 16:55 / 02 de Junho de 2021

A unido da tematica e dos géneros ganhou
repercussao apos o filme “Corra!l” (2017), de
Jordan Peele, mas esse problema social vem
sendo discutido no cinema ha muito tempo

spense e terror
psicolégico do norte-americano Jordan Peele

Foto: Reprodugao

Fonte: Diario do Nordeste (2021)
13.3.1.3. Ambiente Econbmico

Clipping 11: A ascenséao dos servigos de streaming é irrefutavel, este mercado
movimentou US$ 38,56 bilhdes de délares em 2018, conforme dados da agéncia de
pesquisa Valuates. A cada dia uma nova empresa entra no mercado na tentativa de
conquistar os usuarios. Projegdes feitas pela consultoria alema Statista calculam que
o mercado de streaming devera gerar receita de US $71 bilhdes em 2022 e crescer
sucessivamente nos anos seguintes.

A crise sanitaria afetou esse mercado de maneira benéfica, pois ele cresceu

devido aos novos habitos da populagao brasileira de consumir entretenimento. Com
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a variedade de sfreaming que é encontrada na atualidade, os consumidores podem

assinar os que mais lhe atraem e cancelar com facilidade quando desejarem.

Figura 12: "Um ano depois do inicio da pandemia, plataformas de streaming

contabilizam ganhos”.
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Fonte: Hermano Mota marketing e consumo(2021)

Clipping 12: O desempenho do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro de 2021
sofreu uma queda, isso indica que a economia brasileira teve menos atividade se
comparado ao ano anterior (2020), porém esta mostrando melhoras com a retomada
de alguns setores que estavam paralisados por conta do Covid-19. Ja a inflagao
demonstrou estabilidade, pois s6 variou em um ponto: de acordo com dados
projetados pelo Banco Central, a mudanga foi de 4,39% para 4,38%. Apesar de que
muitos produtos, principalmente da categoria de alimentos, tiveram aumento nos
custos de produgao e foram repassados aos consumidores, expressos nos pregos

em pontos de distribuigcio.
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Figura 13: "Focus: mercado reduz estimativas para inflagdo e crescimento

econdmico em 2021”.
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Fonte: CNN Brasil (2021)

Clipping 13: O valor do salario minimo costuma ser reajustado anualmente

com base na inflacdo do pais, a fim de proporcionar poder de compra aos

trabalhadores. Em janeiro de 2021 foi feita a corre¢do do valor do salario no Brasil,
que passou de R$1.045 a R$1.100 reais. O aumento foi de 5,26% (R$55,00 reais).
O Ministério da Economia reportou a Agéncia Brasil (2021) que “para cada R$1 de

aumento no salario minimo, ha elevagéo de despesas de R$351,1 milhdes. Assim, o

reajuste de R$12, ao passar de R$1.088 para R$1,1 mil, gera gasto adicional de

cerca de R$%$4 bilhdes em 2021.”
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Figura 14: "Salario minimo passa a valer R$1,1 mil a partir desta sexta-feira”.
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Fonte: Agéncia Brasil (2021)

Clipping 14: A digitalizagdo de conteudos, que ja traz beneficios ao cotidiano
das pessoas, se mostrou eficaz também ao facilitar processos burocraticos que sao
realizados corriqueiramente. O Governo Federal possui uma plataforma eletrénica
que permite acesso a servicos que costumavam ser realizados em cartérios ou
Poupatempos e essa ferramenta se mostrou eficiente, desenvolvendo lucros.
Conforme matéria do noticiario Agéncia Brasil (2021), “a digitalizagcado dos servigos
publicos gerou economia de R$2 bilhdes por ano, sendo R$1,5 bilhdo para a
populacdo e R$500 milhdes para o governo. A estimativa consta de balango
divulgado pela Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital

do Ministério da Economia.”
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Figura 15: "Digitalizagdo de servigos publicos gera economia de R$2 bilhées

por ano”.
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Fonte: Agéncia Brasil (2021)

13.3.1.4. Ambiente natural

Clipping 15: Tudo que é criado pelos seres humanos gera mudangas ao
ambiente, pois o que é natural se transforma. A tecnologia revolucionou as
telecomunicagbes e demais propriedades intelectuais, porém existem
consequéncias as mudangas ocasionadas, uma delas é o impacto que os
eletrbnicos e demais provedores causam no planeta.

O caso das plataformas on demand nao é diferente: assistir a videos gera
poluicdo, isso acontece porque € necessaria muita energia elétrica para o
funcionamento dos centros de processamento de dados onde ficam os
computadores responsaveis pelo armazenamento em nuvem. Em contrapartida,
algumas empresas que ja estdo estabelecidas no mercado estdo buscando
alternativas como fontes de energia renovaveis e diminuigdo de gases poluentes. O
Google conseguiu reduzir a zero a emissao de gas carbonico em 2007. O Facebook
e o Twitter estdo trabalhando para chegar nos mesmo resultados, tornando-se

empresas sustentaveis.
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Figura 16: "Nosso uso da tecnologia impacta o meio ambiente?”.
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Fonte: IG Mail (2021)

Figura 17: "Como nossos habitos online podem ser nocivos para o planeta”.
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Fonte: BBC Brasil (2020)

Clipping 16: Os ativistas do meio ambiente sdao muito importantes para a
conservagao dos biomas. Eles estao na linha de frente ajudando as autoridades a
identificar criminosos florestais e correm muitos riscos pois lidam com disputas de
terras. O agronegécio costuma ter relagéo direta com o desmatamento ilegal, este
setor é considerado um dos mais violentos pois, além de acabar com as matas,
também sacrifica animais silvestres, a populacao indigena e lideres ambientais, em

prol de seus lucros.
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Um relatério realizado por uma instituicdo sem fins lucrativos de direitos
humanos, Global Witness, declarou que a América Latina tem o maior numero de
assassinatos de ativistas ambientais no ano de 2020 e o Brasil é o quarto pais neste

ranking.

Figura 18: "Brasil é o 4° pais que mais matou ativistas do meio ambiente em
2020”.
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Fonte: Galileu (2021)

Clipping 17: O Brasil € o pais que mais tem agua potavel no mundo, mas ja
enfrentou por mais de uma vez crises hidricas e atualmente o territério esta
enfrentando escassez de chuvas. Em compensacao, a crise atual esta trazendo
visibilidade a novas fontes de energia renovaveis, o que despertou o interesse de
investidores. De acordo com lista divulgada pela CNN Brasil em 2021, o Brasil esta
na “112 posicdo do indice de Atratividade de Paises em Energia Renovavel”.
Especialistas do setor de energia acreditam que o momento revelou oportunidade de
explorar novas formas de obtencdo de recursos, os investimentos feitos serdo de

extrema importancia para elaboragao de estratégias e agoes.
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Figura 19: "Crise hidrica pode atrair investimentos em energia renovavel, diz

especialista”.

= RS,
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A CNN Radio, o diretor-executivo do setor de energia da EY, André Flévio, sugeriu que a iniciativa privada pode ajudar a diversificar
ainda mais as fontes de energia no Brasil

Fonte: CNN Brasil (2021)

13.3.1.5. Ambiente demografico

Clipping 18: A internet esta presente na rotina de quase 100% da populagao

mundial. Com ela, pode-se realizar pesquisas rapidas e ter contato com informacoes

de diversas fontes, tornando-se um meio de comunicagao pratico. No Brasil, apesar

da internet ndo possuir alto desempenho, 81% da populagdo com mais de 10 anos a

tem em casa, conforme pesquisa do Comité Gestor da Internet.

A pandemia acelerou o crescimento no numero de usuarios, ainda assim

existe desigualdade em questdo de acesso, apenas 64% das pessoas que estdo na

classes D e E possuem conexao, em maioria utilizam aparelhos celulares para se

logar.
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Figura 20: "Brasil tem 152 milhdes de pessoas com acesso a internet”.
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Dia do Internauta mostra que, apesar de amplo, acesso ainda é desigual
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Fonte: Agéncia Brasil (2021)

Clipping 19: Os aparelhos televisores nos modelos plasma e LED (Light
Emitting Diode) tornaram-se obsoletos e ndo atendem mais as necessidades dos
espectadores, as Smart TVs estao se tornando lideres de mercado e ocupando o
espago por serem mais tecnoldgicas e interativas.

Durante o isolamento social, as televisdbes conectadas a internet ganharam
mais visibilidade. De acordo com pesquisa conjunta entre Nielsen e Smartclip®, um
estudo foi realizado para contabilizar a quantidade de Smart TVs em residéncias
brasileiras: “foi descoberto que 89% dos participantes possuem uma TV conectada
em casa, uma diferenga gigantesca em comparagao a 2015, quando o numero era

32% — uma diferenga de 57%”, segundo publicagdo da revista Exame em 2021.

% A Smartclip é uma companhia global especializada na distribuigédo de publicidade em video
multitelas.
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Figura 21: "Smart TVs: 89% ja usam TV conectada no Brasil; streaming é a
principal razao”.
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Smart TVs: 89% ja usam TV conectada
no Brasil; streaming é principal razao

Fonte: Exame (2021)

Clipping 20: Existem diversos tipos de dispositivos digitais que possuem
conexao com internet, por exemplo celular, smartwatch, computador, tablet e TV. A
FGV (Fundagao Getulio Vargas) contabilizou 440 milhdes destes dispositivos em uso
pelos brasileiros, o que significaria que cada habitante possui ao menos 2 aparelhos.

Os portateis sdo os mais usados e representam 75% das vendas.

Figura 22: "Brasil tem 2 dispositivos digitais por habitante, diz FGV.”

Brasil tem 2 dispositivos digitais por
habitante, dizFGV

Sdo 440 milhdes de dispositivos

Venda de celulares é 4x a de TVs

R
PODER-}: =

360 71

Fonte: Poder 360 (2021)
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13.3.2. Clipping do Microambiente
13.3.2.1. Tendéncias de consumo

Clipping 1: Em pesquisa, MindMiners buscou entender a alta adesdo a
servicos de sfreaming em 2020. A tendéncia € que este comportamento se
contenha, por conta da despropor¢cdo entre a velocidade que os consumidores
assistem estes conteudos e o tempo de producido e promogao para novos titulos, a
matéria também informa que a estratégia adotada pela Disney+, é de disponibilizar
novos episodios semanalmente para prender os usuarios na trama.

Para alguns especialistas ndo existe mais disparidade entre as producdes
audiovisuais veiculadas por streaming ou nos cinemas, porque em ambos 0S casos
existe qualidade tanto de roteiro quanto de imagem e reprodugéo. Isso interfere no

cenario cinematografico, podendo ocasionar o fim do cinema tradicional.

Figura 23: "Audiéncia de streaming dispara em 2020; para especialista, "é o

futuro"”.

Audiéncia de
streaming dispara
em 2020; para
especialista, "eé 0
futuro’

magem: Arte UOL

Renato Pezzotti
Colaboragéo para o UOL, em Sao Paulo
15/10/2020 17h50

Fonte: UOL (2021)

Clipping 2: Imagem em alta definicdo se tornou uma regalia, a tecnologia 4K
chegou ao Brasil em 2012 nos aparelhos comercializados pelas marcas Sony e LG e
tiveram uma otima recepcdo dos compradores, tornando-se uma tendéncia.

Entretanto, na época em que comegcaram a ser comercializados, os produtos
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custavam muito caro e apenas uma pequena parcela da populacio tinha acesso.
Todos desejam a experiéncia de imersao nos filmes, o mercado de cinema tentou
por muito tempo trazer essa sensagao a seu publico com conteudos de trés, quatro
ou até mesmo cinco dimensdes, apesar dos efeitos sonoros e assentos que mexiam,
0 negocio ndo se tornou popular por ter custos elevados.

Atualmente o valor dos televisores que possuem qualidade 4K esta ficando
mais em conta, o que os tornam mais acessiveis. Na hora da compra os
consumidores levam em consideracdo a adesido de aparelhos que possuem essa
tecnologia.

As marcas de streaming estao produzindo videos em 4K ha pouco mais de
cinco anos, a novidade agora € a resolugao em 8K, que oferece quatro vezes mais
nitidez que processadores 4K.

O Globoplay realizou testes de transmissdo em 8K dos Jogos Olimpicos de
Toquio 2020 para TVs compativeis no Brasil. Entre os videos com a resolucéo estao

as cerimbnias de abertura e fechamento do evento, além de alguns jogos.

Clipping 3: A Nielsen Brasil, juntamente com a Toluna, realizou uma pesquisa
com objetivo de compreender habitos e tendéncias do consumo digital. Em matéria
feita pelo site Mercado e Consumo (2020) nota-se que 42,8% dos brasileiros
entrevistados assistem a conteudos de streaming todos dias, enquanto outros 43,9%
tém essa pratica ao menos uma vez por semana.

O crescimento do mercado Servigo de Streaming Online em 2021-2025
concentra-se nas informagdes sobre o impacto da pandemia Covid-19 nas
perspectivas gerais do mercado. O Brasil dispde de um dos maiores mercados

consumidores de videos por demanda no mundo.

Figura 24: "Consumo de streaming é habito diario para 43% dos brasileiros

durante a pandemia”.
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Consumo de streaming é habito diario para 43%
dos brasileiros durante a pandemia

Fonte: Mercado e Consumo (2020)

13.3.2.2. Clipping do Mercado e Categoria

Clipping 4: No primeiro semestre de 2020 houve um aumento de mais de

145% na base de assinantes comparado com o mesmo periodo de 2019. A Forbes
declarou que entre janeiro e dezembro de 2020, observou-se um aumento em horas
assistidas de séries (336%) e filmes (403%). Segundo dados da Anatel de junho de
2020, a TV paga contava com 15,2 milhdes de assinantes, o que faz com que o
Globoplay supere o servigo concorrente.
Outro fator apontado pelo site Canaltech é que o primeiro trimestre de 2015 fechou
com um crescimento de 500% no faturamento com streaming de musica no Brasil,
em relagcdo ao mesmo periodo do ano anterior, segundo informagdes da distribuidora
de musica ONErpm, que possui mais de 200 mil musicas de 22 mil artistas em seu
catalogo.

Clipping 5: A empresa Reclame Aqui fez um levantamento sobre as
plataformas on demand no Brasil em julho de 2021, a analise contou com 17.118
participantes. Ao fim do estudo, foi revelado que 58,5% das pessoas ndo assinam
nenhum streaming. Entre os motivos para a nao adesédo do servigo, a principal
causa apontada por 42,6% do grupo de nao assinantes foi nao considerar vantajosa
a assinatura dos servigos. Para 28,1%, assinar uma plataforma de streaming pesa

no orgamento.
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Figura 25: "Pesquisa mostra que 42,6% dos brasileiros ndo veem vantagem em

assinar plataformas de streaming”.
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“Pesquisa mostra que 42,6% dos
brasileiros'nao veemyantagem em
assinar plataformas de streaming

Por Karol Albuguerque. editado por Renato Mota | © 29/07/2021 22h05, atualizada em 30/07/2021 18h27

Fonte: Olhar Digital (2021)

Clipping 6: Dentre as premiagdes do audiovisual mundial estd o Emmy
Awards, que € o maior prémio atribuido a programas e profissionais de televisao,
que acontece anualmente em sua sede em Nova lorque. O Emmy 2021 aconteceu
presencialmente. Apesar da pandemia, as produgbes cinematograficas de
streamings marcaram presenca no evento e ainda receberam prémios, a principal
categoria premiada foi "melhor série". Em matéria do Uol foi revelado que na
competicdo entre os streamings, a Netflix conquistou 44 prémios, a HBO levou 19, a

Disney+ ganhou 14 e a Apple TV venceu em 11 categorias.

Figura 26: "Emmy 2021: Confira em qual streaming assistir as séries

vencedoras”.
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ULTIMAS NOTICIAS SORTEIO GALERIA

ASSISTA

Emmy 2021: Confira em qual streaming
assistir as séries vencedoras

Premiagéo aconteceu nesta domingo (19)
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0 Gambito da Rainha, | May Destroy You e The Crown foram algumas das vencedoras do Emmy 2021 - FOTO:
Divulgagio

Fonte: Uol (2021)

13.3.2.3. Clipping imagem da marca

Clipping 7: O Globoplay tem como caracteristica a brasilidade, por ser reconhecida
por todo o territorio brasileiro. A marca é referéncia em conteudo de acervo nacional.
Seu catalogo conta com inumeras novelas, séries e filmes que atraem os
espectadores. Esses conteudos trazem sensagao nostalgica aos usuarios que os
assistem, pois os videos contam sobre a histéria do Brasil, acontecimentos,

evolugao, dialogo sobre a realidade e representatividade de toda uma populagao.

Figura 27: "Na guerra do streaming, Globoplay faz acervo Nacional a sua

diferenga”.
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Na guerra do streaming, Globoplay faz do acervo
nacional a sua diferenca

Plataforma tem 50 classicos do cinema e cria segmentos para cada género

Da esq. para dir,, os atores Mauro Mendonga, Sénia Braga e José Wilker em cena do filme "Dona Flor e Seus Dois Maridos” -

Fonte: Folha de Sao Paulo (2021)

Clipping 8: O Globoplay oferece conteudo para todas as faixas etarias e no
momento atual tem o intuito de atrair os jovens. Essa percepgao fica clara nas
propagandas feitas pela marca, que utiliza de séries e personagens icdnicos que
fazem sucesso nas redes sociais.

Um exemplo disso é que em chamada comercial € aproveitada a repercussao
que Big Brother Brasil 21 teve para realizar campanha, contando uma breve histéria
da vida de Lucas Penteado, participante do reality show, fazendo alusdo ao
personagem Will da série “Um Maluco no Pedaco”. As pegas criativas tiveram

destaque por sua qualidade e referéncia.

Figura 28: "Globoplay faz chamada de Um Maluco no Pedago com Lucas do
BBB”.
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Globoplay faz chamada
de Um Maluco no
Pedago com Lucas do
BBB

k

- glokolay

Fonte: GKP (2021)

Clipping 9: Juliette Freire se tornou uma celebridade apds ter conquistado
prémio em reality show em 2021. Ela foi contratada por diversas marcas para
realizar propagandas de produtos e servigos, inclusive assinou contrato com a
Globoplay, se tornando embaixadora da marca. Essa contratagao refor¢ga a imagem
que a marca deseja transmitir, a esséncia do povo brasileiro: conseguiram explorar a
percepcao que os espectadores tém a respeito de Juliette, uma vez que ela é nativa

do nordeste do pais.

Figura 29: "Juliette se torna embaixadora do Globoplay”.

Juliette se torna embaixadora do
Globoplay. Saiba mais

m 10 mil pessoas recomendam isso. Seja a primeira pessoa entre

\
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1

Fonte: O Globo (2021)
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14. ANALISE DO SITE

14.1. SITE DO CLIENTE

O streaming da Globo que disponibiliza no seu catalogo titulos brasileiros,
incluiu varios titulos internacionais com grandes nomes. As informagdes sobre o
Globoplay mostram que o servigo cresceu 56% no terceiro trimestre de 2019 e
atingiu 25 milhdes de usuarios na plataforma. Por conter grandes programas e

novelas brasileiras, o catalogo conversa e engaja muitos fas.

14.2. SITE DA CONCORRENCIA

O streaming vem crescendo e se alastrando pelo mundo de forma muito
rapida. Hoje em dia, todas as redes e canais estdo apostando no crescimento
continuo. Dado isso, o Globoplay conta com algumas grandes plataformas

concorrentes. Sao eles:

14.2.1. Netflix

A grande vantagem do sfreaming € o compartilhamento em torno de 4 telas
simultaneas, a quantidade de filmes e programas de TV, interface facil de usar -
além de ser bem sugestiva - variedade de géneros para escolher, programagao
interativa e destinada a todos os publicos. Suas séries e filmes originais costumam
ter grande visibilidade.

Além de um catalogo recheado, a Netflix também conta com grandes estrelas,
principalmente do universo teen. Por esse mesmo motivo, o site acaba sendo mais
jovem, e sua usabilidade bem mais dindmica, como: ter classificadores dos tops 10
(filmes, videos, minisséries) no pais em que o assinante se encontra, ter a
possibilidade de saber o ultimo programa que assistiu e onde parou, além dos filtros

de conteudos mais em alta sobre romance, comédia, drama, agao, etc.
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14.2.2. Amazon Prime Video

Com diferentes tipos de opgdes em catalogo, a Amazon Prime tem grande
variedade nos filmes. Além de ser um dos sfreamings mais baratos, a Amazon
oferece todo o servigo dentro de um pacote prime, que inclui: o streaming, o acesso
a promogdes exclusivas e frete gratis, em itens elegiveis no site amazon, e acesso
ao Prime Music e Prime Reading.

Possui uma acessibilidade simples, com a opc¢ao de continuar assistindo a
ultima série e/ou filme que estava vendo antes e apresenta listas de destaques da
plataforma e séries famosas.

Assim como a Netflix, tem a possibilidade de telas compartilhadas, ou seja,

mais de um usuario pode fazer uso da mesma conta.

14.2.3. Disney+

Como vantagem, o streaming tem programas exclusivos de TV, titulos que
marcaram a infancia de muitos, como: Marvel, Star Wars, Pixar e Natgeo. Além de
possuir uma lista mista que agrada toda a familia, tem um pacote em parceria com o
Globoplay e outros grandes streamings. Também conta com filmes exclusivos que

acabaram de ser langados no cinema.

14.2.4. HBO Max

A recém chegada plataforma de streaming conta com grandes titulos da
HBO. Além de possuir varios filmes classicos de outros grandes estudios, como
Harry Potter da Warner, e Fox (direitos possuidos através de negociagéo) e séries
exclusivas, como Friends, que recentemente langou um episodio inédito exclusivo
em seu catalogo. Possui os direitos de distribuicao dos filmes do Universo Estendido
da DC, mas a grande aposta do servigo tem sido os originais e os “herdados” pelo
canal HBO, como documentarios, filmes e séries. Em contrapartida, os assinantes
reclamam muito da pouca variedade de novidades que o streaming possui.

O canal conta com telas infantis e bloqueios de acordo com as idades, ou seja, se 0
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conteudo for de classificagédo livre, a crianga consegue reproduzir, caso contrario

precisara de desbloqueio através de senha.

14.2.5. Paramount+

O streaming que é novidade aqui no Brasil, porém ja é antigo nos Estados
Unidos, conta com o cadastro de um perfil, que é possivel dividir em no maximo trés
telas para assistir simultaneamente.

O site é dividido em categorias, como: Filmes em alta, séries em alta e
desenhos para criangas, originais e exclusivos, filmes no geral. Por ndo possuir perfil
infantil, a plataforma teve o cuidado de dar a opg¢ao de colocar senha, para que os
pais pudessem monitorar o conteudo. Porém muitos usuarios reclamam de nao
conseguir baixar todos os episédios de algumas séries da plataforma.

Um grande destaque do Paramount+ € a variedade de dispositivos que seus
assinantes podem utilizar. Sao eles: Aplicativo no Android; Aplicativo no iOS;
Desktop (através de um navegador web); Chromecast, Apple TV 4 (tvOS) e 5 (4K);

Dispositivos FireTV; Dispositivos Roku.

14.2.6. Star+

Uma das maiores diferencas deste streaming € que nao é possivel fazer o
cadastro pelo computador, apenas pelo celular. Também nao oferece a opg¢ao de
trocar a configuragao da legenda, que tem tamanho padrao e fundo preto.

Em sua pagina inicial ja é possivel identificar um pouco do catalogo que o
streaming disponibiliza (também bem diversificado e com grandes producgdes).
Contém guias de: séries, séries recomendadas e reproduzidas (que sdo as que o
assinante coloca na lista para ver posteriormente). Nao possui tanta variedade, ou
seja, 0 acervo € bem pequeno, com poucas categorias, sdo elas: popular,
recomendado, séries originais exclusivas, dramas de época, séries de crime,

comédia e drama.
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14.2.7.Telecine Play

E um site de streaming que de inicio ja nota-se que possui grande arsenal de
filmes, que sao o foco principal da plataforma. Também contém um perfil simples e
de boa acessibilidade, onde qualquer usuario que ja tenha familiaridade com outro
streaming conseguira ter uma nogéo clara do catalogo, das proximas estreias
(informando a data que estara disponivel) e todas as demais categorias.

E possivel ver a programacdo do canal de TV, como se fosse um guia. Ha
recursos de criar listas de filmes que se deseja assistir, avaliar os filmes com até 5
estrelas e até mesmo compartilhar nas redes sociais para indicar aos amigos. Um

ponto fraco € que ndo ha como baixar no dispositivo para assistir de forma offline.

14.2.8. Apple TV+

Conta com conteudo e atores reconhecidos em seu catalogo, navegagao boa
e interface exclusiva. Além disso possui interacdo com Disney+ e Amazon Prime,
através do aplicativo. Porém a acessibilidade é mais restrita, pois ira funcionar
melhor apenas em dispositivos originais da Apple, como iPhones e Macbooks.

Nao possui muitas opgdes em seu acervo, nao ha muitas novidades para a
plataforma e nem conteudo nacional, sendo que seu maior foco sao filmes
estrangeiros. O conteudo se baseia em séries, filmes, titulos originais e desenhos

infantis.

14.3. ANALISE COMPARATIVA

O mercado de sftreaming esta crescendo cada vez mais e tem grandes
diferenciais, dentre eles vemos a facilidade de consumir conteudos pré selecionados
a qualquer momento do dia, sejam filmes, novelas, séries e 0 que mais estiver
disponivel na plataforma. Pensando em uma analise comparativa de ponta, muitas
pessoas acabam escolhendo seu streaming olhando especialmente para o catalogo
disponibilizado pelo mesmo, suas séries e filmes originais sdo sempre um grande

diferencial.
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A funcionalidade também agrega muito ao site, pois o assinante que entra na
plataforma e acha exatamente o que precisa assistir fica mais contente e tem
grandes possibilidades de se tornar um cliente fiel, que é o que acontece muito na
Netflix, por exemplo. Por estar mais tempo dominando esse mercado, a Netflix tem o
site mais otimizado de todos os streamings: a inteligéncia do aplicativo é muito alta,
além de possuir um vasto conteudo original.

Em suma, observamos que contamos com diversos concorrentes de
streamings atualmente. Com isso, para fazer a escolha do melhor a escolher, para
sua casa e sua familia, o usuario vai descartar o que achar que nao combina com o
que ele deseja, seja por: ndo possuirem o catalogo tdo recheado, pela falta de
acessibilidade, a disponibilidade do site para fazer download, prote¢cao para que as
criangas nao assistam qualquer conteudo, ou até mesmo protegao para nao poder
navegar nas outras telas disponiveis se ndo tiver a senha.

Concluindo a tese, o que se torna um grande diferencial também quando se
compara o valor de cada sfreaming, acaba sendo a variedade, pois com tanta
qualidade o usuario nio ira perceber o aumento gradual do produto e se perceber

nao ira se importar tanto com isso, desde que tenha novidades e acesso claro.

15. ANALISE DAS REDES SOCIAIS

15.1. REDE SOCIAL DO CLIENTE

Twitter:

Bio®": "Passo 80% do meu tempo falando sobre novelas, séries e docs e nos
outros 20% eu torgo pra que alguém fale sobre pra eu poder falar mais."

Atualmente o Twitter € uma das principais fontes de informacdo sobre
questdes da atualidade, por isso a marca Globoplay utiliza a rede social como um
dos meios de divulgar as novidades da plataforma e ter um contato mais direto com
os usuarios. Com 397,8 mil seguidores, na conta oficial @globoplay sdo postados
atualizagbes do catalogo, memes e videos, utilizando uma linguagem que aproxima

mais o publico e tendo o intuito de atrair novos assinantes.

37 Descrigéo curta do perfil em redes sociais.



118

Assim como a plataforma pede, trazendo o que diz em sua Bio, a marca traz
um tom de voz jovem e claro. Com girias, memes* e termos conhecidos entre o
publico.

Usando em sua maioria de tweets curtos e diretos, com imagens e gifs* de
suas obras para divulga-las. Tentando trazer o publico para a conversa, gerando
assim interacgao.

Além disso, Agiles*/Posts de Oportunidade sao frequentes, usando como um
exemplo o "Dia Do Irmao" pra divulgar a série Todo Mundo Odeia o Chris, trazendo
um gif dos personagens. Ademais explorando momentos em alta, como por exemplo
as Olimpiadas.

O uso de Hashtags com o nome dos filmes, séries, minisséries, programas,
jogos e festivais em foco também sao frequentes, como forma de engajar ou

divulgar os conteudos. Exemplo:

Figura 30: Exemplo de postagem na pagina do Twitter Globoplay.

gol globoplay & @globoplay - 4 de set
ZE Lembrei que amanha sai o ep extra do doc da Pitica. &' |4, &
#VocéNuncaEsteveSozinha
Esse foi o motivo do meu colapso, doutor &%

QO 174 T 584 Q 31mil

B

Fonte: Twitter Globoplay (2021)

3 O termo é bastante conhecido e utilizado no “mundo da internet”, referindo-se ao fenémeno de
“viralizagao” de uma informagéo, ou seja, qualquer video, imagem, frase, ideia, musica e etc, que se
espalhe entre varios usuarios rapidamente, alcangando muita popularidade.

3¢ GIF (Graphics Interchange Format ou formato de intercambio de graficos) é um formato de imagem
que permite animagdes curtas em imagens estaticas.

40 Agiles (posts rapidos de oportunidade de marca)
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Instagram:

Com a marca de 1,5 milhdes de seguidores, a conta @globoplay realiza
postagens com imagens e videos de titulos inseridos no catalogo da plataforma, as
vezes utilizando memes e capturas de tela do Twitter. A marca aproveita bem as
ferramentas da rede social, postando Reels (videos curtos), IGTVs (videos com mais
de um minuto) e stories (imagens e videos que desaparecem depois de 24 horas).
Além disso, cria filtros com as tematicas de conteudos que estdo inclusos no
streaming.

A comunicagdo da marca na plataforma Instagram segue sendo voltada para
a divulgacao dos seus conteudos na plataforma de streaming. Usando-se bastante
os formatos em videos, com trechos dos filmes/anuncios. Possui uma comunicagao
semelhante as outras plataformas, mais jovem e objetiva, com memes englobados,
de forma que facilite o entendimento do publico. Os posts estaticos também sao
bastante explorados, sendo em sua maioria personagens no contexto de memes e
buscando identificagdo com o publico, assim como no TikTok.

Todas as ferramentas do Instagram sao exploradas, sempre com 0 mesmo
objetivo de captar telespectadores para a obra em questdo. Ndo ha uma
comunicacao nichada. Apesar de explorarem mais séries e novelas.

A marca posta uma grande quantidade de conteudos diarios, sendo de 2-6
posts por dia. Sempre com temas variados, desde filmes e séries, e falas de

personagens de programas de TV disponiveis no Globoplay, por exemplo.

TikTok:

Com 453.5 mil de seguidores e mais de 3.2M de curtidas no TikTok, a marca
busca estar dentro do tom de voz da plataforma: dindmico, simples e jovem. Usando
de memes icdnicos proprietarios, como de vilas de suas obras/novelas para entrar
em challenges*' e produzir contetidos virais, que gerem identificagdo com o publico.
Além de pegar memes e borddes atuais para conseguir divulga-los.

Exemplo: Na sua comunicacgdo através do post-out,*? a marca trouxe o meme

atual "Fala da Catarina" que viralizou nas Redes sociais e foi protagonizado pela

! Challenges: Desafios realizados em redes sociais como TikTok e Instagram baseados em fazer
videos inusitados com coreografias ou regras especificas.
42 Post-out: Legendas de posts nas redes sociais.
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Narcisa Tamborindeguy, socialite** brasileira e icone da internet. Afim de divulgar e

relembrar o publico da novela disponivel na plataforma: O Cravo e a Rosa.

43 Pessoa que faz parte da alta classe social, e que usa a sua influéncia na sociedade para promover
e participar de eventos.
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Figura 31: Exemplo de postagem na pagina do TikTok Globoplay.

J MENIC
AO VO

Fonte: TikTok Globoplay (2021)

Além disso, o Globoplay aposta em conteudos voltados para o humor.
Trazendo em sua maioria trechos do programa Big Brother Brasil, onde o
ex-participante do reality Gil do Vigor aparece como protagonista. Além de séries e
novelas.

Usando da narrativa de identificagdo do usuario em situagcdes do dia a dia
através dos conteudos, como no caso da cena da participante Jéssica no reality "No
Limite" onde eles brincam com a identificacdo voltada as aulas EAD (Ensino a
Distancia).

Entretanto, a marca também traz pautas relevantes e didaticas, como falas
sobre o racismo sofrido pelo ex-bbb e professor Jodo Luiz Pedrosa por Rodolffo
dentro do reality, mas sempre afim de divulgar algum conteudo disponivel na

plataforma Globoplay. E apostando na descontragédo em sua maioria.
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Figura 32: Exemplo de postagem na pagina do TikTok Globoplay.

NAO SEI o QuEFoP

Q" Qu&

Fonte: www.tiktok.com/@globoplay (2021)

YouTube:

“‘Aqui vocé acompanha novidades sobre nosso conteudo. Novelas, séries,
humor, esportes, noticias, realities, filmes e desenhos”. Contando com 1,22 milhao
de inscritos, o Globoplay usa a rede de videos para postar chamadas dos conteudos
inseridos na rede de streaming.

A comunicagdo do Youtube da Marca se da por feasers de suas obras na
plataforma, trazendo um ar mais divertido, onde a narrativa da obra e os
personagens s&o os principais pontos explorados. Como uma espécie de resumo
sobre a novela/série abordada. A fim de conquistar o publico pelo enredo, usando da
curiosidade sobre o que acontecera para irem assistir na plataforma. Além disso, as
novelas nesse tipo de conteudo engajam bem, sempre trazendo comentarios do
publico relacionados a obra e aos personagens. Em sua maioria, de pessoas que

gostam e gostariam de revé-las.

Facebook:
No Facebook, atualmente a marca nao costuma replicar os conteudos das
outras redes sociais. Com uma volumetria de postagens mais baixa, diferente do

Instagram.
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A rede possui baixo engajamento do publico jovem, sendo assim, ha

necessidade de entender se ha demanda para a utilizagdo da mesma.

15.1.1. Conclusao da Analise

° A marca, com o passar do tempo, vem apostando mais em conteudos
animados do que estaticos. Percebe-se que as fotos eram bastante exploradas
antes e agora vemos mais conteudos animados.

° A linguagem/tom de voz vem ficando cada vez mais jovem, onde
claramente vemos a marca explorando memes e girias, por exemplo, os quais antes
nao eram vistos em sua comunicagao. Exibindo indicios de rejuvenescimento em
gue a marca tenta atrair o publico engajado e presente nas redes sociais.

° Filmes e Novelas parecem ser o foco da marca, uma vez que ha em
sua maioria mais conteudos sobre esses dois nichos em questao.

° Percebe-se uma interagdo cada vez maior do publico, inclusive mais
jovem, com conteudos de novelas e exclusivos da plataforma.

° Ha bastante comentarios do publico sobre langcamentos de séries e
temporadas, além de ter uma rixa evidente entre as plataformas de streaming, onde
os telespectadores fazem questdo de comentar sobre elas nos posts da marca.
Exemplo: "Todo Mundo o Chris ja estava disponivel na Amazon Prime ha muito
tempo."

° A marca nao costuma replicar os conteudos em seus pontos de
contato, notando-se a presenca de uma estratégia de conteudo integrada.

° O engajamento da marca em relagdo a interagbes € bem positivo,
havendo pouquissimas reclamagdes ou comentarios negativos. Sendo importante
frisar que os comentarios negativos, em sua maioria, se dao pela usabilidade da
plataforma. Como: "batist_mariana: Pq quando ta assistindo a novela, filme e etc fica

s6 voltando a cena 2,3 x ? Principalmente na novela"
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15.2. REDE SOCIAL DA CONCORRENCIA

15.2.1. Netflix

Twitter:

Bio: "Batatinha Frita 1, 2, 3."

Juntamente com o Instagram, o Twitter € o canal prioritario da marca. Com
14,9 milhdes de seguidores, o objetivo da marca € o engajamento e manutengao do
relacionamento com os consumidores. Através de memes, a marca se alinha a
linguagem nativa da plataforma e usa referéncias do proprio catalogo para divulgar
as novidades de uma forma atraente e divertida. Além da divulgagao, a dindmica da
Netflix no Twitter também permite com que a marca abra um espacgo de interacéo
com os consumidores, em que ela sempre responde a alguns comentarios de seus
seguidores.

Também encontramos divulgagdes dos eventos e parcerias da marca, como o
Tudum, festival internacional que anuncia as novidades e projetos da Netflix,

apresentado pelos atores dos filmes e séries.

Figura 33: Pagina do Twitter Netflix Brasil.

o>

«  netflixbrasil @

63.5K Tweets

L Following

netflixbrasil @

@NetflixBrasil

Batatinha Frita 1, 2, 3.
@ Brasil % todappkelinda.com.br [T Joined December 2010
328 Following  14.8M Followers

@3] Followed by Alyne Alcantars, yara, and 43 others you follow

Tweets Tweets & replies Media Likes

Fonte: Twitter Netflix Brasil (2021)
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Figura 34: Exemplo de postagem de evento na pagina do Twitter Netflix Brasil.

netflixbrasil € @NetflixBrasil - 24 de set
Foi aqui que pediram lineup? Porque eu cheguei com o do #TUDUM i

Mundial.

E AMANHA! J4 ativa o sininho ne meu canal do YouTube que o evento
comega as 13h em ponto.

‘fuuTﬁhe

=

Q) 429 11 960 ) 66mil

Fonte: Twitter Netflix Brasil (2021)

Figura 35: Exemplo de postagem de engajamento na pagina do Twitter Netflix

Brasil.

netflixbrasil ) @NetflixBrasil - 24 de set
Se existisse uma versdo brasileira de Round 8, qual brincadeira vocés

acham que ndo poderia faltar?

[

) 1,5 mi T1 1.8mil O 227 mi

Fonte: Twitter Netflix Brasil (2021)

Instagram:
Com 26,5 milhdes de seguidores no Instagram, a marca interage
principalmente através de postagens de conteudos que envolvam o elenco das

producdes presentes em seu catalogo. Com uma média de 5 postagens ao dia e tom



126

descontraido, a marca intercala suas publicagbes entre memes com quotes* de
séries e filmes, fotos exclusivas por tras das cAmeras das producgdes e trailers®.
Vemos que a estratégia da marca se aproveita do forte da plataforma: visual.
Os formatos do Instagram também s3o utilizados: IGTV,* Reels*” e Instagram
Stories*.
No geral, todas as postagens recebem muito engajamento do publico, que

curte principalmente o langamento de trailers e novas temporadas.

Figura 37: Pagina do Instagram Netflix Brasil.

netflixbrasile I B we
2 s 265milhdes segudares 284 sequinda
N

Fonte: Instagram Netflix Brasil (2021)

4 Citagao

4 [ Cinema, Televisao ] Excerto ou conjunto de excertos de um filme ou série montado para efeitos de
divulgacao

6 Plataforma voltada exclusivamente para videos.

47 Um espago para criagéo de videos de até 30 segundos.

48 O recurso Stories € uma forma rapida e facil de compartilhar contetidos, momentos e experiéncias
usando de texto, musica, figurinhas e GIFs.
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Figura 38: Analise dos dados de engajamento da Pagina do Instagram Netflix

Brasil.

Metflix Brasil
@netflixbrasil

2.19%
EMGAGEMENT RATE

562,731
AVG LIKES

5,593
AVG COMMENTS

26,652,169
AUDIENCE SIZE

42
POSTS PER WEEK

Fonte: WeFind. (2021)

Tiktok:

Com 5.6 milhdes de seguidores e 45.4 milhdes de curtidas no TikTok, a Netflix
usa a pagina para a postagem de cenas de séries e filmes que foram transformadas
em memes que estdo em alta ou que conversem com a linguagem da plataforma,
cortes de cenas e falas icbnicos das tramas, postagem de challenges e interagao

dos artistas com fas brasileiros.
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Figura 39: Pagina do TikTok Netflix Brasil.

netflixbrasil ©

" Netfix Brasi

Fonte: TikTok Netflix Brasil (2021)

Youtube:

Sendo uma plataforma com conteudos mais longos, o canal da Netflix no
Youtube atualmente conta com 9,01 milhdes de inscritos. Sendo no geral uma
plataforma muito ativa, encontramos conteudos exclusivos com o elenco de suas
obras, que geralmente s&o sobre perguntas e respostas, bastidores, entrevistas e
cortes exclusivos. O Youtube ndo é uma rede prioritaria, mas serve como repositério
de trailers e suporte para aqueles que gostam de saber sobre bastidores e

curiosidades de séries e filmes da rede.

Figura 40: Pagina do Youtube Netflix Brasil.




129

Fonte: Youtube Netflix Brasil (2021)

Facebook:

No Facebook, com mais de 77 milhdes de curtidas e 78 milhdes de
seguidores, a Netflix usa a plataforma para chamar atencéo para seu catalogo. Com
uma curadoria diferente das outras redes sociais, ela visa deixar os conteudos
interessantes para que as pessoas procurem saber mais sobre as novidades e

produtos fixos oferecidos.

Figura 41: Pagina do Facebook Netflix Brasil.

| NETFLIX

Netflix #

@netflixbrasil - Empresa de midia/noticia: # Cadastre-se

© mensagem Q

Criar publicacio

Fonte: Facebook Netflix Brasil (2021)

15.2.2. Amazon Prime Video

Twitter:
Bio: "sera que @Camila_Cabello aceita ser meu date no baile? Cinderela ja

chegou no meu streaming!"

Com 480,3 mil seguidores e, assim como as outras plataformas analisadas,
Amazon Prime Video usa o Twitter para gerar engajamento e conversa com 0s

seguidores. Através de memes, atualizagdo de catalogo, e impulsionamento do
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conteudo postado em outros canais, a marca busca manter uma comunicagao
proxima e descontraida. Quer seja usando cenas iconicas das tramas ou surfando
na onda dos trending topics*, a estratégia é fazer barulho e gerar conversa, o que
acaba nao sendo tdo bem sucedido. Em comparacao a Netflix, a marca possui um

numeros de engajamento muito baixos.

Figura 42: Pagina do Twitter Amazon Prime Video Brasil.

«  Amazon Prime Video Brasil
11,8 mil Tweets

Amazon Prime Video Brasil &
@PrimeVideoBR

serd que @Camila_Cabello acelta ser meu date no balle?
Cinderela j4 chegou no meu streaming!

@ Brasil & primevideo.com Ingressou em agosto de 2017
171 Seguindo ~ 480,2 mil Seguidores
@)D Seguido por 4, Nath Finangas e outros 8 que vocd segue

Tweets Tweets e respostas Midia Curtidas

Fonte: Twitter Amazon Prime Video Brasil (2021)

Figura 43: Exemplo de postagem de meme na pagina do Twitter Amazon Prime

Video Brasil.

%, Amazon Prime Video Brasil € @FPrimeVideoBR - 26 de set
videa —
sl inicio de um sonho // deu tudo certo

[P 11 93 ) 2,6 mil

[=

4% No Twitter, uma palavra, frase ou topico mencionado com mais frequéncia do que outros é
considerado um "tépico de tendéncia".
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Fonte: Twitter Amazon Prime Video Brasil (2021)

Figura 44: Exemplo de postagem de interagdo na pagina do Twitter Amazon

Prime Video Brasil.

qual frase de filme ou série voce fala como se fosse sua?

@ Amazon Prime Video Brasil @ @PrimeVideoBR - 20 de set we
O 130 1l 15 7 aze M

Fonte: Twitter Amazon Prime Video Brasil (2021)

Instagram:

Os conteudos da conta do Instagram se misturam aos de outros canais, ou
seja, € uma espécie de "hub™® de conteludos da marca. Com 1,3 milhdo de
seguidores, o Instagram é usado para a postagem de conteudos relacionados ao

catalogo, seja trailer, meme, novidade ou fotos dos bastidores.

Figura 45: Pagina do Instagram Amazon Prime Video Brasil.

prime primevidecbr o [EEE - O s
video 1030 publicagies  13milhGes seguidores 188 sagindo.
S

= e i o s

©99000@

Fonte: Instagram Amazon Prime Video Brasil (2021)

50 Estruturas fixas.
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Figura 46: Analise dos dados de engajamento da Pagina do Amazon Prime

Video Brasil.

Amazon Prime
Video Brasil

@primevideobr

0.43%
EMGAGEMENT RATE

20,218
AVG LIKES

369
AVG COMMENTS

1,305,347
AUDIENCE SIZE

16.8
POSTS PER WEEK

Fonte: WeFind (2021)

Tiktok:

Com 973.8 mil seguidores e 13.2M de curtidas no TikTok, os cortes de cenas
e eventos promovidos pela marca viram assets para a producao de pilulas de
conteudo que conversem com a linguagem da plataforma: formatos interativos e

populares, trends®’ e challenges.

5 Tendéncias.
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Figura 47: Pagina do Tiktok Amazon Prime Video Brasil.

amazonprimevideo @

prEse Amazon Prime Videg

video
/' T
214 Seguinde  7.5M Seguidares  198.7M Curtidas

Wi debver sward sinaing serias and shampan
That's range.

& wwraprimavides. comd

Videos & Curtida

Fonte: TikTok Amazon Prime Video Brasil (2021)

Youtube:

Com 1 milhdo de inscritos em seu canal, a Amazon Prime Video traz um
desdobramento de conteudo diferente no Youtube. Além dos trailers e conteudos
exclusivos de seu catalogo, a marca conta com um pauta que monta uma curadoria
das tramas a partir de temas especificos, como por exemplo "Os maiores fofoqueiros
do Prime Video", e " Casais que amamos shippar®?".

O que é uma forma divertida de apresentar personagens e cenas iconicas.

52 “Shippar” vem de “shipping”, termo em inglés que significa torcer para que um relacionamento que
gosta dé certo.
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Figura 48: Pagina do Youtube Amazon Prime Video Brasil.
: - <

S;L’:; Amazon Prime Video Brasil ¢
~—t 1 mi de inscritos.

INiCIo VibEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE

Envios ~  REPRODUZIR TODOS

169 TEMPORADA DEGREY'S  Ele
ANATOMY EM 5 MINUTESL.  Matou o

Fonte: Youtube Amazon Prime Video Brasil (2021)

Facebook:
Com mais de 15 milhdes de curtidas, e 16 milhdes de seguidores, Amazon
Prime Video utiliza o Facebook para comunicar as movimentagées de catalogo:

novidades, alteragdes, programacdes, estréias, etc.

Figura 49: Pagina do Facebook Amazon Prime Video Brasil.

Desjuntados Black as Night
Ja disponivel Jadisponivel J3 disponivel

e

prime
video Amazon Prime Video #
\-—-’-’ DPrime ieaBR - Site

The Office

“"Sabia exatamente
o que fazer,"

o
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Fonte: Facebook Amazon Prime Video Brasil (2021)

15.2.3. Disney+

Twitter:

Bio: "Disney + Pixar + Marvel + Star Wars + National Geographic =
#DisneyPlus. As melhores histérias do mundo em um sé lugar. Disponivel agora."

No Twitter, o Disney + conta com 750,3 mil seguidores e apenas segue as
diretrizes de relacionamento pré-estabelecidas pela categoria: engajamento e
relacionamento.

Seguindo o que vimos em outras marcas, vemos conteudos relacionados ao
catalogo e uma linguagem que tenta aproximar ainda mais os consumidores atravées

de memes e filmes/séries icOnicas.

Figura 50: Pagina do Twitter Disney+ Brasil.

«  Disney+ Brasil@
2.035 Tweats

Disney+ Brasil @
@DisneyPlusBR

Disney + Pixar + Marvel + Star Wars + Mational Geographic = #DisneyPlus 5
As melhores histdrias do mundo em um s06 lugar. Disponivel agora.

@ Brasil % dis.bb/6008HESUE Ingressou em junho de 2018
15 Seguindo  750,3 mil Seguidores

"'; Seguido por Jackson Augusto - Vacinado gragas a Deus, menina vaneno meu paito 4
pequend e outras T que vocl segue

Fonte: Twitter Disney+ Brasil (2021)



136

Figura 51: Exemplo de postagem de interagao na pagina do Twitter Disney +

Brasil.
Disney+ Brasil £ @DisneyPlusBR - 1 de out e
Defina o episddio 8 de #Whatlf % usando o primeiro emoji do seu teclado.

Assista agora What If...7 da Marvel Studios. 56 no #DisneyPlus.

) 85 11 26 o nT

[=

Fonte: Twitter Disney+ Brasil (2021)

Figura 52: Exemplo de postagem sobre catalogo na pagina do Twitter Disney+

Brasil.

Disney+ Brasil § @DisneyPlusBR - 1 de out

*barulhinho de canudo® ) 9 Sim, teremos Alvin e os Esquilos todas as
sextas de outubro. ™ *barulhinho®

¢

-.

v

“

QOps, desculpa... parece gque os frappuccinos acabaram. Alvin e os Esguilos
4, disponivel em 22 de outubro. 56 no #DisneyPlus, % 9y
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Fonte: Twitter Disney+ Brasil (2021)

Instagram:
Diferente das outras marcas, o Instagram e Twitter seguem a mesma pauta de
conteudo, estratégia que pode funcionar para aumentar o alcance das publicagbes e

otimizar os esforgcos da marca.

Figura 53: Pagina do Instagram Disney+ Brasil.

@ disneyplusor o [ I - B -~
=
b ®

Fonte: Instagram Disney+ Brasil (2021)

Figura 54: Analise dos dados de engajamento da Pagina Instagram Disney+

Brasil.

Disney+ Brasil
@disneyplusbr

0.39%
ENGAGEMENT RATE

13,698
AVG LIKES

682
AVG COMMENTS

1,315,173
AUDIENCE SIZE

42
POSTS PER WEEK
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Fonte: WeFind (2021)

Tiktok:

A marca ndo tem canal brasileiro do TikTok.

Youtube:

O Youtube, com 454 mil inscritos, funciona basicamente como um acervo de

trailers, teasers®, featurettes® e novidades dos pacotes oferecidos.

Flgura 55: Pagina do Youtube Dlsney+ Brasil.

érie Orlgmal
55|sta\agora

@ Disney+ Brasil & INSCREVER-SE
454 mil inscritos

Iicio viDEos PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE

Envios REPRODUZIR TODOS = ORDENAR POR

Fonte: Youtube Disney+ Brasil (2021)

Facebook:

Assim como acontece nas outras plataformas, a estratégia é replicar o
conteudo para o Facebook para amplificar o impacto e alcance do conteudo.

No Facebook, a marca tem um pouco mais de 4 milhées de seguidores e 4

milhdes de curtidas.

% Trecho ou sequéncia curta de um filme, usada no inicio ou antes de um intervalo para atrair a
atencéo da plateia.

% Termo usado na industria cinematografica americana para designar um filme cujo comprimento é
geralmente trés carretéis de filme, ou cerca de 24-40 minutos em tempo de execugéo.
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Figura 56: Pagina do Facebook Disney + Brasil.

- %

onept+

Ve | Série Original.
[Assista agora.

A \f“a\ AN Al

|’J

%;ﬁ Disney+ ¢

@DisneyPlusBR - Empresa de midia/noticia

Avaliacd

Fonte: Facebook Disney+ Brasil (2021)

15.2.4. Overview da concorréncia secundaria: HBO Max, Paramount+, Star+,

Telecine Play e Apple TV+

15.2.4.1. HBO Max

Twitter: 179,1 mil seguidores.

Instagram: 294 mil seguidores.

TikTok: 86.5 mil seguidores e 787.1 mil curtidas.
Youtube: 79,6 mil inscritos.

Facebook: 784.300 curtidas e 796.779 seguidores.

15.2.4.2. Paramount+

Twitter: 17 mil seguidores.

Instagram: 195 mil seguidores.

TikTok: América Latina - 22.8 mil seguidores e 87.3 mil curtidas.
Youtube: 281 mil inscritos.

Facebook: 88.525 curtidas e 125.510 seguidores.
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15.2.4.3. Star+

Twitter: 40,5 mil seguidores.

Instagram: 103 mil seguidores.

TikTok: Nao foi encontrado um perfil oficial.
Youtube: 294 mil inscritos

Facebook: Nao tem canal Brasil.

15.2.4.4. Telecine Play

A plataforma de streaming nao possui redes sociais proprias. Todas as redes

sociais sdo da rede Telecine (@telecine).

Twitter: 484,7 mil seguidores

Instagram: 2,3 milhdes de seguidores
TikTok: 371.7 mil seguidores e 1.7M curtidas
Youtube: 741 mil inscritos

Facebook: 11 milhdes de seguidores
15.2.4.5. Apple TV+

Twitter: Nao possui canal no Brasil.
Instagram: Nao possui canal no Brasil.
TikTok: Nao possui canal no Brasil.
Youtube: Nao possui canal no Brasil.

Facebook: Nao possui canal no Brasil.

15.3. ANALISE COMPARATIVA

Tanto Globoplay quanto concorrentes primarios e secundarios estao

competindo pela atencdo do consumidor nas redes sociais. Todas as marcas
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analisadas utilizam Instagram e Twitter como principais pontos de contato para
engajamento e interacdo com o consumidor, ao mesmo tempo em que tentam
manter um tom jovem, descontraido e dindmico. No entanto, fica claro que a marca
que consegue fazer isso de forma mais organica € a Netflix. Por ser a maior
plataforma de streaming do mundo, a marca recebe muita aten¢cdo de seguidores e
fas dos catalogos. Além disso, traz tipos diferentes de formatos e conteudos, como
eventos e agdes ligadas a filmes e séries especificas.

O Globoplay entretanto consegue se diferenciar por apresentar um conteudo
nativo brasileiro. Dentre todas as concorrentes, € uma marca que produz conteudos
brasileiros para brasileiros, uma fortaleza que tem potencial para ser explorada e
transformada em ponto de diferenciacdo no meio da guerra pela atengdo dos

consumidores.

16. ANALISE DO RECLAME AQUI E OUTRO SITES

16.1 GLOBOPLAY

Segundo informagdes compartilhadas no site Reclame Aqui, a maioria das
reclamacgoes séo sobre “Outro problema”, “Estorno do valor pago”, sendo que 99,4%
dos consumidores obtiveram resposta. De todos que reclamaram, 60,5% voltariam a
fazer negodcio, deram uma nota média de 6.05 para o atendimento e o streaming é
avaliado em 7.2/10, o que é considerado bom pelo site. Seu tempo médio de
resposta é estimado em 2 dias e 21 horas.

A categoria com maior numero de reclamagdes é por dificuldades no site: n&o
conseguir acesso a conta, ndo ter a possibilidade de resolver os problemas de
maneira rapida e facil na préopria plataforma, problemas com a renovagédo e
cancelamento do contrato, cenas cortadas de novelas estrangeiras, usabilidade e

nao cumprimento das promogdes oferecidas aos consumidores.

16.2. CONCORRENTES
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16.2.1. Netflix

Segundo informagdes compartilhadas no site Reclame Aqui, a maioria das
reclamacgdes sao sobre “Outro problema” e “Cobranca indevida”, sendo estes topicos
resultado de falha no cancelamento da assinatura e erros para acessar a plataforma.
100% destes consumidores obtiveram resposta. De todos que reclamaram, 81,1%
voltariam a fazer negécio, deram uma nota média de 8.05 para o atendimento e o
streaming é avaliado em 8.6/10, o que é considerado 6timo pelo site. Seu tempo de

resposta é estimado em 7 horas.

16.2.2. Amazon Prime Video

A conta de reclamagdes do Prime Video € conjunta com todos os outros
servicos disponibilizados pela Amazon no site Reclame Aqui. Levando em conta
todas as reclamacdes feitas no perfil da Amazon, a maioria delas sdo sobre “Outro
problema” e “Outro tipo de produto/Servigo”, que justamente falam sobre acessos
em conta Prime, Kindle, e outros servicos prestados pela empresa além do site
oficial de compras e vendas. 99,4% dos clientes obtiveram resposta, e de todos que
reclamaram 77,2% voltariam a fazer negdécio, deram uma nota de 7.36 para o
atendimento e o streaming é avaliado em 8.2/10, o que é considerado 6timo pelo

site. Seu tempo de resposta é estimado em 19 horas.

16.2.3. Disney+

Por ser um dos mais novos streamings recém-chegados no Brasil, a marca
ainda néo oficializou o canal no Reclame Aqui. Entretanto, ja somatizou mais de 2
mil reclamacgdes no sife e nenhuma obteve resposta. Mais de 50% dos casos é da
categoria “TV por assinatura”, onde as reclamagdes notificam cobrancas
indesejadas, combos entre Globoplay + Disney plus que ndo tem efetividade na

proposta realizada na assinatura, e erros na plataforma.
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16.2.4. HBO Max

Na semana do dia 6 de setembro de 2021, a empresa ficou em primeiro lugar
no Reclame Aqui na categoria “Empresas recém-cadastradas com mais
reclamacgdes”, e mais de 50% delas séo referentes a cancelamentos repentinos dos
clientes que assinaram um plano promocional. A primeira reclamacao foi realizada
ha um més, e até entdo, nenhuma das 493 obteve resposta. Por ter pouco tempo de

cadastramento no site, ainda ndo tem nota média dos consumidores.

16.2.5. Paramount+

A Paramount+ chegou ao Brasil em marco de 2021. Por ser recente no pais,
ainda ndo tem uma conta exclusiva no site Reclame Aqui. Para ter como base as
principais reclamacgdes feitas ao servigo, foram analisados os perfis nas redes
sociais (Facebook, Instagram e Twitter).

As principais reclamagdes sao sobre legendas e audios fora de sincronia,
filmes e séries sem legenda e disponiveis somente dublados, episodios fora de

ordem, e principalmente, pelo app nao estar disponivel em Smart TV's Samsung.

16.2.6. Star+

A plataforma, como a Paramount+, também n&o esta cadastrada no site
Reclame Aqui. Para ter como base as principais reclamagdes feitas ao servico,
foram analisados os perfis nas redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter).

O Star+ recebe de criticas, majoritariamente, a demora para atualizar as
séries do catalogo e a falta de dublagem em algumas delas. Além disso, outras
reclamacgdes tém como base a saida de programas do canal da TV por assinatura
para “forcar” os clientes a assinarem a rede de streaming. A dificuldade para acessar
informagdes de pagamento no site, também faz com que os assinantes vao até as

redes sociais da marca para reivindicar ajuda.
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16.2.7. Telecine Play

Segundo informagdes compartilhadas no site Reclame Aqui, a maioria das
reclamagdes sdo sobre “TV por assinatura®, o que diz sobre assinaturas da
plataforma que foram canceladas, porém houve a cobranca do servi¢o. 98,9% dos
consumidores obtiveram resposta. De todos que reclamaram, 50,5% voltariam a
fazer negocio, deram uma nota média de 6.14 para o atendimento e o streaming é
avaliado em 7.1/10, o que é considerado bom. Seu tempo de resposta é estimado

em 28 dias e 10 horas, sendo o pior tempo dentre os demais analisados.

16.2.8. Apple TV+

Como a Amazon, a Apple também nado divide os servigos prestados no
Reclame Aqui, e mesmo tendo um canal de comunicagdo no site ha mais de 20
anos, nao respondeu nenhuma das mais de 18 mil reclamagdes. As principais
reclamagdes sao relacionadas a cobranga indevida, erro nas promogdes com o
Globoplay e ter de pagar além da mensalidade para ter acesso aos demais
conteudos dentro da plataforma. O streaming n&o possui midias sociais em

portugués para analise das mesmas.

16.3 ANALISE COMPARATIVA

Todas as plataformas tém o mesmo problema em comum: cobrancga indevida.
Normalmente é o que mais motiva o cliente a reclamar publicamente. O tempo de
resposta € crucial para uma boa avaliagdo do consumidor, isso se destaca nos
streamings Globoplay e Telecine, que tem o maior tempo estimado de resposta, e as
piores avaliagdes dentre os analisados. A Netflix, por outro lado, é a melhor avaliada
e tem um tempo de resposta média estimado em 7 horas, uma diferenca de 12
horas entre o segundo colocado na categoria, que é Prime Video. A agilidade na
resolucdo dos problemas trazidos pelos consumidores, também implica na sua
decisdo final sobre voltar ou ndo a fazer negdocio. Novamente, Netflix lidera esse

podio por responder o numero maximo de reclamagdes com exceléncia.
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Desta forma, podemos confirmar que problemas acontecem em todas as
plataformas de sfreamings, o que causa diferenciagdo de marca é um bom

atendimento aos clientes e a agilidade em que sao resolvidos.

17. ANALISE DO GOOGLE

O capitulo refere-se a investigacdo do que esta sendo pesquisado por
usuarios de servigos on demand em plataformas de busca.

Neste estudo foi utilizada a plataforma Google Trends, o termo de pesquisa
aplicado foi "Plataforma Steaming”. A regido inicialmente usada foi “Brasil” e o
periodo escolhido teve personalizagao, tendo inicio em Janeiro de 2018 “Ultimos 3
anos”. Os critérios empregados pelo Google Trends para a apresentagdo dos

resultados:

Os numeros representam o interesse de pesquisa relativo ao ponto mais
alto no grafico de uma determinada regido em um dado periodo. Um valor
de 100 representa o pico de popularidade de um termo. Um valor de 50
significa que o termo teve metade da popularidade. Uma pontuacéo de 0
significa que n&o havia dados suficientes sobre o termo. (Google Trends,
2021)

Grafico 01: Pesquisa com o termo “Plataformas streaming” no Brasil entre
2018 e 2021.

Google Trends ~ Pesquisar

® Plataforma streaming

Termo de pesquisa

+ Comparar

Brasil ~ 01/01/2018 - 09/01/2021 ~ Todas as categorias Pesquisa na Web v

|4
A

Interesse ao longo do tempo

Fonte: Google Trends (2021)
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O interesse das pessoas pelo termo apresentou o pico mais alto em junho de
2020, aproximadamente dois meses depois que o isolamento social havia se tornado
obrigatorio em todo territério nacional. A busca pelo termo estava em ascensao é
possivel observar as oscilagées do grafico entre abril de 2019 e junho de 2020 e se
manteve estavel durante os meses seguintes, tendo queda apenas em janeiro de
2021.

Dados de populagao por regides, foram listados os 10 estados em que as
buscas foram realizadas,os cinco primeiros do ranking por volume de pesquisa
foram em primeiro lugar o Rio de Janeiro, seguido de Parana, Santa Catarina,
Pernambuco e Ceara. Os estados de Sao Paulo, Bahia, Rio Grande do Sul, Minas

Gerais e Goias tiveram buscas inferiores a 66 mengdes ao termo em pesquisas.

Grafico 02: Pesquisa do termo “Plataformas streaming” por sub-regiao.

Interesse por sub-regiao Sub-regido ~ ¥ <> <
1 Rio de Janeiro

2 Parana

Y
q 3 Santa Catarina

-

;__?' 4 Pernambuco

5 Ceard

Mostrando 1 a 5 de 10 sub-regides  »

Fonte: Google Trends (2021)

Nota se que em assuntos relacionados o principal tema de pesquisas €
“formato de arquivo” com mais de 100 meng¢des. Ja em pesquisas relacionadas a

tematica é “qual plataforma de streaming paga mais” estava em ascensao.

Grafico 03: Pesquisa do termo “Plataformas streaming” por assuntos e

pesquisas relacionados.
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Assuntos relacionados Principais v % <> < Pesquisas relacionadas Emascensdo v # <> <
1 Streaming - Formato de arquivo ] 1 qual plataforma de streaming paga mais
v
2  Plataforma - Computagao ] 2 plataforma de streaming
3 Netflix - Empresa ]
4 Twitch-Rede de TV 1
5 Jogo eletrénico de plataforma - Género do jogo 1

Mostrando 1 a 5 de 19 assuntos

Fonte: Google Trends (2021)

Ao alterarmos o termo de busca para “entretenimento” no mesmo periodo da
pesquisa anterior encontramos picos de pesquisa em outubro e novembro de 2018 e
a estabilidade nos anos seguintes, voltando a ter altas em fevereiro e margo de
2020.

O volume interesse por regido também se altera, a lista agora coloca Parana em
primeiro distrito Federal em segundo, Espirito Santo em terceiro, Tocantins em
quarto e quinto Amazonas. Alagoas, Piaui, Rio de Janeiro, Ceara e Acre aparecem

entre os 10 da lista, porém possuem menos de 63 mencgoes.

Grafico 04: Pesquisa do termo “Entretenimento” por Interesse ao longo do

tempo.

@® Entretenimento . -
+ Comparar

|

Fonte: Google Trends (2021)

Grafico 05: Pesquisa do termo “Entretenimento” por Sub-regiao.
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Interesse por sub-regido Sub-regido v #* <
6 Alagoas

7 Piaui

8 Rio de Janeiro

9 Ceard

10 Acre

Fonte: Google Trends (2021)

17.1 ANALISE COMPARATIVA

Grafico 06: Pesquisa comparativa busca por termos “Globo Play”, “Netflix”,

“Disney+”, “HBO+” e “Amazon prime video” por interesse ao longo do tempo.

@ Globaplay @® Netflix Disney+ ® HBO+ ® Amazon Prime Vid...
Rede de TV Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa
Brasil ¥ 01/01/2018 - 09/01/2021 ¥ Todas as categorias ¥ Pesquisana Web ¥
o Observagdo: Esta comparagdo contém Assuntos e Termos de pesquisa que sdo medidos de maneiras diferentes SAIBA MAIS
Interesse ao longo do tempo LRSI

| ,d\_/\-\/\,.,./vf\'\vm A
At
19 2 de abr. de 2020

" M’““‘"\'\.._/v\-—» A .

Média 7 de jan. de 24 de fev. de 20

Fonte: Google Trends (2021)

Para esta analise comparativa foram utilizados os termos marca que estamos
estudando e principais concorrentes sao eles “Globo Play”, “Netflix”, “Disney +”,
‘HBO +” e “Amazon Prime Video”. A regido usada foi “Brasil” e o periodo escolhido



149

foi personalizado tendo inicio em Janeiro de 2018 até Setembro de 2021 “Ultimos 3
anos”. O primeiro grafico aponta que o termo Netflix sai a frente dos demais tendo
em média 50% da popularidade no mercado.

Em margco de 2020 aconteceu um pico de alta em pesquisas de todos os
termos mencionadas, isso aconteceu devido ao estopim da pandemia de covid19 em
2020. Em novembro de 2020 o termo “Disney +” obteve alta significativa, chegou a
superar a concorrente “Netflix”, o fato ocorreu devido ao langamento oficial, estreia,
da plataforma no Brasil.

O detalhamento comparado por sub-regido apresenta um top 10 de regides
em primeiro lugar estd o Rio de Janeiro seguido do Distrito Federal, Pernambuco,
Minas Gerais e Sao Paulo respectivamente. Em participacdo nas pesquisas a Netflix
representa em média 68% se colocando em primeiro lugar como mais popular, em
segundo vem o Globoplay com 18% e em terceiro a Disney+ com 11% das mengdes

em pesquisas.

Grafico 07: Detalhamento comparado por sub-regiao.

Detalhamento comparado por sub-regido Subregido v ¥ > £
® Glohoplay ® Netflix Disney @ HBO @ Amazon Prime Video Classificar: Interesse em Globoplay
1 Rio de Janeiro I N
2 Distrito Federal 1 I |
3 Pernambuco 1
4 Minas Gerais 1 I |
Aintensidade da cor representa o percentual de pesquisas SAIBA MAIS 5 Sao Paulo [ [

Fonte: Google Trends (2021)

Grafico 8: Porcentagem de buscas por regiao.
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Minas Gerais Pernambuco Distrito Federal S3o Paulo
97 Globoplay 15%
Netflix

as pesquisas para
em Rio de Janeiro

Fonte: Google Trends (2021)

18. CLIPPING DA CONCORRENCIA (GERAL)

O item aborda noticias veiculadas em midias digitais sobre as principais
marcas concorrentes.

Clipping 1: Com a chegada de varias novas marcas no mercado de on
demand os consumidores se espantaram com a noticia do aumento na mensalidade
da Netflix de acordo com a InfoMoney os valores estdo entre R$ 25,90 e podem

chegar a R$ 55,90 reais.

Figura 57: "Netflix aumenta pre¢os no Brasil a partir desta quinta; planos
chegam a R$ 55,90”.

Netflix aumenta pregos no Brasil a partir
desta quinta; planos chegam a R$ 55,90

Ultimo reajuste de pregos feito pela companhia no pais havia sido em margo de
2019

~ 000000

s next.
Watch anywhere. Cancel anytime.

Join Free for 8 Mooty

Fonte: InfoMoney (2021)
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Em outra vertente a Netflix estd estudando a possibilidade de implementar
jogos em seu aplicativo para atingir o publico que gosta de games. Em agosto de
2021 ja estavam sendo realizados testes nos aparelhos de modelo Android do novo

modelo de negocio, eles desejam investir em jogos autorais.

Figura 58: "Netflix comecga a testar jogos acessados diretamente pelo app”.

"

Netflix comega a testar jogos'acessados diretamente
pelo app

Fonte:The Squad (2021)

A empresa também é referéncia em eventos, eles sao donos do festival
“Tudum” que acontece em territorio brasileiro sua tematica € cultura pop e la se
encontra varias atracdes criadas exclusivamente para a evento com base nos filmes
e séries originais da marca. a primeira edigao aconteceu no dia 25 janeiro de 2020 e
para tornar o evento em algo tradicional a marca esta realizando lives devido a crise
sanitaria do COVID-19, eles também criaram o almanaque Tudum para presentear
seus assinantes e proporcionarem uma nova experiéncia ao usuarios. algumas
pessoas acreditam que o festival Tudum ameaga o CCXP pois a festa se tornou
grandiosa pela intensa participagdo do publico. “O Festival Tudum surpreendeu pela
quantidade de conteudo, qualidade da organizagao e, claro, por ser gratuito.” relatou

o colunista Victor Alexandro para o site GKPB.

Figura 59: "Festival TUDUM | Break Publicitario #18”.
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Festival TUDUM | Break
Publicitario #18

No episodio 18 do Break Put
Ferreira e Erik Ro

dos eventos

Fonte: GKPB (2021)

Clipping 2: No Quénia nao menos que a metade da populacéo vive abaixo da
linha de pobreza de acordo com dados divulgados pela ONU (Organizagao das
Nacoes Unidas) em 2010. Pensando nisso, a Netflix langou um plano gratuito que da
acesso a 25% dos titulos presentes na plataforma para a populacdo. Essa versao
pode ser acessada por aparelhos celulares apenas. A estratégia foi pensada com o
objetivo de dar uma amostra gratis do produto.

Matéria escrita por colaboradores da The News apresenta hipotese “Nao se
sabe se a Netflix — lider do mercado com 32% de share — estendera esse projeto
para outros paises, mas podemos dizer que a empresa esta se “armando” cada vez
mais na guerra pelo streaming de videos, diante do recente crescimento de Amazon

Prime e Disney.”



Figura 60: "O pais que tem Netflix de graga

. Freéin Kenya,

. .
Netflix lanca plano gratuitono
A s
Quénia
Modalidade oferece um quarto do catélogo de originais e ndoinclui exibigao de publicidade

por Pedro Strazza

Fonte: The News (2021)
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”»

Clipping 3: Foi langada no final de agosto a nova plataforma Star+ que

pertence a Disney, os titulos presentes no streaming vem da antiga Fox conta

também com conteudos esportivos. Os executivos da marca acreditam que a nova

plataforma tem grandes chances de fazer sucesso com o publico brasileiro.

Figura 61: "Disney quer Star+ como arrasa-quarteirdo do streaming: 'Nao

temos concorréncia’.

Mercado

E GUERRA!

Disney quer Star+ como
arrasa-quarteirao do
streaming: 'Nao temos
concorréncia'

DIVULGAGAO/PALMEIRAS

Palmeiras, atual campeéo da Libertadores, uma das
atragbes do Star+ para atrair assinantes

Fonte: UOL (2021)

Clipping 4: A Amazon adotou

a estratégia de proporcionar frete gratis para

assinantes de contas Prime, pois a competicido entre as marcas no mercado esta

muito acirrada. No Brasil o beneficio foi disponibilizado para clientes dos estados de

Sao Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Pernambuco, e Distrito Federal. Os
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produtos tém de ser comprados exclusivamente pelas plataformas da Amazon, nao

foi sugerido valor minimo para compra.

Figura 62: "Amazon anuncia entrega de um dia com frete gratis para clientes

Prime”.

Amazon anuncia entrega de um dia com
frete gratis para clientes Prime
Beneficio sera exclusivo a clientes Prime de 50 cidades nos estados de Sao

Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Pernambuco, bem como no Distrito
Federal

@pmy,ywmz(mw;,ui ~Q0000(¢

Fonte: InfoMoney (2021)

Clipping 5: Andlise dos pontos fortes, fracos dos concorrentes e percepgao
sobre oportunidades e ameacgas do mercado.

° A forga do mercado de streaming sao: custo beneficio se comparado a
TV por assinatura, modo de uso simples, n&do possuem propagandas, e escolher o
que deseja assistir a qualquer momento. Além disso, caso queira, o cliente pode
facilmente cancelar seu plano.

° Oportunidades do mercado: criacdo de festivais e eventos que
impulsionam a marca, promog¢des vinculadas as assinaturas e inclusao de canais ao
vivo no catalogo. A produgédo de conteudos originais gera empregos e renda para
profissionais de cinema e outras areas, pois € preciso de muita mao de obra para
ser realizada.

) Pontos fracos: trata-se da rotatividade e alteragbes que sao feitas no
catadlogo com o tempo, devido a termos de contratos com produtoras, estudios e
fornecedores. O que acaba muitas vezes gerando insatisfagao dos clientes.

° Ameacas ao mercado: O aumento de outras muitas plataformas de
streaming, pode gerar saturagao neste mercado. As plataformas de video por

demanda consomem dados para desempenharem suas fung¢des de reproducao de
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midia com qualidade, neste contexto o cliente brasileiro acaba sendo prejudicado
pela falta de estrutura digital no pais. Outro fator prejudicial é a conexao com a
internet que ainda € de baixa qualidade no Brasil e ndo € acessivel a todas as
classes sociais, 0 que afeta diretamente a experiéncia do cliente e o crescimento do

mercado.

19. PESQUISAS REALIZADAS PELA EMPRESA

O cliente nao disponibilizou pesquisas realizadas internamente, mas durante
0s encontros para esclarecimento do projeto, forneceu alguns dados relevantes.
Durante as conversas, também surgiram indicios de oportunidades e dire¢gbes para o
projeto, como diagndsticos, problemas, objetivos e ambig¢des da prdpria marca,
estas deram rumo as pesquisas realizadas pela agéncia. Com isso, veremos esses

dados no topico a seguir.

20. PESQUISA REALIZADA PELA AGENCIA

20.1. ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE COM ESPECIALISTAS

Durante nossas reunides de alinhamento com o cliente, tivemos a
oportunidade de realizar perguntas a fim de direcionar nossos esforgos e gerar
insumos para o desenvolvimento do projeto. As conversas aconteceram nos dias 01
e 14 de setembro de 2021 via Google Meeting com Pedro Calmon, Gerente de
Engajamento e CRM. Através das conversas, tivemos a oportunidade de ter um

panorama da categoria de streaming e dos principais desafios do cliente.
20.1.1. Especialista Globoplay
P: “Poderia nos falar um pouco sobre o publico que assina o Globoplay?”

R: “Hoje os assinantes do Globoplay, estdo situados majoritariamente na

regido Sudeste, representando 57% dos assinantes, em segundo lugar consta a
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regidao Nordeste, com 18% dos inscritos, os outros 25% estdo divididos entre as
regides Sul, Centro-Oeste e Norte do Pais.

O perfil de quem assina o Globoplay hoje € o Publico Feminino, contemplando
58% de todos os assinantes, com idade média de 38 anos.

Apesar disso, foi sinalizado que estdo mapeadas “safras” mais jovens que se
decorrem ao longo do ano, gerando picos, como por exemplo com o BBB. Contudo,
nao existe uma retencdo desse publico, que apdés o fim do programa realiza o
cancelamento da conta.

Hoje, a maior parte dos assinantes do Globoplay sdo pagantes, dos quais
pelo menos 51% assinam alguma modalidade paga da plataforma, onde desse

montante 15% assinam os canais ao vivo.”

P: “Hoje, quais sdo os maiores problemas que a marca enfrenta?”

R: “Foi mencionado que hoje um dos principais problemas relacionados a
marca e que dificulta a expansao da plataforma, esta voltada para a percepgao que
o publico jovem tem sobre o Globoplay. Em pesquisas internas realizadas pelo grupo
globo, foi aferido que a mesma comunicagado quando realizada pela concorréncia é
vista como “bacana” e “descolada”, enquanto, quando realizada pelo streaming
brasileiro tem uma percepgao de “forgada”e “cringe”®.

Este ponto esbarra com a dificuldade de reter o publico jovem, que se da
através de safras pontuais que ocorrem ao longo do ano. A companhia tenta se
blindar através de compensagdo de publico, ou seja, quando ocorre o BBB
aumenta-se a quantidade de assinantes que diminui apoés o fim do programa.
Contudo, buscam compensar com o inicio da safra dos esportes através do
campeonato brasileiro de futebol e por consequéncia o aumento de assinantes que
se da pelo interesse do canal Premiere.

A retengdo do assinante € hoje o principal KPI°®, Key Performance Indicator,

utilizado pela plataforma. Juntamente com o Lifetime Value®” e o Ticket Médio®, hoje

% Termo em inglés que significa algo que causa constrangimento.

% Sigla em inglés para Key Performance Indicator, ou Indicadores-Chave de Desempenho.

% Valor no ciclo de vida, ou seja, quanto em média seus clientes investem em seus produtos ou
servigos durante o periodo em que eles se relacionam com uma empresa.

%8 QO ticket médio representa o valor médio gasto nos pedidos.
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as decisbes na empresa a nivel de marketing e comunicagdo sado tomadas a partir
desses indicadores.

Para alcancar os KPI's, retencao, LifeTime Value e ticket médio, hoje a
empresa dispde de uma robusta estratégia que engloba o vinculo com outros canais
de streaming tornando a Globoplay em um marketplace®® do segmento. Somado a
uma estratégia de conteudo que contempla um portfélio que inclui canais ao vivo,
conteudos exclusivos, filmes, séries e futuramente podcasts, a marca consegue
agregar maior valor para o usuario, que passa a ter uma maior gama de portfélio de
conteudos. Essa pratica, aumenta o ticket médio gasto por usuario e garante maior
retencao.

Outro fator apontado pela marca esta relacionado a uma percepgao
subestimada acerca dos conteudos da plataforma. Conforme mencionado, hoje uma
fragdo consideravel do publico em geral ndo vé valor na marca pois ndo entende o
que a plataforma dispoe em sua totalidade. Com isso, ha uma parcela que ndo sabe
que a plataforma oferece mais do que os conteudos da Globo (jornais e novelas, por

exemplo), entregando canais ao vivo, filmes e séries.”

P: “Quais sdo os principais objetivos de negdcio e comunicagédo da marca?”

R: “Dentre os principais objetivos mencionados pela empresa, possuimos
duas verticais. O primeiro é tangivel, refletido pela quantidade de assinantes, ticket
gasto por usuario e o lifetime value, representado pelo tempo em que o usuario
mantém a assinatura.

O segundo objetivo € intangivel, relacionado a percepg¢ao da marca pelos
usuarios bem como pelo publico alvo. Neste segundo ponto, a empresa conta com
alguns desafios relacionados ao vinculo de imagem que se ha entre o Globoplay e a
rede Globo de televisdo. A primeira € um streaming que quer alcangar publicos mais
jovens, contudo encontra barreiras que se refletem no principal perfil de assinantes,
mulheres adultas de meia idade. E a segunda € um meio de comunicagao sério e
consolidado no mercado com valores ainda vistos como tradicionais pelos jovens.

Ha um esforgo para que o Globoplay seja vista como uma empresa moderna,

transformadora, diversa, com presencga digital e coerente com a juventude, sem que

% Mercado virtual.
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haja conflitos com o principal perfil dos atuais assinantes. O Desafio se torna maior
quando comparado com a estratégia atual do Grupo de “Uma sé Globo” onde o
streaming ndo pode se desvincular totalmente dos valores que a emissora de

televisao ainda carrega.”

20.2. PESQUISA DEMOGRAFICA E PSICOGRAFICA

Visando a melhor forma de comunicacdo entre marca e consumidores, foi
realizada uma pesquisa para entender o comportamento e habitos de consumo dos

clientes e consumidores do servigo de streaming.

20.2.1. Metodologia

Para a composicao deste material, foi aplicada uma pesquisa quantitativa e

descritiva, com escalonamento, dentro da metodologia Survey. °

De acordo com o IBGE, no Brasil, a populagao brasileira & constituida por
213,3 milhdes de habitantes (pesquisa de 01 de julho de 2021). Alicercado na
calculadora amostral (Comentto, 2021), para atingir um nivel de confianga de 90% e
a margem de erro de 10%, sdo relevantes 52 respostas para a realizagdo do

questionario.

A pesquisa foi executada através da plataforma Google Forms disponivel no
site https://docs.google.com/forms, proporcionando coleta de dados de forma eficaz,

pois o0 envio do questionario pode ser realizado por meio de e-mail e link.

A divulgacao foi realizada através do WhatsApp, Facebook e Instagram. Além disso,
também foi compartiihado em grupos associados a categoria de sfreaming, no
Facebook. no periodo de sete dias, sendo do dia 21/09/2021 a 28/09/2021. Foram

obtidas 266 respostas.

80 A pesquisa survey pode ser definida como uma forma de coletar dados e informagées a partir de
caracteristicas e opinides de grupos de individuos.
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As perguntas realizadas e os respectivos filtros aplicados constam do

Apéndice deste documento. A seguir, os principais resultados coletados.

20.2.2. Amostragem

A pesquisa foi aplicada para o publico-alvo do mercado de streaming de
maneira exploratoria, para homens e mulheres de todas as idades, consumidores de

servigos de streaming, com abrangéncia ampla em relacio a classe social.

20.2.3. Tabulagao

A pesquisa evidenciou um total de 266 respostas, onde 62,4% ¢é constituido
pelo publico feminino, deste 52,7% com idade entre 18-24 anos, 22% entre 25-29
anos, 17,6% entre 30-39 anos, 5,5% entre 40-50 anos e 2,2% com +50 anos, em
contrapartida 36,1% ¢é constituido pelo publico masculino, deste 32,5% com idade
entre 18-24 anos, 25% entre 25-29 anos, 25% entre 30-39 anos, 10% entre 40-50
anos e 7,5% com +50 anos, ja 0,4% é constituido pelo publico ndo-binario, deste

100% com idade de 18-24 anos e 1,1% preferiu ndo responder.

A amostra abrangeu em média 44% dos respondentes entre 18-24 anos,
21,1% entre 25-29 anos, 17,3% entre 30-39 anos, 9% entre 40-50 anos, 6,8% com

+50 anos e 1,9% menor de 18 anos.

Grafico 9: Identificagao de género.

Com qual género voceé se identifica?

266 respostas

@ Feminino

@ Masculino
N&o-binério

@ Prefiro ndo dizer
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Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)

Grafico 9: Idade do género feminino

Contagem de Qual sua idade?

+50 anos
22%
A40-50 ancs 25-20 anos
5.5% 22,0%
30-39 anos
17,6%
18-24 anos
52.7%

Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)

Grafico 10: Idade do género masculino.

Contagem de Qual sua idade?

+50 anos -
T.5%
40-80 anos
10,0%
18-24 anos
30-39 anos =
25,0%
=
25-20 anos
25,0%

Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)

Grafico 11: Perfil demografico em idade.
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Qual sua idade?

266 respostas

@ Meror de 18 anos
@ 18-24 anos
25-20 anos
@ 30-39 anos
@ 40-50 anos
@ +50 ancs

Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)

Do total de 266 respondentes, 87,2% disse assinar algum servigo de
streaming. Dos 12,8% que n&o assinam, os motivos estdo entre preco,

conhecimento, acesso e tempo.

Grafico 12: Assinatura de streaming.

Vocé assina algum servigo de streaming de video? (ex: Netflix, Prime Video.)

266 respostas

@ sim
@ Nao

Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)

Dentre os que assinam, 78,4% ¢é residente da regidao Sudeste do Brasil,
10,3% da regiao Sul, 4,2% da regido Nordeste, 4,3% da regido Centro-Oeste e 2,6%

da regiao Norte.
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Grafico 13: Localidade dos assinantes.

Contagem de Em qual regi@o do Brasil voc& mora?
Nordeste
(Ee‘nlrn-OEsla
\‘lurla

Sul

Sudeste

Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)

Ao perguntarmos sobre os servigos de streaming que assinam, descobrimos
que 91,4% assina Netflix, 64,7% Amazon Prime Video, 47% Disney Plus e 40,1% o
Globoplay, que receberam o maior numero de respostas (pergunta de multipla
escolha).

Dentre os menos populares, mas ainda assim significativos, estdao HBO Max
com 25,9%, Star + com 10,8%, Telecine Play com 9,9% e Apple TV+ com 8,6%.

Grafico 14: Principais plataformas.

Qual(ais) dos servigo de streaming de video abaixo vocé assina?

232 respostas

212 (91,4%)

109 (47%)
Prime Video (Amazon) 150 (64,7%)
GloboPlay (Globo)
Play Plus (Record)

SBT Videos (SBT)

93 (40,1%)

7 (3%)
2 (0,9%)

HBO MAX 60 (25,9%)
Apple TV + 20 (8,6%)
Telecine Play 23 (8,9%)
Paramount Plus 12 (5,2%)
Star + 25 (10,8%)

Tv express|- 2 (0.9%)
Spotify |1 (0,4%)

Spotify |1 (0,4%)

Wiki, Clare NOW |1 {0,4%)
spotify |1 (0,4%)

Gato tv]—1(0,4%)

MUBI|—1 (0,4%)

YouTube Premium|—1 (0,4%)
Brisaplay| 1 (0,4%)

1Pty )1 (0,4%)

Diversos aplicativos de filme... |1 (0,4%)
Crunchyroll, Viki}—1 {0,4%)

a 50 100 150 200 250

Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)
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Sobre a influéncia do pregco como fator de decisdao de compra, 91,9%

responderam que € um fator que influencia/influenciou parcial ou totalmente.

Grafico 15: Decisdo de compra.

Em uma escala de 1a 5, o quanto o prego € um fator gue influenciafinfluenciou sua decisdo
de assinatura?

232 respostas

100

92 (39,7%)

75
71 (30,6%)

50
50 (21,6%)

5 (3.4%)

1 (4,7%)

Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)

Dos 232 respondentes que assinam alguma plataforma, 99,1% tém
conhecimento sobre os servigos do Globoplay. Dentre esse numero, 56,9% é ou ja

foi assinante (e teve algum contato com a plataforma).

Grafico 16: Conhece a Globoplay.

Vocé conhecelja ouviu falar sobre a GloboPlay?

232 respostas

@ Sim, sou assinante.
@ Sim, ja assinei mas ndo assing mais.
J& ouvi falar mas nunca assinei.

@ Nunca cuvi falar.

Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)

Para os que ja ouviram falar, mas nunca assinaram a plataforma, 42,2%.
Perguntamos a opinido sobre a Globoplay, recebendo assim, perspectivas sobre o
catalogo da plataforma.
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Em relacdo ao conhecimento das pessoas sobre o conteudo presente na
plataforma, muitos dos respondentes citaram o conteudo predominantemente
advindo da emissora Globo, mostrando a ligacdo direta entre a percepcao da

plataforma com a imagem da emissora.

Figura 63: Comentarios positivos.

Que tem séries boas nacionais

(ue uma empresa que tem varias séries e novelas e documentdrios sobre 8 mesma (a empresa globaplay)
Que é legal

Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)

Figura 64: Comentarios neutros.

Mada em especifico, apenas figuei sabendo pelos comerciais fo canal Viva

Servigo de streaming da Globo

Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)

Figura 65: Conteudos.

Novelas, programas, série e filmes da globo

Novelas, miniséries e conteldos da globo.

Movelas antigas e BBB

conteldos da globo e exclusivos

Tudo da Globo

Conteddo da rede Globo

Muitas séries nacionais, programas da globo, e novelas da globo.

Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)
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Ao questionar "O que poderia fazer vocé assinar a plataforma?", para aqueles que
nao o fazem, nota-se que a afinidade com o catalogo, a descoberta de novos titulos
que despertem interesse e 0 preco sdo as respostas mais recorrentes. O que pode
significar uma oportunidade para a marca apresentar seu portfélio como ponto de

diferenciacao da categoria.

Ser barato, aceitar boleto e ter algo gue me interesse.

Conteddo mais voltado para meus gostos e um valor mais acessivel

mais conteldos sobre futebol por exemplo, e prego

Algum conteudo especifico que quisesse muito ver e nao tivesse nas plataformas gue ja sou assinante
Prego menar

Se tiver dorama provavelmente eu assinaria

Alguma série que me chamasse a atengdo

Vantagens e conte(dos exclusivos.

Acho g se langasse alguma série MT famosa ou que ficasse MUITO FAMOSA

0 valor e o conteddo exposto na plataforma.

Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)

Dos respondentes que afirmaram assinar Globoplay, 64,6% disseram estar
satisfeitos ou muito satisfeitos com os servigos oferecidos pela plataforma.
Analisando as justificativas referente a pergunta "Por que vocé assinou o
GloboPlay?", percebe-se que a maior recorréncia € para consumo de algum

conteudo especifico (maior mengao a BBB, novelas, filmes e séries originais).

As queixas que as pessoas apresentaram foram, majoritariamente, em relagdo a

usabilidade da plataforma. Outras ocorréncias citaram aplicativo e catalogo.

Grafico 17: Escala de satisfacao.
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Em uma escala de 1a 5, o quanto vocé esta satisfeito com o(s) servigo(s) oferecido(s) pela
Globo Play?

93 respostas

26 (280%)

1(1,1%) 2{2.2%)

Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)

Para entender como os assinantes enxergam a plataforma, foi feita a seguinte
pergunta: "Se vocé pudesse definir a GloboPlay em uma palavra, qual seria?". Para
0s assinantes, o uso de termos positivos € maior do que o uso de negativos. Mas,
para entender pontos e oportunidades de melhorias, achou-se conveniente analisar
as percepgoes negativas, dentre as quais pdde-se encontrar: "Secundaria”, "Lenta",

"Antiga", "Ineficiente", "Atrasada" e "Cansativa".

Para os detratores da plataforma foi perguntado, "Por que cancelou a
assinatura GloboPlay?", a maioria das respostas foi referente a falta de conteudos
de interesse e custo-beneficio versus outras plataformas. Aqueles que cancelaram
também o fizeram por terem consumido o conteudo que tinham interesse (respostas
referentes ao BBB e outras séries especificas).

Além disso, quando questionados sobre o que os faria voltar a assinar a plataforma,
responderam que preg¢o e um catalogo atrativo poderia fazer com que reativassem a
assinatura.

Referente a imagem da marca, foi feita a seguinte pergunta: "Se vocé pudesse
definir a GloboPlay em uma palavra, qual seria?". A recorréncia de termos
considerados neutros ou negativos foi maior do que a recorréncia de termos
positivos. Entre os neutros encontram-se: "Razoavel", "Programas da Globo",
"Reprise", "Novela" e "Ok".Entre os negativos encontram-se: " Desinteressante",

"Desatualizada", "Mediocre", "Chata" e "Copia".



Figura 66: Melhora no servigo.

O que acha que poderia melhorar nos servigos da GloboPlay?
93 respostas
Ter mais variedade
Catalogo '
Conteddos mais modernos e atualizados
A qualidade do player
Mais produgdo de filmes e séries
Travar menos
Nada.
A plataforma em si e o layout.

Streaming sem travar

Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)

167

Dos respondentes que disseram assinar outras plataformas, 83% disseram

estar satisfeitos ou muito satisfeitos com os servicos que consomem. Dentre as

principais queixas estdao preco alto, variedade de catalogo e funcionalidade da

plataforma.

Grafico 18: Satisfagao com as plataformas.

Em uma escala de 1a 5, o quanto vocé esta satisfeito com os servigo(s) oferecido(s) pelals)
plataforma(s) que assina?

100 respostas

G0

40

27 (27%)
20

14 (14%)

0{0%) 33

Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)
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Figura 67: Melhorias em concorrentes.

O que acha que poderia melhorar? (especifique o servigo).

100 respostas
Menar preco
Q valor, oferta de opgoes, melhorias na pesquisa da plataforma.
Acrescentar mais séries nacionais
A plataforma do prime/ investimento em séries BOAS na Netflix '
Mais novidades

Em geral, na maicria dos servigos, o tempo em que conteddos estrangeiros demoram para chegar no Brasil
poderia ser mais rapido

Metflix esta encarecendo e diminuindo a guantia de conteddo relevante
A principio o menu, mais facil e interativo.

Contetdos novos

Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)

Figura 68: Melhorias em concorrentes.

O que acha que poderia melhorar? (especifique o servigo).

100 respostas
Imposto da Amazon sobre seus filiados
M&o tenho og apontar

Amazon prime € horrivel de estética e complicado para pessoas mais velhas gque ndo tem tanto contato,
mexer na plataforma

Acho que coisas simples de legenda e tal,caso da Netflix
Podia oferecer as séries em destaque

Variedade

0Os documentarios e series

Acredito que os catdlogos poderiam ter mais opgdes de filmes/séries mais conhecidos e que ja foram
langados a algum tempo. A Netflix por exemplo, nunca coloca todos os filmes de Harry Potter no catdlogo.

Fonte: resultados originais da pesquisa. (2021)

20.2.4. Conclusao da pesquisa
De acordo com as hipoteses iniciais, compondo o ranking de principais
streamings, é evidente entre os respondentes a predilecdo pela marca Netflix, que

lidera com média de 91% dos assinantes, em seguida temos a marca Amazon Prime
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Video com 65% de assinantes, logo atras esta a Disney Plus com 47% e n&do menos
importante a Globoplay com 40% do mercado Brasileiro.

Tendo em vista custo x beneficio, em média 92% consideram o prego um fator
de decisao importante para a influéncia da aquisigéo de plataformas.

Em relacdo ao cliente Globoplay, pelo menos 57% dos respondentes ja
possuem lagos com o mesmo, porcentagem superior ao imaginado inicialmente.
Durante a pesquisa foi identificada uma forte conexdao da marca com a emissora
Globo, que carrega 0 mesmo nome e sustenta parte do portfélio.

Esse fato apresentou-se positivo por atrair usuarios que ja estdo familiarizados com
o conteudo entregue pela emissora. Mas, em contrapartida, ressaltou uma imagem

de nostalgia e tradicionalismo que a emissora possui.

Os assinantes Globoplay, em esséncia, estdo satisfeitos com os servigos oferecidos,
porém, apresentaram queixas sobre a usabilidade do produto, assim como
descontentamento com o catalogo.

De maneira geral, os assinantes apresentaram uma leitura positiva em relagao a
marca, mas 0s apontamentos negativos feitos dao a entender a visdo de uma marca
desatualizada e antiga, com oportunidades de melhorias.

Dentre os que assinaram em dado momento, mas cancelaram a assinatura,
percebe-se o distanciamento pela falta de conhecimento de conteudos de afinidade.
Para eles, o custo-beneficio ndo € percebido, o que fez com que optassem por

outras plataformas.

Ja os respondentes que nao assinam a plataforma, disseram que poderiam
considerar assinar se encontrassem algum conteudo com que tivessem afinidade.
Conclui-se que, para os consumidores de streaming, o catalogo e conteudo
de afinidade é o principal fator decisor de compra, influenciando na percepcao de
custo-beneficio.
Cruzando os resultados obtidos com a pesquisa, percebe-se que a maioria dos
respondentes que tiveram pouco ou nenhum contato com a plataforma tem uma
visao parcial sobre o que ela oferece, sendo esta uma oportunidade para a marca

ressaltar o seu potencial diferenciador no catalogo..
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21. CONSUMIDOR

De acordo com os dados fornecidos pelo Globoplay através da entrevista com
o especialista, hoje o perfil do consumidor é composto 58% por mulheres, com idade
média de 38 anos e 42% por homens. Hoje a maior parte dos assinantes estado
situados na regidao Sudeste, 57%, e 18% na regido Nordeste. Sdo pessoas que
geralmente assinam a plataforma para consumir os conteudos originais Globoplay,

como novelas, realities e producdes nacionais.

~ globoplay
e globoplay RIBEIRAO PRETO E FRANCA
SUL DE MINAS

674.674

@ 661.059 @ Video Start
g 28 @ Video Start @ Q (\ (\ (\ (\ (\
724 @ @ | TTEWE EeeEE

frevieeen 1820 2534 3544 4554 5564 G5
oo v

53% 47% 53% 47%

globoplay globoplay

I SAO CARLOS E REGIAO

@0

I SUL DE MINAS

410.476
Video Start -~
CREEE =

|IIIII |

52% 48% 53% 47%

Mas, conforme se viu durante o processo de investigacdo, principalmente
durante a conversa com os especialistas, o objetivo da marca é expandir, conquistar
e reter um novo perfil de consumidores: jovens de 18 a 29 anos, que hoje assinam a

plataforma apenas para consumir um conteudo especifico: o reality BBB.

Figura 69: Perfis de audiéncia complementares.
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AUDIENCIA

PERFIS DE AUDIENCIA

Qualificagdoe

COMPLEMENTARES Complemertaricdode

417 13

18-24 10 18-24 s 33
35-44 e 13
EL 25
38%  62% 45%  55%

4554 jum &
Fe 29% il 70 JREES et

19 I 31

Fonte: Globo: Kantar IBOPE Media, Media Workstation-15 Regides Metropolitanas |
Gshow e Globoplay: Google Analytics.

21.1 DECISOR DE COMPRA

Segundo a pesquisa feita pela agéncia, os consumidores consideram para a
decisao de compra principalmente o preco, qualidade de conteudo e o valor que a
marca representa perante os mesmos. Durante a pesquisa exploratoria,
identificamos que esse é um fator importante e capaz de influenciar as decisdes por
marca e servigos, o que os tornam muito sensiveis a promogdes e ofertas.

Outro fator decisivo é a disponibilidade e organizagao do portfélio de catalogo
das marcas. Geralmente se assina mais de uma plataforma porque uma sé nao
consegue preencher todas as necessidades do consumidor, seja filme, série, novela,
canais ao vivo ou conteudos extras, o consumidor sempre vai optar pela marca que
tiver um catalogo que mais agrade. Fatores como usabilidade e features da
plataforma também se apresentaram relevantes na hora da interagdo com as
marcas, mas nao foram considerados fatores decisivos para a compra, apenas como

pontos de melhorias nos servigos que as pessoas ja consomem.

22. DIAGNOSTICO
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Apos todo o processo de investigagcdo, conclui-se que o mercado de
streaming estd em ascensdo. Essa conclusdo é reforcada pelos dados obtidos
através da pesquisa inicial realizada pela agéncia em que 95% dos respondentes
sdo assinantes de alguma plataforma. Mas, ao mesmo tempo que estd em
expanséao, esta € uma categoria muito competitiva, e tende a disputar pela atengéo
dos consumidores a toda e qualquer oportunidade, seja na hora da interagéo e
manutencdo do relacionamento com os consumidores em suas redes sociais, ou
reter e fidelizar o usuario na plataforma. Por essa razdo, as marcas acabam
apresentando dificuldades em explorar fatores que as diferenciam das demais.
Somado a este contexto, o Globoplay € um forte lider de mercado, consolidada em
todos os aspectos citados acima: presenca, diferenciagdo e engajamento nas redes
sociais, e entrega um servigo avaliado como excelente em um sentido de inovacéo,
mas acaba perdendo pontos em termos de preco e custo-beneficio, na visdo do
consumidor.

A partir das pesquisas realizadas, foram identificadas algumas fortalezas,

fraquezas e ameacas para o Globoplay.

Hoje, existe uma lacuna entre os consumidores que a marca deseja atingir, e
0os que ela consegue. Por uma decisao estratégica, hoje o foco do Globoplay é
conquistar e fidelizar um publico mais jovem. Mas, por uma série de fatores dos
quais descobrimos durante as investigagdes, a marca s6 consegue se conectar com
um publico de meia idade. Assim como mostra os dados coletados, de que 80% dos
assinantes estdo na faixa etaria de 29 anos. Esse fato pode estar diretamente
relacionado a fragilidade da imagem construida pelo Globoplay, que ainda nao
conseguiu desvincula-la da imagem da emissora Globo (por serem marcas distintas,
ambas possuem objetivos e construgdes diferentes e dificuldade em distinguir as
duas pode apresentar uma ameaca).

Somado ao fato de o mercado ser extremamente agressivo e ativo, a marca
ainda ndo conseguiu encontrar uma fortaleza de diferenciagéo e singularizagao que,
no ponto de vista do consumidor, a torne unica. Com base na pesquisa conduzida

pelo grupo, identifica-se pontos de melhoria no que tange a imagem da marca, que



173

pode estar sendo vista como antiga e desatualizada, o que pode estar incoerente
aos esforcos de comunicagao e inovacdo da marca no nicho.

Em contrapartida, quando olhamos para os pontos que se referem as
fortalezas, a marca apresenta grande destaque e relevancia por seu conteudo
original brasileiro, tradicionalmente presente na maioria dos lares advindo do
consumo da emissora Rede Globo. Nesse sentido, existe uma grande oportunidade
de diferenciacdo da concorréncia que, além de representar uma figura estrangeira,
ndo possui a abertura e influéncia da marca Globoplay.

Em um momento onde, no macroambiente, o pais esta passando por uma
redefinicdo do orgulho e identidade nacional, a marca pode ter sucesso ao trabalhar
aliar seus pontos fortes a uma necessidade sdocio-cultural.

Levando em consideracédo o fato de que o publico jovem é constantemente
bombardeado por marcas disputando por sua atencado, fica claro que, para
conquistar um lugar de destaque na categoria, a marca precisa encontrar um ponto
de diferenciagao e conexao com esse publico. Portanto, sdo necessarias estratégias
sélidas e esforcos de marketing e comunicagao para construgdo de uma imagem
contemporanea que se conecte aos objetivos da marca e seja capaz de mové-la em

direcado as suas metas.

23. PROJETO DE PESQUISA

23.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Hoje, o Globoplay ndo consegue aumentar sua taxa de retencao entre jovens.

23.2. OBJETIVO GERAL

Entender quais as barreiras que impedem o Globoplay de se conectar com o

publico mais jovem, e como a marca pode derruba-las.

23.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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1. Entender quais os signos estdo ligados a imagem de uma marca
contemporanea e sao atrativos para os jovens

2. Identificar oportunidades de conexao para a marca.

3. Entender habitos de uso das pessoas nas plataformas para encontrar
elementos de diferenciacao.

4. Entender as diferentes motivagdes entre os consumidores mais jovens.

23.4. HIPOTESES

1. Os consumidores mais jovens assinam a plataforma durante a
temporada do reality BBB, e cancelam pois desconhecem as outras funcionalidades
que ela oferece.

2. O catalogo nacional ndo se apresenta como um elemento de
diferenciacao entre os jovens.

3. Os consumidores costumam ter canais de streamings concorrentes que
oferecem mais séries e filmes internacionais, sendo que o canal de streaming da
Globo além de contar com uma grande variedade, também possui originais.

4, Em comparagdo com outros streamings famosos, a plataforma do
Globoplay nao tem tantas funcionalidades, como no Amazon Prime Video e Netflix
que amigos podem assistir simultaneamente, por exemplo.

5. Globoplay ndo possui recall e nem lembranc¢a de marca positiva.

6. O Globoplay é percebido entre os jovens como uma marca engessada,

sem identidade.

23.5. METODOLOGIA

1. Questionario Online - perguntas quali e quanti.

2. Pesquisa Quali - entrevistas pessoais.

As metodologias serdo aplicadas para o publico-alvo do Globoplay: homens e

mulheres com idade entre 18 e 29 anos, consumidores de servicos de streaming
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pertencentes as classes B/C. A amostra sera nao-probabilistica, visto que os

participantes nao serao escolhidos de modo aleatério.

23.6. CRONOGRAMA FASE 2

CRONOGRAMA FASE I

OUTUBRO

Desenvolvimento e coleta dos dados da pesquisa - 12, 22 e 3% semanas
Andlise da organizagao, micro e macro e Plano de Marketing - 42 semana
NOVEMBRO

Diagnéstico - Analise de SWOT - 12 e 22 semanas

Desenvolvimento do Plano de Marketing - 3% semana

Desenvolvimento do discurso de marca - 4% e 5 semanas

NOVEMBRO

Entrega final - Ultima semana de Novembro.

24. CONSIDERAGOES FINAIS

O streaming avanga rumo ao favoritismo como principal canal de
entretenimento do publico em geral. O crescimento das plataformas e a
democratizagdo do acesso a internet criaram um ambiente favoravel com alto grau
de competitividade entre as marcas que se esforgam para conquistar uma fracdo do
Market Share.

Se antes para assistir determinado conteudo um individuo precisava sair de
sua casa, se dirigir até uma locadora, escolher um filme, torcer para que o mesmo
estivesse disponivel, alugar, e se comprometer com a devolugao, hoje se tem um
acervo infinito de variedades na palma da méo, disponiveis a qualquer hora e em

qualquer lugar.
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A facilidade de acesso e os precos atrativos se tornaram um chamariz para o
grande publico. O crescimento exponencial e o indiscutivel sucesso da lider de
mercado, que até dado momento era o unico e principal player do segmento, fez
crescer os olhos de outras companhias que passaram a apostar na criacdo de suas
préprias plataformas com conteudos exclusivos.

O avancgo da pandemia, conjuntamente com a obrigatoriedade de permanecer

em casa, acelerou o processo que ja era dado como certo.
Assim como no restante do mundo, no Brasil ndo poderia ser diferente. Com
propor¢cdes continentais, e com a sexta maior populacdo, a cena nacional nao
poderia passar despercebida pelas empresas que veem aqui uma oportunidade
singular de conquistar uma parcela significativa do mercado.

A presenca nacional de um dos maiores conglomerados de midia do planeta,
com forte consciéncia de marca, especialista na criacdo de conteudo e
entretenimento com apelo para a identidade nacional, favoreceu o Grupo Globo na
criacao da principal plataforma de streaming do Brasil, o Globoplay. A marca conta
hoje com mais de vinte milhdes de assinantes, dentre pagantes e ndo pagantes,
superando a principal concorrente em numero de inscritos, e em quarto lugar no
ranking de Market Share no mercado nacional.

Contudo, segundo aferido através do processo de pesquisa, bem como os
constantes pontos de contato entre os especialistas e gerentes do Globoplay, existe
um desafio a ser superado. Apesar de contar com grande numero de assinantes e
ser reconhecido nacionalmente, hoje o Globoplay tem dificuldade de conversar com
0 publico mais jovem, que adere a plataforma em momentos especificos para
consumir determinados conteudos e em seguida se desvincula do canal.

Levando em consideracdo que o mercado atualmente disputa a atencao da
juventude, através das redes sociais, com forte apelo a memética, interacdo e
personificagdo, torna-se claro o desafio a ser percorrido para a criagdo de uma
identidade que converse de forma mais assertiva com os jovens.

A fidelizagdo do publico jovem é vista como estratégica para preencher a
lacuna que ha entre o principal publico que consome o Globoplay e o publico

almejado. Com isso, demonstra-se a necessidade de uma forte estratégia de
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comunicagao e marketing, que seja coerente e que faga sentido para a juventude, de
modo que a comunicacao nao pareca forcada ou ultrapassada.

Os esforcos de comunicagdo devem ser voltados para a criagdo de uma
identidade que supere a imagem tradicional que se tem do Grupo Globo. E
necessario a constru¢cdo de uma estratégia de marca, que estabelega uma proposta
de valor agregado que esteja de acordo com as caracteristicas do publico mais
jovem, ou seja, a marca deve se apresentar de forma mais descontraida, engracada,
transformadora, jovial, espontanea e inclusiva.

Com isso, quando a marca conseguir impactar de modo assertivo o publico alvo,
sera capaz de atingir as suas metas e objetivos, se solidificando no mercado nao
apenas para o publico mais velho, que hoje consome a marca em sua maioria, mas
também com os jovens, que garantirdo a sobrevivéncia da marca no futuro em um

mercado cada vez mais competitivo e canibalizado.
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25. SWOT

Forgas:

Plataforma all in one com conteudo variado, como séries, filmes e novelas,
podcasts, simulcasting;

Parte do catadlogo faz parte da memdria afetiva de muitos assinantes, com
conteudos exclusivos;

Usa o espago da emissora Globo, potencializando o alcance do conteudo

disponivel no streaming.

Fraquezas:

Baixa retencdo do publico jovem, ocasionando uma grande taxa de
cancelamento;

Funcionalidade limitada: mecanismo de reproducao desatualizado;

Entre os principais problemas divulgados no Reclame Aqui, 30% destes séo

problemas com o site.

Ameacas:

Aumento da tributacdo sobre os servigos de streaming em tramitagdo nas
casas legislativas;
Dificuldade de acesso a internet em regides afastadas do pais;

Crise econdmica e perda do poder aquisitivo da populagao.

Oportunidades:

Preferéncia do streaming para ficar em casa (causado pés COVID-19);
Grande parte da populagdo esta migrando da TV por assinatura para os
servigos de streaming;

A evolugao da tecnologia permite uma melhor experiéncia do usuario.
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26. DIAGNOSTICOS

Aprendizados:

Globoplay

- Apesar de apresentar um catalogo diferenciado, com conteudos nacionais,
ele sozinho ndo é um elemento forte de diferenciagao para o target.

- Por estar ligada diretamente a marca-mae, Globoplay ainda carrega a forte
imagem da Rede Globo - o que pode ser negativo ou estrategicamente
positivo.

- Apesar dos esforgos atuais de comunicagdo, a marca ainda esta distante da

imagem de marca inovadora e "atual" - para se conectar com os jovens.

Consumidores

- Nao sao fiéis a uma marca: sempre optam pelo custo-beneficio e a maioria
assina mais de uma plataforma.

- Apesar da correria do dia a dia, o streaming esta presente na rotina das
pessoas (as pessoas consomem plataformas de streaming de 4 a 7
x/semana), por isso precisa ser dindmico

- Mesmo néao sendo fiéis as marcas, os consumidores respondem as interagées

dinamicas e esforgos de comunicacgao.

27. MARKETING

27.1. PRODUTO/SERVICO

27.1.1. Composigao e linha de produtos: Manter, alterar ou reduzir

Aprimorar o portfolio de produtos, visando expandir o espag¢o de marca no

mercado, alcangar e gerar interesse de novos publicos.
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» Combo de assinatura mensal com caixa surpresa de brindes relacionados aos

lancamentos ou conteudos em alta;

27.2. EMBALAGEM — MANTER, MODIFICAR, LANCAR NOVOS TIPOS PARA
MAIOR E OU MENOR CONTEUDO/PESO/QUANTIDADE

Tratando-se de um servico digital, o item acima nao se aplica ao objeto de

estudo em questéo.

27.3. AUMENTO DAS VENDAS (OU LUCRO) POR PRODUTO

O aumento da receita via retencao dos usuarios, em pelo menos 40%, € um
objetivo alcancgavel e realista. Este obtera éxito a partir das estratégias estabelecidas
ao decorrer do planejamento de marketing.

Havera maior lucro proveniente da retengao do publico-alvo (de jovens classe
B e C, de 18 a 30 anos).

27.4. CONSOLIDACAO DE PORTFOLIOS NA DISTRIBUICAO

O Globoplay conta com um portfélio consolidado de titulos originais, como
novelas, filmes e séries nacionais que ja foram transmitidos no canal televisivo
Globo. Além disso, ha um vasto acervo de obras audiovisuais internacionais que sao
reconhecidas e fazem parte da memodria afetiva dos assinantes.

No consumo mobile®’, podemos averiguar o fortalecimento da marca através
do numero de downloads do aplicativo feito nas lojas de celular. Outro método é
analisar pesquisas de midia e verificar quais as palavras mais pesquisadas. Na
pesquisa Midia Dados Brasil de 2021, por exemplo, os termos mais pesquisados em

midias digitais em relagdo a conteudo séo temas consumidos através do Globoplay,

8! Mobile, termo em inglés para movel, é como sdo chamados dispositivos méveis com conexdo a internet €
telefonia, como aparelhos celulares e smartphones.



181

como o reality show®?Big Brother Brasil®®, e grandes competigcdes esportivas, como
os Jogos Olimpicos.

Através da parceria que o Globoplay tem com a marca de telefonia celular
Vivo, ha uma forma de analisar quantas Smart TVs sao vendidas com o streaming ja
inserido nas mesmas. Assim, ha a possibilidade de gerar uma média de quantos
assinantes ja possuem Globoplay e pensar em estratégias de como fazé-los

consumir o contetido constantemente, fidelizando-os.

27.5. DIVERSIFICACAO DOS PRODUTOS EM FUNGCAO DE NOVOS ALVOS OU
DE NOVOS SEGMENTOS DE MERCADO

- Criacao de conteudos interativos e personalizados na plataforma — Segmento de
Streaming Interativo, voltado para o publico jovem com presencga digital, os

principais objetivos sdo gerar engajamento e identificagao;

- Insercdo de Watchparty na plataforma — Segmento de Streaming Interativo e
Watchparty, voltado para o publico jovem com presenca digital que gosta de
interagdo social durante a exibigdo do conteudo, os principais objetivos sdo gerar

conexdes dentro da plataforma e fortalecer vinculos entre a audiéncia e o conteudo;

27.6. CRESCIMENTO DA FIDELIDADE DOS CONSUMIDORES

O principal problema encontrado na marca Globoplay é a baixa retencao da
fidelidade do publico jovem e o intuito de fazé-la crescer € um ponto muito
importante para a marca, pois parte dos assinantes cancelam a adesdo ao
streaming apos algum programa especifico chegar ao fim, como o Big Brother Brasil,

e quando nao véem conteudos tao atrativos inseridos na plataforma.

82 Reality show, que em portugués significa algo como “telerrealidade”, é um programa televisivo que mostra o
dia a dia de pessoas comuns ou celebridades em um determinado ambiente, geralmente participando de um jogo
com um objetivo final comum.

% Big Brother Brasil & a verso brasileira do reality show Big Brother, que ¢ produzido € exibido pela TV Globo.
Podera ser referido como BBB, e BBB seguido do numero da edi¢cdo do programa, por exemplo, BBB 21.
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Para a fidelizagdo dos consumidores, neste caso o publico jovem, é
necessaria a adequacao da marca em seus territorios e assuntos de interesse. Bem
como alinhamento referente a linguagem e expressao que conversem com o publico.

Como exemplo pode-se citar a estratégia de colaboragdo com outras marcas
que tenham afinidade e boa reputagdo com o target. Além disso, € necessario
explorar o catalogo da plataforma, tendo em vista que o target ndo reconhece a

extensao do mesmo.

6 Whatchparty - promogéo pensada para que os clientes consigam assistir ao streaming

simultaneamente com outra pessoa

Para a fidelizagdo dos consumidores, neste caso o publico jovem, é
necessaria a adequagao da marca em seus territérios e assuntos de interesse. Bem
como alinhamento referente a linguagem e expressao que conversem com o publico.

Como exemplo pode-se citar a estratégia de colaboragdo com outras marcas
que tenham afinidade e boa reputagdao com o target.

Firmar parcerias com marcas que tenham boa reputagido entre o publico-alvo
também é uma boa estratégia, pois assim a plataforma gerara credibilidade e atraira

mais assinantes de forma orgéanica.

27.7. PROPOSIGAO DE NOVAS UTILIZACOES PARA OS PRODUTOS

Para gerar engajamento e maior identificacdo do target com determinados
filmes e séries, € sugerido: a criacdo de conteudos interativos na plataforma onde a
audiéncia decide sobre o desfecho do protagonista e o enredo da histdria,
permitindo inumeros finais alternativos. Essa estratégia ja foi adotada por outras
plataformas, como é o caso de Black Mirror: Bandersnatch, langado em 2018 na
plataforma da Netflix, que abriu novos horizontes sobre interatividade no streaming e

gamificagcao de conteudo.



183

Com a finalidade de gerar conexdes dentro da plataforma e fortalecer
vinculos a distancia, gerando uma boa experiéncia no aplicativo, é sugerida a
criacdo de uma extensdo, que permita a interagdo dos usuarios, através de
comentarios e chats em salas durante a amostragem de filmes e séries. Essa
extensao também seria utilizada em acdes promocionais da plataforma em
lancamentos, onde se colocariam os atores como participantes das chamadas
Watch Parties.

Tendo como principal objetivo o alcance de novos segmentos, com o fim de
expandir o publico atual que consome a plataforma e aumentar a retencdo de
assinaturas, € sugerida a inclusdo na plataforma de canais ao vivo, a opgao de live
streaming de jogos para atingir o publico gamer, segundo uma pesquisa
encomendada pela Brasil Game Show, junto ao Datafolha, o Brasil conta hoje com
mais de 67 milhdes de gamers com idade média de até 30 anos. Para fins de
comparagao, de acordo com a VGS, site especializado em games, a Twitch,
principal plataforma de live streaming, pertencente ao grupo Amazon Gaming, conta
com mais de 30 milhdes de usuarios diarios que juntos consomem cerca de 5
bilhdes de horas de live streaming por trimestre, com idade média que varia dos 16

aos 34.

28. PREGO

28.1. OBJETIVO DE PRECO

O objetivo de preco nao deve ser alterado, uma vez que os diferentes valores
da plataforma permitem niveis de acesso distintos. Permitindo maiores ganhos sobre
inumeros perfis de clientes. Ao comparar os pre¢gos mais caros com a concorréncia,
o Globoplay apresenta um custo ligeiramente maior que os demais, a excecao da
Netflix, e quando comparados os custos dos pacotes mais basicos, apresenta um
valor superior apenas ao da Amazon Prime, sendo assim, € ao mesmo tempo o
segundo mais barato, garantindo maior competitividade, e o segundo mais caro,

garantindo um maior ticket médio.
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28.2. ESTRATEGIA DE PRECO

Segundo os dados levantados, analisando a estratégia de precificagdo do
Globoplay, tal qual os demais concorrentes, hoje a marca adota uma precificagdo em
camadas, permitindo que a companhia adote mais de uma estratégia, com objetivos
diferentes de preco de acordo com a disponibilidade de conteudos no seu portfdlio.
Essa tatica € vista como estratégica e deve ser mantida, uma vez que capitaliza
grupos de diversas faixas sociais no quesito renda, permitindo ainda que a empresa

fature com publicidade, mesmo nas modalidades gratuitas que a plataforma dispde.

De modo geral, o Streaming da Globo possui o pacote de menor custo dentre
os demais players, a excegao do Prime Video, em contrapartida possui a modalidade
gratuita permitindo capitalizar uma parte do mercado que nao dispde de recurso ou
que nao vé valor agregado em pagar por um pacote de assinatura de conteudo
digital, equiparando-se com a concorrente de menor custo na modalidade paga,
desse modo, percebe-se que hoje o Globoplay tem como um dos objetivos de precgo
a Sobrevivéncia, que € um objetivo de curto prazo geralmente praticado quando
existe excesso de produgdo, concorréncia intensa ou mudanga nos desejos do
consumidor, bem como o Objetivo de Maximizagdo do crescimento das vendas,
onde trabalha-se com a possibilidade de custos unitarios menores, devido a curva
de experiéncia afastando os concorrentes. Essa abordagem faz sentido na atual
conjuntura econémica e social do Brasil, uma vez que estudos indicam que cerca de
13% da populagdo encontra-se desempregada, e aproximadamente 41% da
populagdo passou pela situagcdo de inseguranga alimentar durante a crise do
coronavirus, somado a inflagdo e a perda do poder de compra dos brasileiros. Em
situacdes de crise anteriores a pandemia, como no ano de 2016, foi percebido que
um dos primeiros itens a serem cortados do orgamento familiar € o lazer e
entretenimento, levantando um sinal de alerta para o segmento. Em contrapartida,
um dado animador do mercado aponta que os brasileiros cortam mais gastos com

lazer do mundo real do que digital.

Apesar do custo em média menor do que o mercado de Streaming, o

Globoplay também desponta de modalidades que abrangem a parcela da populagao
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com maior renda, os pacotes que incluem canais a cabo ao vivo na plataforma e a
possibilidade de compras casadas com outros streamings, além da assinatura de
canais premiere, garantem que a empresa desfrute a capacidade de maximizagao
do lucro, que é um processo de curto ou longo prazo pelo qual um empreendimento
pode determinar os niveis de preco, entrada e saida que levam a um maior lucro

possivel.

Devido a esses fatores, foi mapeado que a atual estratégia de precificagao do

produto é concisa e deve ser mantida.

28.3. DETERMINACAO DE DEMANDA - CRESCIMENTO DO MERCADO E
PROJEGCAO (SUSTENTACAO PARA O OBJETIVO DE MARKETING)

Segundo dados de mercado levantados pela Finder®*, hoje, 65% dos adultos

no Brasil assinam pelo menos uma modalidade de streaming de videos.

Em contrapartida, O Instituto ReclameAQUI apurou que cerca de 42% dos
brasileiros ndo veem vantagem em assinar nenhum tipo de plataforma de streaming.
Entre o grupo de ndo assinantes, os motivos foram variados. A maior parte ndo vé
vantagem na assinatura dos servigos. O outro principal motivo que leva o
consumidor a rejeitar tais servigos € o preco: para 28,1%, assinar uma plataforma de

streaming pesa no or¢gamento.

O estudo sugere que uma das causas que impactam o crescimento esbarra
na maturidade do consumidor em relagdo a percepgado de valor agregado das
plataformas, bem como o fator de renda, hoje impactado principalmente pela crise

pos-pandemia.

Dentre os dados demograficos que impactam diretamente o segmento, esta o
acesso a internet. Segundo a ultima pesquisa feita pelo IBGE em 2019, 82,7% da

populagao brasileira que possui acesso a internet, representa um crescimento de 3,6

% Finder- Empresa Australiana de Consultoria e Pesquisa
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pontos percentuais em relagdo a 2018, considerando a projegao que se obteve nos
anos anteriores, é possivel estimar que hoje 88% da populagdo possui acesso a

internet.

Uma pesquisa da PWC® realizada em 2021, aponta que o mercado de

entretenimento e midia deve crescer 2,47% ao ano até 2024 no Brasil.

Levando em consideragdo que atualmente o Globoplay tem 7% de
participagcdo do mercado, e que aproximadamente 65% dos brasileiros dispde de
assinaturas de streaming, existe a possibilidade de crescimento de 9.6 Milhdes de
usuarios pagantes na plataforma, com projecdo anual de crescimento de 1,8% a
3,2%.

29.3. RENTABILIDADE

De acordo com as projegcbes feitas pela PWC sobre o segmento de
entretenimento que aponta o streaming como uma das principais verticais do setor,
bem como, o histérico de crescimento do Globoplay que passou a faturar acima de 1
bilhdo por ano segundo o portal UOL, e a importéancia do Brasil no segmento, que
hoje é apontado como segundo mercado mais relevante do Mundo segundo o
Relatério de adogao de Streaming da Finder, e a taxa de Market Share da
plataforma que ocupa hoje a quinta posicdo no mercado nacional segundo a
Teleco®®, o servico de streaming da Globo apresenta relevantes taxas de
crescimento, 42% em 2021 com relagdo a 2020, além de capacidades de produzir

rendimento.

29. CONSUMIDOR (PUBLICO-ALVO)

29.1. DECISOR - FOCO EM QUEM? PERFIL/HABITOS/RAZAO DE COMPRA

 PWC- Empresa multinacional de consultoria € auditoria.
% Teleco - Empresa nacional de consultoria formada por profissionais e académicos do setor de
telecomunicagdes
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Baseado na pesquisa realizada pela agéncia 12 Cria entre os dias 11 e 17
novembro de 2021, o Decisor € majoritariamente feminino, localizado na regiéao
Sudeste, e com idade média de 38 anos, Classes AB e C, esse publico busca o
consumo de entretenimento de modo rapido e facil, as razdes de compra sao
predominantemente emocionais, motivados pelo lazer e recreagdo, mas também

racionais, motivados pelo conteudo da plataforma e custo-beneficio.

29.2. SECUNDARIO - INFLUENCIADOR

De acordo com a pesquisa realizada pela agéncia 12 Cria entre os dias 11 e
17 novembro de 2021, 26% dos respondentes disseram que o principal influenciador
de consumo é o marketing feito pelas plataformas de streaming, 24% afirmaram ser
influenciados por amigos e demais pessoas que convivem com o usuario. Algumas
vezes o influenciador da compra é também consumidor porque ele utiliza o servico
mesmo ndo sendo o assinante direto, é o caso do plano familiar.

Em pesquisa, a KPMG (2021) concluiu que no Brasil os streamings de video
sado prioridade em entretenimento, os dados obtidos pela pesquisa apontaram que
86% dos respondentes tém acesso a esse servigo sendo que 70% € responsavel por
pagar sua assinatura, 17% usam plano familiar e 7% usam senhas compartilhadas

por outro pagante.

30. CONCORRENCIA



30.1. ANALISE DE OUTPUTS

NETFLIX AMAZON PRIME DISNEY+ GLOBOPLAY
PFO PFR NOTA PFO PFR NOTA PFO PFR NOTA | PFO PFR NOTA
Valor Médio X 8 X 9 X 5 X 8
Formas de pagamento X 6 X 6 X 6 X 8
Descontos X 7 X 7 X 7 X 7
Pontuagao 21 22 18 23
PFO PFR NOTA PFO PFR NOTA PFO PFR NOTA | PFO_PFR NOTA
Nacional X 9 X 9 X 6 X 8
Intemacional X 9 X 6 X 9 X 5
Pontuagao 18 15 15 13
PFO PFR NOTA PFO PFR NOTA PFO PFR NOTA_ | PFO _PER NOTA
Diversidade X 9 X 7 X 6 X 5
Credibilidade X 9 X [ X 8 X 7
Popularidade X 9 X 8 X 7 X 7
Pontuacao 27 23 21 19
PFO PFR NOTA PFO PFR NOTA PFO PFR NOTA | PFO PFR NOTA
Publicidade
Midias utilizadas 9 9 9 9
Frequéncia X 9 X 9 X 7 X 8
Clareza nas mensagens X 9 X 8 X 8 X 8
Criatividade X 10 X 7 X 7 X 6
Awareness X 10 X 7 X 6 X 7
Palro’cinios X 8 X 7 X 3 X 0
Eventos X 8 X 5 X 3 X 0
Padrao Visual
Site X 9 X 6 X 8 X 7
Identidade Visual X 8 X 5 X 8 X 7
Internet
Redes sociais X 9 X 8 X 8 X 8
Pontuacao 89 71 67 60
SOMA FINAL 165 131 121 115
NETFLIX AMAZON PRIME DISNEY+ GLOBOPLAY
Valor Médio R$ 25,90 R$ 9,90 R$ 27,90 R$ 22,90
Formas de pagamento Cartdes e Gift Card | Cartdes e boleto | Cartoes e PayPal | Cartdes, Gift Card, Boleto
Descontos Sim Sim Sim Sim
Nacional Sim Sim Sim Sim
Internacional Sim Sim Sim Sim
Diversidade Alta Alta Médio Médio
Credibilidade Alta Alta Média Média
Popularidade Alta Alta Média Média
Publicidade
Midias utilizadas
Frequéncia Alta Alta Média Média
Clareza nas mensagens Alta Alta Alta Alta
Criatividade Alta Média Média Média
Awareness Alto Alto Alto Médio
Relagdes Publicas
Patrocinios Ativo Ativo Pouco Ativo Pouco Ativo
Eventos Ativo Ativo Pouco Ativo Pouco Ativo
Padrao Visual
Site Bom Intermediario Intermediario Ruim
Identidade Visual Bom Intermediario Bom Intermedidrio
Internet
Redes sociais Ativo | Ativo | Ativo Ativo
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Como pode-se observar através da analise de outputs, os pontos abordados desde
preco a praga, produto e promogado mostram que a Netflix e a Prime Video seguem
dominando o nicho de Streaming e sendo referéncia. Mas quando se fala sobre
preco, o Globoplay ultrapassa as trés principais marcas, demonstrando uma
vantagem.

Ao analisar os demais pontos, percebe-se uma oportunidade relacionada a
diversidade, uma vez que a marca vem tendo uma certa defasagem em relagao ao
tema, apesar de abordar a representatividade nacional. O que esta diretamente
ligado com a questdo da permanéncia do publico jovem na plataforma, indicando

uma certa falta de identificacdo de valores com a marca em si.

31. MERCADO

31.1. SHARE |/ PARTICIPAGAO

De acordo com os resultados da pesquisa disponibilizada pelo Teleco
(Inteligéncia em Telecomunicagdes), abaixo vemos o Market Share dos grandes
servigos de Streaming no Terceiro Semestre de 2021, com isso, no grafico podemos
perceber a performance de cada marca, tendo a Netflix liderando o ranking com
30%, vindo logo em seguida a Amazon Prime com 23% e a Disney+ com 13%,
mantendo-se como as lideres de mercado.

Ja o Globoplay, com 7%, vem chegando perto da HBO Max que possui 9% de share,
abaixo das lideres e acima das demais plataformas de Streaming, como Telecine

Play, Star+ e outros.
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31.2. MERCADO PRINCIPAL —> FOCO

O mercado foco refere-se ao Brasil, sendo o segundo pais do mundo onde a
categoria se destaca gradativamente. Ja que, de acordo com o "relatério de adogao
de Streaming Global do Finder®", uma consultoria australiana que mensura os 18
principais mercados de streaming do mundo, 65% dos adultos brasileiros tém pelo
menos um servi¢o de streaming, bem acima da média global de 56%.

Sendo assim, o0 pais € o mercado alvo principal de atuacdo do Globoplay,
uma vez que a plataforma trabalha fortemente as produgbes nacionais, resultando

em uma representatividade nacional buscada pelo publico.

6.3. MERCADO SECUNDARIO —> OPORTUNIDADES

Outros
9,0%
Star+
4,0%

Amazon Prime
23,0%

HBO Max
9,0%

Telecine Play
5,0%

Disney+
13,0%

Globoplay
7,0%

Netflix
30,0%
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O mercado e as obras internacionais sdo supervalorizados, principalmente
entre os jovens, 0 que acaba se tornando uma ampla oportunidade ao Globoplay,
uma vez que, como vimos na Analise SWOT, filmes e séries de mercados
alternativos tém feito sucesso em outras plataformas de streaming no Brasil,
portanto, o Globoplay pode aproveitar parte de seu catalogo, tomando como
exemplo a novela Caminho das indias, que fez sucesso na Turquia, Portugal e em
outros paises da América do Sul e Europa para buscar relevancia internacional,
abrindo novas oportunidades de mercado e ampliando o publico-alvo. Uma
oportunidade seria licenciar conteudos para o mercado internacional, mostrando ao

mundo o cinema brasileiro.

31.3. CENARIOS: ANALISE OTIMISTA / PESSIMISTA

31.3.1. Otimista

A popularidade do mercado de streaming vem crescendo de forma gradual e, com o
cenario atual do Brasil e do mundo frente a pandemia e o isolamento social, causado
pela COVID-19, vimos que muitas pessoas recorreram ao streaming em vez de irem
ao cinema e/ou sairem de suas casas; uma vez que o servigo oferece um catalogo
variado para diferentes publicos e torna possivel assistir o que quiser, quando quiser
e de onde estiver.

Além disso, segundo dados disponibilizados pelo Governo do Brasil, o acesso
a internet cresceu nos lares brasileiros € uma pesquisa promovida pelo Comité
Gestor da Internet do Brasil revelou que, em 2020, o pais chegou a 152 milhdes de
usuarios - um aumento de 7% em relagdo a 2019. Com isso, 81% da populagdo com
mais de 10 anos tem internet em casa, o que influencia diretamente em um cenario
otimista para o mercado de streaming e mais precisamente o Globoplay no Brasil,
pois quanto mais a populagdo estiver inserida no mundo digital e conectada, as

chances de retencao de um publico maior a plataforma tende a aumentar.

31.3.1. Pessimista
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O surgimento de novas plataformas de streamings a cada dia, é algo que pode
impactar diretamente o cenario atual, uma vez que algo novo costuma chamar
atencado dos usuarios, podendo assim, ter uma perda consideravel na participagao
de mercado, ja que pode ocorrer migragdes significativas dos usuarios,como
podemos ver com o surgimento da Disney+. Com o aumento do numero de

concorrentes, pode gerar uma queda ou transferéncia da quantidade de assinantes.

Partindo ainda do contexto global da COVID-19, tivemos um péssimo
desempenho na economia, resultando em grandes impactos sociais que afetaram e
afetam a populacdo e, consequentemente, o mercado-alvo. Pensando nos

problemas de mercado e em n&o controlarmos tais tipos de

31.4. ESCOLHA DE NOVOS SEGMENTOS DE MERCADO

A industria de games se tornou tendéncia entre o publico nos ultimos anos,
desbancando até mesmo o mundo de séries e filmes, o que faz com que os
streamings possam adentrar ao universo buscando novas formas de faturamento. A
ideia é se arriscar e conquistar o publico de games junto a plataforma de streaming
do Globoplay, posto que a grande maioria do grupo que consome gameplays é
jovem e a marca possui uma baixa retencdo deste target, ocasionando

cancelamento da assinatura quando o conteudo disponivel ndo € mais interessante.

31.5. MELHORAR A POSICAO FRENTE A CONCORRENCIA EM DETERMINADOS
MERCADOS

Para colocar o Globoplay em uma posi¢cao ainda mais de destaque, recomendamos
dar ainda mais visibilidade e notoriedade para as novas produgdes nacionais, uma
vez que ha uma grande procura por esse conteudo, além de gerar indentificagao
com o nosso publico. Assim como ja foi feito com algumas séries da Netflix, onde
trouxeram alguns artistas famosos por seus jargdes, na ideia de divulgar seus
langamentos, aproximando o publico do conteudo através de uma linguagem mais

popular e extrovertida. Trazer personagens de filmes e séries icOnicos nacionais
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para a divulgagcdo de novos langamentos, ajudaria nessa conexao entre o novo e o

popular.

Para colocarmos o Globoplay um passo a frente em relagdo as demais
concorrentes, focaremos na usabilidade do aplicativo, ou seja, a facilidade com que
0 usudrio acessa as ferramentas da plataforma. E perceptivel a demanda de
melhorias nos quesitos de atendimento e acessibilidade da plataforma de Streaming,
onde podemos perceber uma base efetiva de criticas e reclamagdes, principalmente
no que tange acessibilidade e fun¢gdes como legendas que poderiam melhorar a
experiéncia de usuarios com deficiéncias auditivas, por exemplo. Além de focarmos
em um atendimento mais eficaz a partir do aplicativo, buscando solucionar duvidas e

problemas de forma mais acessivel e simples.
32. VENDAS
32.1. VOLUME DE VENDAS

Entre abril e junho de 2021, o Globoplay tem faturamento estimado de cerca
de R$ 280 milhdes por trimestre fiscal. Considerando a consolidagdo do ano com a
projecao de crescimento atual, o Globoplay terminaria 0 ano com faturamento de

1.12 Bilhdo de reais apenas no ano de 2021.

32.2. EVOLUGAO

Ano 2015 2016 2018 2019 2020 2021
Faturamento 35,6 Milhdes 57.64 Milhdes  |131 Milhdes |420 Milhdes 1.12 Bilhdo
Usudrios Mensais 9.5Milhdes 20 Milh&es 25 Milhdes 30 Milhdes 35 Milhdes

32.3. COM PERCENTUAL DE VARIAGAO ANO AANO
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32.4. REFORGO OU DIMINUICAO DA FORGA DE VENDAS

A plataforma necessita de reforco na forga de venda. A mesma pode ser
adquirida através dos distribuidores de eletrénicos, tomando como exemplo
televisores, smartphones, tablets e notebooks que tenham o aplicativo do Globoplay
pré instalado, a fim de incentivar a venda do produto. Para que isso aconteca, faz-se
necessario um maior engajamento nos canais de distribuicdo e para que esta
estratégia obtenha éxito, uma boa tatica € disponibilizar 1 més de assinatura gratuita
do Globoplay aos funcionarios das marcas distribuidoras, gerando, assim, futuros

leads que serao adeptos a plataforma, caso estejam satisfeitos.

32.5. FORMACAO DA FORGA DE VENDAS

A formacao da forga de vendas se dara através de parcerias com marcas de

eletrénicos.
32.6. MELHORIA NA QUALIDADE DA VENDA
Pensando sobre a insatisfacdo dos usuarios com a plataforma e sobre o pés

venda da mesma, enfatizamos na qualidade do atendimento para resolucdo de

possiveis problemas de maneira pratica e eficaz, apés o consumidor adquirir o
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“produto”. Para isso, criaremos métodos virtuais para o livre contato do cliente com a
marca, em que haja resposta imediata, transparente e eficaz na resolugdo dos
“‘equivocos”. Esses meétodos virtuais serdao por meio de 2 possibilidades, a primeira &
a disponibilizagdo de um "atendente" robd (sera acionado por meio de algoritmos), o
segundo por meio de pessoas, que serdo devidamente treinadas para atender ao
publico com maior propriedade. Esses dois modelos serdo apresentados aos
consumidores, para que os mesmos possam escolher a qualquer momento um

modo mais humanizado de comunicagao se essa for sua preferéncia.

33. COMUNICAGCAO

33.1. CRESCIMENTO DA NOTORIEDADE DA EMPRESA

Desde sua criacdo em 2015, o Globoplay tem ganhado cada vez mais espago
no mercado brasileiro de streaming. Entre outros fatores, a marca investiu em
comunicagao para ser conhecida entre o grande publico e em um catalogo diverso
entre filmes, séries e novelas, o que contribuiu para a construcdo da base atual de
assinantes da plataforma.

Segundo o portal Teleco - Inteligéncia em Telecomunicagbes e o site
JustWatch, o Globoplay tem mantido, desde o segundo trimestre de 2020 até
setembro de 2021 a média de 7% e 8% de market share em relagdo aos principais
servigos de streaming do Brasil, como Netflix, Amazon Prime, Disney+, HBOMax,
TelecinePlay, Star+, entre outros.

O principal programa oferecido pelo Globoplay ainda € Big Brother Brasil, que
€ motivo de muitas assinaturas e a porta de entrada de muitos publicos para a
plataforma. De acordo com o portal “UOL”, gragas ao programa, o consumo do
servigo bateu o recorde de visualizagdo em 119%, em margo de 2021.

Apesar do sucesso da plataforma durante o reality show, muitas pessoas
cancelaram a assinatura do servigco apos o fim do programa, por ser de curta
duragao. Por isso, como parte do objetivo de crescimento da notoriedade da marca,

€ necessario reter esse publico por meio do catalogo diverso e até parcerias com
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outras marcas e servigos de streaming, 0 que ja ocorre, como nos casos de
assinatura conjunta entre o Globoplay e Disney+, assim como agdées promocionais
que divulguem a plataforma de diferentes formas, nao utilizando um unico meio,
como acontece atualmente com o Globoplay que usa o préprio canal do grupo Globo
para isso.

Outro fator importante para que o reconhecimento e consolidagao da marca
aumente € a aproximagao do publico jovem, que representa grande parte dos
potenciais assinantes da plataforma e detém uma grande fatia de consumo nesse
mercado. Através de um catalogo mais variado, com conteudos de sucesso
internacional, programas pensados exclusivamente para esse publico, etc, o
Globoplay pode ganhar ainda mais robustez no cenario dos maiores servigos de

streaming do Brasil.

33.2. AUMENTO DO NUMERO DE CONTATOS

Como estratégia para aumentar o numero de consumidores freemium para
assinantes utilizaremos o funil de marketing, mapeando toda a jornada do cliente,
desde o momento em que ele esta pensando em algo para consumir até o ponto em
que finalmente encontra.

Fazer com que em cada etapa da jornada de decisdo de compra do cliente a
marca esteja presente. Aumentando assim ndo s6 o numero de leads mas também
de vendas para a marca.

Gerar trafego direcionado, com palavras-chave, é uma das etapas
importantes para o processo, quanto maior o trafego maior o numero de vendas.

Dar um bom motivo para visitar o site, como conteudos gratuitos, como,
alguns titulos nacionais, sejam eles de séries ou filmes, como ja é feito pela marca,
mas para fidelizar e converter precisamos despertar ainda mais o interesse do
consumidor, reforgando a ideia da notoriedade que a Globoplay tem ganhado, como
a maior rede de streamer do Brasil, superando a campea e consolidada Netflix. Para

isso precisamos despertar no cliente a vontade de querer saber mais sobre os
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conteudos da plataforma, além de tornar esses conteudos mais visiveis, trabalhando
com uma melhor divulgagdo nas redes sociais, agdes promocionais e de
propaganda.

Um grande objetivo desejado também ¢é tornar nossos clientes potenciais em
verdadeiros fas, assim como é com as grandes marcas, que estdo no top of mind
atualmente, como Nike, Mc Donald's, Coca-Cola, entre outras.

E, por fim, precisamos garantir aos clientes em potencial que abandonam o
servico ou a pagina de checkout que seu negoécio vale o investimento,
redirecionando seu publico-alvo usando anuncios pagos ou e-mails.

O funil de conversao GetResponse é uma ferramenta que pode ajudar, uma
vez que a ferramenta € um software de funil de vendas que permite rastrear seus
assinantes para que vocé possa acompanha-los caso abandonem a pagina e

assegure-os de que vale a pena fazer negdcios com eles.

33.3. MELHOR COBERTURA GEOGRAFICA DA COMUNICACAO

A plataforma Globoplay possui cobertura nacional para o acesso as séries,
filmes, novelas e programagao ao vivo disponiveis no catalogo. A maior parte dos
assinantes do servigo € da regido sudeste e nordeste do Brasil.

Algumas regides, como cidades do interior, ndo possuem acesso a
programagao ao vivo por estarem fora da area de cobertura, sendo esse um ponto
fundamental de melhoria na plataforma para alcangar cada vez mais pessoas no
pais. Tendo em vista que o Globoplay tem se destacado cada vez mais como um
dos principais servigos de streaming no Brasil, € necessario que a area de cobertura
seja ampliada e qualquer pessoa com um aparelho mdvel possa se tornar um
assinante.

Segundo o site Canaltech, em contato com a Fundagdo Getulio Vargas,
Research and Markets e Conviva, o Globoplay ja possui cerca de 20 milhdes de
usuarios unicos ativos, superando plataformas como a Netflix, no cenario nacional, e

se tornando a lider no pais.
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Durante as ultimas décadas, a Rede Globo tem conseguido certa notoriedade
fora do Brasil, em regides europeias e sul/norte americanas, por suas séries e
novelas, como os famosos titulos “O Clone”, “Caminho das indias”, entre outros. E, a
partir desses sucessos, surge a possibilidade de consolidar a plataforma Globoplay
em outros paises, aproveitando a abertura que essas novelas e séries tiveram.

De acordo com o site “Meio e Mensagem”, a marca tem buscado expandir sua
area de atuagao em outros 20 paises, entre eles Alemanha, Espanha, Franga, Italia,
Canada, Portugal e Reino Unido, dando sequéncia ao processo que se iniciou com a
disponibilizacdo do servico nos Estados Unidos, em 2020. Para que a plataforma
Globoplay continue crescendo, é importante consolida-la em outros paises, pois isso
representa um ganho importante de alcance e as possibilidades de usabilidade,

catalogo, parcerias e outros fatores aumentam consideravelmente.

33.4. DESENVOLVIMENTO DE POLITICA E COMUNICACAO INTERNA

Para ter sucesso e fazer com que a marca chegue a niveis cada vez maiores
€ importante o investimento ndo apenas em ferramentas, profissionais
especializados ou clientes, mas também em seus colaboradores, pois sao eles que
fazem todos os processos acontecerem. Eles devem estar satisfeitos e motivados
para que haja elevados indices de comprometimento, fazendo com que os mesmos
divulguem a prépria empresa, ou seja, endomarketing.

Juntamente com a agéncia 12Cria, buscaremos os melhores resultados
sempre com foco nos nossos clientes e nas suas necessidades, de forma clara,
objetiva e com ética, sem deixar de focar em fazer a diferencga e ter sucesso.

A pratica dos valores estabelecidos com base na cultura, manutencdo de um
clima ideal de valorizagdo e reconhecimento das pessoas é essencial. Os clientes
internos possuem seus valores, desejos e expectativas, que devem ser incentivados.

Nossos principios vdo de encontro ao respeito ao outro, prezando pela
valorizag&o da diversidade e inclusdo na comunicacgao e fora dela.

Criar campanhas internas, como exemplo programas de incentivo e

desenvolvimento, para engajar os colaboradores e também fazer com que eles
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sintam a importancia de certas causas e acdes para a evolucdo do ambiente de
trabalho e social.

Reconhecer e ressaltar os esforgcos e as conquistas que os colaboradores
fazem pela sua organizacao é o ponto chave.

Deixar explicito que os colaboradores possuem espaco de fala e que podem
ser transparentes e mostrar que estdo dentro de um ambiente aberto e seguro, para
conversar com os gestores ou com o time de gestao.

Além disso, criar pesquisas para saber dados macro sobre a organizacao e a
partir dos resultados podemos elaborar planos de agdes para melhorar alguns

pontos de insatisfagdes dos colaboradores.

34. OBJETIVO DE MARKETING

34.1. QUANTITATIVOS (AUMENTAR, MANTER, FATURAMENTO)

e Aumentar a participagdo de Market Share de 7% para 9,45% (aumento de
35% para a marca), no periodo de 12 meses. O mercado tem projecéo de
crescimento de 77% na América Latina até 2024.

e Aumentar a fidelizagédo e assinaturas do publico jovem em 30%.

e Aumentar o nUumero de vendas de 1,8% a 3,2%.

34.2. QUALITATIVOS (FORTALECER A IMAGEM, REPOSICIONAR)

e Estabelecer posicionamento de marca frente ao publico-alvo.
e Construir relevancia junto ao publico jovem.
e Aumento de Preferéncia e Desejo: ser a marca de streaming preferida entre

oS jovens.

34.3. DEFESA DO OBJETIVO DE MARKETING — APRESENTAR A CONTA DE
CRESCIMENTO
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Através dos estudos realizados, identificamos que existe em nosso cliente o
desejo de tornar a marca mais jovem, de forma estratégica e se destacar neste
nicho. A ideia da marca, além disso, também €& sustentar os ja consumidores da
plataforma, a fim de reduzir a porcentagem de cancelamentos. Pensando nisso, o
objetivo de Marketing da Agéncia 12Cria tem como propdésito fazer com que a marca
Globoplay transite por esse meio, ou seja, esteja onde esse publico esta presente,
traga o dinamismo e conceito da marca no que eles gostam de fazer, o que
consomem e onde estiverem.

Como solugdes, trouxemos um plano que atinge a populagdo que adora
cinemas e que além disso busca por novas experiéncias através da estratégia da
Watch Party, no qual a divulgagao proporciona nao sé a insergdo do publico mais
jovem, como a experiéncia para os clientes e potenciais clientes. A ideia é trabalhar
o conteudo interativo e personalizado nas redes sociais, onde o publico jovem esta
penetrado e fica atento a todas as atualizagdes. Segundo pesquisa realizada pela
companhia Statista, que contabilizou o numero de usuarios do Instagram no mundo,
o Brasil é o 3° pais com maior numero de usuarios no Instagram, sendo ela a rede
social preferida entre o publico mais jovem e, segundo levantamento realizado pela
Cuponation para ver quantas horas os jovens passam em rede social, o publico que
mais utiliza o Instagram sao jovens entre 17 e 25 anos de idade.

Dessa forma, propomos estratégias que levarao ao aumento do market share,
retencdo do cliente e ampliagdo do publico alvo para atingir os consumidores que
entendem de tecnologia e valorizam o servigo que oferecemos, por estarem cada
vez mais alinhados com o pensamento de que lazer pode chegar em casa com
facilidade. Como solugdes, trouxemos um plano que atinge mais de 28% da
populagdo (concentrado nos jovens), estreita o relacionamento com o cliente e
amplia ainda mais os 8% de market share ja conquistados, como marca, no mercado

de streaming.

35. ESTRATEGIA DE MARKETING
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35.1. EM RELACAO A DISTRIBUICAO: ABRIR NOVOS? MELHORAR ATUAIS?
TROCAR?

Ampliar
e Ampliar os formatos de distribuicdo, criando parcerias com marcas de varejo e
consumo locais, gerando mais conhecimento de marca e conexao com o
publico e mais sinergia com grandes marcas de tecnologia (coparticipagao na
venda de celulares, tablets e videogames ou jogos infantis)
e Criar notoriedade para a marca, e atender todos os publicos que almejamos

alcancar, focando nas regides Sudeste, Norte e Nordeste

35.2. EM RELACAO AO TRADE (CLIENTE): DIVULGAR? ESTREITAR
RELACIONAMENTO? INCENTIVAR?

Incentivar
e Parceria e co-participacdo nas vendas, para incentivar empresas de
televisores a inserir o streaming Globoplay em seus servigos de distribuicdo

digital,

Estreitar relacionamento
e Parceria com as linhas aéreas GOL para inserir o streaming na programagao
de seus televisores - como recompensa pela parceria, sera oferecido o plano

mensal de R$22,90 aos funcionarios da empresa;

Divulgar
e Co-branding com a marca de roupas BAW, que tem a maior parte do seu
publico jovem, com camisetas personalizadas das séries/filmes/novelas mais

bombadas do Globoplay;
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35.3. EM RELACAO AO PUBLICO-ALVO: TORNAR CONHECIDO? MELHORAR
DIVULGAGAO? FIDELIZAR?

Melhorar a divulgacao

e Videos curtos entre 15” e 30” de atrizes e atores interpretando personagens
icbnicos, que em algum momento de suas carreiras viraram memes pelo
target, para reagir a novas séries e filmes da plataforma, como a atriz Renata
Sorrah, que interpretou uma das vilas mais conhecidas, Nazaré Tedesco -
isso servira para divulgagdo do catalogo no TikTok, Twitter e Instagram da
marca, e aproximagao da linguagem digital do publico;

e Totens Globoplay nas principais avenidas da capital de Sao Paulo,
possibilitando o publico a interagir e realizar a votagao do BBB23 diretamente

no local.
Fidelizar

e Plano universitario, onde estudantes ganham desconto nos pacotes

Globoplay, para fidelizagdo dos clientes.

36. PREVISAO DE ORGAMENTO (BUDGET)

36.1. VERBA QUE SERA UTILIZADA (INVESTIMENTO DE ACORDO COM O
RETORNO FINANCEIRO)

Grupo Globo, Globoplay tem o faturamento:

Ano 2016 2017 2018 2019 2020 2021
R$ 10.1
bilhdes (

Faturamento R$15.3 R$9.779 R$14.679 R$12.5 valor sem

Globo bilhdes bilhdes bilhdes R$14 bilhdes bilhdes contabilizar
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dezembro)
Faturamento R$35.6 N&o temos a R$57.6 R$25 R$420 R$1.12
Globoplay milhdes informagdo  milhdes milhdes milhdes bilhdo
Percentual de crescimento ou retracao:
Anos 2016 > 2017 2017 >2018 2018 >2019 2019 > 2020 2020 > 2021 2021 > 2022
Percentual
de Nao temos a Nao temos a Nao temos a Nao temos a N&o temos a N&ao temos a

crescimento informagao informacdo informacdo informacdo informacdo informacéao
Faturamento 2021: 1.12 bilhdo / ano * » 94 milhdes / més « » 3 milhdes / dia

36.2. DEFESA DO ROI

Calculo feito através de uma projecgao, visto que ainda ndo fechamos o ano de 2021,

pensando em um cenario negativo e positivo temos como base o faturamento de:

Pior cenario

Resultado de crescimento aproximado de 2021:
No ano atual de crescimento 30% x (faturamento de 2020)
Faturamento de 2020 (68%) x 30%

Faturamento = 68x30
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Faturamento de 2021 = 2.040/100

Faturamento de 2021 = 20,4%

Como podemos constatar o crescimento de 30% ¢€ alto, porém verificando os anos
anteriores identificamos que é um numero adequado e compativel para um cenario
ruim, onde as campanhas nao andem como projetamos. Sendo assim, o pior cenario

para uma proje¢ao no proximo ano € de:
Projegcéo 2022:

Com o resultado de 2021 x 30%

Projecdo= Faturamento 2021 (20,4%) x 30%
Projecao= 20,4x30

Projecao = 612/100

Projecdo = 6,12%

Faturamento de 2021 — Faturamento de 2022

Crescimento de um ano para o outro de: 14,28%

Para o calculo otimista, feito também através de uma projecéo, visto que ainda nao

fechamos o ano de 2021, pensando temos como base o faturamento de:
Resultado de crescimento aproximado de 2021:
No ano atual de crescimento 60% x (faturamento de 2020)

Faturamento de 2020 (68%) x 60%
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Faturamento = 68x60
Faturamento de 2021 = 4.080/100

Faturamento de 2021 = 40,8%

Como podemos constatar o crescimento de 60% ,seguindo a linha linear de
crescimento dos anos anteriores identificamos que é atraente ao mercado de

Streaming. Sendo assim, o melhor cenario para uma projeg¢ao no proximo ano € de:
Projegcdo 2022

Resultado de 2021 x 60%

Projecdo= Faturamento 2021 (40,8%) x 60%

Projecao= 40,8x60

Projecao = 2.448/100

Projecao = 24,48%

Faturamento de 2021 — Faturamento de 2022

Crescimento de um ano para o outro de: 16,32%

Sabendo disso, temos a porcentagem do ROI nos dois cenarios de:
Cenario pessimista:

ROI = valor arrecadado 14,28% - 3% / 3% (Sendo 3% uma porcentagem do valor

arrecadado)

ROI = R$ 400.000.000,00 - R$ 12.000.000,00 / R$ 12.000.000,00
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ROI' =32 X 100=

ROI = 3.200%

Considerando que no ultimo ano o Globoplay faturou quase seu primeiro Bilhdo. Em

um cenario pessimista nos investimos 3% do lucro de R$400.000.000,00.
Cenario otimista:

ROI = valor arrecadado 16,32% - 5% / 5% (Sendo 5% do valor arrecadado)
ROI = R$ 800.000.000,00 — R$ 40.000.000,00 / R$ 40.000.000,00

ROI =19X100

ROI =1.900%

Considerando que o Globoplay arrecadou quase seu primeiro Bilhdo, estimamos

R$800.000.000,00 como lucro e tiramos 5% para calcular o investimento.

37. PLANO DE COMUNICAGAO

37.1. PROPAGANDA

37.1.1. Problema que a comunicagao deve resolver

37.1.1.1. Qual o problema a ser resolvido?

Baixos indices de retengédo e engajamento do publico jovem.
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37.1.1.2. Qual o problema que a comunicagao devera resolver?

De acordo com as informagdes passadas pelo cliente nas primeiras reunides
realizadas, a comunicagao precisa reposicionar a marca, que hoje é tradicional e é
vista através de uma lente envelhecida, focada em um publico que migrou da TV

Aberta, e por isso ndo consegue engajar e reter o publico mais jovem.

37.1.1.3. O que deve ser comunicado?

A abrangéncia e diversidade de conteudos da marca, em carater nacional e
internacional, bem como a usabilidade da plataforma para inumeros fins € momentos

diversos, carregando como principal mensagem a conexao.

37.1.1.4. Aquem deve ser comunicado?

A Comunicacdo deve impactar principalmente o publico mais jovem e
expandir para outras idades que estejam presentes majoritariamente nas redes
sociais do Instagram e Twitter, na faixa etaria entre 19-29 anos, classe BC, de todo
Brasil, que tenha interesse por filmes, séries, cinema, streaming e cultura em geral, e

gosta de consumir esse tipo de conteudo em seus momentos de lazer,.

37.2. VERBA DA CAMPANHA/BUDGET

37.3. OBJETIVOS DE COMUNICACAO

e Apresentar uma proposta de valor propria do Globoplay, que a destaque e
desvincule da imagem analégica da Rede Globo;

e Reposicionar a marca e sua expressao, tornando-a mais digital e atual,;

e Comunicar seu novo tom de voz por meio da integracdo de assuntos do
momento com conteudos digitais;

e Aumentar a lembranca de marca;
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e Motivar os consumidores dos concorrentes a experimentacdo da marca
Globoplay;

e Conscientizar os formadores de opinido sobre as iniciativas do cliente;

38. ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO

38.1. PROPAGANDA

A campanha de comunicagdo da Agéncia 12Cria em relagédo a GloboPlay, ira
apresentar uma nova proposta de valor propria da marca de Streaming, que
desvincule a sua imagem analégica da Rede Globo e a torne mais digital e
interativa, a fim de comunicar de forma mais clara e atual os conteudos, aumentando
a conexao e a fidelidade entre a marca e o publico mais jovem. Com isso, a
campanha tera apoio de veiculos online e offline, mantendo o foco principal nas
midias digitais, onde habitam ativamente os atuais e potenciais consumidores da

marca, uma vez que o publico-alvo se trata de jovens conectados.

38.2. PROMOCAO DE VENDAS

A utilizacdo da Promogao de Vendas e suas vertentes serdo essenciais para
a campanha da marca e seu objetivo de comunicagdo, por estarem diretamente
alinhadas. E esperado que os consumidores tenham uma nova percepc¢do de marca
e conhecimento sobre a qualidade, representatividade e diversidade exercida em
uma série de conteudos e um sé produto, atraindo e fidelizando assim o publico
através das agbes promocionais, facilitando a visibilidade e o engajamento.

As estratégias de promocédo serdo: member Get Member (MGM), tendo o
objetivo de fidelizar os clientes que usufruem do servigo e prospectar novos clientes,
através de midia espontanea possivelmente gerada a partir da agao; evento cultural
institucional, objetivando promover o nome da marca como parte do universo jovem,
por estar em um evento onde essa faixa etaria esta penetrada e com influenciadoras
em alta nas midias entre o publico; evento social, buscando proporcionar uma

experiéncia unica para clientes e potenciais clientes a fim de fideliza-los; e programa
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de incentivo para publico interno, direcionado aos funcionarios terceirizados, com o

objetivo de instiga-los e aumentar o ticket médio da empresa.

38.3. MARKETING DIRETO

A estratégia de Marketing Direto, tera impacto principalmente nos clientes em
potencial da marca, que ja consomem em parte os conteudos da Globoplay de modo
gratuito, a comunicagéo direta via mensagens, terdo importancia principalmente no
aumento do Ticket médio da empresa, e retengao do publico.

Como estratégia de Marketing direto, serdo utilizados envios de mensagens
PUSH via SMS e Disparo de E-mail Marketing para os assinantes da plataforma na

modalidade “logado free” informando acerca de promogdes e conteudos exclusivos.

38.4. RELAGOES PUBLICAS/ASSESSORIA DE IMPRENSA

Sera aproveitado o forte vinculo de relacdo da Globoplay com o grupo Globo,
para garantir cobertura jornalistica dos eventos patrocinados pela marca com a
finalidade de obter maior capilaridade e visibilidade do publico através do envio de
press releases aos jornalistas membros do Grupo, bem como demais sites

jornalisticos, blogs de entretenimento e tecnologia.

Optou-se por trabalhar a comunicagao institucional da empresa através de
datas comemorativas que ocorrerao ao longo do ano, como por exemplo carnaval e
festa junina. Bem como o patrocinio e investimento de instituicbes e espagos
culturais e lazer, como por exemplo a criacdo de cinemas a céu aberto em diversas
partes do Brasil para assinantes e n&ao assinantes, com parte dos lucros revertidos
para questdes sociais, além de eventos digitais e Watch Party’s que ocorrerdo em

langcamentos e agdes promocionais.

Além do patrocinio, criagdo e participagdo de eventos, bem como o vinculo
midiatico com o grupo Globo para cobertura jornalistica, sera adotada uma forte

estratégia de marketing de influéncia na internet junto com grandes nomes que
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compdem as atragbes da plataforma com peso e presenga digital, e demais

influenciadores com o envio de press Kits.

Em paralelo, seréo utilizadas ferramentas de monitoramento de redes sociais,
com o fim de entender a percepgcao do publico acerca da plataforma e dos
conteudos publicados nas redes sociais. Desse modo, sera possivel interagir com os
internautas de modo espontaneo, e se necessario, acionar o time de contencao de

crise em caso de atritos.

A estratégia se apresenta relevante para a marca, pois aumenta a relevancia
da Globoplay através da presenga em eventos, espagos fisicos e digitais que sejam
de interesse do publico alvo, bem como o constante acompanhamento da percepg¢ao

do publico acerca da plataforma.

38.5. INTERNET

A internet sera o principal meio de comunicagao da Campanha. Por trazer
diversas vantagens quando falamos sobre o objetivo principal de comunicacéo e a
forma na qual iremos resolver os problemas levantados através da pesquisa que
realizamos.

A midia digital nos da um maior controle sobre os nossos resultados e alcance,
possibilitando um acompanhamento e analise em tempo real, sendo uma via de méao
dupla. Onde permitimos que o consumidor interaja € engaje com 0S nOSSOS
conteudos, alcancando uma meédia consideravel de pessoas e possibilitando
awareness e fidelizagao, além de facilmente se identificar com o tom de voz utilizado

na estratégia.

39. OBJETIVOS DA PROPAGANDA

1 - Mostrar que o servigo € muito mais abrangente, e tem um catalogo completo;

2 - Intensificar a identificacdo do target com o produto;
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3 - Reforgar a presenga nos canais digitais, como site e redes sociais, reforgcando a

conectividade com o publico;

40. ESTRATEGIA DE CRIAGAO

40.1. POR QUE UMA NOVA COMUNICACAO?

Os servicos de streaming tém ocupado um espaco de relevancia como
plataforma de entretenimento para o publico em geral. Em um contexto onde, se ha
aumento no numero da demanda, também ha aumento no numero de oferta, vé-se
surgir players cada vez mais competitivos no mercado.

Para chamar a atencado do publico, e gerar diferenciagdo no mercado, é
necessario o uso das ferramentas de marketing a favor da marca. Neste caso, a
comunicacdo se torna uma ferramenta indispensavel para a construcdo de um
posicionamento capaz de destacar a Globoplay neste mercado que esta em
crescimento, mas também para atingir seus objetivos de negdcio.

A construgao de uma nova comunicacao auxiliara na construgao de um novo
imaginario do consumidor, que sera capaz de enxergar os diferenciais competitivos e
as singularidades da marca, que possui uma longa trajetoria no entretenimento
enquanto Globo, mas agora esta dando um novo passo em direcado a conexao e

experiéncias.

40.2. EFEITO QUE A COMUNICACAO DEVE TER JUNTO AO CONSUMIDOR

A comunicagdo devera construir a imagem de uma marca jovem,
contemporanea e que promove novas conexdes. Ela devera gerar identificagdo e
engajamento por parte do publico jovem, despertando o desejo e a preferéncia

desse publico pela marca. Formando mais do que consumidores, “brand lovers”.
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40.3. QUAL O BENEFICIO MAIS PERSUASIVO QUE PODEMOS OFERECER? E
QUAIS OS OUTROS BENEFICIOS?

Beneficio mais persuasivo:

O beneficio mais persuasivo que podemos oferecer ao consumidor por meio
da nova comunicacdo da marca é o catalogo de séries, filmes e novelas que a
plataforma possui e titulos que seguira langando. Isso se justifica tendo em vista que
o fator mais importante para a decisdo de assinatura de um servigo de streaming € o
conteudo que determinada plataforma oferece (dado retirado da pesquisa realizada

pelo grupo).

Outros beneficios:

Outros beneficios que podem ser citados sdo os programas, séries e filmes
especificos, que levam o consumidor a realizar a assinatura; o custo beneficio que a
plataforma oferece, alinhando um bom prego com um bom servico no geral; a
quantidade de conteudo que o servigo oferece, tendo diversidade de formatos e
categorias e conteudos exclusivos da plataforma, como séries e filmes produzidos

pela marca.

40.4. POSICIONAMENTO DE COMUNICAGAO

Posicionamento atual:

Atualmente, a marca tem um posicionamento de afirmacao de seu catalogo e
beneficios do servigo. A campanha mais recente, “Tempo de recomecar juntos”, trata
da variedade de séries, filmes, novelas, conteudos exclusivos e ao vivo que a
plataforma oferece e, com o crescimento exponencial do streaming nos ultimos

anos, principalmente durante a pandemia da COVID-19, tem o intuito de fazer com
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que o potencial assinante se sinta acolhido e veja o Globoplay como uma alternativa
interessante de entretenimento, tendo um tom apelativo e emocional.

Outro pilar desse posicionamento € a valorizacao das produgdes nacionais e
conteudos exclusivos que a plataforma oferece, mostrando, assim, a importancia da
industria brasileira de entretenimento.

O Globoplay também langou a campanha de parceria com a plataforma de
streaming Disney+, tendo o objetivo de evidenciar a marca e mostrar seu
crescimento no mercado, através da unido entre as duas marcas em um plano

especial chamado “Combo Globoplay e Disney+”.

Novo posicionamento:

Globoplay é uma marca que abre oportunidades de conexdes entre pessoas,

conteudos e experiéncias. Além de ser uma marca que entende e se comunica com

0s jovens de maneira genuina.

40.5. TEMA DA CAMPANHA E DEFESA DO TEMA

Conexao.

A marca nasce a partir da conexao digital, e voltar para suas origens tem o

potencial de apresentar uma comunicagdo capaz de gerar identificagdo com o

publico jovem, que esta em busca de novas conexdes, descobrindo e formando seu

repertorio.

40.6. CONCEITO CRIATIVO E DEFESA DO CONCEITO

O conceito criativo escolhido para a campanha é "A cada play, um mundo de

conexoes".
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O tema "conexao" possibilitou a criacdo de um conceito que fale tanto sobre o
digital, que representa inovagdo, quanto sobre a abertura de possibilidades, que

gera oportunidades de conexao entre as pessoas, enquanto individuos e usuarios.

Sendo o Globoplay uma marca que consegue materializar a esséncia dessa
conexédo de forma digital e inovadora, o conceito transmite o propésito de entregar a

possibilidade de uma nova experiéncia a cada interagao.

O conceito foi submetido, juntamente com dois outros, a uma pesquisa
qualitativa, realizada entre os dias 27 e 29 de novembro via Google Forms. O
questionario foi compartilhado nas principais redes sociais dos membros do grupo,
WhatsApp, Facebook e Instagram. As perguntas realizadas constam no Apéndice

deste documento. A seguir, as principais percepg¢oes coletadas.

Conceitos testados:
Conceito 1: "Uma nova conexao a um play de distancia"
Conceito 2: "Da um play"

Conceito 3: "A cada play, um mundo de conexdes"

A pesquisa contou com 33 respondentes que, dentre os conceitos
apresentados, preferiram "A cada play, um mundo de conexdes " (56,3%).
84,85% dos respondentes afirmaram que a frase passa confianga. E a maioria das

percepcdes captadas vao ao encontro da proposta inicial do conceito:

"Que posso me conectar com qualquer tema ao dar o play."

"Que cada click se abrem mais opc¢des para entretenimento."

"Algo pra conectar e conhecer pessoas."

"Que a partir do play vou conseguir me conectar com coisas diversas, aumentar meu
repertério."

"Conex&o sem fronteiras."

"Dar o play é se permitir e as conexdes sé&o as oportunidades do novo."

"Que o servigo busca ser para todos, em questao de conteudos e etc."
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E também gerou percepcdes positivas:

"Sentimento de descoberta de algo novo e interessante."
"Vontade de imers&o."

"De conexao e interagao com variedades."
"Curiosidade."

"Saber quais sédo as séries."

O conceito por si s6, sem o uso do logo ou identidade visual da marca
Globoplay, também tem eficacia em transmitir a categoria e o produto anunciado. A
maioria dos respondentes identificou que se tratava de uma plataforma de streaming

/ conteudos digitais em formato de video.

40.7. PROMESSA BASICA E JUSTIFICATIVA (REASON WHY)

Uma plataforma brasileira, completa, que te oferece entretenimento onde

vocé estiver e como vocé quiser.

Justificativa: Do podcast as novelas e filmes, vocé tem a opgao de assistir
conteudo sob demanda de onde vocé estiver. Uma plataforma que te entrega
versatilidade, do on demand a programas ao vivo.

40.8. IMAGEM DESEJADA
Globoplay € uma marca jovem que, através do seu DNA digital, proporciona

experiéncias e possibilita novas conexdes através de seu catadlogo completo.

40.9. TOM DE VOZ E PERSONALIDADE
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Tom de voz: Visando atrair o publico mais jovem, sem perder o publico mais
maduro e fiel, pensamos em promover um tom de voz mais jovem, contendo
algumas girias atuais em alguns canais de comunicagdo, como no Instagram.
Linguagem calma, simples, facil de entender. Essa linguagem nos permite promover
a diversidade e inclusdo na comunicagéo, entregando originalidade, usando de tom

informal, extrovertido e interativo.

40.10. OBRIGATORIEDADES DA CAMPANHA

Ter o simbolo de conexdo (seja de pessoas, internet, localizagao), seguir o
brand da marca, inserir marca d'agua com o simbolo do player da Globoplay, utilizar
as cores padrdes da marca de acordo com o brandbook, expor classificagao
indicativa dos conteudos do acervo que serdo utilizados, nao exibir bebida alcodlica

e nudez explicita.

40.11. MiDIAS RECOMENDADAS E MEIOS SUGERIDOS

A comunicagdo da marca ocorrera em TV aberta, TV por assinatura, midia
digital, OOH e cinema porque sdo meios que possuem maior penetragao no publico
especifico da plataforma.

Como meios sugeridos, tera sua comunicagao em MUBs, elevadores,
estabelecimentos diversos, aeroportos, transportes sobre trilhos e grandes formatos
externos (Outdoor), possibilitando que a marca esteja presente em varios ambientes

e situacodes diferentes do dia a dia do consumidor e potencial assinante.

40.12. PERIODO DA CAMPANHA
A campanha tera inicio em Junho de 2022 e terminara em Julho de 2023.
Nesse periodo sera trabalhado todo o plano de comunicacdo e as promogdes que

contemplam a campanha geral da marca.



40.13. PECAS OBRIGATORIAS
40.13.1. Banca 1

1. Anuncio de conquista da conta (All Type

Figura 70 - Anuncio de Conquista

| HOJE
| EUMNOVO DIA,
DE UM NOVO TEMPO

QUE COMEGOU!

0 NOVOGLIENTE
globoplay ‘ DA 12 CRIA PUBLIGIDADE

! VOCE PEASA
ﬂ 12CRIA!
Fonte: Agéncia 12 Cria

2. Peca conceito (teste)

Figura 71 -Conceito 1
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CONEXAO
AUMPL/
DEDISTANCIA

Fonte: Agéncia 12 Cria

Figura 72 - Conceito 2

Fonte: Agéncia 12 Cria

Figura 73 - Conceito
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Fonte: Agéncia 12 Cria

3. Minimo de 3 Agdes Promocionais (1 KV para cada)

Figura 74 - Da um play em Amsterda

promogao ‘ e
globoplay WA =~

PECA PARA OS CLIENTES
AVALIAREM SEU
ATENDIMENTO

REGISTRE COMO FOI O
CONTATO

OFERECA O MELHOR el >
ATENDIMENTO AO PUBLICO E {8 v
CONCORRA A UMA VIAGEM
COMPLETA

TORGA PARA GANHAR!

Fonte: Agéncia 12 Cria

Figura 75 - Arraial Globoplay



E VERDAVE!

ia um dos 1000 primeiros a
i indicar amigos gr ganhe

Ol amigo que
vira assinaibe
— um box Gheio de
~ wimos pro ca!

MAISIN FORMAC@ES: GLOBOPLAY.COM/ARRAIALGLOBOPLAY
PROMOGAO VALIDA DE 12/06/23 A 12/07/23

Fonte: Agéncia 12 Cria

Figura 76 - Watchparty

Do LIkl PLAY MA

WATCH PARTY
globoplay

Reuna os amigos em uma super
festa ao ar livre que traz as séries

e filmes queridinhos da galera.

8 - i ¢
Baixe gratuitamente o app Aguarde o email o SMS
Watch Party Globoplay, Cadastre-se no eventa pelo app de confirmagde para
disponivel para Andreid 2 105 aproveitar a festa

*Regulamento e mais informagoes disponiveis no aplicative Watch Party
Globoplay. Promocao valida de 30 de julho a 1 de setembro de 2023,
& "

Fonte: Agéncia 12 Cria

APENDICE — PERGUNTAS PESQUISA TESTE DE CONCEITO
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Pecas e conceitos testados:

Conceito 1: "Uma nova conexao a um play de distancia.

Conceito 3: "A cada play, um mundo de conexdes."

Perguntas submetidas a cada uma das pecas, separadamente, com o total de
33 respondentes, no periodo de 27 de novembro de 2021 a 29 de novembro de
2021

Pergunta 1: Qual € a primeira coisa que vocé pensa lendo a frase acima?
Pergunta 2: Ao que vocé acha que a frase esta relacionada?
Pergunta 3: O que vocé entendeu com a frase apresentada?

Pergunta 4: Qual é o seu sentimento em relagéo a frase?



222

Pergunta 5: A frase passa confianga e credibilidade se vocé pensar que € para uma
plataforma de streaming?
Pergunta 6: Com qual das 03 frases vocé mais se identificou?
a. "Uma nova conexao a um play de distancia."
b. "Da um play."
c. "Acada play um mundo de conexdes"
Pergunta 7: Quais os pontos positivos e negativos em relagdo a frase com a qual

vocé mais se identificou?

41. PROMOGCAO

41.1. OBJETIVOS DE PROMOGAO

41.1.1. Geral

Gerar awareness e engajamento do publico jovem, aumentando o volume de

vendas e os indices de retencgao.
41.1.2. Especifico
e Chamar atencao para o novo posicionamento.
e Gerar formas de experiéncias e interacdo com a marca.

e Engajar a equipe interna e parceiros comerciais para impulsionamento das

vendas.

41.2. PROBLEMA QUE A PROMOGAO DEVE RESOLVER

As agdes promocionais devem resolver o problema do baixo engajamento do

publico jovem com a plataforma e fazer com que sejam reconhecidos valores
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agregados ao servico, sendo também uma oportunidade de fazer com que um

publico que ndo conhega o servigo seja apresentado a ele.

A realizagdo de eventos e acdes sera alavancada pela divulgagédo nas redes

sociais para que o publico alvo seja atingido por essa comunicagéao.

41.3. OBJETIVOS

e Atrair novos clientes

e Auxiliar na revitalizacdo da marca

e Auxiliar na formagdo do posicionamento da marca, apoiando os objetivos de
marketing, propaganda e publicidade

e Auxiliar no aumento do indice de participacdo de mercado (market share)

e Estimular a venda de um produto, inclusive daqueles considerados sazonais,

aumentando seu patamar de vendas

41.4. ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS

41.4.1. Estratégia de atragao: Para atingir o consumidor final (pull)

Member Get Member (MGM) - Pensando em fidelizar os clientes que
usufruem e possiveis clientes, a estratégia Member Get Member tem como principal
objetivo além de presentea-los e acabar usando da midia esponténea, ja que as

pessoas gostam de postar presentes nas redes-sociais.

41.4.2. Estratégia de atragao: Para atingir o consumidor final (pull)

Evento Cultural Institucional - Pensando em promover o nome da marca,
como uma marca jovem, por estar em um evento onde os jovens estao penetrados e
com influenciadoras em alta nas midias entre o publico. O evento tem como principal

objetivo trazer o nome da marca para onde o publico que a Globoplay deseja atrair.
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41.4.3. Estratégia de atragao: Para atingir o consumidor final (pull)

Evento Social - Pensando em promover e fidelizar os clientes, o evento busca
atrair todos os publicos e chamar a atencdo por ser um evento diferente,
proporcionando uma experiéncia com todos os clientes e potenciais clientes.

41.4.4. Estratégia de atragao: Para atingir o publico interno (push)

Programa de incentivo para publico interno — Pensando nos funcionarios

terceirizados, focados em vendas de pacotes Globoplay, o programa visa através de

um acompanhamento de vendas com a Vivo promover o melhor funcionario, e assim

aumentar o ticket médio da empresa e instigar os funcionarios.

41.5. BASES DE IMPLEMENTAGAO

41.5.1. Agéo 1

Member Get Member - (Clientes ativos indicam novos clientes e ganham brindes e

outros beneficios.)

Numero da Agéo: 1

Identificacdo da Agdo: Member Get Member

Tema: Arraial Globoplay

Publico Visado: Jovens de 18 a 29 anos

Objetivo: Atrair novos publicos e premiar os assinantes fiéis; promover o nome da

marca através de midia espontanea;
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Justificativa: O més de julho € marcado pelas festas de Sao Joao, tipo de evento que
tem atraido cada vez mais o olhar do publico jovem. A agao € uma forma de inserir a

marca neste movimento cultural e promové-la a uma identidade mais jovem.

Area de Abrangéncia: Todo territério nacional.

Periodo da Promogé&o: 12 junho de 2023 a 12 julho de 2023.

Mecaénica: A agao se baseia no método de indicagdo. O assinante Globoplay indica
10 amigos para participarem da promogdo como potenciais assinantes do servigo.
Essa indicagado funciona como um correio elegante, tradicionalmente conhecido nas
festas juninas, em que nao é informado o nome do amigo que fez o convite, porém o
mesmo o escreve com pistas, termos etc, para que o receptor tente acertar quem é
o remetente.

Caso ao menos 50% dos convites sejam convertidos em novas assinaturas, os
clientes que indicaram serdao premiados com um box do Arraial da Globoplay, com
copo e balde personalizados de acordo com as séries e filmes mais populares da
plataforma e comidas tipicas de festa junina, pré prontas, em trés opg¢des de
combos:

Opcao 1 - Pipoca + pacoca + pé de moleque;

Opcao 2 - Canjica + bolo de milho + pagoca;

Opcao 3 - Pé de moleque + canjica + bolo de milho.

Além disso, 15 dias de Globoplay + DisneyPlus gratis para os assinantes que

fizeram as indicagbes e novos assinantes.

Divulgagdo: Midia on e off, e um site exclusivo modelo /anding page.

Materiais e pegas promocionais: Arte para painéis backlight, painel digital Clear
Channel e OOH, com as instru¢cbes para participar da acdo e fazer parte dos
assinantes da Globoplay; Midia off produzir videos curtos explicando passo a passo
para ser um assinante, pelo site que sera produzido exclusivamente para divulgacao

da acgao.
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Recursos Humanos: Social Media; Equipe de comercial; Equipe de e-commerce;

Equipe de eventos.

Legislagdo: Segundo a Lei nacional “Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971: Art
1° A distribuicdo gratuita de prémios a titulo de propaganda quando efetuada
mediante sorteio, vale-brinde, concurso ou operagdo assemelhada, dependera de
prévia autorizacdo do Ministério da Fazenda, nos termos desta lei e de seu
regulamento.

Art. 1°- A. Depende de prévia autorizagdo a distribuicdo gratuita de prémios
mediante sorteio, vale-brinde, concurso ou operagao assemelhada, realizada por
concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusdo.”

41.5.2. Agéo 2

Numero da Agéo: 2

Identificagdo da Ag¢do: Evento Cultural

Tema: Da um Play no Carnaval

Publico Visado: Jovens de 18 a 29 anos

Objetivo: Atrair o publico jovem; divulgar a marca; auxiliar no aumento do indice de

participacdo de mercado; auxiliar em reposicionar a marca
Justificativa: O publico jovem esta muito ligado ao Carnaval, pois € uma data festiva
e alegre, a céu aberto. E uma 6tima oportunidade para renovar a imagem da marca,

demonstrando juventude, brasilidade e inovagao.

Area de abrangéncia: SP, RJ e BA.
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Periodo da Promogéao: 10 de Fevereiro de 2023 — 10 de Abril de 2023 (sujeito a

alteragao, devido a mudancgas no calendario de 2023)

Mecéanica: Pensando em atrair a marca ao novo, a Globoplay ira patrocinar o trio
elétrico de cantoras famosas de cada estado, como o trio da Ludmilla na cidade de
Sao Paulo, o trio da Ivete Sangalo em Salvador e o trio da Anitta no Rio de Janeiro.
Cada trio possuira a identidade visual da marca, com as cores e logo.

Além disso, quem seguir o trio da Globoplay ira ganhar itens uteis para utilizar no
Carnaval, como pochete, camiseta (abada) e copo, todos padronizados com o logo

Globoplay.

Divulgagdo: Propagandas em redes sociais da marca e OOH.

Materiais e pegas promocionais: Post para o Instagram, comunicando o evento com
o titulo. Os influenciadores do post serao os artistas que representardao cada estado,

chamando os jovens para a folia.

Recursos Humanos: Assistente de palco; motorista do trio; artista; musicos; equipe

de segurancga; equipe de eventos.

Legislagéo: Segundo a Lei n.° 6.699, de 2016 “Art. 1° - A apresentagcédo de trios
elétricos, carros de som que transitem com pessoas na parte superior ou similares
devem obedecer aos critérios estabelecidos nesta lei. Art. 2° - Os veiculos
supracitados somente poderdo transitar nas vias publicas em funcionamento se
estiverem portando alvara de funcionamento expedido pela secretaria municipal ou

distrital competente. § Unico — A expedicdo do alvara devera ocorrer apés o

cumprimento dos seguintes critérios de fiscalizagao: | - Projeto, a montagem e a
desmontagem de estruturas metdlicas tubulares; I - A especificagao,
dimensionamento e montagem de aderegos decorativos no veiculo; Il - Projeto de

execucdo de instalagdo elétrica; IV - Projeto de instalacdo de sistema de

aterramento. Art. 3° - Os parametros referentes a dimensdes serao estabelecidos
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por Leis municipais e distritais. Art. 4° - Esta lei entrara em vigor na data de sua
publicacdo.” E Lei n° 6.563 “Art . 2° - Para os efeitos desta lei, € considerado:

| - Artista, o profissional que cria, interpreta ou executa obra de carater cultural de
qualquer natureza, para efeito de exibicdo ou divulgacao publica, através de meios
de comunicagcdo de massa ou em locais onde se realizam espetaculos de diversao

publica;

Il - Técnico em Espetaculos de Diversées, o profissional que, mesmo em
carater auxiliar, participa, individualmente ou em grupo, de atividade profissional
ligada diretamente a elaboragdo, registro, apresentacdo ou conservagado de

programas, espetaculos e produgdes.

Paragrafo unico - As denominagdes e descricbes das fungbes em que se
desdobram as atividades de Artista e de Técnico em Espetaculos de Diversdes
constarao do regulamento desta lei.” Além de possuir um alvara para evento de cada

estado.

41.5.3. Acéo 3

Numero da Agéo: 3

Identificagdo da Acéo: Institucional Evento social - Evento Drive In

Tema: Da um Play na Watch Party

Publico Visado: Jovens de 18 a 29 anos

Objetivo: Fidelizar os assinantes os conectando; aumento da participagdo do

mercado jovem; conquistar novos usuarios para a marca

Justificativa: Um evento diferenciado chama a ateng&o do publico mais jovem e nos

da oportunidade de mostrar que o catalogo é variado e atende a todos os publicos.
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Area de Abrangéncia: Todo o territério Nacional.

Periodo da Promogéo: 1 de setembro de 2023 a 30 julho de 2023

Mecéanica: O Globoplay realizarda um evento mensal em um complexo de atracdes
que contara com stands personalizados de marcas parceiras, espacgo para lazer com
uma roda gigante tematica da marca e um local de drive in, em que o publico
podera assistir conteudos inéditos antes de estrearem na plataforma de streaming.
Sera um evento pago com as seguintes divisdes: assinantes pagam R$ 2,00 e os
ndo assinantes pagam R$ 40,00.

A cada edicdo, a tematica do evento sera exclusiva, o que contara com a
personalizagado dos stands parceiros, roda gigante e todo o espaco.

A compra dos ingressos, tanto de assinantes como de ndo assinantes, sera
realizada pelo app “Drive in Globoplay” e parte da quantia arrecadada sera doada a

instituicbes de caridade.

Divulgacgéo: Informes publicitarios nas Redes sociais e Anuncio Display do Google

AdWords no decorrer do vigor da promog¢ao; Envio de mailing.

Materiais e pecas promocionais: Post para Instagram pré e pos evento, e-malil
marketing pré evento para assinantes, e-mail marketing pds evento para todos os
participantes, banners e totens de entrada, balde de pipoca personalizado, stand

Globoplay personalizado.

Recursos Humanos: Equipe de criagao; designer grafico; segurangas do evento;

monitores; equipe de social media

Legislagéo: Segundo a Lei n° 8.616: “Art. 1° A composicéo e a fixacdo anual dos
quadros ou tabelas de pessoal das autarquias e 6rgdos paraestatais, bem como as
alteracdes posteriores que se tornarem necessarias, serao da competéncia das

respectivas administragdes, respeitados os limites legais de despesa, constantes
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dos orgcamentos aprovados pelos oOrgaos controladores proprios. Art. 2° As
condi¢cbdes de provimento dos cargos assim como os direitos, vantagens, deveres e
responsabilidades do pessoal a que se refere o art. 1° serdo os fixados na
legislagao propria da autarquia ou 6rgao paraestatal, ou, quando omissa essa, pelas
normas expedidas pelos 6rgaos controladores proprios. Art. 3° Além do pessoal
acima referido, poderdo essas entidades admitir, para servicos de natureza
tipicamente privada, que funcionem sob sua diregdo, pessoal que ficara sujeito, no
que couber, a legislacdo do trabalho, respeitados, igualmente, os limites legais de
despesa a que se refere o artigo 1°. Art. 4° Ficam revogadas as disposigdes em
contrario, inclusive o Decreto-lei n° 5.527, de 28 de maio de 1943.”; Além de possuir

um alvara para evento de cada estado.

41.5.4. Agao 4

Numero da Acgéo: 4

Identificagdo da Ag¢do: Programa de incentivo

Tema: Da um Play em Amsterda

Puablico Visado: Vendedores

Objetivo: Auxiliar no aumento do indice de participagdo de mercado; gerar caixa
para a empresa preparar o lancamento de um novo produto; apoiar a publicidade,
auxiliando na formagao do posicionamento de um produto.

Justificativa: Com o programa de incentivo € possivel atrair de maneira mais
dindmica e competitiva os vendedores internos, quando a Globoplay langa uma

parceria com uma empresa e criam um pacote inédito.

Area de Abrangéncia: Sao Paulo
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Periodo da Promog&o: 1 ano - de 1 janeiro de 2023 a 30 de dezembro de 2023.

Supervisdo da campanha: Para que ndo haja nenhum tipo de falsificagdo no
preenchimento dos relatérios, o processo sera supervisionado por profissionais

qualificados e por um sistema exclusivo de segurancga.

Mecanica: Com o preenchimento dos formularios de vendas, os vendedores da Vivo
acumulam pontos com a venda do pacote Vivo e Globoplay langado no dia 06 de
setembro de 2021.

Esses pontos serdo contabilizados pelos supervisores dos vendedores e checados

no sistema de vendas, onde estara disponivel um ranking mensal de vendas.
Prémio: O vendedor com maior pontuagao ira para Hollywood na data do ano que
desejar, por uma semana, com passagem, hotel e alimentagcédo do hotel incluso,
além de um ano do pacote Vivo e Globoplay gratuito.

Divulgagdo: Anuncios em midias on e off ao longo da promogao.

Materiais e Pegas promocionais: Divulgacdo nas redes sociais, promovendo os
melhores vendedores a cada més; midia off com folhetos e flyers distribuidos para
os funcionarios e possiveis funcionarios; comerciais do YouTube com videos curtos

de Hollywood e chamando o publico alvo da campanha.

Recursos Humanos: Gerentes de vendas.

42. MiDIA

42.1. PUBLICO-ALVO
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42.1.1 Perfil demografico
Homens e mulheres com idade entre 22-27 anos, classe BC, residentes do sudeste

e nordeste do Brasil.

42.1.2 Perfil psicografico

Pessoas que procuram uma forma de entretenimento acessivel em todos os ambitos
da sua rotina, ja que muitas vezes ndo tém tempo de assistir a programagao
televisiva por estar no trabalho, curso ou faculdade, optam por uma rede de
streaming. A diversidade de opgdes de pacotes de assinatura é um fator decisivo de
compra para que haja a possibilidade de escolha dos pregos. Nosso target estao por
dentro dos hot topics® das principais plataformas de redes sociais e sdo heavy
users®. Sao simpatizantes de pautas humanitarias de modo geral, e priorizam
acessar empresas que tenham cordialidade com seu pensamento critico. Também
consomem conteudos mais descontraidos na internet e amam as variagdes que um
meme™ pode ter, por isso engajam nesse tipo de publicagdo. Sdo pessoas que se
interessam por obras audiovisuais brasileiras e estrangeiras, e que tem como
passatempo encontros que possam assistir séries e flmes com amigos, cdnjuges e

familiares.

42.1.3 Perfil midiografico

Periodo da manhd - Mindset: Se preparam Periodo do trabalho - Mindset:
para se deslocar até o trabalho ou local de Realizam suas funcbes no trabalho,
estudo, utilizando o transporte pablico ou podendo ou ndo realizar curtas
dirigindo. Durante a pandemia, organizam seu pausas antes e apds o horario de
material e local de trabalho para iniciar as almogo.
atividades. Vi 4 o

- Meios gque consome durante a
- Meios gue consome durante a atividade: SEMANA atividade: Costumam  utilizar o
Durante a ida ao trabalho ou local de estudo, Instagram, Facebook, Twitter ou
costumam utilizar o transporte plblico e acessar outros durante momentos de coffee
as redes sociais, como Instagram, Facebook, break ou horario de almogo.

Twitter e até algumas plataformas de streaming,
nos intervalos de trajeto e locomoco, em
periodos curtos, além do contato com midias
OOH nas estaces e pontos. Caso estejam
dirigindo, os aplicativos mais utilizados sdo os

Periodo noturno - Mindset: Periodo as

em que chegam em sSuas casas e
buscam um momento de descanso

Geralmente estdo se deslocando do
trabalho até suas casas ou locais de

estudo, entre as 17:00 hrs e 19:00 hrs ou locais de estudo. Durante a clals
Durante a pandemia, momento de pandemia, j& que os estudos foram

transicdo entre o fim do expediente e remotos, esse & um momento em que

inicio dos afazeres domésticos ou se iniciam as atividades.

estudos online.
- Meios que consome durante a

- Meios que consome durante a atividade: Periodo em que mais
atividade: Momento em que utilizam consomem redes sociais, como o
mais aplicativos e redes sociais do Twitter, Facebook e Instagram, além
que o periodo da manha, porém ainda de plataformas de estudo online e
abaixo do periodo noturno. Redes streaming.

sociais e aplicativos mais usados:
Twitter, Facebook, Instagram,
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Periodo da manha - Mindset: Costumam realizar
as atividades matinais (como café da manhd) e se
preparam para encontrar amigos ou familiares ou

permanecer em casa.

- Meios que consome durante a atividade: Redes
sociais como Twitter, Facebook e Instagram.

Periodo noturne - Mindset: Estdo em festas, bares ou outras
atividades com os amigos e familiares ou em casa utilizando
plataformas de streaming e redes sociais.

- Meios que consome durante a atividade: Periodo em que
mais consomem redes sociais, como o Twilter, Facebook,
Instagram, Spotify, Youtube, Waze e plataformas de streaming.

42.2. GEOGRAFIA

42.2.1 Alvos geograficos

Brasil - principal mercado da marca.

42.2.2 MERCADOS PRIORITARIOS E SECUNDARIOS

42.2.1. Mercados prioritarios

Regido Sudeste e Regido Nordeste.
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Periodo da tarde - Mindset: Momento em
que realizam as atividades fora de casa,
como passeios, treinos em academias,
danca, e encontros enire amigos ou
familiares. A parcela do plblico que ndo sai
de casa, realiza as atividades domésticas
efou hobbies como leitura, danca,
autocuidado e estudos.

- Meios que consome durante a
atividade: Redes sociais como Twitter,
Facebook, Instagram, Spotify, Youtube e
plataformas de streaming.
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Justificativa: de acordo com as pesquisas realizadas nas etapas de investigacao do
trabalho, e a partir de dados disponibilizados pelo cliente, foi identificado que as
regides Sudeste e Nordeste sdo atualmente os maiores mercados da marca.

Além disso, de acordo com o IBGE, a regido Nordeste conta com uma maior

proporgao de jovens do pais, 26%, que é o publico-alvo da campanha. (IBGE, 2020).

42.2.2. Mercados secundarios

Restante do Territério Nacional.
Com o alcance das midias digitais € possivel cobrir e impactar as outras pracas

onde a marca esta presente.

42.3. ANALISE DA CONCORRENCIA

42.3.1. Meios de comunicacao utilizados

Nossos principais concorrentes diretos se dao pelas redes de Streaming
Netflix, Amazon Prime e Disney+, os quais utilizam predominantemente as Midias
Sociais possuindo uma frequéncia majoritaria no Instagram, Twitter e Youtube. Além
disso, também utilizam de midias como TV aberta, TV por assinatura, Cinema e
OOH.

42.3.2. Pegas e formatos mais usados

Além do forte posicionamento nas Redes Sociais, os concorrentes citados
investem em midia OOH, com suas ativagdes principais em pontos de 6nibus,
trazendo langamentos de séries e filmes, e apostando também em patrocinios e
propagandas na tv aberta em horarios estratégicos que se alinhem aos seus

objetivos e publico-alvo. Mantendo os anuncios e as campanhas durante periodos
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longos, utilizando de linguagens simples e atuais que geram proximidade com o seu

target.

42.3.3. Performance dos concorrentes

Os concorrentes da Globoplay, possuem um bom engajamento e retorno dos
seguidores e consumidores das plataformas, principalmente quando fazem um
conteudo que se encaixa na realidade do target, estes, seguem conquistando
espaco e mantendo-se bem posicionados, possuindo um significativo retorno
positivo em relacdo ao engajamento de seus conteudos proprietarios, seja através

de seus posts, filmes, anuncios, campanhas digitais e outros tipos de comunicacgao.

42.4. PRESENCA GEOGRAFICA DOS CONCORRENTES

Quando falamos sobre presenga geografica, ambas as trés concorrentes
possuem foco de ativagdo nacional e internacional, colecionando fas e atingindo
publicos nos dois territérios. Ambos citados atualizam frequentemente seus sites de
compra e suas plataformas de streaming, destacando informagdes que auxiliem e

induzam o consumidor a assinatura.

42.5. VERBA DE MIDIA

42.5.1. Verba total exclusiva para a Midia
A verba disponivel para midia é de R$ 20.000.000,00 reais.

42.5.2. Distribuicao da verba de Midia por campanha
Campanha Publicitaria 20% e Campanha Promocional 40% da verba disponivel para

midia.
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42.6. OBJETIVOS DE MIDIA

42.6.1 Midia Integrada aos objetivos de Marketing
A estratégia de Midia adotada contribui para o com os objetivos de marketing por

meio do alcance.

Tabela - Definicao de Alcance

[ Alcance ]
Baixa Escala % Alta
Valor na Escala
Cobertura 20 | 40 |50 | 80 | 90 | Cobertura

Ciclo de Vida Marca Estabelecida X Nova/Langamento 40
o . . Aumento de
Objetivos de Marketing Manter Participagao X L 90
Participagéo
Grau de Reconhecimento Alto X Baixo 50
Presencga da Concorréncia Fraca X | Forte 90
Intervalos entre Campanhas 1/2 Semanas X 3 ou + semanas 40
Objetivos Presencga X Impacto 50
Numero de Pegas Peca Unica X Varias Pecgas 80
Formatos 30" ou mais X 10"/15" 50
Meios Exclusivo TV X | Mais Meios 90

P

42.5.2. Midia Integrada aos objetivos de comunicagao
A estratégia de Midia ira contribuir com os objetivos de comunicagéo da campanha

através da frequéncia.
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Tabela - Definicao de Frequéncia média de exposi¢ao

[ Freqliéncia ]
Baixa Escala Alta Valor
. 1 .
Freqiiéncia 51617 |9 4 Freqiiéncia Escala
Marca
Ciclo de Vida . X Nova/Langamento 6
Estabelecida
Manter Aumento de
Objetivos de Marketing o X o 11
Participagao Participagao
Histérico de Campanha Recente X Nao Recente 5
Consumidores Consumidores néo
Lealdade . X . 9
Leais Leais
Atuagao da Concorréncia Pouco Atuante X Muito Atuante 9

Volume de Investimento da Categoria Baixo | | | |X | |Alto 9

|

Campanha Ja Utilizada X Nova Proposta 9
Imagem de

Objetivos de Comunicagéo X Venda/Promogao 6
Marca

Nudmero de Pegas Pega Unica X Varias Pegas 9

Formatos 30" ou mais X 10"/15" 7

Meios Exclusivo TV x | Mais Meios 11

[ .

42.6.3. Alcance no publico-alvo

Fatores de influéncia - Marca
e Ciclo de Vida — A marca é bem estabelecida no Brasil mas ndo tem um alto

nivel de retencdo do target, por isso a campanha é focada na fidelizagao do
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cliente. Por este motivo ela se afasta do lancamento de novos produtos e
quer ser visto pelas pessoas como uma marca firmada no mercado;

Objetivos de Marketing — Como um dos principais problemas é a falta de
retencao do publico jovem, queremos aumentar ao maximo sua participagao;
Grau de reconhecimento — Segundo a JustWatch, a Globoplay esta em 4°
posicao, dentre 8 empresas, no ranking de participagdo no mercado do
primeiro trimestre de 2021, o que mostra como a concorréncia tem maior
detencao do poder de publico;

Presenca da concorréncia — E bastante agressiva, j& que em sua maioria as
obras sao internacionais muito conhecidas e as nacionais sdo com nomes
geralmente conhecidos no Brasil. Ha uma divulgagcdo em massa dessas
obras, além do conteudo organico de divulgagao gerado pelo proprio publico

nas redes sociais.

Fatores de influéncia - Midia

Intervalos entre campanhas — Como a Globoplay possui fortes concorréncias
e langara uma nova campanha, € necessario que esta comunicagéo seja de
alta frequéncia, expondo o target a campanha;

Objetivos — A campanha tem a proposta de gerar presenga e impacto no
publico para que assim a marca consiga atingir seus objetivos de
aproximacgéao do target;

Numero de pecas — Serao diversas acdes durante o ano, e para cada uma
delas havera uma pecga do evento;

Formatos — Os videos das campanhas serao direcionados as redes sociais, 0
que impacta diretamente na sua duragao. O objetivo é ndo ser tdo rapido que
nao dé para passar a mensagem de maneira clara, mas que nao seja longo
para nao perder a atengao do publico;

Meios — O publico-alvo da campanha sdo pessoas entre 18-30 anos, nos
quais estdo presentes nas mais diversas midias, o que € preciso explorar

multiplos canais.
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42.6.4. Frequéncia média de exposicao

Por mais que o streaming seja bastante conhecido nacionalmente, invista em
midias, e invista na categoria, seu engajamento nas redes sociais nao € tao vivido
quanto o dos concorrentes. Além disso, sua comunicagdo ndo mexe com o farget no
momento atual. E por isso, a campanha de comunicacdo vem com uma nova
proposta, ndo se desprendendo totalmente da sua tematica, e incrementando com a
mudanca no tom de voz da marca, pois precisamos reforgar as acdes nas redes
sociais para que o publico-alvo seja atingido diversas vezes por esses conteudos
interativos. Indicado os niveis de frequéncia em cada um dos campos, a
recomendacgao recorrente da frequéncia de exposicdo é de 8, por isso, entende-se
que para chegar nos objetivos € necessario manter certa periodicidade nas agdes,
com esforgo de GRP de 512.

42.6.5. Periodos de veiculagao e tipo de continuidade — periodo da campanha

O periodo da campanha se dara pelo ano de 2023. Ou seja, iniciara em
Janeiro de 2023 e terminara em Dezembro de 2023. Abrangendo todas as datas de
oportunidade que tenham fit com a marca e fagam sentido a campanha da agéncia

em questao.

Durante o periodo de veiculacdo da campanha, faremos uma campanha de
sustentagdo durante todo o periodo tendo como base o plano de marketing e em
periodos sazonais tera um esforgo agressivo durante as agdes de promogéao, sendo

elas:

Arraial Globoplay:
12 de junho a 12 de julho de 2023

Da um Play no Carnaval:
De 10 de fevereiro a 10 de abril de 2023
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Da um Play na Watch Party:
De 30 de julho de 2023 a 1 de setembro de 2023

Continuidade: Ondas
A estratégia sera concentrar esforgos e verba de midia em determinados periodos
da campanha, incluindo os periodos de promogao, contando com uma estratégia de

sustentagdo nos meses subsequentes.

42.7. SELECAO DOS MEIOS

Representa e justifica o caminho que a campanha devera seguir para
alcancgar os objetivos de midia, a qual serao identificados oportunidades, tendéncias
e solugdes para os desafios enfrentados, além de tragar como sera feito o contato
entre marca e consumidor final. Nesta etapa é fundamental ter conhecimento sobre
comportamento do consumidor, a fim de detalhar meios viaveis para a marca, que
estejam alinhados com a campanha e que tragam o melhor resultado de exposi¢céo
da marca. Para a marca Globoplay, o objetivo é intensificar o conhecimento de
marca e mostrar como esta é conectada e tudo o que pode oferecer para o

consumidor.

42.7.1. Meios recomendados para a campanha

Selecionamos os meios TV aberta, TV por assinatura, Midia digital, OOH,

Cinema porque possuem maior penetragao no target.

TV aberta — Penetragdo do meio no total da populacéo (30 dias): 87%

Perfil



Sexo:
Feminino - 53%

Masculino - 47%

Classe Econémica:
A/B - 35%

C-49%

D/E - 16%

Faixa Etaria:

Figura 1 - Faixa Etaria consumidores de TV Aberta 2021

Faixa etaria
Age group
65/75% anos
10% 13/19 anos
13%
35/64 anos g ‘;twq anos
A %
.f .
|
45/54 ﬂl1(3\‘ ’."-ﬂfﬂ anos
18% ’ 17%

15/44 anos

Fonte: Midia Dados Brasil (2021)

Projecéo de domicilios com TV (Distribuig&o):

Norte - 7,1% - maior no Para

Nordeste - 25,4% - maior na Bahia, Pernambuco, Ceara
Sudeste - 15,4%

Sul - 15,4%

Centro-Oeste - 7,7%

Maior taxa de televisores ligados no periodo de 19h a 23h.
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TV por assinatura — Penetragdo do meio no total da populagéao (30 dias): 36%
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Perfil

Sexo:
Feminino - 51%
Masculino - 49%

Classe econbmica:
A/B - 55%

C-39%

D/E - 6%

Faixa etaria:

Figura 2 - Faixa Etaria consumidores de TV por assinatura 2021

Faixa etaria
Age group

65/75 anos
/ 9o 12/19 anos

14%
55/64 anos
15% ; 20/24 anos
8%
45/54 anos . 25/34 anos

17% ) 18%

35/44 anos
19%

Fonte: Midia Dados Brasil (2021)

Midia digital:
Penetragdo do meio no total da populagao (30 dias): 88%

Perfil
Sexo:

Feminino: 53,3%
Masculino: 46,5%



Classe econbmica:
A/B: 41%

C:48%

D/E: 12%

Faixa etaria:

Figura 3 - Faixa Etaria consumidores de midia digital 2021

Faixa etaria

Age group
65/75 anos
ss/6aanos 0% 12/19 anos
12% 15%
20/24 anos
10%
45/54 anos
16%
25/34 anos
20%
35/44 anos

20%

Fonte: Midia Dados Brasil (2021)

Dispositivo usado para acesso:
Figura 4 - Acesso a internet nos ultimos 30 dias

Acessou a internet nos ultimos 30 dias

Internet access last thirty doys
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97,70%
12.90%
22,70% TR - 3,43% 2,98% 1,83% 0,25%
Smartphone . Aparelho de TV com acesso a internet Comsole de videogames
Notebook/Laptop Telefone cedular :nn:.neq:uarul_ com . Outro aparetho
acesso a imemet (ndo é smartphone)
Desktop -Tahlets

Fonte: Midia Dados Brasil (2021)

Conteudo de video consumido:

Figura 5 - Conteudo de video visto nos ultimos 30 dias
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Conteudo de video — Visto nos ultimos 30 dias
Video content — Seen in the last 30 days

48,2%
41,0%
Séries internacionais . Documentarios
Comédia . Comida e bebida / Culinaria
. Noticias

Fonte: Midia Dados Brasil (2021)

Tipos de Midia Paga:
e Video
e Audio
e Busca
e Social

e Display

OOH - Penetragao do meio no total da populagao (30 dias): 88%
Construgdo de alcance da campanha, nos locais estratégicos de alto fluxo do
target.

Perfil

Sexo:
Feminino - 53%
Masculino - 47%

Classe econbémica:
A/B - 39%
C-47%
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D/E - 14%

Faixa etaria:

Figura 6 - Faixa Etaria consumidores de OOH 2021

Faixa etaria
Age group

65/75 anos
12/19 anos
14%

55/64 anos

13% 20/24 anos

a5/54 anos 25/34 anos
17% 19%

15/44 anos
20

Fonte: Midia Dados Brasil (2021)

Cinema — Penetracédo do meio no total da populagéo (30 dias): 15%

Perfil

Sexo:
Feminino - 53%
Masculino - 47%

Classe econbémica:
A/B - 61%

C - 36%

D/E - 3%

Faixa etaria:

Figura 7 - Faixa Etaria consumidores de Cinema 2021
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Faixa etaria
Age group

65/75 anos
55/64 anos 4%
8%

12/19 anos

23%

45/54 anos
11%

A~

25/34 anos
23%

35/44 anos
17%

20/24 anos

15%

Fonte: Midia Dados Brasil (2021)

Preferéncia de géneros de filmes no cinema:
Acao/Aventura - 64,2%

Comédias - 36,0%

Animacao - 28,2%

Ficcao Cientifica/Fantasia - 23,4%
Infantis/Desenhos animados - 19,2%
Dramas - 16,6%

Comédias Romanticas - 15,9%
42.8. FUNCAO DOS MEIOS
Etapas de funil das midias: Consideragao e familiaridade
42.8.1. Midia basica ou principal
Internet e redes sociais — Alcance e frequéncia
e Maior penetragdo de midia
e Midia que concentra maior quantidade de nosso target
e Criar conexao com o publico jovem

e Impactar diretamente o consumidor

e Criar familiaridade e consideracao pela marca
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42.8.2. Midia complementar

TV aberta — Alcance e continuidade

e Alto alcance
e Exposicado em larga escala, TV aberta atinge 87% da populagéo
e Flexibilidade geografica

e Alto custo-beneficio
OOH — Frequéncia
e Ampla cobertura, atingindo toda a populagao que faz trajetos pela cidade
e Alcance da mensagem durante dia e noite
e Reforca a frequéncia da campanha
42.8.3. Midia de apoio
TV por assinatura e Cinema
e Sendo midia de apoio, tem como objetivo trazer um publico ainda ndo
alcancado mas que preza pelo bom conteudo;
e Meio segmentado, alcanga classes econémicas mais altas;
e Alta penetracao em idades mais jovens (target da campanha).
42.9. CRONOGRAMA DE VEICULACAO
42.9.1. Cronograma geral unico de veiculagao

Com base nas caracteristicas da campanha, o cronograma geral de veiculagao

dos meios foi estabelecido por conta da influéncia constante através das



248

midias, tendo como principal atributo, a internet presente em diversos meses e

o0 OOH para causar maior impacto perante o publico.

Cronograma de Veiculagio

aividad

Tvidzds Jen-23 Feb-23 Mar23 apr23 May-23 Jun-23 k23 Aug23 sep-23 023 MNow-23 Dec-23
Wes/2023

Dimribwicdo | 1 2 3 4] i1 2 3 4|1 2 3 a|i =z 3 |1 = 3 &l 2 3 &|t =z 3 a|t z 3 a|t z 3 a1 =z 3 al1 2z 3 &|31 =z 3 =2

Meio Principa!

Temitdrio Nacional
Temitdrio Nacional
Temitdrio Nacional
Temitdrio Nacional
Temitdrio Nacional

Meio C:mi emantar

S30 Paulo
Minas Gerzis
Rio de Jansira

Bzhiz

Meio de -’«iulu

30 Faula
Selo Horizonte

Rio de Jansiro
Sslvador

Principal: O zro todo
Complementar: foco no inverno, festa juning & fim do ano
Apoio: foco no verso para 2 campanha de camaval, &, em azosto, para a campanhs ds Watch Party
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42.10. TATICA DE VEICULAGAO

Midia digital

Google

O Google é uma 6tima plataforma para alcance e impulsionamento de
marca, com a capacidade de reunir anuncios de diferentes formatos e atingir

diversos publicos com conteudos compativeis.

Periodo: 12 meses
Local: Veiculado em todo Territério Nacional
Formato: Links Patrocinados Google; Google Display; Google Search; Google

Banner.
Facebook
O Facebook tem um bom alcance entre todos os publicos, atingindo
diversos perfis e captando potenciais clientes. Gerando conversagao e conexao
de marca.
Periodo: 12 meses
Local: Veiculado em todo Territério Nacional
Formato: Post Patrocinado FB e Story Patrocinado FB

Youtube

O YouTube tem 1,3 bilhbes de usuarios, € os usuarios assistem quase

cinco bilhdes de videos diariamente. Espera-se que estes numeros continuem
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a aumentar de ano para ano. Devido a isso, o YouTube oferece uma grande
oportunidade para que sua mensagem da marca atinja milhdes de pessoas que

tém o potencial de se tornarem clientes, gerando também interacdes.

Periodo: 12 meses
Local: Veiculado em todo Territorio Nacional

Formato: Anuncios

E-mail

O email marketing permite contato direto e a longo prazo com nossos
prospects, leads e clientes, por ser um meio poderoso de se construir e
desenvolver uma audiéncia engajada em relagdo a marca. Além de transmitir

credibilidade e ter um bom nivel de alcance.

Periodo: 24 Semanas
Local: Veiculado em todo Territorio Nacional

Formato: E-mail marketing

Tiktok

O TikTok € a principal rede social da atualidade, com mais de 2 bilhdes
de downloads em todo o mundo, o TikTok registra 800 milhdes de usuarios
mensais ativos, que acessam o aplicativo cerca de 20 vezes ao dia e
permanecem logados, em média, por 1Th30min no total. Os numeros estdo em
plena expansao, o que indica que a rede social, mania entre os jovens, veio

para ficar, e tem um 6timo potencial de viralizagao.

Periodo: 12 meses
Local: Veiculado em todo Territério Nacional

Formato: Post Patrocinado TikTok
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Twitter

O Twitter € uma rede social atual, rapida e jovem, que gera conexao
entre o publico alvo, compartilha informagdes e inicia conversas rapidamente.

Tendo um poder de viralizagao positivo para a marca.

Periodo: 12 meses
Local: Veiculado em todo Territério Nacional

Formato: Post Patrocinado Twitter

Spotify

O Spotify € uma plataforma presente na rotina da maioria das pessoas,
principalmente dos jovens. Um beneficio de anunciar no aplicativo de musica é
a grande possibilidade de segmentagcdo do publico, ja que todos usuarios

precisam estar logados na plataforma, independente de canal de acesso.

Periodo: 12 meses
Local: Veiculado em todo Territério Nacional

Formato: Banner ads Spotify; Sponsored Sessions Spotify; Audio ads Spotify.

Twitch

A Twitch vem ganhando cada vez mais espaco, principalmente entre os
jovens, publico-alvo da Globoplay. E por ser uma plataforma de Streaming, cria
uma conexdo de marca e possibilita interacbes de seus usuarios com a
Globoplay. Gerando potencial de compra e adesao.

Periodo: 12 meses

Local: Veiculado em todo Territério Nacional
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Formato: Twitch Ads

WhatsApp

O Whatsapp pode ser um 6étimo recurso por ser um aplicativo de uso
diario e que cria proximidade com o publico. Sendo um meio que facilite a

comunicacao da marca com o publico-alvo, potencializando os resultados.

Periodo: 24 semanas
Local: Veiculado em todo Territério Nacional

Formato: Disparo Whatsapp

Instagram

O Instagram é uma plataforma ativa que atinge grandemente todos os
publicos, principalmente o publico jovem, alvo da campanha. Por ser dinamica
e reunir diversos conteudos e possibilidades. Podendo ter um 6timo alcance

em relagdo aos nossos objetivos.

Periodo: 12 meses
Local: Veiculado em todo Territério Nacional

Formato: Post patrocinado IG e Story patrocinado 1G

- TV Aberta

Descricao: A Globo, sendo a empresa mae do Globoplay, maior
conglomerado de midia nacional e rede televisiva aberta, alcanga a audiéncia
de diversos publicos. Para divulgar as ag¢des da marca Globoplay, néo
poderiamos escolher outro canal de TV, portanto sera utilizada a Globo para

divulgar as agdes da marca, complementando as midias digitais.
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Descricao da programacéao selecionada: A programacao foi escolhida a
fim de alcangar o publico-alvo. Selecionamos uma novela, um programa de
auditorio e um jornal.

Audiéncia média: Conforme a programacéo selecionada, a rede Globo
apresenta uma audiéncia consideravel de 30,63% no horario vespertino e de

37,70% no horario noturno conforme indicado pelo relatério Midia Dados 2021.

Vespertino 12h as 18h

Afternoon 12 pm to & pm

Ohistras®
i14i%

Noturno 18h a 00h

Evening & pm to 12 am

Dutras®
29.43%

Horario de exibicdo: Serdao exibidos nos seguintes horarios 13:25, 14:20
e 18:25 durante o periodo da campanha.

Local: A campanha sera veiculada em 6 regides do pais, entre sudeste e
nordeste. Com base nisso, selecionamos S&o Paulo, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Bahia.

Periodo: Serdo exibidos flights de 2 semanas durante os meses de
Margo, Abril, Junho, Julho, Novembro e Dezembro.

Formato: Comercial de 30”
- OOH
Descricdo dos veiculos: Eletromidia e Otima: As escolhas se deram

através da consideragdo dos fatores de formato (veiculos que possuem

formatos de maior afinidade e penetracao do target), visibilidade e presenga em
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pontos de contato relevantes (presente na jornada do consumidor), cobertura
para as regides da campanha e inventario dindmico e diverso que possibilite a
melhor exposi¢cdo da campanha.

Periodo: 6 flights ao longo do ano, acontecendo eles em marcgo, abril,
junho, julho, novembro e dezembro.

Local: Veiculado nas capitais Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Salvador e Belo
Horizonte.

Formato: Grandes formatos digitais, abrigo de 6nibus digitais e estaticos,

MUB, Reldgios digitais e estaticos, bancas, painel de led e empena.

- Cinema

Descri¢cado do veiculo: Foram selecionados a Flixmedia e a Preshow para
veiculacdo nos cinemas. De acordo com a praca selecionada, sdo os
intermediarios que abrangem todos os cinemas necessarios, levando em conta

a regiao e o formato escolhido que mais se adequam aos periodos.

Programacao: Serdo veiculados flights durante janeiro, junho, julho e
dezembro em cinemas escolhidos em regides metropolitanas e/ou que mais
tem rotatividade de pessoas no cinema. Sendo assim, o target sera impactado
por videos de 15" e 30", e videowall de 15". Em todos os cinemas escolhidos,
serdo ocupadas 2 salas, nas categorias de "Super Premium", "Premium" e

"Standard", de maneira que caiba dentro do orgamento.

Local: Veiculacdo nacional nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro,

Belo Horizonte, Fortaleza e Salvador

Periodo: Serao 6 flights no total que serao veiculados durante os meses

de janeiro, junho, julho e dezembro.

Formato: 157, 307, e videowall

- TV por assinatura
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Descricao do veiculo: Foram selecionados os canais GNT, Multishow,
Telecine e GloboNews, pois os mesmos abrangem diversos publicos, indo de

encontro a campanha de diversidade da Globoplay.

Programacao: As insergbes serao realizadas toda primeira semana de
cada més, através dos canais GNT, Multishow, Telecine e GloboNews,
englobando publicos diversos. Os programas escolhidos sao Fantastico, Jornal
das 22h, Sessédo domingo e Sessdo segunda a domingo, Lady Night, TVZ, Saia
justa e Que Histéria E Essa, Porchat ?. Inicialmente as insergdes ocorrerdo no

formato de 30" através de videos.

Local: Veiculagao nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo

Horizonte, Fortaleza e Salvador.
Periodo: Janeiro a Dezembro de 2023.

Formato: 30"

42.10.1. Mapas de programacao da midia principal

A midia principal se da pela Midia Digital, por possuir maior penetragéo
de midia, concentrar a maior quantidade do nosso target e ir de acordo com os
objetivos principais da Campanha: Criar conexdo com o publico jovem e
impactar diretamente o consumidor de forma rapida e também organica. Além
de criar familiaridade e consideracdo pela marca através dos conteudos

programados.

Mapa 1 - Programacao de Midia Digital



256

CROMOGRAMA DIGITAL - GLOBOPLAY

Janeira Feverein Margs Al Wiain Junhes Julho e — Outubra
Praga Tipa de Campea | Custo Unidade/RS |3 [ o] e[ 2| & [ an [an] s [a[eaan] & [oa]aa]aa & [oa]an [an] s [an[aa]ae] & [aa] o aa] & [as]as[aa] & [aa e ] s [ ]ma]m] &

Alcance % Deskio)

[
[
[
x
X

[ [ = [= [= 5 |E

Fonte: Elaborado por Agéncia 12 Cria.

42.10.2. Mapas de programac¢ao da midia complementar

A midia complementar é feita através de 2 meios, sendo eles a TV
Aberta e OOH. Por se tratarem de meios de impacto e alcance elevados,
consideramos que o papel destes sera de gerar awareness’’ para a campanha,
fazendo com que o publico realmente veja Globoplay. Dessa forma,
complementa a midia principal e traz um resultado significativo de alcance

durante alguns periodos do ano.

Mapa 2 - Programacgao TV Aberta.

2023
5o [a[ua[aa]es| 2 [1az2]zs] = [ =# 22| 28| & [ 2a] 23|28 s [e]2a]es] 3 [se 22 28| o [3a2a[ 28| 2 [ae[2a[2a] « [2e[2z] 28] s [2a] 2] as] o [se[2a] 28| 3 [e[za]2s| ins ™ | P ns
157,457.00 3 1131 52,453.00 472,401.00
e S S P
20,668.00 7 2144 285257 144,676.00
27,941.00 7 2144 3,991.57 195,587.00
e S s it B
e T e e e
E . ,
onte: Elaborado por Agéncia 12Cria.
Mapa 3 - Programag¢ao OOH.
l l ‘ l oo et . e e s T T e ‘ | |
- |

Fonte: Elaborado por Agéncia 12Cria.

1 Awareness: Consciéncia de marca.
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42.10.3. Mapas de programacgao da midia de apoio

Mapa 4 - Programacao Cinema.

cioson \
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42.11. CRONOGRAMA E RESUMO

42.11.1. Cronograma geral de programagao

CRONOGRAMA GERAL DE

PROGRAMAGAO
— = =
l .I [l * [l I I 1111 =

Fonte: Elaborado por Agéncia 12Cria

Veiculos
Midia digital

TV Aberta

00H

TV por assinatura

Cinema

8.10.2 RESUMO DE VERBA MENSAL POR MEIO

Meios [ Jan23 [ Feb23 | Mar23 | Apr23 | May23 | Jun23 | Jul23 | Aug23 | Sep23 | Oct23 | MNov2d | Dec23 | total |
Midia Digital RS 57277528 RS 572.77528 RS 57277528 RS 572.775.28 RS 572775258 RS 572.77526 RS S72.775.28 RS 572.77528 RS 57277528 RS 57277528 RS 57277528 RS 572.775.26 RS 6.873.303.36

TV aberta RS - RS - RS 382.896,53 RS 382.896.83 RS - RS 382,896,583 RS 382.896.83 RS - RS - RS - RS 382.396,83 RS 38289683 RS 2.297.33093
Qutdoar RS - RS - RS 1.487.000.5 RS 1.437.0008 RS - RS 1.487.000.5 RS 1.457.0008 RS - RS - RS - RS 1.457.000.5 RS 1.487.000.8 RS 8.922.005.04
Pay TV RS 63.13600 RS 63.13600 RS 63.13600 RS 63.13600 RS 63.13600 RS 63.13600 RS 63.13600 RS 63.13600 RS 6313600 RS 63.13600 RS 63.13600 RS 63.13600 RS 757.632.00

Cinema RS 25424250 RS - RS - RS - RS - RS 25424250 RS 25424230 RS - RS - RS - RS - RS 254.242,50 RS 1.016.970.00

Fonte: Elaborado por Agéncia 12 Cria

42.12. CONCLUSAO

Estratégia de midia

Com o plano de criar awareness, faremos uma campanha que sera
veiculada onde quer que o target esteja. Por esse motivo, segmentamos em
duas bases: campanha para o objetivo de marketing, focada em disseminar a
mensagem de conexao do Globoplay, sendo esta uma campanha AON e de
conscientizagdo de marca, e outra estratégia, para os objetivos de promocgao,
focado em divulgar nossas estratégias que utilizam datas sazonais do ano
(carnaval e festa junina), principalmente para periodo de férias e feriado,
promovendo retengdo do consumidor para o ano inteiro além do periodo de Big

Brother Brasil, o que era um grande problema da marca.
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Queremos atingir o publico jovem conectado que consome filmes, séries
e streaming, por esse motivo, estaremos tanto em meios tradicionais como a
TV e o OOH que tem alto alcance, quanto em meios novos como as midias
digitais e redes sociais que possuem maior retengdo do publico. Além disso,
meios com baixo alcance como o cinema e a TV por assinatura também foram
escolhidos por representarem um publico segmentado e que consome

conteudo de filmes e séries.

Midia Integrada aos objetivos de Marketing:

Visto que o maior objetivo de marketing da campanha ¢é atrair o target e
gerar retengcdo através do conhecimento de marca, usaremos publicidade

promovendo a marca utilizando da midia tradicional a digital (ON e OFF).

Tipo: Campanha AON
Midias: TV aberta, TV por assinatura, Midia digital, OOH, Cinema.

Midia Integrada aos objetivos de comunicagao:

De forma a atingir os objetivos de comunicagao, tragcaremos um paralelo
com a campanha AON nos baseando nas agdes de propaganda, criando
consisténcia, coeréncia e continuidade para a marca. Tendo estratégias de
campanha que serao disseminadas em veiculos online e offline, com foco
principal em midias digitais e em jovens conectados, teremos foco no alcance e

na conversao do publico.

Acodes do plano de promocgao:

Arraial Globoplay:

Veiculado em todo territorio nacional

OOH, Digital, Midias Sociais e Mobiliario Urbano

Da um Play no Carnaval:

Veiculado nas regides de SP, RJ e BA



Midias digitais e sociais
Da um Play na Watch Party:

Veiculado em todo territério nacional

Midias digitais e sociais

42.13. RESUMO GERAL DA VERBA
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TOTAL BEWEEILAERE
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