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RESUMO

Esse trabalho teve como objetivo principal investigar o perfil dos gestores das
empresas de recreagao e lazer de Floriandpolis. O setor de Recreagao e Lazer é
uma area de atuagdo muito procurada por graduados e graduandos em Educagéo
Fisica, e consequentemente o numero de empresas e empregadores nesta area tem
aumentado. Portanto, este estudo teve como objetivo identificar o perfil dos gestores
das empresas de Recreacéao e Lazer de Floriandpolis. Como nao foram encontrados
outros estudos com o mesmo intuito, esta pesquisa pretende contribuir para o setor
de gestdo em empresas do ramo. A gestdo de uma empresa tem quatro fungdes
basicas: planejamento, organizagédo, execugao e controle em uma empresa. Estas
fungdes foram analisadas neste trabalho, que contou com cinco empresas do setor
de recreagao e lazer, todas com sua sede administrativa em Florianépolis. Os
coordenadores das empresas participantes responderam um questionario que
apresentava cinco opgdes de respostas, segundo a escala de Likert, sendo 1nunca,
2-raramente, 3-as vezes, 4 frequentemente, 5- sempre O presente estudo constatou
que os gestores das empresas de Recreacao e Lazer, analisadas, que conhecem e
utilizam frequentemente as fungdes de gestores, porém alguns fatores precisam de
mais atencdo, como a distribuicdo das fungdes dos recreadores, a oferta de
treinamentos perioddicos a eles, e por fim uma maior énfase no controle financeiro.
Além disso, todas as tarefas das quatro funcdes devem ser sempre aperfeicoadas. E
se detectou que nao necessita de formagao académica para atuar nessas empresas,
pois muitas vezes as mesmas oferecem cursos capacitantes, no qual qualifica os
profissionais para atuar nas empresas. Se observou também quem os gestores
possuem conhecimento detalhado de todos os servigos oferecidos pela empresa
que atua. Como discutido neste trabalho, a realizacdo destas, ofertam uma gestéo
mais organizada e centrada nos objetivos, 0 que € o caminho para o sucesso das
tarefas da empresa. Porém, quando analisado as medidas de tendéncia central de
cada questdo, algumas apresentam médias menores que quatro, mostrando que
estas precisam de uma maior atencgao.

Palavras chaves: Recreacgao e lazer. Perfil. Gestores.
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1 INTRODUGAO

1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO TEMA E PROBLEMA

O setor de Recreacéao e Lazer vem aumentando gradativamente,

Acompanhado pelo aumento gradativo do numero de empresas e
empregadores nesta area. Como afirma Almeida Junior e Rodrigues (2006, p.179),
“a area de Lazer e Recreagdo € uma das maiores empregadoras da Educagéo
Fisica, e a competitividade do mercado exige cada vez mais prestadores de servigo
que atuem com profissionalismo, conhecimento e competéncia.

O setor de Recreagao e Lazer exige varios pontos a serem trabalhados e
nao deve ser restringido somente a ideia de que o profissional tem que ser
engracado e extrovertido. Com o crescimento deste setor ha a necessidade de
complementar esta area de atuagdo com capacitacdo, tratando-a como uma
empresa, € ndo apenas como prestadora de servicos esporadicos, muitas vezes
sem fidelidade com o cliente e com o préprio recreador contratado para o evento
(PINTO; LEILA, 2001).

O profissional de Recreagcdao e Lazer necessita de uma formagao
completa para eficacia e sucesso de seu trabalho em seu empreendimento, como
aponta Trigo (2000, p.51):

Aponta esses problemas e necessidades para formar o profissional do lazer
dos tempos atuais: A educagdo necessaria para formar planejadores,
gestores e pessoal operacional na area de lazer e entretenimento em geral
envolve varios tipos de conhecimento [...] uma cultura geral sdlida ou
“conhecimentos atualizados sobre problemas estruturais e conjunturais”.
Conhecer as técnicas e teorias de gestdo, a administracdo de recursos
humanos, marketing, contabilidade, problemas de informatica, captagao de
recursos, qualidade e planejamento estratégico [...] conhecer a literatura
especifica sobre o lazer, entretenimento e areas correlatas como turismo,
hotelaria, gastronomia, meio ambiente etc.

No setor empresarial da recreagdo € necessario conhecimento em
diversas areas, principalmente em gestdo, pois se trata de uma organizagao
empresarial que atende setores como: hotéis, empresas, contatos particulares, entre
outros. Para que estas atividades n&o figuem restritas apenas a brincadeiras sem
fundamento é importante a organizagdo, a valorizagdo e exceléncia no servigo

prestado.
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Os termos gestdo e administragdo muitas vezes sao confundidos,
podendo apresentar conflitos nas nomenclaturas em trabalhos e livros que abordam
estas areas. Porém, estes setores apresentam abordagens diferentes. Este
trabalho sera limitado a abordagem da gestdo em empresas de recreagao e lazer
(DIAS, P. E. 2002). Entao tal estudo vem responder a pergunta: Qual é o perfil dos

gestores de empresas de recreacgao e lazer de Florianopolis?

1.2 OBJETIVO GERAL

Analisar o perfil dos gestores das empresas de recreacao e lazer de

Florianopolis.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar a formacao desses gestores;
o Identificar o nivel de conhecimento desses gestores sobre a gestao

de sua empresa;

1.4 JUSTIFICATIVA

A éarea de recreagdo € um setor que possui muitos graduados e
graduandos em Educacao Fisica que trabalham como eventos coorporativos ou
publicos, aniversarios particulares, parques, spas entre outros.

Devido a esta grande demanda do servigo de recreacao e lazer, existem
diversas empresas neste setor. Porém, ndo ha muitos estudos referentes a area de
gestdo nestas empresas. A literatura esta limitada a definigdo de recreacao e lazer,
ainda sendo escassa em relacdo a outros aspectos que rodeiam o profissional de
educacéo Fisica e esta area (ALMEIDA; RODRIGUES, 2006).

A formacgao de profissionais de Educacao Fisica com o conhecimento na
area de gestdo é de grande importancia para que possam estruturar e gerir sua
empresa com exceléncia seja esta do ramo de recreagao e lazer ou de outro setor

da area de atuacao do profissional.
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Para Venlioles (2005), os frequentes insucessos de algumas empresas do
setor de atividade fisica e lazer sdo devido a falta de preparo e conhecimento
administrativo para gerir a empresa.

Sendo assim, o presente estudo tem como importancia relatar a
identificagao do perfil de gestdo em empresas de recreagao e lazer.

Com o conhecimento e utilizacdo dos conceitos de gestdao, o
empreendedor tem uma maior organizagdo e consequentemente, o controle da

empresa.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 RECREACAO E LAZER

Os termos Lazer e Recreacdo sao polissémicos (muitos entendimentos
possiveis), entretanto, sob o ponto de vista cientifico estes precisam estar
claramente definidos (e ndo confundidos), apesar de eventuais sobreposigdes. Ou
seja, um sujeito pode estar participando de uma atividade de recreagéo e nao estar
vivenciando um momento de lazer e deleite no seu tempo livre; pois ele pode ser um
profissional de recreagao. Por outro lado, o sujeito pode estar em um momento de
lazer e ndo estar vivenciando um momento de recreacdo. Por exemplo, sentado em
uma praia, contemplando o oceano.

Quando séo analisadas as publicagcbes relacionadas a recreagéo e o
lazer, € comum observar a associagao dos dois termos. Nos estudos da area de
Educacao Fisica, analise da definicdo e pratica do lazer esta diretamente ligada a
realizacao da recreagdo. (WERNECK; ISAYAMA,2004).

As atividades diarias necessarias para a sobrevivéncia devem ser
organizadas continuamente com um espaco para atividade que oferecam a saude
global (fisica, mental, social, emocional e cultural) o que sé e possivel através da
pratica do lazer e da recreagao consciente. (CORDEIRO, 2005).

A recreagdo e o lazer sdo continuamente interligados. E possivel
considerar que as atividades de recreacdo fazem parte do contexto, definicdo e
vivéncia do lazer (SANTOS; SOUZA, 2012).

2.1.1 Lazer

A palavra lazer deriva do latim licere, ou seja, "ser licito", "ser permitido",o
significado de lazer como o inverso das obrigacbes de diferentes naturezas,
principalmente das obrigagdes do trabalho, vem predominando em nosso contexto.
Frequentemente, entende-se o lazer como tempo de "n&o trabalho", tempo "livre" ou
"desocupado"; tempo dedicado a diversdo, a recuperagao de energias, a fuga das
tensdes e ao esquecimento dos problemas que permeiam a nossa vida cotidiana.

Constituindo um momento propicio para gozar a vida, difunde-se a ideia

de que o lazer é capaz de proporcionar tudo aquilo de que somos privados nao
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somente no trabalho, mas em todas as dimensdes de nosso viver. o prazer, a
liberdade, a alegria, a autonomia, a criatividade e a realizagéo.

Contudo, o lazer fracassa juntamente com as nossas insatisfagdes, pois
nao representa um fato isolado da dindmica social mais ampla, refletindo as
contradigbes e as multiplas formas de alienagdo e de marginalizagao presentes em
nosso meio. (WERNECK,1995)

Segundo Dumazedier (1999) o lazer surgiu durante a segunda metade do
século XX e no inicio do século XXI. Pode-se dizer que € um conjunto de ocupagdes
as quais o individuo pode entregar-se de livre vontade, seja para repousar, divertir-
se, recrear-se e entreter-se.

O lazer € um direito de todos esta relacionado ao tempo fora dos
momentos de trabalho, atividades relacionadas a compromissos e deveres
estabelecidos, ou seja, o lazer esta ligado as atividades voluntarias que
proporcionam ao individuo renovacao fisica e mental, o que contribui para momento
de descontragdo, divertimento e crescimento pessoal dos praticantes (SANTOS;
SOUZA, 2012).

2.1.2 Tipos De Lazer

Houve um importante desenvolvimento do lazer durante a segunda
metade do século XX e do XXI, pode se dizer que uma importante diversificagao do
mundo do lazer ao ponto que podemos falar de diferentes tipos de lazer,
suficientemente distintos entre si como para definirmo-los separadamente:

Segundo Guerra (1988) os tipos de recreagéo sao:

v' Lazer Noturno: se trata de todo o lazer associado a noite, bares,

discotecas, e outros lugares em que a musica e a danga sao os
pilares centrais.

v' Lazer espetaculo: todo lazer relacionado com os espetaculos, entre

0s que podemos distinguir os culturais (teatro,concertos,exibi¢gdes
Opera, cinema,shows, espetaculos, apresentagdes culturais) e os
desportivos.

v Lazer esportivo: se refere a pratica de algum esporte.
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v' Lazer alternativo: o lazer alternativo tem duas vertentes, uma que

se refere ao lazer alternativo noturno, que na maioria dos casos €
dirigido a jovens maiores de 18 anos, para proporcionar uma
alternativa mais sadia em suas saidas noturnas. Enquanto que um
novo ramo do lazer alternativo se refere a um tipo de lazer nao
convencional, no esportivo e no de espetaculo na que o
participante é ator principal de seu lazer. Este tipo de lazer também

€ conhecido como lazer experiencial.

Segundo Dumazedier (1999) e Camargo (2003), as atividades de lazer

a) Atividades Fisica de Lazer

As atividades fisicas do lazer incluem a ida a academia, a pratica de
um esporte ou mesmo uma caminhada. O desejo de exercitar-se,
de ficar em forma e também o desejo de ficar consigo mesmo ou
em companhia de um grupo de amigos pode ser para alguns, um
momento de prazer e lazer.

b) Atividades Manuais de Lazer

Lavar um carro, cultiva plantas e flores, a criacdo de animais, o croché,

o trico, entre outras, sdo exemplos de praticas de lazer.

c) Atividades Artisticas de Lazer

A pratica e a assisténcia de todas as formas de cultura erudita,
conceituadas como arte, tais como cinema, teatro, literatura, artes
plasticas etc. Sdo entendidas como atividades artisticas, apesar e
nao fazerem parte do universo cultural da maioria da populagéo. A
decoragao da casa, as roupas, a maquiagem e, principalmente, as
festas podem ser consideradas atividades artisticas.

d) Atividades Intelectuais de Lazer

Satisfagdo da curiosidade intelectual, em todos os campos, seja
através de conservagdo aparentemente banal com os amigos,
leitura de romances, contos, poesias, filmes. A busca de

informacdo num livro ou num jornal pode provocar uma emocgao
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forte nas pessoas, mesmo dirigindo-se basicamente a satisfacao
de uma curiosidade, do desejo sincero de saber alguma coisa.

e) Atividades Associativas ou Sociais de Lazer

A vida social, o contato com os amigos, parentes, colegas de trabalhos,
jogos e passeios com os filhos e movimentos culturais sdo exemplos de atividades

associativas de lazer.

2.2 RECREACAO

Segundo Guerra (1988) a recreacédo teve sua origem na pré-histéria,
quando o homem primitivo se divertia festejando o inicio da temporada de caga, ou a
habitacdo de uma nova caverna, ja que as atividades se caracterizavam por festas
de adoracdo, celebragdes funebres, invocacdo de deuses, o vencimento de um
obstaculo, com alegria, caracterizando assim um dos principais intuitos da recreagéo
moderna.

As atividades, jogos coletivos dos adultos em carater religioso foram
passadas de geracdo em geracao as criangas em forma de brincadeiras, quer dizer
ja era uma constante na vida do homem, sendo que era manifestada através das
dancgas primitivas de adoragao, rituais funebres e invocagao de deuses, destacando-
se seu aspecto recreativo de alegria e vencimento de obstaculos.

A palavra recreacdo provém do verbo latino “recreare”, que significa
recrear, reproduzir ou renovar. A recreagcao pode desta forma, compreender as
atividades espontaneas, prazerosas e criadoras, que o individuo busca para melhor
ocupar o seu tempo livre.

A recreacdo tem como obijetivo principal criar as condi¢gdes necessarias
para o desenvolvimento integral das pessoas, além de promover a participagéo de
forma coletiva e individual em acdes que possam melhorar a qualidade de vida das
pessoas; possui ainda o carater educacional, auxiliando na preservagao da natureza
e na afirmagdo dos valores imprescindiveis a convivéncia social e profissional.
Recreacdo ocorre a ideia de prazer, de espontaneidade, de livre escolha.
(CAVALCANTE apud CANTO 2004, p. 11).
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Recreagdo é uma atividade fisica ou mental a que o individuo é
naturalmente impelido para satisfazer necessidades de ordem fisica,
psiquica e social de cuja realizagédo lhe advém prazer e que é aprovada pela
sociedade.

2.2.1 Tipos de Recreagao

Segundo Guerra (1988) os tipos de recreagéo sao:
A. Quanto a Forma de Participacao:
Ativa:
Atividades Motoras — Exigéncia maior do fisico. Ex. Esportes em Geral;
Atividades Intelectuais — A mente é mais utilizada. Ex. Xadrez e Quebra-cabeca;
Atividades  Artisticas ou Criadoras - Ex. pintura, desenho, etc.
Atividades de Risco — E aquela na qual o praticante coloca & prova sua integridade.
Ex. para-quedismo, véo livre etc.
Passiva:
Atividades Sensoriais — Tem uma participacao interativa com a atividade. Ex. Torcida
no estadio — grita, balanga os bracos, salta participando emotiva e fisicamente.
Atividades Transcendentais — Confunde-se com o Ocio pela participacdo de
espectador. Ex. Ver pinturas no museu, contemplar o pdr-do-sol, relaxamento
tranquilizante.
B. Quanto a Faixa Etaria:
v Adulta — para maiores de 18 anos;
v"Infanto-juvenil — para criangas de 8 a 12 anos;
v" Juvenil — para Jovens acima de 12 anos;
v Infantil — para criangas até os 7 anos;
v' Mista — para varias faixas etarias — como pais e filhos juntos;
v' Terceira Idade ou Idade Especial — para idosos.
C. Quanto ao espaco:
v Internas:
Salas de Festas; Ginasios Esportivos; Salas de Ginasticas, Salas
de Musculacio; Salas de Dancas Modernas ou Classicas; Salas de
Musica; Salas de Leitura; Salas de Projegao; Piscinas Térmicas,
Saunas, Duchas; Salbes de Jogos — sinuca, bilhar, ténis de mesa,

totd, bilhar, boliche etc; Saldes de Jogos de Mesa — buraco, biriba,
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paciéncia, xadrez, dama etc; Estandes Fechados — tiro ao alvo e
arco e flecha; Sala de Jogos Eletronicos.

v' Externas:
Campos — Futebol, beisebol, golfe etc; Quadras poliesportivas —
esportes individuais e coletivos; Playgrouds infantis; Piscinas;
Patios para comemoracao de datas espaciais; Pistas de Atletismo;
Hortos com pistas diversas, quadras, lagos, ciclovias etc.

D. Quanto ao ambiente:
v Atividades Terrestres;
v Atividades Marinhas, Nauticas ou Aquaticas;

v' Atividades Aéreas.

2.3 EMPRESAS DE RECREAGAO E LAZER

A empresa de Recreacdo e Lazer atua na prestagao servigcos para: hotéis,
pousadas, navios, spas, eventos corporativos, supermercados, shoppings, eventos
(acampamento, acantonamento, colénia de férias), festa Infantil particular, clubes e
condominios, escolas privadas e publicas (ZOTELLE, 2007).

Para a abertura e manutengao de uma empresa de recreacao, além dos
conhecimentos especificos da area de Recreagcdo e Lazer, sdo necessarios
conhecimentos em diversas areas, tais como: legislacdo, gestdo e matematica
financeira. Para o desenvolvimento da empresa, € imprescindivel uma ampla rede
de relacionamento com empresas, hotéis, acampamentos e acantonamentos, pois
sao estes os setores que contratam o servico prestado por empresas de Recreacao
e Lazer (ALMEIDA; RODRIGUES, 2006).

As empresas do setor de Recreacdo e Lazer tém como funcdo a
prestacdo de servicos para empresas publicas e privadas. Estes servicos sao
contratos por tempo indeterminado ou temporario e sdo realizados por profissionais

de Recreacao e Lazer, denominados recreadores (ZOTELLE,2007).

2.4 PROFISSIONAL DO LAZER

A gestado no campo do lazer:
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“(...) envolve um conjunto de tarefas que procuram garantir a politica na
pratica. Ao gestor compete interpretar a politica e dar direcionamentos
instrumentais para que ela ocorra de forma eficaz. Isso significa desenvolver
planos estratégicos e operacionais, por meio de planejamento, organizagao,
lideranca e avaliagdo do processo e dos resultados” (PIMENTEL, 2008,

p.2).

Dessa forma, realizamos a partir de agora uma discussao acerca da
gestao do lazer, priorizando a esfera do debate relacionada ao profissional que atua
nessa area. Assim, trazemos para o bojo da discussdo os elementos analiticos,
formacédo e atuacdo profissional, para que possamos elucidar as peculiaridades
desse trabalhador que se forja no seio da atual sociedade. Acreditamos na
pertinéncia dessa perspectiva, uma vez que entendemos os gestores como
profissionais do lazer que atuam desde o planejamento até a execugao de agdes de
lazer.

Diversas s&o as denominagdes para designar os profissionais do lazer:
recreador, animador sociocultural, agente cultural, promotor de eventos, gentil
organizador (PIMENTEL, 2003) dentre outras. No estudo apresentado por Silva;
Gongalves; Pines (2012) relatam que a formagdo académica dos recreadores
normalmente sao nas areas de Educacgao Fisica, Turismo e Pedagogia, estes cursos
oferecem especializagdo para a area. Porém a nao obrigatoriedade de graduagao
académica especifica pode fazer que atue de maneira despreparada, denegrindo os
demais profissionais com formacao.

O profissional de recreacdo tem como responsabilidade formular e
gerenciar atividades recreativas de acordo com a faixa etaria de seu publico, com o
intuito de proporcionar um momento de lazer para os participantes, e para que isso
seja realizado s&o necessarios conhecimentos especificos, 0 que
consequentemente exige uma formagao especifica.

Segundo Delgado (2003, p. 71): “o professor de educacéo fisica é o
profissional mais capacitado para essas atividades, ja que domina as técnicas
especificas para a realizagao de atividades fisico-esportivas”.

Ja a formagao profissional para a area do lazer, segundo Isayama (2004),
tem sido marcada por duas tendéncias. Uma que vislumbra a formacao baseada na
técnica e com 136 orientagdo para o dominio de conteudo especificos e

metodologias. Temos assim, a pratica como eixo principal na agao desse
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profissional, minimizando o papel da teoria. Ha dessa forma, uma dicotomia entre
teoria e pratica.

A outra tendéncia procura formar profissionais na area do lazer tendo
como bases o conhecimento, a cultura e a critica. A sua concretizacao se da através
da construgdo de saberes e competéncias fundamentadas no compromisso da
disseminagcdo de valores de uma sociedade democratica, assim como na

compreensao do papel social do profissional na educagao para e pelo lazer.

2.5. PERFIL DO GESTOR DAS EMPRESAS DE RECREACAO E LAZER

No Brasil, € comum que os gestores nas areas esportivas, tenham
apenas como conhecimento sua formacdo de atleta, sem nenhuma formacgao
especifica da gestdo, ou de cursos de graduagdo ou especializagcdo da area,
enfrentando o cargo de gestor esportivo sem sua devida qualificacdo (PIMENTA,
2001).

Segundo Venlioles (2005), o gestor deve ter a capacidade de agir como
integrador e orientador de seus funcionarios e clientes, ter experiéncia
organizacional e habilidade para desenvolver relacbes pessoais. Os gestores do
setor esportivo e recreacional tém como caracteristica em comum a lideranca. Essa,
por sua vez, possui oito caracteristicas fundamentais: o entusiasmo; a integridade,
para desenvolver uma relagao de confianga com sua equipe; firmeza, ou seja, ter
metas a serem atingidas, e envolver toda equipe neste mesmo proposito.

Imparcialidade, € de grande importancia, ndo deve ter funcionarios
favoritos e consequentemente privilegia-los por isso, estes devem ser reconhecidos
devido ao rendimento pessoal; zelo, o gestor deve se importar com seus
funcionarios e gostar de seu trabalho; humildade e confianga no trajeto para
alcangar os objetivos tragados para a empresa; e conhecimento, tendo informagdes
continuas das tendéncias e situagdes de sua area de atuagao (SABA, 2006, p. 65-
66).

2.5.1 Planejamento

O planejamento &€ um importante componente para o ambiente

organizacional, pois este oferece condi¢gdes de continuidade e rumo ao sucesso da
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empresa. O planejamento é a primeira das fungdes administrativas, vindo antes da
organizacao, direcao e controle (CHIAVENATO, 2010).

Planejar Organizar Dirigir Controlar
« Objetivos + Pessoas « Liderar s Execucéo
= Meios L * Recursos —p| - Disponibilizar —p| * Resultados
= Relaciona- recursos = Acdo corretiva
mentos

Figura 1. O planejamento dentro do processo administrativo.
Fonte: Adaptado de: Chiavenato (2010, p.190).

De acordo com Maximiano (2011, p. 61), planejar consiste na tomada de
trés decisdes: definir os objetivos almejados pela empresa, definir as agdes a serem
tomadas e definir os meios em que as tarefas serdo executadas para que o objetivo
seja alcangado.

Ja para Megginson (1998) o planejamento é definido como: “(...) o
processo de estabelecer objetivos ou metas, determinando a melhor maneira de
atingi-las”. Assim o planejamento é uma base para as fun¢des de organizar, liderar e
controlar.

Entdo para elaborar um planejamento é necessario observar o ambiente,
a situagao atual e visualizar onde se pretende chegar, ou seja, tragcar um objetivo,
levando em consideracao os fatores externos e internos, considerando e elaborando
de que maneira e quais tarefas precisarao ser realizadas para que a meta seja
atingida (ROCHE, 2002).

Chiavenato (2010) define seis passos para o processo da elaboragéo de
planejamento, estes sao: definir os objetivos, verificar qual a situacao atual em
relacdo aos objetivos, desenvolver premissas quanto as condi¢des futuras analisar
alternativas de acdo, escolher um curso de acdo entre varias alternativas,
implementar o plano e avaliar os resultados.

O planejamento tem como percurso escolher um caminho para que o
objetivo seja atingido, avaliar os caminhos alternativos e, entdo, decidir o rumo para
que alcance o destino determinado. Planejamento significa o desenvolvimento de

um processo para a realizagao das metas organizacionais (TERENCE, 2002).
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Segundo Stoner e Freeman (1996), para a organizacao, o planejamento
possui dois aspectos basicos: a determinagcdo dos objetivos da empresa e a escolha
dos meios para alcanga-los. Para o desenvolvimento destes aspectos € necessaria a
utilizacdo de métodos, planos, logica, e analise da eficacia e viabilidade dos meios a
serem utilizados.

A empresa necessita de planejamento para que a organizagdo esteja
preparada para as mudancas que possam ocorrer, pois € necessario identificar e
isolar possiveis eventos que possam afetar a empresa, assim objetivando minimizar
0s erros e consequentemente o planejamento possibilita melhores tomadas de
decisbes no presente, podendo influenciar positivamente o desempenho no futuro
(MEGGINSON, 1998).

2.5.2 Organizacao

O mecanismo para definir objetivos almejados pela empresa, de que
maneira isso sera realizado, € denominado planejamento e processo de divisdo do
trabalho, entre pessoas, para que os objetivos sejam alcangados € o processo de
organizagao, o qual ocorre em empresas de pequeno e grande porte (MAXIMIANO,
2011).

Montana (2010) afirma que a fungdo da organizagdo, desempenha um
papel fundamental e esta diretamente relacionada com as fungées administrativas:
planejamento, execugao e controle.

A atividade de organizagéo é essencialmente a mesma em todos os tipos
de atividade. Primeiramente sdo formulados os objetivos e os planejamentos, e
entdo é formulado o processo de organizacdo, de acordo com o quadro de
funcionarios e recursos para a realizacao de tarefas para que a meta seja atingida
(MONTANA, 2010).

As organizagdes precisam ser constantemente organizadas de acordo
com os objetivos da empresa, as exigéncias do ambiente do setor trabalhado, as
disponibilidades de recursos e funcionarios (CHIAVENATO, 2010).

Existem diversas definicdes semelhantes para organizagdo. A partir da
unido de conceitos de diversos autores, Cury (2000, p.116), define: a organizagao é
um sistema planejado de esfor¢go cooperativo no qual cada participante tem um

papel definido a desempenhar e deveres e tarefas a executar.
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Para Montana (2010) os conceitos basicos de uma organizagcao sao: “a
analise, a identificacao e a definicao do trabalho a ser feito. ” Ainda para este autor,
a organizagéo é realizada a partir de divisbes de fungdes, distribuidas de acordo
com a fungéo e recurso de cada individuo. Quem realiza esta tarefa € o gerente, ou
no caso de pequenas empresas 0 coordenador geral, que deve levar em conta o
perfil e a capacidade de cada funcionario para exercer a tarefa selecionada.

Segundo Maximiano (2010), a divisdo de trabalho € um processo no qual
a tarefa é divida em partes, as quais sao distribuidas para uma pessoa ou para um
grupo. Esta divisdo permite as organizagbes realizar desde objetivos simples a
objetivos complexos, tomando como a base a divisdo de trabalhos o objetivo atual
da corporagao.

Conforme Maximiano (2009), o processo de organizagdo consiste em
distribuir as tarefas, de acordo com a estrutura e recursos disponibilizados na

empresa, este autor define as principais etapas no processo de organizagdo como:

Analisar os objetivos e o trabalho a serem realizados; dividir o trabalho, de
acordo com os critérios mais apropriados para a realizagdo dos objetivos;
definir as responsabilidades pela realizagdo do trabalho; definir niveis de
autoridade; desenhar a estrutura organizacional (Maximiano, 2009, p.178).

O planejamento e a organizacdo estdo intimamente relacionados.
Primeiramente € determinado um objetivo a ser alcangado, entdo é realizado um
planejamento para que este seja atingido. A organizagao, por sua vez, entra neste
processo das tarefas executadas no planejamento, para que finalmente a meta seja
atingida (CHIAVENATO, 2010).

2.5.3 Execugao e Controle

Segundo Maximiano (2010) a execucdo e o controle sdo fungdes
interligadas, que caminham juntas. O processo de execugao consiste em realizar as
atividades planejadas, e para que estas sejam executadas de acordo com o
planejado e desejado, é realizado o processo de controle. E de grande importancia a
relagdo entre estas duas atividades, pois quando a execugao de uma tarefa esta
sendo controlada, um erro pode ser detectado antes demais agbes sejam

comprometidas. A execucao € a fungao, a qual se coloca em pratica as atividades



25

planejadas, seja, com aplicagdo de energia fisica ou intelectual, o autor exemplifica
maneiras de execugao como: organizar uma equipe, ministrar uma aula. A forma
que sera feita a execugdo depende do tipo da organizagao, dos objetivos desta e da
disponibilidade e competéncia dos funcionarios (MAXIMIANO, 2009).

Maximiano (2009), afirma que a execugao das atividades € baseada nas
funcdes de planejamento e organizacgao.

O processo de controle e execugao é descrito por Maximiano (2010, p.
326) como: Controle é o processo de produzir e usar informagdes para tomar
decisbes, sobre a execugao de atividades e sobre os objetivos. A informacgéo e
decisdes de controle permitem manter uma organizagao ou sistema orientado para
seu objetivo (ou seus objetivos).

Para que o controle organizacional seja realizado, sdo utilizados outros
processos. Como para buscar informacdes sobre o desempenho, por exemplo, é
feito o processo de monitoramento. E quando se compara ou conclui algo sobre o
desempenho exercido em uma determinada tarefa, recorre-se ao processo
denominado avaliagdo (MAXIMIANO, 2010). Megginson (1998) afirma que o
controle esta intimamente ligado com as outras fungdes, e define o controle em trés
tipos basicos: processo de planejamento, processo de organizagdo, processo de

execucao, produgao de bens e servicos.
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3 METODO

3.1 TIPO DE PESQUISA

Quanto a abordagem do problema caracteriza-se como quantitativa, que
permite a mensuragao de opinides, reacdes, habitos e atitudes em um universo, por
meio de uma amostra que o represente estatisticamente (NEVES, 1996).

Em relacdo aos objetivos € uma pesquisa exploratéria onde visa
proporcionar maior familiaridade com o problema (explicita-lo). Pode envolver
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no problema
pesquisado (GIL, 2008).

Quanto aos procedimentos técnicos € caracterizada como empirica do
tipo exploratéria. Ja quanto aos procedimentos de coleta de dados € uma pesquisa

de levantamento e por fim, quanto as fontes de dados € uma pesquisa de campo.

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Os participantes do presente estudo foram escolhidos de maneira
intencional pela pesquisadora. Foi realizado contato com dez empresas que prestam
0 servigo de recreacao e lazer em Floriandpolis, porém duas destas nao possuem
sua sede administrativa em Florianopolis, sendo um critério de exclusédo da
pesquisa, e trés empresas se recusaram a participar da pesquisa, alegando que foi
devido a politicas internas de estratégia da mesma, entdo restaram cinco empresas
participantes do presente estudo. Em cada empresa, um coordenador, de forma

voluntaria, respondeu o questionario elaborado para a pesquisa em questao.

3.2.1 Critérios de Inclusao

Empresas do setor de Recreacéo e Lazer; Sede das empresas na regiao
de Floriandpolis; Empresas ativas no mercado de recreagao; apresentar ao menos
um coordenador na empresa; aceitar participar da pesquisa; concordar com o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO A).
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3.2.2 Critérios de Exclusao

O coordenador da empresa nao ter disponibilidade para participar da
aplicacdo do questionario; O entrevistado n&do responder todas as perguntas do

questionario; A empresa nao possuir sua sede administrativa em Floriandpolis.

3.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Os dados para a presente pesquisa foram coletados através da aplicagao
de um questionario (ANEXO B). O questionario, inicialmente apresenta questdes de
1 a 8 sendo elas simples e abertas, para reconhecimento de dados do sujeito
pesquisado e para coletar informacdes dos servigcos oferecidos pela empresa a qual
esta sendo abordada. As questdes de oito a vinte e um, apresentam cinco opgoes
de respostas, de acordo com a escala de Likert, a qual possibilita a avaliagcdo do
grau de utilizagdo dos procedimentos perguntados (VERGARA, 2008). As questdes
foram baseadas nos conceitos das fungdes da gestdo na area de Recreagao e
Lazer, citada pelos autores Maximiniano, (2011) (questdes 8, 9 e 18), Chiavenato
(2010) (questdes 10,11 12 e 14), Montana (2010) (questbes 13, 15, 16, 17 e 22,),
Megginson (1998) (questdes 19, 20 e 21), abrangendo as areas de planejamento,

organizacgéo, diregao e controle.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA

O presente estudo foi aplicado em sete empresas do setor Recreacao e
Lazer, com sede em Florianépolis. O trabalho foi desenvolvido através da aplicagao
de um questionario, o qual foi respondido pelo coordenador de cada empresa
selecionada, as quais estavam de acordo com a participacdo voluntaria e nao
remunerada do estudo.

As empresas participantes do estudo foram escolhidas por conveniéncia,
o primeiro contato foi realizado por telefone, onde pesquisador explicou o
desenvolvimento da pesquisa. Apds a aprovagao do projeto de pesquisa pelo comité
de ética da Universidade do Sul de Santa Catarina UNISUL (1.516.473) (ANEXO C),
foi mandado um e mail no qual dizia: “Boa tarde sou Fernanda Sales académica do

curso de educacao fisica da UNISUL, estou fazendo o meu TCC sobre a perfil dos
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gestores das empresas de recreacdo e lazer de Floriandpolis, dessa forma entao
queria saber se posso encaminhar um e mail contendo um questionario online pelo
google forms onde tem perguntas de assinalar bem tranquilas de responder sem
nenhuma pergunta indiscreta sobre sua empresa... aguardo sua resposta obrigada
por sua atencado”, sendo que este e-mail foi encaminhado para os gestores das
empresas que ja havia combinado via telefone, dessa forma os mesmos antes de
comegar a responder concordavam com em participar ou nao da pesquisa atraves
do TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido) online, o qual esclarece
suas duvidas e seus direitos em relagcdo ao estudo, e entdo responderam o
questionario. Ao final da aplicacdo desta pesquisa, os resultados foram digitados,
tabulados, analisados e discutidos através de graficos, tabelas e textos ao decorrer

desta pesquisa.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram tabulados e transportados para o Excel. Na analise de
dados foi feita através de graficos descritivos, o que apresentara informagdes
detalhadas do objeto de estudo e tragando um perfil geral das empresas desse setor
(THOMAS, 2007).
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O instrumento de estudo foi divido em quatro partes, inicialmente com
seis breves perguntas abertas, apenas para conhecimento da estrutura da empresa.
Apods, foi divido em questdes relacionadas a gestdo empresarial, sendo cinco
questdes em relagao ao planejamento, cinco referentes a organizacdo e por fim
cinco perguntas sobre execugdo e controle, as respostas tinham opg¢des de acordo
com a escala de Likert, o sujeito da pesquisa poderia escolher as seguintes
alternativas: 1-nunca, 2-raramente, 3-as vezes, 4-frequentemente, 5- sempre. O
entrevistado respondia de acordo com a utilizagdo na sentenga perguntada. O termo
de consentimento livre esclarecido foi feito também através do questionario pelo
google forms, dessa forma com consta o grafico todos concordaram em participar da
entrevista. Sendo que foi entrevistado 5 empresas localizadas em Floriandpolis.

O termo de aceitagdo livre esclarecido o TCLE, teve 100% de

concordancia das empresas.

4.1 DADOS DAS EMPRESAS PARTICIPANTES

Todos os entrevistados sdo coordenadores das empresas participantes
da pesquisa, estas possuem apenas um coordenador, na qual 40% sao formados
em educacado fisica,20% em arquitetura e urbanismo,20% em ciéncia da

computacao e por fim 20% que nao possui formacao académica.



30

Grafico 1: Demonstragcao grafica da formacao académica dos coordenadores de
Recreacao e Lazer.

Formacao Profissional

Educacao fisica
Arquitetura e urbanismo
B Ciéncia da Computagao

B nenhuma fomacgao

Fonte: Elaboragao dos Autores, 2016

Nao possui nhenhuma exigéncia que possua formagao necessaria para a
contragao do recreador como freelancer ou funcionario efetivo, em quase todas as
empresas, onde este € correspondido por 90% das informacgdes coletadas, sendo
que os outros 10% tem a exigéncia de que as pessoas para atuar nos cargos
precisam de formacéao profissional e educacgao fisica ou pedagogia.

No estudo apresentado por Silva; Gongalves; Pines (2012) relatam que a
formagao académica dos recreadores normalmente sdo nas areas de Educacéao
Fisica, Turismo e Pedagogia, estes cursos oferecem especializagdo para a area.
Porém a nao obrigatoriedade de graduacédo académica especifica pode fazer que
atue de maneira despreparada, denegrindo os demais profissionais com formacéo.

O profissional de recreagdo tem como responsabilidade formular e
gerenciar atividades recreativas de acordo com a faixa etaria de seu publico, com o
intuito de proporcionar um momento de lazer para os participantes, e para que isso
seja realizado sdo necessarios conhecimentos especificos, o0 que
consequentemente exige uma formagao especifica.

Segundo Delgado (2003, p. 71): “o professor de educacéo fisica é o
profissional mais capacitado para essas atividades, ja que domina as técnicas
especificas para a realizagcdo de atividades fisico-esportivas”. As empresas
analisadas estdo no mercado de trabalho em periodos variados, sendo algumas
empresas recém-abertas e outras que ja estdo ha um tempo neste setor

empresarial.
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Grafico 2: Demonstragao grafica do tempo de mercado (em anos) de trabalho das
empresas no setor de Recreacao e lazer em Floriandpolis.

Tempo das empresas

EMPRESA E
EMPRESA D
EMPRESA C
EMPRESA B

EMPRESA A

Fonte: Elaboracao dos Autores, 2016

Todas as empresas participantes do presente estudo prestam servigos de
recreagdao em eventos, de diversos padrbes como: em aniversarios, eventos
empresariais, datas festivas e confraternizagées, sendo que 57,1% destas também
ofertam servigos de recreacéo no setor de hotelaria, e 28,6% das empresas além de
todos estes servigos citados, alugam materiais para eventos como: cama elastica,
piscina de bolinha, inflaveis e jogos. Zotelle (2007) cita que os servigos prestados
por uma empresa de recreagdo englobam hotéis, eventos coorporativos, festas
particulares. Como é confirmado com servigos prestados pelas empresas aqui
analisadas. A diversidade de servicos prestados por empresas de recreacao
demonstra a preocupacido com o crescimento deste setor no mercado de trabalho, o
qual vem crescendo gradativamente, consequentemente a exigéncia para estes
servigos vem aumentando devido a concorréncia e grande procura pela area.

De acordo com relato dos coordenadores, o numero de funcionarios fixos
€ baixo, sendo em sua maioria entre dois a cinco funcionarios por empresa, € 0s
demais prestadores de servigos seriam freelancers, que sdo convocados de acordo
com a necessidade. Este dado deve-se a grande rotatividade de eventos, o fato da
contratacao de freelancers de acordo com a demanda de servico, dificulta o controle
e treinamento dos funcionarios, podendo comprometer a qualidade do servigo
prestado. Estes quesitos entram no setor da gestdo empresarial, no item de

organizacao que sera relatado posteriormente neste trabalho.
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Segundo Zotelle (2007) os servigos contratados por uma empresa de
Recreacao e Lazer sdo por tempo determinado ou temporario, 0 que corrobora para
o fato do numero de funcionarios serem variaveis, de acordo com a demanda dos
servigos que serao prestados, justificando os funcionarios freelancers e o pequeno

numero de funcionarios efetivos.

4.2 PLANEJAMENTO

O primeiro grupo de perguntas continha cinco questbes em relagao a

gestao do planejamento de uma empresa sendo essas:

Quadro 1: Perguntas das questdes referentes ao Planejamento

Q08 | A empresa elabora planejamento dos servigos prestados?

Q09 | Este planejamento € modificado periodicamente?

Q10 | E realizado planejamento almejando objetivos de curto prazo?

Q11 | E realizado planejamento almejando objetivos de longo prazo?

Q12 Quando contratado servicos de sua empresa, é fornecido ao contratante um

planejamento dos servigos a serem prestados?

Fonte: Elaboracéo dos Autores, 2016

Para Chiavenato (2010) o planejamento é a primeira das fung¢des da
gestdao empresarial, sendo um importante quesito, pois este oferece condi¢cdes de
continuidade e crescimento empresarial. Sendo assim, foram elaboradas cinco
questdes que visam analisar a utilizacdo das fungdes do planejamento, de acordo
com a escala de cinco pontos.

A tabela 2 mostra os resultados de cada empresa:

Quadro 2: Respostas das questdes referentes ao Planejamento

PERGUNTAS | Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
Q08 5 5 3 4 3
Q10 4 4 2 4 4
Q11 4 ‘4
Q12 5 &) 4 5 2

Fonte: Elaboragao dos Autores, 2016. Onde: 1 nunca,2 raramente,3 as vezes,4 frequentimente,5
sempre.
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Grafico 3: Respostas das questdes referentes ao Planejamento

Qo8 Q09 Q10 Q11 Q12

M EmpresaA MEmpresaB ®mEmpresaC MEmpresaD mEmpresaE

Fonte: Elaboragao dos Autores, 2016

Os sujeitos participantes da presente pesquisa foram os coordenadores
que realizam em conjunto a funcdo de gestores das respectivas empresas. Estes
tinham como perguntas:

E tinham cinco op¢des de respostas, como pode ser observado na Tabela
2 e Grafico 1, os resultados variaram entre 2 a 5, ndo aparecendo a alternativa
numero um que no caso se referia a nunca ter utilizado o procedimento questionado,
sendo assim é possivel observar que as empresas utilizam o processo de
planejamento mesmo que em variadas proporgdes.

Segundo Megginson (1998) o planejamento € necessario para que a
empresa esteja preparada para as mudangas que possam ocorrer, diminuindo os
riscos que possam atingir o desempenho empresarial, pois o planejamento em longo
prazo possibilita que as melhores decisdes sejam tomadas durante o decorrer do
tempo ou em alguma divergéncia que ocorra. Esta definicho demonstra a
importancia da fungcdo do planejamento em longo prazo, o que deve ser mais
trabalhado nas empresas do setor de Recreagao e Lazer.

As perguntas referentes ao planejamento de servigos prestados e se este
era apresentado aos contratantes, investigavam se havia atualizacdo do
planejamento em determinados periodos, e também questionavam se havia

planejamento almejando objetivos de curto e longo prazo. Estes pontos analisados
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sao de grande importancia para a manutengao e crescimento da empresa. Para
Maximiano (2011) a funcado de planejamento tem por definir os objetivos de curto e
longo prazo, e entdo tragar as maneiras e meios e quais tarefas serédo realizadas
para que o objetivo final seja atingido. As questdes deste grupo tiveram como
objetivo analisar a frequéncia da utilizacdo destes procedimentos nas empresas

participantes deste estudo.

4.3 ORGANIZACAO

A organizacdo € explicada por Bateman (1998) como um conjunto de
recursos que sao selecionados para que uma meta seja atingida, para isso séo
coletadas informagdes, realizados levantamentos financeiros e nesta etapa também
ocorre a divisdo de fungdes e tarefas.

Esta funcdo €& de grande importancia para que os objetivos do
planejamento sejam atingidos, e para isso é necessario a analise e distribuigcdo

correta das atividades. As perguntas:

Quadro 3: Perguntas das questbes referentes a Organizagao

Q13 | A empresa oferece treinamento para seus funcionarios?

Q14 | Os funcionarios freelancers sdo convocados antecipadamente?

Q15 | Os funcionarios sao divididos em fungdes especificas?

Q16 | E o coordenador que divide as funcdes dos demais funcionarios?

Q17 | O coordenador leva em consideragcdo o perfil do funcionario e os recursos

disponiveis no momento da divisdo de tarefas?

Fonte: Elaboragcao dos Autores, 2016.

Dessa forma os resultados desse grupo de perguntas estdo na tabela 4.
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Quadro 4: Respostas das questdes referentes a Organizagao

PERGUNTAS | Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
Q13 5 5 5 5 3
Q15 3 5 4 4 5
Q17 5

Fonte: Elaboragdo dos Autores, 2016. Onde: 1 nunca,2 raramente,3 as vezes,4 frequentimente,5
sempre.

Neste grupo de questdes, as respostas variam de 3 a 5, o que pode se
concluir que ndo sado todas as empresas que realizam inteiramente e sempre as
tarefas da fungao analisada.

Pode-se concluir que as empresas julgam que realizam a fungao da
Organizagdo, nos quesitos de convocar antecipadamente os funcionarios
freelancers, que o coordenador dividi as funcdes dos recreadores, as quais sao
especificas de acordo com o trabalho, e é levado em consideragao o perfil de quem
ira realiza-lo.

Como explica Venlioles (2005), o gestor que deve analisar e identificar o
perfil dos seus funcionarios, para que estes possam desempenhar bem suas
funcdes, de acordo com suas caracteristicas. Sdo encontrados diversos perfis de
recreadores, por exemplo, nem todos desempenham o papel de animador, caso o
coordenador nao tenha observado isso e o determine para esta fungao, pode acabar
acarretando pontos negativos para o servigo prestado. Montana (2010) ressalta que
o coordenador deve considerar o perfil e a capacidade de cada funcionario, de
acordo a tarefa a ser executada.

Na etapa da organizagdo, que ocorre quando necessario e previamente
planejado, a realizagao de treinamento para funcionarios. Chiavenato (2010) destaca
que nesta fungao, sao distribuidas as fungdes a serem feitas, e os funcionarios
precisam estar cientes e preparados para as tarefas para que o objetivo seja
atingido com sucesso, entdo neste momento que é realizado o treinamento dos
individuos para que estes possam estar capacitados para desenvolver as tarefas

atribuidas.
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Grafico 4: Respostas das questdes referentes a organizagao
6

Qi3 Q14 Qi5 Q16 Q17

M EmpresaA MEmpresaB ®mEmpresaC MEmpresaD mEmpresaE

Fonte: Elaboragao dos Autores, 2016.

Civitate (2001) comenta que todos que estdo desempenhando o
determinado trabalho, sdo considerados recreacionistas, porém cada um
desempenha uma fung¢ao, sendo estas, de animador, organizador, coordenador e
supervisor, estas variam de acordo com o momento. O mesmo individuo pode
desempenhar mais de uma fungdo, como ser o animador em um momento do
evento, e apds supervisionar as demais tarefas, mas para que isso ocorra €&
necessario planejamento e organizagao

Ja Cury (2000) destaca que no desempenho da organizagdo, cada
individuo tem um papel e uma tarefa determinada a exercer, ou seja, séo
distribuidas as funcbes de acordo com o conhecimento e habilidade do funcionario
para a tarefa em questéao.

A organizagdo tem como objetivo coordenar as atividades, agregar os
recursos necessarios para a realizagcao dessas, visando um bom desempenho, com

eficiéncia e eficacia na execucgao dos servigos (CHIAVENATO, 2010).

4.4 EXECUGAO E CONTROLE

Este grupo de questdes teve como objetivo identificar se as tarefas

realizadas sao monitoradas, e enquanto a sua execugao é feito algum auxilio ou
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correcao caso haja necessidade, e também foi questionado se é feito um controle
antecipado das falhas que possam vir ocorrer, no caso uma prevengao de riscos, e
se ao término das atividades prestadas € realizado alguma maneira de avaliagao
que possibilite identificar as falhas e acertos, para que estes possam servir de
exemplo para os proximos servigos prestados, e por fim se ocorre um controle

financeiro na empresa. As perguntas:

Quadro 5: Perguntas referente a Execucéo e Controle.

As tarefas executadas pelos funcionarios sdo monitoradas pelo coordenador, ou por

outro, encarregado deste?

E realizado controle antecipado, ou seja, ocorre a prevencdo de possiveis falhas que

possam ocorrer?

Durante a execugédo de tarefas, é realizado algum tipo auxilio ou corregdo se

necessario?

Apds o término dos servicos prestados, é feito algum tipo de avaliagdo, que
identifigue as falhas e sucessos realizados, para que estes possam servir de

exemplo para os préoximos eventos?

A empresa realiza controle financeiro?

Fonte: Elaboragcao dos Autores, 2016.

A tabela 6 demonstra os resultados referentes a execugao e o controle de

cada empresa participante deste estudo

Quadro 6: Respostas das questdes referentes a Execucgao e Controle.

PERGUNTAS | Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D Empresa E
Q18 4 5 5 5 2
Q20 5 5 4 4 3
Q22 5 5 2 5 5

Fonte: Elaboragdo dos Autores, 2016. Onde: 1 nunca,2 raramente,3 as vezes,4 frequentimente,5
sempre.
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Grafico 5: Respostas das questdes referentes a execucgao e controle.
6
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Fonte: Elaboragcao dos Autores, 2016.

As fungdes de execucgao e controle sdo interligadas, pois enquanto uma
tarefa é executada, € necessario que haja o controle para verificar se estas estao
sendo concluidas de acordo com o planejado, para que os riscos de erros sejam
minimizados e que o objetivo final seja concluido totalmente e com sucesso. Para as
empresas de recreagdo esta funcdo deve ocorrer durante as atividades
organizacionais e nos servigos praticos em eventos, hotéis por exemplo.

Montana (2010) ressalta que é necessario ser feito processo de controle
diariamente nas tarefas e fungbes exercidas, e, além disso, em uma organizagao €&
necessario o controle financeiro, o qual controla os gastos e lucros da empresa, e
serve de parametro para planejar futuros investimentos, e controlar se esta
ocorrendo gastos desnecessarios.

Controlar os recursos financeiros de uma organizagdo é uma importante
atividade, que deve ser realizada periodicamente. O setor das finangas é a base de
uma empresa, através dela que sdo analisadas quais atividades a empresa tem
condicdo econdmica de realizar, porém como € destacado por Reinert e Bertolini
(2007), muitas empresas acabam deixando de lado o controle financeiro, dando
importancia apenas quando acontece algum problema, o que n&o deve ocorrer, pois

o controle financeiro juntamente com os demais deve ser continuo.
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Magginson (1998) define a funcdo de controle como uma maneira de
estabelecer e medir padroes de desempenho, e através deste analisa se as tarefas
estdo sendo realizadas de acordo com o planejado, e caso n&o estejam,
empreender uma corregao, para que os objetivos ndo sejam afetados, e consigam
ser atingidos. Caso nao ocorra o controle e execugdo em uma organizagao, esta fica
mais propensa a riscos, € nao consegue ter uma tomada de decisdo rapida para
resolucido de problemas, e estes ficam mais dificeis de serem identificados, podendo

comprometer todo o planejamento.
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5 CONCLUSAO

Apods a realizagdo dos procedimentos de coleta de dados e de todos os
processos para verificagdo dos objetivos especificos e geral, foi possivel relaciona-
los para um melhor entendimento dos resultados obtidos através da pesquisa. O
principal objetivo do presente trabalho foi analisar o perfil dos gestores das
empresas de recreacao e lazer de Floriandpolis. A partir do questionario aplicado
pdde-se identificar algumas caracteristicas dos gestores da area em questao.

O presente estudo constatou que os gestores das empresas de
Recreacdo e Lazer, analisadas, que conhecem e utilizam frequentemente as
funcdes de gestores, porém alguns fatores precisam de mais atengdo, como a
distribuicao das fungdes dos recreadores, a oferta de treinamentos perioddicos a eles,
e por fim uma maior énfase no controle financeiro. Além disso, todas as tarefas das
quatro fungdes devem ser sempre aperfeicoadas. E se detectou que nao necessita
de formacgao académica para atuar nessas empresas, pois muitas vezes as mesmas
oferecem cursos capacitantes, no qual qualifica os profissionais para atuar nas
empresas. Se observou também quem o0s gestores possuem conhecimento
detalhado de todos os servigos oferecidos pela empresa que atua. Como discutido
neste trabalho, a realizagc&do destas, ofertam uma gestdo mais organizada e centrada
nos objetivos, o0 que é o caminho para o sucesso das tarefas da empresa.

As anadlises dos resultados deste estudo foram correlacionadas as
definicbes das funcdes de: planejamento, organizagdo, execugao e controle, com o
objetivo de identificar os procedimentos de gestdo em empresas de recreagdo e
lazer de Floriandpolis. Nao foram encontrados outros estudos na area de gestao em
empresas de recreagcao e lazer. Porém, € de grande importancia que sejam
realizados mais estudos neste setor, a fim de servir como parametro para
estudantes e trabalhadores desta area

Por fim, fica a sugestdo para os proximos trabalhos acerca do assunto
aqui tratado que seja feita uma analise mais especifica e minuciosa do ponto de
vista dos gestores das de recreacao e lazer existentes na regido, verificando por
exemplo, o investimento realizado na infraestrutura, os servicos que séao
considerados prioridades pela empresa, e o tempo de retorno desse investimento,

bem como as estratégias adotadas para alcangar os consumidores.
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ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PROFISSIONAIS E
GESTORES.

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario, em uma
pesquisa. Apos ser esclarecido (a) sobre as informagdes a seguir, no caso de aceitar
fazer parte do estudo, assine ao final deste documento e rubrique todas as suas
paginas deste documento que esta em duas vias. Uma delas € sua e a outra é do

pesquisador responsavel, que também assinara e rubricara todas as vias.

Pesquisador Responsavel: Jodo Geraldo Cardoso Campos
Telefone para contato: (48)9138-9951

E-mail para contato: Geraldo.Campos@unisul.br

Pesquisador: Fernanda Cardoso Sales
Telefone para contato: (48)8470-8548

E-mail para contato: fernandacsales@ig.com.br

Este € um trabalho de conclusdo de curso que tem por objetivo geral
Analisar o perfil dos gestores das empresas de recreacao e lazer de Floriandpolis. E
como objetivo especifico: Identificar a formagéo desses gestores; Identificar o nivel
de conhecimento desses gestores sobre a gestdo de sua empresa. A pesquisa
justifica-se por a recreagao ser um setor que possui muitos graduados e graduandos
em Educacéo Fisica que trabalham como recreadores em eventos coorporativos ou
publicos, aniversarios particulares, em parques, spas entre outros. Devido a esta
grande demanda do servigo de recreagao e lazer, existe diversas empresas neste
setor. Porém, ndao ha muitos estudos referentes a area de gestdo nestas empresas.

Trata-se de uma pesquisa com a abordagem do problema caracteriza-se
como quantitativa, quanto aos objetivos € uma pesquisa exploratéria, quanto aos
procedimentos técnicos € caracterizada como empirica do tipo exploratéria. Ja
quanto aos procedimentos de coleta de dados € uma pesquisa de levantamento e

por fim, quanto as fontes de dados € uma pesquisa de campo. O participante levara
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em torno de 10 minutos para responder o questionario sendo necessario apenas um
encontro.

A pesquisa prevé riscos minimos, sobretudo os relacionados a possivel
exposicao de opinides as quais podem ser motivos de possivel constrangimento por
outros profissionais; visando a minimizacdo de riscos como este descrito, € que
serdo tomados todos cuidados necessarios para manter o sigilo e anonimato.
Embora os pesquisadores ndo consigam identificar outros riscos, caso identificavel,
estes serdo controlado. Em termos de beneficios, pretende-se disponibilizar aos
participantes, por e-mail indicado ou da forma que o participante decidir, apos a
conclusao do mesmo.

Todos os dados obtidos serdo guardados em sigilo. O participante podera
recusar-se a tomar parte da pesquisa ou retirar o seu consentimento a qualquer
tempo, sem penalidade alguma. E garantida a manutencdo do sigilo e da
privacidade dos participantes da pesquisa durante todas as fases da pesquisa, bem
como é garantido que o participante da pesquisa recebera uma via do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Sua participacéo é voluntaria e sem custos para
participar, bem como nado havera ressarcimento para participacdo; contudo,
explicitamos a garantia de indenizagdo diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa.

Os participantes poderao solicitar o esclarecimento sobre a pesquisa a
qualgquer momento e poderao tomar conhecimento dos resultados desta pesquisa a
partir de (informar a data), periodo correspondente a conclusao da pesquisa, via

pedido de e-mail fernandacsales@ig.com.br.



ANEXO B — QUESTIONARIO

Questionario sobre o perfil dos
gestores das empresas de recreacao
e lazer de floriandpolis

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PROFISSIONAIS E GESTORES.

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario, em uma pesquisa. Apds ser
esclarecido(a) sobre as informacgdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ac
final deste documento e rubrique todas as suas paginas deste documento que estd em duas vias.
Uma delas € sua e a outra é do pesquisador responsdvel, que também assinard e rubricara todas as
vias.

INFORMAGOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto:

Pesquisador Respensdvel: Jodo Geraldo Cardoso Campos
Telefone para contato: (48)9138-9951

E-rnail para contato: Geraldo.Campes@unisul.br

Pesquisador: Fernanda Cardoso Sales
Telefone para contato: (48)8470-8548
E-rnail para contato: fernandacsalesimig.com.br

Este & um trabalho de conclusdo de curso que tem por objetivo geral Analisar o perfil dos gestores
das empresas de recreagdo e lazer de Floriandpelis. E como objetive especifico: Identificar a
formacdo desses gestores; Identificar o nivel de conhecimento desses gestores sobre a gestdo de
sua empresa. A pesquisa justifica-se por a recreagdo ser um setor gue possui muitos graduados e
graduandos em Educagdo Fisica que trabalham como recreadores em eventos coorporatives ou
publices, aniversarios particulares, em parques, spas entre cutros. Devido a esta grande demanda do
senvigo de recreagdo e lazer, existe diversas empresas neste setor. Porém, ndo ha muitos estudos
referentes & drea de gestdc nestas empresas.
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Trata-se de uma pesquisa com a abordagem do problema caracteriza-se como quantitativa, quanto
aos objetivos € uma pesquisa exploratdria, quanto aos procedimentos técnicos é caracterizada
como empirica do tipo exploratdria. Ja quanto aos procedimentos de coleta de dados & uma
pesquisa de levantamento e por fim, quanto as fontes de dados € uma pesquisa de campo. O
participante levard em torno de 10 minutos para responder o questiondrio sendo necessério apenas
urm encontro.

A pesquisa prevé riscos minimos, sobretudo os relacionados a possivel exposigio de opinides as
quais podem ser motivos de possivel constrangimento por outros profissionais; visando a
minimizagdo de riscos como este descrito, € que serdo tomados todos cuidados necessarios para
manter o sigilo e anonimato. Embora os pesquisadores ndo consigam identificar outros riscos, caso
identificavel, estes serdo controlado. Em termos de beneficios, pretende-se disponibilizar aos
participantes, por e-mail indicado ou da forma que o participante decidir, apds a conclusdo do
mesmo.

Todos os dados obtidos serdo guardados em sigilo. O participante poderd recusar-se a tomar parte
da pesquisa ou retirar o seu consentimento a qualquer tempo, sem penalidade alguma. E garantida a
manutencdo do sigilo e da privacidade dos participantes da pesquisa durante todas as fases da
pesquisa, bern como é garantido que o participante da pesquisa recebera uma via do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Sua participagdo € voluntaria e sem custos para participar, bemn
comao ndo havera ressarcimento para participagao; contudo, explicitammos a garantia de indenizagdo
diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa.

Os participantes poderdo solicitar o esclarecimento sobre a pesquisa a qualguer momento e poderdo
tomar conhecimento dos resultados desta pesquisa a partir de (informar a data), pericdo
corespondente a conclusde da pesquisa, via pedido de e-mail fernandacsales(@ig.com.br.

*0brigatdrio

Aceitacao ou rejei¢cao do questionario *
O CONCORDO

O DISCORDO



Formacao profissional *

Cargo *

Ano de abertura da empresa *

NUmero de funcionarios *

| Por favor, preencha este campo. l

Servigos oferecidos pela empresa *

48
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Qual a formacao necessaria, para que o recreador seja
contratado? *

Voceé julga que a empresa realiza inteiramente as funcoes de
planejamento, organizagao, execucao e controle? *

[] 1NuNcA

[] 2 RARAMENTE

(] 3AsVEZES

[] 4 FREQUENTEMENTE

[] 5SEMPRE

Este planejamento é modificado periodicamente? *
[] 1 NuNcA

[] 2 RARAMENTE

(] 3AsVEZES

[] 4 FREQUENTEMENTE

[] 5SEMPRE

E realizado planejamento almejando objetivos de curto prazo? *
[] 1 NUNCA

[] 2 RARAMENTE

[] 3ASVEZES

[] 4 FREQUENTEMENTE

[] 5SEMPRE



E realizado planejamento almejando objetivos de longo prazo? *
[] 1NUNCA

[] 2 RARAMENTE

[] 3ASVEZES

[ ] 4 FREQUENTEMENTE

[] 5SEMPRE

Quando contratado servicos de sua empresa, € fornecido ao

contratante um planejamento dos servicos a serem prestados?
*

[] 1NuNCA

[] 2 RARAMENTE

(] 3ASVEZES

[ ] 4 FREQUENTEMENTE

[] 5SEMPRE
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Organizacao: A empresa oferece treinamento para seus
funcionarios? *

[] 1 NUNCA

[] 2 RARAMENTE

(] 3AsVEZES

[ ] 4 FREQUENTEMENTE

[] 5SEMPRE

Os funcionarios freelancers sao convocados antecipadamente?
*

[] 1 NUNCA

[] 2 RARAMENTE

[] 3AsvVEZES

[] 4 FREQUENTEMENTE

[] 5SEMPRE
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Os funcionarios sao divididos em funcoes especificas? *
[] 1NuNcA

[] 2 RARAMENTE

[] 3ASVEZES

[] 4 FREQUENTEMENTE

[] 5SEMPRE

E o coordenador que divide as fungdes dos demais
funcionarios? *

[] 1NuNca

[] 2 RARAMENTE

[J 3ASVEZES

[} 4 FREQUENTEMENTE

[] 5SEMPRE
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O coordenador leva em consideracao o perfil do funcionario e os
recursos disponiveis no momento da divisao de tarefas? *

[] 1NuNca

[] 2 RARAMENTE

[] 3 ASVEZES

[] 4 FREQUENTEMENTE

[] 5SEMPRE

Execucao e controle:As tarefas executadas pelos funcionarios
sao monitoradas pelo coordenador, ou por outro, encarregado
deste? *

[] 1NuNca

[] 2 RARAMENTE

(] 3ASVEZES

[} 4 FREQUENTEMENTE

[] 5SEMPRE



E realizado controle antecipado, ou seja, ocorre a prevencéo de
possiveis falhas que possam ocorrer? *

[] 1 NUNCA

[] 2 RARAMENTE

[] 3ASVEZES

[] 4 FREQUENTEMENTE

[] 5SEMPRE

Durante a execucao de tarefas, é realizado algum tipo auxilio ou
correcao se necessario? *

[] 1NuNCa

[ ] 2 RARAMENTE

(] 3AsvEzZES

[[] 4 FREQUENTEMENTE

[] 5SEMPRE
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Apds o término dos servigos prestados, é feito algum tipo de
avaliacao, que identifique as falhas e sucessos realizados, para

que estes possam servir de exemplo para os préximos eventos?
*

[] 1NUNCA

[] 2 RARAMENTE

[J 3 ASVEZES

[] 4 FREQUENTEMENTE

[] 5SEMPRE

A empresa realiza controle financeiro? *
[] 1NUNCA

[] 2 RARAMENTE

[] 3AsVEZES

[] 4 FREQUENTEMENTE

[] s SEMPRE

ENVIAR O | 00%: concluido.
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ANEXO C — APROVAGCAO DO COMITE DE ETICA E PESQUISA

UNIWERSIDADE DO SULDE &
SANTA CATARIMNA - UNISUL

PARECER CONSUBSTANCIADOD DD CEP
DADOS 0 PROJETD DE PESGILISA

Tiiulo da Pesquisa: Gestores de Empresas de Reoreacio e Larey

Pemquisador: Jodo Garaido Camoso Campos

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 535411316.5.0000.5369

InsftbulcAo Proponsnis: FUNDACAD UNNVERSIDADE D0 SUL DE SANTA CATARINA-UMISLL
Patracinador Princpal Financamsms Propria

DADDS DO PARECER

Himene dio Parecar: 1.516.473

Apressntagio do Projeto:

Esta projeto fem como oojetivo Geral Anallsar o perfil dos gesiores das empresas oe recreagdo & lazar de
Flonanopols.Cuanto 3 aBboriagem do prodiema caracternza-se como quantitatva. Em reiagho 305 obietvos
& uma peegquisa exploratona & de campo. OF paricpantss serdo 10 Smoresas o8 recreagdo 2 lazer
locallzadas em Fliodandpolls.Para coletar of dados s8ra usado um Jquestonano woltado a0 perfl dos

geshores das empresas de recreagio e lazer

Objethvo da Pesgqulsa:

Objefvo Garal Analisar o perf] dos gesiomes 035 empresas ge redeacio e lazer te Floranopolls
Ayvalagsn dos Riscos & Seneliclog:

Identificagio do perfll dos QeEtores com riscos minimas
Comentarios e Consideraghes sobre a Peagquisa:

Projeto em conformidace com a Resoiugho CNS e 456012

Consideragies sobre o8 Termos o8 apressntag3o obrigataria:
Projetn am conformidads com a ResoiugSo CNS ne 46612

RBCOMBNEIGHas;

Endenetr:  Aserics Pedia Branc, 25

Babine Ol Unvaralide Pedie Biescs CEP: & 132000

LF: 8 Munksipla: PARLHOCA

Tobefone | 4arE TG Fax: (2857010 E-mall: cug cofbatol uitied B

Fibgia &
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UNIVERSIDADE DO 5UL DE c
SANTA CATARINA - UNISUL
Cenimusple 32 Pasear 1 58471

Cionclusles ou Pendénclas & Lista de Inadequagas:

Mo foram Idenificadas penddncias elicas no potocoio de pesqUISa Apresentado.

Consldera;ias Finala a critério do CEP:

Protocan de pesquisa &M consonanca com a Resniugdo 456/12 do Conselho Mackonal de Salde.

Caoe ressaltar que compsie a0 pesquisator responsavel; desenvolver o projeto conforme delineada;
quanda aplicavel, apiicar o Terma de Consentimento Livie & Esciarecioo previamente 3ssinado palos
pesquisadores responsavels. elaborar @ apresentar 06 relaltnos parcials & final; apresentar dados
soilchacces pelo CEP ou pela COMEP a qualquer momento; mantar o5 dados &3 pesquisa em angquiva, fisics
ou dighal, sob swa guarda e responsabiidade, por um perfodo de 5 ance apos o tBmino da pesquisa;
encaminhar o resultadcs da pesquisa para publcacio, com os devidos crédiios acs pesquisadares
355003006 & 30 pessoal teonico Integrante do projeds; reallzar 3 devolullva dos resullacos o3 pesquisa acs
paricipames, & jusilicar fundamentadamentia, peEnte o CEP ou @ CONER, Intsmupcao 90 poisio ou 3 nao
publicagdn dos resulaons.

Este paracar fol slaborade basaado nos documenios abalo relacionados:

Tipo Documento Amubvo Postagem ALRor SHuazao
Informaces Bascas| PE_INFORMALLES DASICAS D0 P | 23042006 Ao
do Projeto ROJETS 53550, pof 002454

e dediaacan_instifules docy 2302006 | JodD Geraldo Ao
[l =l g 0243 | Cardoso Campos
B Sl Al el
[ W S formmulans_unksul doc Z2A206 | JodDd Geraldo Ao
FonedeFmn  |Folha 0e T TR T o

e el oex PILI0TE | B
184252 | Cardoen Camgs

Fecursd Anexado | cara de resposiadocy 226 Zerain Ao
| Pl PesOuUis 000 1E400y | Cardoen Camgs
TCLE Temmes de | TOLE . Goox 07206 Zerain Ao
Aszerimenta f 10c3i5d | Cardoso Campos
Jusiificaiiva g
Ausansia
Pmojeio Defaihado /! | projetn_de_pesquisa pdf 0742016 |Jodd Geraldo Ao
Esmochura 1023 | Cardosn Campos
IVt
SItuagi0 do Parecer:
Aprovan:
Endarets: Seerds Padii Bhans, 25
Babire:  Cad Umnvaswtibeln Pedia Brarca CEP: B0 152000
UF: B Wunidpie: PALHOCA
Tolefore (4@ T Fax: (&8I0 E-mail. o oeriatofnmml

Fibgia S =)
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UNIVERSIDADE DO SUL DE
SANTA CATARINA - UNISUL

Coninusgie 43 Pamecar 1 518471

Mecasslta Apreciagio da CONEP:
M3

PALHCCA, 27 de Al de 2016

Azsinado por:
Joglans Somariva Prophire
{Coondenator)

Endarecn:  Sesrvki Pednn Boanos, 25

Babsre:  Cod Lmnvarsliila Pelia Bianos CEP: &5 15320500

LWF: BT Munkdpla: PARLHOCA

Tolefore (a0 Faz: [SEEITD- 1004 E-mail: oo contatif@ ol b

Fibgia SioE o
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