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Resumo

Este estudo tem o objetivo de apresentar o mapeamento da produgdo cientifica sobre o
tema maturidade em gerenciamento de projetos identificando os modelos de maturidade
mais expressivos nas organizagdes, utilizando o guia de referéncias em engenharia de
software para selecdo de um portfolio bibliografico e realizacdo da analise bibliométrica.
Com isso foi possivel identificar 95 artigos relevantes e alinhados ao tema de pesquisa
nas bases de dados internacionais SCIELO, SCOPUS e Web of Science /IS1, publicados
no periodo de 2008 e 2018. A pesquisa identificou 23 modelos de maturidade dentre
diversas areas de pesquisa, mas destacando-se nas subareas engenharia, ciéncia da
computacao e ciéncia da informacao. As evidéncias apontam uma grande concentragao
de artigos relacionando o modelo CMMI como o mais utilizado pelas organizagdes,
seguido do modelo CMM.
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1. INTRODUCAO

O ambiente corporativo sofre constantes alteracdes fazendo com que as
organizagdes estejam aptas as exigéncias do mercado - cada vez mais competitivo,
aperfeicoando seus recursos a fim de alcancgar seus objetivos e metas. Para sobreviverem
nesse ambiente, as organizagdes buscam o aperfeicoamento de métodos, processos e
instrumentos que 0s apoiem nos aspectos organizacionais, técnicos e estratégicos
(SILVEIRA, 2010). E notado cada vez mais a necessidade de avaliar a situagio atual da
organizag¢do, os cenarios atuais e prospec¢des futuras a fim de identificar possiveis
maneiras lucrativas e evolutivas (MARX et al., 2012) e, assim, buscando a exceléncia em
gestdo de projetos. Os pesquisadores De Souza e Gomes (2015) defendem que o simples
uso do gerenciamento de projetos para o alcance dessa exceléncia em gestdo ndo ¢
condi¢do suficiente, Kerzner (2002) sustenta que os projetos sao essenciais para o alcance
do sucesso em qualquer organizagdo, mas defende que a organizacao precisa reconhecer
sua importancia fazendo como que o gerenciamento de projetos se torne um ponto
importante para melhoria desejada, onde a base para alcangar a exceléncia em gestdo de
projetos se faz por meio de Modelos de Maturidade em Gerenciamento de Projetos, aos
quais sdo compostos por estagios que apontam as diferencas de niveis de maturidade da
organizagdo, em gestdo de projetos.

Um modelo de maturidade pode ser visto como um guia para as melhores praticas
e como uma estrutura de avaliacdo de processos (KERZNER, 2002), representa uma
estrutura conceitual dividida em partes nas quais sdo definidas a maturidade nas areas de
interesse, podendo até descrever os processos que as organizacdes terdo que se
desenvolver para o alcance da meta desejada (PROJECT, 2003).



Para o tema Modelos de Maturidade em Gerenciamento de Projetos, esse estudo
busca responder a duas perguntas: (i) quais sdo os modelos de maturidade em
gerenciamento de projetos mais empregados nas organizacdes? (ii) quais sdo as areas de
atuacao dessas organizagoes?

Com base nas perguntas de pesquisa, concomitantemente a expansdo e
consolida¢dao do entendimento do tema pelo pesquisador, objetiva-se: (i) constituir um
portfolio bibliografico alinhamento ao tema Modelos de Maturidade em Gerenciamento
de Projetos, sob a perspectiva do pesquisador e, (ii) evidenciar, a partir deste portfolio
bibliografico, os parametros: modelos de maturidade mais empregados nas organizagoes.

Com esta intengao, foi adotado como base etapas do processo utilizado no guia de
referéncias em engenharia de software (KITCHNAHM, 2007). Este processo inicia com
a determinagdo do tema, de acordo com o interesse do pesquisador, assim como suas
delimitagdes e restrigdes intrinsecas ao contexto académico, buscando a construgdo do
conhecimento que ¢ apresentada aqui por meio da escolha de artigos relevantes
relacionados ao tema Modelos de Maturidade em Gerenciamento de Projetos.

Esse estudo ¢ apresentado em cinco segdes: (i) introducdo; (ii) aspectos
conceituais de Modelos de Maturidade em Gerenciamento de Projetos (iii) metodologia
da pesquisa (iv) analise dos resultados; e (v) conclusao.

2. MODELOS DE MATURIDADE

De acordo com o aumento do uso da tecnologia da informagao nas organizagdes,
a complexidade desse ambiente cresce na mesma proporcao, demandando a adocao de
praticas eficientes de gestdo que visem orientar os gestores a direcionar seus esfor¢os para
a gestdo dos servicos e da tecnologia envolvida (LUCIANO et al., 2012).

Diversas organizagdes estdo utilizando modelos como referéncia para melhoria
dos seus processos € os resultados, como apontam inumeras pesquisas, sa0 positivos
quando as organizacdes conseguem absorver tais praticas e aplica-las no seu contexto
diario. Inimeros modelos sdo criados e alguns estudos contestam a base teorica de alguns
deles, cabe ai uma boa analise de qual ¢ o mais confidvel e seguro de se implantar
(FERNADES e ABREU, 2008). Ainda para Fernandes e Abreu (2008) modelos
contribuem para que seja alcancada a maturidade dos processos e a qualidade desejada,
justificando assim uma vantagem de sua utilizagao.

A maturidade de processo pode ser entendida como uma extensdo na qual a
organizacdo implementa seus processos com um escopo definido, contribuindo com o
alcance dos objetivos do negodcio. Também ¢ entendida como um caminho para a
implementagdo das praticas vitais para o processo organizacional (ISO/IEC, 2008).



O modelo precursor de maturidade foi proposto por Crosby (1979), o Grid de
Maturidade em Geréncia da Qualidade, que tinha como objetivo mensurar o nivel de
maturidade em processos de qualidade. Ele serviu de guia para o desenvolvimento de
outros modelos sob a mesma filosofia de maturidade, como o Capability Maturity Model
(CMM) e o Capability Maturity Model Integration (CMMI).

Para Kerzner (2002), a base para se alcancar a exceléncia no gerenciamento de
projetos € reconhecida como PMMM (Project Management Maturity Model), Modelo de
Maturidade em Gerenciamento de Projetos, que para o autor ¢ composta por 5 niveis
representando um grau diferente de maturidade no gerenciamento de projetos. Os niveis
sdo: nivel 1 - Linguagem comum, onde ocorre o reconhecimento da importancia do
gerenciamento de projetos e a necessidade de uma boa compreensao dos objetivos; nivel
2 - Processos comuns, aqui a organizagao reconhece que processos comuns precisam ser
definidos e desenvolvidos no projeto; nivel 3 - Metodologia, nesse nivel a organizagdo
reconhece a sinergia da combinagdo de metodologias corporativas em uma metodologia
singular, cujo centro ¢ o gerenciamento de projetos; nivel 4 - Benchmarking, aqui ¢é
identificada qual melhoria do processo € necessdria para manter uma vantagem
competitiva; e nivel 5 — Melhoria continua, onde a organizagdo avalia as informagdes do
nivel 4 a fim de decidir se esta informagao irda melhorar a metodologia singular.

Os modelos mais populares, quanto a utilizacdo, sdo: o CMM (Capability
Maturity Model) que foi o primeiro modelo a ser desenvolvido e conta com cinco niveis
de desenvolvimento de competéncias; o CMMI (Capability Maturity Model Integration)
que ¢ um modelo integrado de capacidade de maturidade desenvolvido para integrar os
diversos modelos CMM; o OPM3 (Organizacional Project Management Maturity
Model) que foi desenvolvido pelo PMI (Project Management Institute) em 1998 e conta
com trés dimensdes de projetos e quatro niveis de maturidade e, 0 PMMM (Project
Management Maturity Model) que possui grande aderéncia ao modelo CMM,
considerando os cinco niveis onde que a maturidade em gerenciamento de projetos ¢é
atingida no nivel 3 (SEI 2006).

2.1 CMM

O CMM (Capability Maturity Model) foi desenvolvido por pesquisadores do
Instituto de Engenharia de Software (SEI) no ano de 1986, atendendo pedido do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos para avaliar as capacidades dos prestadores
de servigo na area de desenvolvimento de softwares. Teve como fundamentagao
conceitual o modelo de mensuragdo da qualidade gerencial desenvolvido por Crosby em
1979. Ele avalia a maturidade da organizagdo no que diz respeito ao processo de
desenvolvimento e administragdo de software cujo objetivo ¢ definir qual o nivel de
maturidade e tracar os planos de agdo para o desenvolvimento da organizagao.



E dividido em cinco niveis, sdo eles: nivel 1 — Inicial, onde o processo de software
¢ desorganizado, com poucos processos definidos. Seu sucesso depende dos esforcos
individuais e heroismo dos integrantes da organizacao; nivel 2 — Repetitivo, os processos
basicos de gerenciamento de projeto sdo estabelecidos, controlando funcionalidade,
cronogramas e custos; nivel 3 — Definido, o processo de software em relagdo as atividades
de gerenciamento e a engenharia, onde sao documentadas, padronizadas e integradas em
processos padrao da organizagdo; nivel 4 — Gerenciado, onde sdo efetuadas medigoes
detalhadas do processo de software e qualidade do produto; e nivel 5 — Otimizado, que
representa a melhoria continua do processo, que ¢ possibilitada pela realimentagdo
quantitativa do processo e conduzida a partir de ideias e tecnologias inovadoras.

2.2 CMMI

O CMMI ¢ um modelo de maturidade desenvolvido pela SEI (Software
Engineering Institute) da Carnegie Mellon University, Pensilvénia, USA, criado para
melhoria de processos de desenvolvimento de produtos e servigos, comparando os
processos existentes em uma organizacdo com as melhores praticas comprovadas
desenvolvidas por membros da academia, governo e industria (SEI, 2006).

E representado por niveis de maturidade onde cada nivel consiste em um relato
especifico de praticas relacionadas as areas de processos que melhoram o desempenho
geral da organizacdo. Sdo cinco niveis, conforme quadro abaixo.

Quadrol — Niveis de Maturidade do CMMI.

Nivel 1- Inicial: processos imprevisiveis, pouco controlados e reativos
Nivel 2- Gerenciado: processos caracterizados por projeto e as acdes sao
frequentemente reativas
Nivel 3 — Definido: processos caracterizados para organizagao e sao proativos
Nivel 4 — Quantitativamente Gerenciado: processos medidos e controlados
Nivel 5 — Otimizado: foco continuo na melhoria dos processos
Fonte: Adaptado de Chrissis ef al. (2003).

2.3 OPM3

O modelo OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model) foi
desenvolvido pelo PMI com a finalidade de prover a compreensao das organizagdes
quanto ao desenvolvimento das suas capacidades em projetos, programas e portfolio,
criando uma estrutura dentro da qual elas possam reexaminar sua busca de objetivos
estratégicos por meio de melhores praticas no gerenciamento de projetos organizacionais
(PROJECT, 2003).

Ele ¢ composto por trés elementos: Conhecimento, Avaliagdo e Melhoria. No
elemento Conhecimento, o usudrio se torna proficiente no modelo, sentindo-se



confortavel quanto ao conhecimento de melhores praticas quanto ao gerenciamento de
projetos, quanto a maturidade em gerenciamento de projetos e quanto aos conceitos e
metodologia do OPM3. No elemento Avaliacdo, a organizagao ¢ comparada com o padrao
para determinar sua situacao atual quanto a maturidade no gerenciamento de projetos. No
elemento de Melhoria, as organizagdes determinam as iniciativas de mudangas em busca
do aumento da maturidade, preparando-se para possiveis mudancas (__.PMI, 2003).

A inten¢do do PMI com esse modelo ¢ oferecer um modelo base para estudo e
autoanalise da organizagdo, permitindo que ela tome suas proprias decisdes estratégicas.

2.4 PMMM

O PMMM (Project Management Maturity Model) ¢ uma ferramenta desenvolvida
pela PM Solutions utilizada para medir a maturidade em gerenciamento de projetos de
uma organizacdo. Uma vez que o nivel inicial de maturidade e as 4reas de melhoria sejam
identificadas, o PMMM fornece um roteiro, delineando as etapas necessarias para avangar
na melhoria da maturidade do gerenciamento de projetos e na melhoria do desempenho
(PM SOLUTIONS, 2018).

Sua primeira versdo surgiu em 2002 e em 2007 foi langado sua segunda edigdo,
conta com cinco niveis de maturidade evolutiva sob a perspectiva do desenvolvimento
em dez areas do conhecimento do guia PMBOK do PMI (PM SOLUTIONS, 2018).

A figura 1 expde os niveis de maturidade presentes no PMMM a correlagdo com
as areas do conhecimento do PMBOK.

Figura 1 - Modelo PMMM
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Fonte: PM Solutions (2018).



3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo tem como objetivo apresentar a caracterizagdo metodologica e os
procedimentos utilizados com vistas a alcangar os objetivos propostos.

3.1 Caracterizacio metodologica

Esta pesquisa fundamentou-se nas abordagens qualitativa e quantitativa
(CRESWELL, 2007; GREENER, 2008). Qualitativa porque compreende um conjunto de
procedimentos para a obtencdo de um portfolio de artigos cientificos cuja analise de
alinhamento destes artigos ao contexto de pesquisa tem como base a percepcao do
pesquisador autor deste artigo. Quantitativa porque busca fatos objetivos identificdveis e
observaveis, por meio do uso e manipulacdo de numeros, tanto no que se refere a
procedimentos pertinentes a identificacdo do portfolio bibliografico quanto a analise
bibliométrica deste portfolio.

A pesquisa ¢ indutiva (GREENER, 2008), pois objetivou gerar conhecimento —
uma estrutura tedrica para pesquisa cientifica - a partir da identificacdo de estudos que
estdo proximamente relacionados a modelos de maturidade em gerenciamento de
projetos. Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-s€ como
bibliografica, (RICHARDSON, 1999), sendo as fontes de dados utilizadas de natureza
secundaria, uma vez que toda a informacao foi obtida de publicacdes cientificas.

O processo de coleta e analise dos dados foi orientado pelo guia de referéncias em
engenharia de software (KITCHENHAM, 2007) e por adaptagdes do autor desse artigo.
De acordo com Kitchenham (2007), o objetivo desse guia € propor diretrizes abrangentes
para revisoes da literatura tanto para pesquisadores de engenharia de softwares como para
outras areas de pesquisa, objetivando apresentar uma avalia¢do justa de um tdpico de
pesquisa utilizando uma metodologia confidvel, rigorosa e aditavel.

3.2 Selecao dos artigos para o portfolio bibliografico

Como fonte de dados a presente pesquisa adotou as bases SCIELO, Web of
Science/ISI e SCOPUS. Inicialmente foram determinados dois eixos de pesquisa,
considerando a percep¢do do pesquisador sobre o tema. Um eixo para representar o
“modelo de maturidade” e um segundo eixo para representar ‘“‘gerenciamento de
projetos”.

Para cada eixo foi definido um conjunto de palavras-chave. As palavras
“maturity”, “model”, “modelo” e “maturidade” foram definidas como termos do primeiro
eixo, e as palavras “project”, “management”, “gerenciamento” e “projetos” como termos

do segundo eixo de pesquisa.



Com o objetivo de ter uma amostragem mais representativa de artigos, foi
definido um conjunto de possiblidades, unindo os dois eixos de pesquisa e suas
respectivas palavras chave, resultando em 4 combinagdes de palavras-chave, a fim de
compor a massa inicial de artigos para sele¢ao do portfolio bibliografico. Conforme tabela
1.

Tabela 1 — Combinagdes das palavras-chave.

Combinagoes das PC

Eixol Eixo2
C1 | “maturity model” And | “project management”
C2 | “maturity” And | “project management”
C3 | “modelo de maturidade” | And | “gerenciamento de projetos”
C4 | “maturidade” And | “gerenciamento de projetos”

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com as combinagdes de palavras-chave definidas e a escolha das bases de dados,
ocorreu o processo de sele¢do de artigos relevantes para composicdo do PB do tema em
questdo. De acordo com as delimitagdes da pesquisa, sob a perspectiva do pesquisador,
foram selecionados somente artigos publicados em periodicos cientificos, disponiveis
para leitura, publicados no intervalo de 2008 a 2018, buscando nos titulos, resumos ¢
palavras-chave dos artigos, o alinhamento ao contetido do tema Modelos de Maturidade

em Gerenciamento de Projetos.

Como resultado das buscas iniciais, realizada no més de abril de 2018 nas referidas
bases e utilizando as 4 combinagdes de palavras-chave, obteve-se uma massa de 560

artigos, conforme tabela 2.

Tabela 2 — Quantidade de artigos identificados nas bases de dados.

Palavras-chave Base de Dados Total
SCOPUS SCIELO Web of
Science/ISI
("maturity model") AND ("project | 102 5 43 150
management")
("modelo de maturidade") AND 0 14 0 14
("gerenciamento de projetos")
("maturity™) AND ("project 231 31 125 387
management")
("maturidade ") AND 2 7 0 9
("gerenciamento de projetos")
Total Geral | 560

Fonte: Elaborado pelos autores.



Como apoio a pesquisa utilizou-se a ferramenta EndNote X8 como gerenciador
de referéncias bibliograficas <http://endnote.com/>, permitindo a integra¢do com as bases
de dados do presente estudo. Com a ferramenta pode-se identificar 270 artigos repetidos
a serem excluidos da amostra. Apos a exclusao a amostra resultou em 290 artigos nao

repetidos.

A préxima etapa foi utilizar no banco de artigos bruto, ndo repetidos, o filtro
quanto ao alinhamento do titulo, resumo e palavras-chave, realizando a leitura para
observar o alinhamento com o tema da presente pesquisa. A andlise resultou em 195
artigos eliminados por nao estarem alinhados a pesquisa por tratarem de conceitos
teoricos sem aplicacdo nas organizagdes e em 95 artigos com o titulo, resumo e palavras-

chave alinhados a pesquisa.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir explicita-se os resultados da analise bibliométrica dos artigos do
portfolio bibliografico.

4.1 Analise Bibliométrica

Com o portfolio de artigos selecionados para o desenvolvimento do referencial
tedrico iniciou-se a analise bibliométrica sobre o tema Modelo de Maturidade de em
Gerenciamento de Projetos. Com o total dos 95 artigos, pode-se identificar que a
distribuicdo nas trés bases de dados foi da seguinte forma: A maior parte dos artigos, 55%
foi encontrada na base Scopus, seguido da base ISI com 30% e 15% da Scielo, conforme
grafico 1.

Grifico 1 — Distribuicdo dos Artigos por Base de Dados.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Analisando sob a otica do percurso temporal, que vai de 2008 a 2018, observa-se
os artigos distribuidos com maior concentra¢do nos anos 2013 e 2017, inferindo maior
contribuicdo para o tema, com 14 artigos em ambos os anos (conforme o grafico 2) e que
os modelos com maior destaque foram o CMMI e PMMM (conforme tabela 3).

Grifico 2 — Distribui¢do dos Artigos por Ano.
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Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Conforme a tabela 3, identificou-se no portfolio bibliografico 23 modelos de
maturidade em gerenciamento de projetos, com maior destaque para os modelos CMMI,
representando 38% de frequéncia do total, CMM com 15%, PMMM com 13% e o OPM3
com 8%.

Tabela 3 — Modelos identificados.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

De acordo com a tabela 4, identificou-se os paises mais influentes nos artigos do
portfolio bibliografico. Pode ser observado que o Brasil foi o pais que mais publicou sobre
o tema Modelos de Maturidade em Gerenciamento de Projetos levando em consideragao
as bases pesquisadas e combinagdes das palavras-chave utilizadas, com 18 artigos,
seguido da China, que para a mesma tematica publicou 13 artigos, Estados Unidos 9
artigos, Australia 8 artigos e Colombia 6 artigos. Os demais paises tiveram baixa
representacdo nesse tema em questdo. Brasil e China forma mais representativos
representando um total de 33% das produgdes analisadas.

Tabela 4 — Numero de Artigos por Paises.

PAIS FREQUENCIA
BRASIL

CHINA

EUA
AUSTRALIA 8
COLOMBIA 6
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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De acordo com a tabela 5, pode-se observar que o Brasil foi responsavel pela
maior publicagdo de artigos sobre o modelo CMMI, com total de 9 artigos, seguido do
modelo PMMM, com 3 artigos. O segundo pais que mais publicou sobre o tema foi a
China, contribuindo com a maior parte das suas publicagdes referentes aos modelos
OPM3, CMMI e PMMM, com maior destaque para o modelo OMP3, com 4 artigos.

Tabela 5 — Modelos mais encontrados nas publica¢des do Brasil e China.

PAIS MODELOS FREQUENCIA

Brasil CMMI 9
PMMM 3

CHINA |OPM3 4
CMMI 2
PMMM 2

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Com o estudo foi possivel analisar um aspecto importante, a maior quantidade de
artigos relacionados as areas de Engenharia, Ciéncia da Computagdo e Ciéncia da
Informacgao e o uso majoritario do modelo CMML



5. CONSIDERACOES FINAIS

As organizacdes buscam cada vez mais melhorias nos seus processos, a
necessidade da adogao de praticas efetivas de gestao ¢ ressaltada na agenda de pesquisa
de Gerenciamento de Projetos. Este estudo esteve voltado para o tema Modelos de
Maturidade em Gerenciamento de Projetos, buscando responder: (i) quais s@o os modelos
de maturidade em gerenciamento de projetos mais empregados nas organizagdes? (ii)
quais sdo as areas de atuagdao dessas organizagdes? Para as perguntas de pesquisa
estabelecidas foram elaborados os seguintes objetivos: (i) constituir um portfolio
bibliografico alinhamento ao tema Modelos de Maturidade em Gerenciamento de
Projetos, sob a perspectiva do pesquisador e, (ii) evidenciar, a partir deste portfélio
bibliografico, os parametros: modelos de maturidade mais empregados nas organizagdes.

Fazendo uso do processo metodoldgico, o resultado do primeiro objetivo do
trabalho, constru¢do de um portfélio bibliografico (PB), foi alcancado, emergente da
pesquisa realizada considerando o periodo de 2008 a 2018 e as bases de dados ISI,
SCOPUS e SCIELO. Este PB, segundo critérios do pesquisador, representa o conjunto
de artigos mais alinhados com o tema de pesquisa.

O segundo objetivo da pesquisa foi atingido pela analise bibliométrica dos artigos
do PB, que apontou o maior nimero de artigos concentrados na area das Exatas, com
destaque para as subareas da Engenharia, Ciéncia da Computagdo e Ciéncia da
informagao, inferindo que possui maior utilizagdo no meio académico, visto a quantidade
de artigos publicados nas bases de dados utilizadas.

Dos 95 artigos identificados com maior representatividade, pode-se identificar
que a base Scopus representou 55% do total de artigos, seguido da base ISI com 30% e
15% da Scielo, Sob a 6tica do percurso temporal, observa-se os artigos distribuidos com
maior concentracao nos anos de 2013 e de 2017, onde os modelos mais utilizados nesse
periodo foram o CMMI e PMMM (conforme tabela 3). Também foi possivel identificar
no portfolio bibliografico 23 modelos de maturidade em gerenciamento de projetos, com
maior destaque para os modelos CMM]I, representando 38% de frequéncia do total, CMM
com 15%, PMMM com 13% e o OPM3 com 8%.

Observou-se que o Brasil foi responsavel pela maior publicagdo de artigos sobre
o modelo CMM]I, com total de 9 artigos, seguido do modelo PMMM, com 3 artigos. O
segundo pais que mais publicou sobre o tema foi a China, contribuindo com a maior
parte das suas publicagdes referentes aos modelos OPM3, CMMI e PMMM, com maior
destaque para o modelo OMP3, com 4 artigos.

E importante ressaltar que o processo de pesquisa foi realizado a partir da
perspectiva do pesquisador autor do artigo, que ¢ singular. Esta perspectiva foi também
limitada por critérios estabelecidos como o periodo de tempo definidos para a busca dos
artigos, as bases de dados utilizadas e pela anélise de artigos disponiveis na integra.

Para futuras pesquisas, sugere-se uma analise mais aprofundada sobre o assunto,
abrangendo areas de estudo separadas ou uma andlise bibliométrica sobre um modelo
mais especifico. Sugere-se também, que o portfolio bibliografico identificado, a partir dos
esforcos desta pesquisa, seja sujeito de anélises de novos métodos de aplicagdes com o



mesmo tema de pesquisa, também sdao recomendadas na perspectiva de outros
pesquisadores, visando a comparagdo com os resultados desta pesquisa.
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