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RESUMO

Nesta pesquisa analisa-se, conforme a teoria da relevancia, a repercussdo da campanha
publicitéaria “A culpa ndo é da Marisa” em sete comentarios de matéria do Site de Noticias G1
sobre o tema. Para dar conta dessa tarefa o slogan da campanha “Se sua mae ficar sem
presente do dia das maes, a culpa ndo é da Marisa” e comentarios selecionados pela matéria
foram analisados conforme o aparato descritivo e explanatorio da teoria da relevancia de
modo a se obterem as explicaturas e implicaturas dos respectivos enunciados. Os resultados
sugerem que o estreitamento do item lexical ‘Marisa’ para MARISA LETICIA LULA DA SILVA em
vez de LOJAS MARISA foi utilizado tanto pelos autores de comentarios favoraveis e

desfavoraveis a campanha, sugerindo sucesso do anunciante em promover essa ambiguidade.

Palavras-chave: Pragmatica cognitiva. Teoria da relevancia. Repercussdo de campanhas

publicitarias.



RESUMEN

En esta investigacion se analiza, segun la teoria de la relevancia, la repercusion de la campafa
publicitaria “La culpa no es de Marisa” en siete comentarios de materia del sitio de Noticias
G1 sobre el tema. Para dar cuenta de esa tarea el eslogan de la campafia “Se sua mae ficar sem
presente do dia das maes, a culpa ndo é da Marisa” y comentarios seleccionados por la
materia se analizaron segun el aparato descriptivo y explicativo de la teoria de la relevancia de
modo a obtenerse las explicaturas e implicaturas de los respectivos enunciados. Los resultados
sugieren que el estrechamiento del item lexical ‘Marisa’ para MARISA LETICIA LULA DA SILVA
en vez de LOJAS MARISA fue utilizado tanto por los autores de comentarios favorables y

desfavorables a la campafia, sugiriendo el éxito del anunciante en promover esa ambiguedad.

Palabras-clave: Pragmatica cognitiva. Teoria de la relevancia. Repercusion de campafias

publicitarias.
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1 INTRODUCAO

Em 12 de maio do ano de 2017, Lojas Marisa® lancaram uma campanha em
homenagem ao dia das maes com o slogan “A culpa nao ¢ da Marisa”. A campanha repercutiu
rapidamente pela internet, constituindo-se pauta de varios sites de noticia, porque, dois dias
antes do langamento dos anuncios, o ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, acusado de ser
dono oculto de um apartamento triplex na cidade de Guaruja-SP, havia afirmado em
depoimento ao Juiz Sergio Moro que sua esposa, Marisa Leticia Lula da Silva, falecida em
fevereiro de 2017, era responsavel pelo interesse no imovel.

Em 2005, Lula e sua familia tinham direito de compra de um apartamento (niao
havia uma unidade especifica) no condominio Solaris. A obra do condominio, um prédio na
praia de Asturias, no Guaruja, era de responsabilidade da Cooperativa dos Bancarios
(Bancoop); mas, em 2009, a Bancoop repassou 0 empreendimento para a empreiteira OAS em
razdo de dificuldades financeiras. Entre outras agdes a OAS reformou um triplex do
condominio, incluindo a instalacdo de um elevador privativo.

Segundo relata o site O Globo, Marisa Leticia, na época ainda primeira dama,
havia assinado em 2005 um documento de compromisso de compra de uma segunda unidade
do mesmo prédio, a época em construcdo. Depois que o empreendimento foi assumido pela
OAS?, afirmam os procuradores da Operagédo Lava Jato, a empreiteira decidiu presentear o
casal Lula com o triplex. Marisa Leticia teria chegado a visitar o apartamento por duas vezes
em 2014, a primeira delas com Lula ja com a obra perto da conclusdo. Lula também chegou a
visitar esse imdvel, acompanhado do entdo presidente da OAS, Léo Pinheiro, em meados de
2014. A existéncia do triplex e a possibilidade de o imovel ter sido comprado por Lula vieram
a publico no final de 2014, em reportagem do jornal O Globo.

Negando ser proprietario do apartamento, o ex-presidente afirmou, em
depoimento realizado na 132 Vara Federal de Curitiba ao juiz Sérgio Moro, que s6 tomou
conhecimento do assunto no ato da compra em 2005, quando Dona Marisa comegou a pagar o
parcelamento pela unidade “comum” do prédio, e, depois, em 2013. No mesmo depoimento, o

ex-presidente, assumiu ter visitado o apartamento em 2014, afirmou que nédo havia gostado do

! Lojas Marisa é a denominagdo de uma rede brasileira de lojas de departamentos, fundada em 1948 por
Bernardo Goldfrab, com sede em S&o Paulo (SP) e especializada em moda feminina e infantil.

2 A OAS é uma holding brasileira do setor de engenharia e infraestrutura, criada em 1976, na Bahia. Hoje, é um
conglomerado multinacional de capital privado com atuagdo em mais de 20 paises (OAS, 2018).
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imdvel e que sequer havia sido informado da nova visita de Marisa Leticia, sugerindo, em
sintese, que a responsabilidade pela transacdo era de sua esposa.

Mais adiante, em 12 de julho de 2017, o juiz Sérgio Moro condenou Lula pelo
recebimento de vantagem indevida da construtora OAS e pela ocultacdo da titularidade do
imével. O juiz fundamentou sua decisdo a partir de depoimentos e provas materiais colhidas
durante o processo que, segundo sua decisdo, confirmam que Luiz Inécio Lula da Silva e sua
esposa Marisa Leticia Lula da Silva eram os beneficiarios do imovel. Com isso, 0 ex-
presidente foi condenado em segunda instancia a doze anos e um més de prisdo em 24 de
janeiro de 2018 pelo tribunal da 42 regido em Porto Alegre.

Uma vez que a campanha “A culpa ndo ¢ da Marisa” podia ser remetida ao caso
do triplex, ela foi objeto de severas criticas nas redes sociais, especialmente porque Lojas
Marisa estariam se aproveitando economicamente dessa inferéncia e, mais sério, prejudicando
a imagem da falecida esposa do ex-presidente. Levando em conta esse contexto,
consideramos que uma forma de observar como essas criticas foram produzidas e
repercutiram na internet seria a de analisar comentarios on-line sobre as matérias postadas nos
meios de comunicagfes sobre a campanha. Uma vez que 0 nosso interesse neste estudo é o de
avaliar como, do ponto de vista cognitivo, as pessoas inferem interpretacdes a partir de
enunciados linguisticos, propomo-nos a utilizar a teoria da relevancia para analisar essas
repercussdes, uma vez que, no campo da pragmatica cognitiva, essa teoria visa a descrever e a
explicar como os individuos interpretam enunciados.

Desse modo, essa pesquisa visa a analisar, conforme a teoria da relevancia, as
repercussdes da campanha publicitaria “A culpa ndo é da Marisa” em uma matéria do site de
noticias online G1 publicada em maio de 2017. Nesta matéria foram escolhidos pelo proprio
G1 sete comentarios retirados de redes sociais como Twitter, Facebook e Instragram, onde
Lojas Marisa haviam langado a campanha.

Para dar conta desse objetivo, o presente trabalho foi dividido em mais trés
capitulos destinados, respectivamente, a apresentar apontamentos sobre publicidade e analisar
o slogan da campanha, a analisar o0s sete comentarios selecionados pela matéria do site G1, e a

elaborar as conclus@es da pesquisa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo se destina, na primeira sec¢do, a tratar de conceitos como publicidade
e propaganda, distinguindo-os e classificando a campanha de Lojas Marisa. Na segunda
secdo, 0s conceitos da teoria da relevancia sdo apresentados e aplicados na analise do slogan
da campanha. Na terceira se¢do, destacamos a ambiguidade na interpretacdo do item lexical

‘Marisa’ no slogan como gatilho explorado nos comentarios dos internautas.

2.1 PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Ainda que parecidos, os termos ‘propaganda’ e ‘publicidade’ possuem
significados diferentes. Embora ambos os termos remetam a ideia de persuasao, ao primeiro é
reservado uma interpretacdo ideoldgica e moral, e ao outro uma interpretacdo voltada ao
mercado.

A palavra ‘propaganda’ procede do latim propagare que, por sua vez, deriva de
pangere, remetendo as praticas de plantio agricola com as quais os grdos se multiplicavam,
dai o significado de propagacdo ou disseminagdo de ideias (MUNIZ, 2004). Propaganda &,
entdo, um modo de persuadir e difundir crencas, doutrinas, ideias, ideologias, principios e/ou
religies, sem fins de lucro ou de promocéo de bens, servi¢os ou empresas.

Sant’Anna e colaboradores (2013) relatam que as préaticas de propaganda foram
inseridas no século XVI quando o papa Clemente VII fundou a Congregacdo da Propaganda
para propagar a fé catdlica pelo restante do globo. Para Muniz (2004), o termo foi usado
inicialmente pela Igreja Catdlica, quando o papa Gregorio XV no século XVII funda a
Comissao Cardinalicia para a Propagacdo da Fé, a fim de formar missionarios para propagar a
religido catdlica, além de imprimir livros religiosos e litdrgicos. As técnicas de propaganda
extrapolam a Igreja Catolica depois da reforma protestante, do surgimento de novas classes
sociais e, principalmente, depois da revolucao industrial. A propaganda se expande junto com
o desenvolvimento dos veiculos de comunicacdo, que deixaram de ser apenas um canal por
onde circulavam noticias, passando a agregar grandes investimentos de capital, assim

desenvolvendo condigfes técnicas que dardo suporte ao género atualmente.
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Pinho (2012, p. 132) apresenta quatro conceitos de propaganda enguanto
disseminacdo de ideias: para Fernandes, trata-se do “conjunto de técnicas e atividades de
informacdo e persuasdo destinadas a influenciar, num determinado sentido, as opinides, 0s
sentimentos e as atitudes do publico receptor”; para Lasswell, ¢ uma “técnica para influenciar
acoes humanas pela manipulacdo de representa¢des”; para Newcomb é uma “tentativa
sistemdtica de influenciar atitudes, através dos meios de comunica¢do de massa”; e, para Katz
e Schank ¢ “uma tentativa organizada de manipular as massas para uma a¢do determinada, por
meios indiretos™.

A palavra ‘publicidade’, por sua vez, deriva do latim publicus e significa o ato de
tornar algo publico. Em sentido mais estreito, publicidade é a difusdo de uma ideia que,
através de algum meio de comunicacdo, busca influenciar alguém a comprar algum produto
ou servico, criando nesse individuo o sentimento de desejo pelo que é anunciado. Ela pode ser
definida como a promocdo de ideias, produtos e/ou servigos, anunciada por um ser
identificado, com um publico-alvo definido e visando ao lucro. Além disso, € através da

publicidade que é possivel construir o valor de uma marca ou empresa.

A publicidade desempenha o papel de cartaz permanente do poder de compra, real
ou virtual, da sociedade no seu todo. [...] Além do mais, o produto se da a vista, a
manipulacdo: ele se erotiza — ndo somente pela utilizagdo explicita de temas sexuais,
mas pelo fato de que a compra, a apropriacdo pura e simples é no caso transformada
numa manobra, num roteiro, em danga complexa, acrescentando ao procedimento
pratico todos os elementos do jogo amoroso: avango, concorréncia, obscenidade,
namoro e prostituicdo (até mesmo a ironia). Ao mecanismo da compra (ja investido
de uma carga libidinal) substitui-se toda uma erotiza¢do da escolha e da despesa. [...]
E por meio da publicidade, como por meio das festas de outrora, a sociedade oferece
a vista e ao consumo sua propria imagem. (BAUDRILLARD, 1989, p. 181-182).

Conforme Muniz (2004), os primeiros vestigios da publicidade foram encontrados
em Pompeia e datam o inicio da Antiguidade Classica. Nesse periodo inicial da publicidade,
que se prolonga até a ldade Média, ela era feita oralmente, anunciando-se a venda de
escravos, gado e outros produtos. Em contrapartida, Malanga (1987) afirma que um
fragmento de papiro egipcio, datado em 1.000 a.C. pode ser o primeiro anuncio conhecido na

histdria da civilizagéo.

® H4, contudo, autores que associam o termo ‘propaganda’ com o mercado e, desse modo, tornando a distingdo
entre 0s conceitos de propaganda e publicidade impossivel. Para Harris e Seldon (apud VESTERGAARD;
SCHRODER, 2014, p. 3), propaganda é “destinada a divulgar informagdes com vistas a promogao de vendas
de bens e servigos negociaveis”; para Cobra (2015, p. 314) propaganda ¢ uma “veiculagdo paga de uma
campanha de um anunciante que visa persuadir as pessoas a comprarem seus produtos e/ou servigos”.
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No século XV, aconteceu a invengdo da prensa mecanica por Gutenberg. Com
isso inicia-se a utilizacdo do impresso na publicidade. O primeiro cartaz impresso com fins
publicitarios, ainda no século XV, anunciava uma manifestacdo religiosa. Com o passar do
tempo, foram surgindo novos andncios com viés informativo.

Com a revolucdo industrial, passou a ser comum ver produtos parados aguardando
compradores, fazendo com a publicidade deixasse de ser instrumento para divulgar a venda de
um produto e passasse a ser instrumento de transformacdo dos habitos dos consumidores,
fazendo-os consumir cada vez mais, mesmo que ndo necessitassem realmente daquilo.

Conforme Benjamim (1994, p. 30-31), publicidade pode ser definida como
“qualquer forma de oferta, comercial e massificada, tendo um patrocinador identificado e
objetivando, direta ou indiretamente, a promocao de produtos ou servi¢cos com a utilizacédo de

informagdo e/ou persuasdo”. Nas palavras de Pinho (2012, p. 171),

a publicidade € a disciplina do composto de promogdo cuja forca provém da sua
grande capacidade persuasiva e da sua efetiva contribuicdo aos esforcos para mudar
habitos, recuperar uma economia, criar imagem, promover 0 consumo, vender
produtos e informar o consumidor.

Para Sant’Anna et al. (2013, p. 60), trata-se de uma técnica de comunicacdo de

massa

[...] paga, com a finalidade precipua de fornecer informagdes, desenvolver atitudes e
provocar agdes benéficas para os anunciantes, geralmente para vender produtos ou
servicos. Ela serve para realizar as tarefas de comunicagdo de massa com economia,
velocidade e volume maiores que 0s obtidos com quaisquer outros meios

Em seu Dicionario de Comunicacdo, Rabaca e Barbosa (1978, p. 378) conceituam
publicidade como sendo “qualquer forma de divulgacdo de produtos ou servicos, através de
anuncios geralmente pagos e veiculados sob a responsabilidade de um anunciante
identificado, com objetivos de interesse comercial”.

Em sintese, os conceitos de ‘propaganda’ e ‘publicidade’ devem ser claramente
distintos. Se por ‘propaganda’ definem-se estratégias de difusdo de ideias e ideologias, por
‘publicidade’ definem-se estratégias de criagdo de desejos de consumo voltadas ao mercado
de bens e servicos. Conforme Nascimento (2017), se um produto ou servigo é anunciado,
existe por trds dessa estratégia uma expectativa capitalista de lucro derivada de sua venda.

Todavia, o autor nos alerta que, mesmo identificada como publicidade, a propaganda se faz
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implicita e é desvelada apenas mediante a observacdo da ideologia do sistema capitalista que
¢ anunciada.

Consequentemente, quando um anuncio destaca produtos ou servi¢os assinados
por uma marca, como é o caso do anuncio do dia das maes de Lojas Marisa, trata-se de uma
estratégia de publicidade. O motivo dessa estratégia é a promocdo das vendas por meio da
associacao entre a compra de presentes e o amor filial. Todavia, e de forma implicita, o
anuncio promove uma associacdo ideoldgica com a qual filhos se sentem constrangidos a
expressar seu amor mediante consumo. Nesse sentido, Lojas Marisa acabam por propagar
implicitamente essa ideia de associacdo que, por sua vez, € o combustivel para novas

promogGes de vendas.

2.2 O SLOGAN SOB O PONTO DE VISTA DE LOJAS MARISA

Por ocasido do Dia das Mées, Lojas Marisa publicaram um post no Instragram
com o slogan “Se sua mae ficar sem presente, a culpa ndo ¢ da Marisa” sob fundo rosa
caracteristico da rede. O antecedente desse argumento condicional esta escrito em letras
cursivas brancas e o consequente em letras cursivas amarelas, salvo a logo da rede (ver figura

1 a sequir).

Figura 1 — Imagem da Campanha “A culpa ndo é da Marisa”.

QS IC/ MW MAac: {ica/l/ JCIIL/{/)"'L(/J{.’..IIICI;

@ culpa nae € da

marisa

Fonte:https://braziljournal.com/nao-e-culpa-da-marisa
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Conhecido o post, analisamos nessa se¢do seu slogan a partir da teoria da
relevancia. Sperber e Wilson (1986, 1995) desenvolveram a teoria da relevancia com base em
dois principios. O primeiro desses principios foi denominado de cognitivo. Conforme esse
principio, a mente humana maximiza a relevancia dos estimulos que exige processamento. O
segundo desses principios foi denominado de comunicativo. Conforme esse principio, quando
um individuo processa estimulos linguisticos, ele espera que esses eles sejam relevantes o

suficiente para guiar sua interpretacdo de uma maneira precisa.

Em relevancia, fizemos duas asser¢des fundamentais, uma sobre cognicdo e outra
sobre comunicacéo:

(1) a cognicdo humana tende a ser dirigida para a maximizagéo da relevancia;

(2) cada ato de comunicacdo ostensiva comunica uma presuncdo de sua propria
relevancia 6tima. (SPERBER; WILSON, 2005, p. 180)

Relevancia é uma propriedade dos estimulos (enunciados, pensamentos, memarias
ou percepcOes sensoriais) a serem processados cognitivamente. Um estimulo € relevante
quando os efeitos cognitivos positivos de seu processamento extrapolam o esforgo cognitivo
que foi utilizado para obté-los. Isso ocorre quando os estimulos fortalecem suposicGes
prévias, contradizem e enfraquecem suposicdes prévias ou geram implicacfes, que sdo
conclusbes derivadas da combinacdo de estimulos novos com o contexto cognitivo do
individuo, mas que ndo sdo produtos dos estimulos ou do contexto isoladamente.

Em semelhantes condig¢Bes, o principio cognitivo de relevancia antecipa que a
relevancia € maior quando sdo maiores os efeitos cognitivos ou quando sdo menores 0S
esforcos de processamento.

O principio comunicativo de relevancia, por sua vez, antecipa que em toda oferta
de informacdo ha uma expectativa de relevancia 6tima. Um enunciado é otimamente relevante
quando é relevante o suficiente para ser processado e quando é o estimulo mais relevante que

o falante foi capaz de ou se dispés a produzir.

[...] Presuncdo de Relevancia Otima

(@) O conjunto de suposi¢cdes {I} que o comunicador pretende tornar manifesto ao
destinatario é relevante o suficiente para merecer que o destinatario processe o
estimulo ostensivo;

(b) O estimulo ostensivo é o mais relevante que o comunicador poderia ter usado
para comunicar {I}. (SPERBER; WILSON, 2005, p. 188, italico no original).

Cabe ao ouvinte gerar uma interpretacdo que atenda a sua expectativa de

relevancia étima. Para isso, seguindo uma rota de esforco minimo, ele decodifica a forma
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linguistica dos enunciados; enriquece os estimulos até obter um significado explicito, sempre
que necessario; e complementa este significado em nivel implicito, sempre que pertinente.
Este caminho é resumido pelo que em teoria da relevancia se define por heuristica ou

procedimento de compreensao guiado pela relevancia.

Procedimento de compreenséo guiado pela relevancia

Siga um caminho de menor esfor¢o na computacédo de efeitos cognitivos:
2a. considere interpretacdes em ordem de acessibilidade;

2b. Pare quando sua expectativa de relevancia é satisfeita.

(WILSON, 2004, licdo 5, p. 1, negrito no original).

Quando descrevemos esse processo, encaixamos a forma linguistica dos
enunciados em uma forma logica. Posteriormente, esta forma logica, uma vez que geralmente
é incompleta proposicional ou semanticamente, precisa ser enriquecida por inferéncias para
gerar uma explicatura. Uma explicatura se caracteriza por ser uma forma légica proposicional
e formas ldgicas proposicionais sdo proposicdes semanticamente completas para as quais
podemos atribuir um valor de verdade. Ocasionalmente, esta explicatura converte-se numa
premissa implicada capaz de gerar dedutivamente conclusdes implicadas ou implicaturas.

Vejamos como isso pode ser visto no enunciado “Se sua mae ficar sem presente, a
culpa nao ¢ da Marisa”. Para dar conta desta tarefa, vamos apresentar a analise em quatro
versdes. Na versdo (a), destacamos a forma linguistica do enunciado; na versdo (b),
destacamos a forma ldgica; na versdo (c), destacamos a explicatura; e, na versdo (d),

destacamos a atitude proposicional do falante®.

(1a) Forma Linguistica: Se sua mae ficar sem presente, a culpa ndo é da Marisa;

(1b) Forma Logica: (ficar X, atmogo)—>(—Ser X, y);

(1c) Explicatura: SE A MAE DO LEITOR FICAR SEM PRESENTE DO DIA DAS MAES, ENTAO
A CULPA DE A MAE DO LEITOR FICAR SEM PRESENTE DO DIA DAS MAES NAO E DAS
LOJAS MARISA,;

(1d) Explicatura Expandida: AS LOJAS MARISA AFIRMAM QUE SE A MAE DO LEITOR
FICAR SEM PRESENTE DO DIA DAS MAES, ENTAO A CULPA DE A MAE DO LEITOR FICAR
SEM PRESENTE DO DIA DAS MAES NAO E DAS LOJAS MARISA.

A descricdo (1b) capta a forma logica do enunciado de Lojas Marisa, segundo a
qual se uma condicdo é satisfeita, entdo uma consequéncia ocorre. No caso se alguém x ficar

de algum modo a, entdo algo x ndo € de alguém y.

* Seguindo Silveira e Feltes (1999, p. 18), apresentamos as expressdes linguisticas, quando referenciadas, entre
aspas simples (‘Maria’), as entradas enciclopédicas em versalete minasculo (MARIA) e as referéncias no
mundo, quando pertinentes, sem qualquer indicativo (Maria).
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A descricdo (1c) capta a explicatura do enunciado de Lojas Marisa. Em primeiro
lugar, o leitor tem de atribuir referente para o pronome ‘sua’ na sequéncia lexical ‘sua mae’.
No caso, por hipotese, trata-se da mde do leitor. Mais adiante é preciso complementar o
sentido de ‘presente’ na sequéncia lexical ‘ficar sem presente’. No caso, uma vez que a
propaganda foi veiculada na época do dia das mdes, o candidato mais plausivel para

complementar o sentido de ficar sem presente € ficar sem presente do dia das maes.

S; — O enunciado é uma propaganda do dia das médes (premissa implicada do
contexto do enunciado);

S, — S;—S; (inferéncia por modus ponens);

Sz — A méde do leitor pode ficar sem presente (premissa implicada da explicatura
parcial do enunciado da propaganda);

S4 — S3—Ss (inferéncia por modus ponens);

S5 — A mée do leitor pode ficar sem presente do dia das mées (conclusdo implicada).

Em seguida, preenchemos a elipse do termo consequente ENTAO, porque a
segunda parte do enunciado expressa a consequéncia da condicdo antecedente de o leitor ndo
ter comprado presente para o dia das maes. Na sequéncia, complementamos o sentindo do
item lexical ‘culpa’, a saber CULPA DE A MAE DO LEITOR FICAR SEM PRESENTE DO DIA DAS

MAES e atribuimos referente a sequéncia lexical ‘da Marisa’ enquanto DAS LOJAS MARISA.

S: — A mée do leitor pode ficar sem presente do dia das mées (premissa implicada);
S, — S;—S;3 (inferéncia por modus ponens);

S; — O enunciado é uma propaganda das Lojas Marisa (conclusdo/premissa
implicada do contexto);

S, — S3—Ss (inferéncia por modus ponens);

S5 — A culpa de a mée do leitor ficar sem presente do dia das mées ndo é das Lojas
Marisa (concluséo implicada).

Na versdo (1d), por fim, encaixamos a explicatura no contexto de um ato de fala

segundo o qual € as Lojas Marisa que afirmam a proposi¢éo (1c) em questao.

As Lojas Marisa afirmam que P;

As Lojas Marisa afirmam que se a mée do leitor ficar sem presente do dia das maes,
entdo a culpa de a mée do leitor ficar sem presente do dia das maes ndo € das Lojas
Marisa.
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2.3 AMBIGUIDADE E POLEMICA

Uma vez feita a analise do enunciado de Lojas Marisa, estamos em condicdo de
analisar como ocorre a polémica. Conforme nossa analise, o slogan da campanha assume que
a culpa de as maes ficarem sem presentes no dia das maes ndo pode ser atribuida as Lojas
Marisa, porque, supostamente, as Lojas fornecem produtos e servigos em precos e condicdes
acessiveis. O problema, aqui, é que a forma linguistica do enunciado do slogan ndo é
suficientemente explicita — por hipotese, intencionalmente — para evitar a ambiguidade com o
depoimento de Luiz Inécio Lula da Silva, segundo o qual a culpa pela compra do triplex era
de Dona Marisa.

Observemos:

Formulacdo ambigua:

Se sua mée ficar sem presente, a culpa ndo é da Marisa.
Formulagéo ndo ambigua:

Se sua mée ficar sem presente, a culpa ndo ¢ das Lojas Marisa.

Vale mencionar que a exploracdo de ambiguidades com o casal Lula ndo é inedita.
Por exemplo, podemos citar o caso do filme publicitario “Dona Marisa” da Campanha
Ame/Bombril analisada por Gomes et al. (2011), no qual uma Dona Marisa de S&o Bernardo
teria reclamado em carta que seu marido desempregado passava os dias em casa sem ajuda-la
nos servicos domésticos, e Méonica lozzi a aconselha a manda-lo limpar a casa com 0s
produtos da Bombril®. O ponto de interesse em teoria da relevancia é como essa ambiguidade
se instala.

Em teoria da relevancia, dizemos que uma das atividades pragmaticas mais
importantes na formulacdo de explicaturas de enunciados, ou seja, na producdo de uma
interpretacdo plenamente proposicional e explicita do que o falante quis dizer é a atribuicdo
de referentes corretos as formas linguisticas. Nossa opcéo na analise que desenvolvemos na
segunda se¢do deste capitulo é que Lojas Marisa quiseram comunicar que as Lojas Marisa ndo

podem ser culpadas do fato de as mées ficarem sem presentes (1b, a seguir), mas essa ndo é a

® Conforme resumem as autoras, “a pesquisa consistiu na analise do making off, do filme publicitario e dos
respectivos comentarios. O video cumpre a funcdo de apresentar o portfélio de produtos da Bombril como
afirmado pela agéncia no making off, mas essa questdo ndo é problematizada nos comentarios, que se
prendem a oposicao de género, a remissao dos personagens ao casal Luiz Inécio Lula da Silva e Marisa e aos
detalhes do filme, sugerindo que apenas uma camada mais superficial do filme foi considerada relevante”
(2011, p. 6).
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unica atribuicdo de referente possivel para o item lexical ‘Marisa’ no enunciado. Uma outra
Marisa qualquer pode ser culpada. Por exemplo, é possivel conhecer alguma Marisa de Tal
que, por algum motivo, poderia impedir alguém de comprar um presente. E dbvio que uma
interpretacdo desse tipo seria altamente improvavel. Mas que dizer de Marisa Leticia Lula da
Silva, esposa de Lula e explicitamente acusada por ele, em noticia amplamente divulgada
pelos meios de comunicacdo a época, de ser culpada da compra do triplex do Guarujd? Por
hipdtese, trata-se de uma associacdo (1c) bem mais factivel do que a hipotese de Marisa se

referir a Marisa de Tal (1d). Vejamos:

(1a) Se sua mae ficar sem presente, a culpa ndo é da Marisa;

(1b) Se sua mée ficar sem presente, a culpa ndo é das Lojas Marisa;

(1c) Se sua mée ficar sem presente, a culpa ndo € da Marisa Leticia Lula da Silva;
(1d) Se sua mée ficar sem presente, a culpa ndo é da Marisa de Tal.

Em sintese, em teoria da relevancia poderiamos assumir que ha dois candidatos
preferenciais como entradas enciclopédicas adequadas para o item lexical ‘Marisa’ em ‘a
culpa ndo é da Marisa’: MARISA* OU LOJAS MARISA* € MARISA** 0U MARISA LETICIA LULA DA
SILVA**, Por hipotese, a primeira interpretacdo é aquela que o anunciante assume como
verdadeira, e a segunda interpretacdo serd aquela que, embora o anunciante negue (e, dada a
cancelabilidade de toda e qualquer implicatura, ele esta autorizado a fazé-lo), foi a
ambiguidade que o falante pretendeu com o slogan. Postas essas questfes, ndo é sem motivo,
portanto, que os intérpretes estariam autorizados a inferir a relacdo do slogan com o caso do
triplex Guarujé e nosso propdsito neste trabalho é ver como isso ocorreu em comentérios da
matéria do G1.
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3 ANALISE DOS DADOS

A campanha “A culpa nao e da Marisa” foi de imensa repercussao nas redes, isso
por que a campanha publicitaria de Lojas Marisa é inteiramente online, vinculada as redes
sociais oficiais da empresa como Facebook, Twitter e Instragram. Entre as repercussoes,
destaca-se a matéria de G1, apresentada a seguir, que cita o post oficial de Lojas Marisa no

Instragram.

Campanha de Dia das Maes da Lojas Marisa gera polémica na internet
Mensagem publicada nas redes sociais brinca com caso do triplex relacionado a
esposa de Lula, Marisa Leticia lula da silva, morta em fevereiro.

Por G1

12/05/2017 19h57
Atualizado ha 1 ano

Se sua mae ficar sem presente,

a culpando éda

Publicacdo da Lojas Marisa na internet brinca com caso de dona Marisa Leticia
(Foto: Reproducéo/Lojas Marisa)

Uma campanha de Dia das Mées veiculada nas redes sociais pela rede de varejo
Lojas Marisa gerou polémica na internet nesta sexta-feira (12), ao fazer piada com o
caso da denlncia de recebimento de um triplex relacionado a falecida mulher do ex-
presidente Lula, Marisa Leticia lula da silva. O caso é investigado pela operagao
Lava Jato.

"Se sua mae ficar sem presente, a culpa ndo é da Marisa", diz a mensagem. A
publicagdo gerou reagBes negativas e positivas por parte dos internautas. No
depoimento ao juiz Sérgio Moro, Lula afirmou que Marisa visitou o imével em 2014
e que tinha interesse em investir, mas ndo gostava de praia.

Os que reprovaram a campanha da rede propuseram boicotar a marca usando a
hashtag #naocomprenamarisa. O assunto era um dos 10 tépicos mais comentados no
Twitter na noite desta sexta-feira.

Outro grupo reagiu dizendo ter aprovado a campanha. "S6 por conta dessa sacada
sensacional, vou comprar o presente da minha mée na @voudemarisa”, escreve um
usuario da rede social.

Procurada pelo G1, a rede informou que ndo ird comentar.

Fonte:https://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/campanha-de-dia-
das-maes-da-lojas-marisa-gera-polemica-na-internet.ghtml

Apresentamos a seguir a analise dos sete comentarios que compdem a matéria.
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3.1 PRIMEIRO COMENTARIO

O primeiro comentario selecionado na matéria do G1 corresponde a uma resposta
de um post das Lojas Marisa no Twitter com o qual a empresa seuger o seguinte “conselho de
amiga: corra para Marisa e aproveite a promogdo Loucas por Sapato! E sd até amanha,
26/04!” que é acompanhado de peca publicitaria visual®. Nesse comentério, publicado no dia
12 de maio de 2017 e supostamente se referindo a campanha “A culpa ndo ¢ da Marisa”,

Socorro, user @Socorrofpb, assim se expressa:

Respeitem a memoria de D. Marisa. E uma vergonha que uma loja feminina tem
propaganda miségina.

A figura 2, a seguir, apresenta o post.

Figura 2 — Post de @Socorrofpb publicado na matéria do Site G1

Vou de Marisa @ @ lemarisa - Apr 25, 2017

L 4

Conselho de amga corra para a M Yansa e ap oveite a promocao
Loucas por Sapato! E s6 até amanh3, 26/04| mani-sa co/20K0psd
twitter.com/OPhmyjCCCF

LEVE:
LOUCASPOR PAGUE
SAPATO "

marisa
3, Socorro
& @socorrofpb

Respeitem a memoria de D. Marisa. £ uma vergonha que uma
loja feminina tem propaganda miségina

Fonte: Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/campanha-de-dia-das-maes-
da-lojas-marisa-gera-polemica-na-internet.ghtml/>. Acesso em: 25 abr. 2018

O primeiro enunciado do post de Socorro pode ser assim analisado:

(1a) Respeitem a memoria de D. Marisa;
(1b) (respeitar X, y);

® Observe-se que o post desta promocéo de sapatos foi publicado no dia 25 de abril de 2017, portanto antes da
campanha “A culpa ndo ¢ da Marisa”.
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(1c) Respeitem & [LOJAS MARISA] a memdria de D. Marisa [LETICIA LULA DA
SILVA];

(1d) SOCORRO SOLICITA QUE LOJAS MARISA RESPEITEM A MEMORIA DE DONA MARISA
LETICIA LULA DA SILVA.

No primeiro enunciado, Socorro solicita que Lojas Marisa respeitem a memoria
de D. Marisa, indicando que interpretou o item lexical ‘Marisa’ da campanha como
MARISA**, A inferéncia aqui é a de que se Lojas Marisa culpam Marisa Leticia de a mée dos
clientes ficarem sem presente no dia das maes, entdo Lojas Marisa estdo desrespeitando a

memoria da falecida primeira dama. VVejamos:

S; — As Lojas Marisa afirmam que se a mée do leitor ficar sem presente do dia das
mées, entdo a culpa de a mée do leitor ficar sem presente do dia das mées ndo é de
Marisa Leticia Lula da Silva (da explicatura do enunciado de Lojas Marisa
elaborada por Socorro/premissa implicada);

S, — S;—S; (inferéncia por modus ponens);

S; — Lojas Marisa estdo desrespeitando a memoria de Marisa Leticia Lula da Silva
com a campanha A culpa ndo € da Marisa (conclusdo implicada/premissa
implicada);

S, — S3—Ss (inferéncia por modus ponens);

Ss — Lojas Marisa devem respeitar a memdria de Marisa Leticia Lula da Silva
(conclusédo implicada);

Vejamos agora o0 segundo enunciado.

(2a) E uma vergonha que uma loja feminina tem propaganda misogina;

(2b) (ser x (ter x, ), y);

(2c) E uma vergonha que uma loja feminina [LOJAS MARISA] tem [TENHA]
propaganda miségina;

(2d) SOCORRO AFIRMA QUE E UMA VERGONHA QUE LOJAS MARISA TENHA
PROPAGANDA MISOGINA.

Neste enunciado, uma inferéncia necessaria para a elaboracdo da explicatura € a
de que a sequéncia lexical ‘loja feminina’ corresponde a LOJAS MARISA. Admitindo que esta
inferéncia esta correta, uma cadeia de inferéncias que poderia explicar a reacdo da internauta é
a de que se Lojas Marisa atribuem a Marisa Leticia a culpa de o leitor ndo dar presentes a sua
mée, entdo Lojas Marisa produziram uma propaganda misdgina ao desrespeitar a memoria da
falecida primeira dama; e se Lojas Marisa assim procederam, isso € uma vergonha. Em
sintese, a campanha ataca a memoria de Dona Marisa Leticia e, por fazer isso, & misdgina e
vergonhosa.

Vejamos:
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S; — Lojas Marisa estdo desrespeitando a memdria de Marisa Leticia Lula da Silva
com a campanha A culpa ndo é da Marisa (conclusdo implicada elaborada por
Socorro/premissa implicada);

S, — S;—S; (inferéncia por modus ponens);

S; — Lojas Marisa tem uma propaganda misdgina (conclusdo implicada/premissa
implicada);

S4 — S3—Ss (por modus ponens);

Ss — Lojas Marisa ter uma propaganda miségina é uma vergonha (conclusao
implicada).

3.2 SEGUNDO COMENTARIO

No segundo comentario selecionado pelo site G1, a internauta Rosangela, com o
user @rofrancesa, publica em seu twitter uma imagem que repercutiu na internet dizendo que
Lojas Marisa supostamente estariam envolvidas com trabalho escravo. Na imagem de fundo
rosa e letras brancas, cita: Trabalho escravo, a culpa € das Lojas Marisa, produzindo
intertextualidade com a campanha “A culpa ndo é da Marisa”. A imagem que Rosangela
utiliza para complementar seu post, publicado no dia 12 de maio, mesmo dia em que Lojas
Marisa langa a campanha, tem o mesmo plano de fundo que a campanha das Lojas Marisa e

cita a palavra ‘culpa’, seugerindo intertextualidade com a campanha em pauta. Vejamos:

No dia das mées aconselho a ndo comprar nas lojas Marisa.

A figura 3, a seguir, apresenta o post.

Figura 3 — Post de @rofrancesa publicado na matéria do Site G1
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TRABALHO ESCRAVO, a
culpa é das Lojas Marisa.

/ Roséangela Sampaio v

. - @rofrancesa
No dia das maes aconselho nao comprar nas Lojas Marisa

7:03 PM - May 12, 2017

N/

87 people are talking about this

Fonte: Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/campanha-de-dia-das-maes-
da-lojas-marisa-gera-polemica-na-internet.ghtml/>. Acesso em: 25 abr. 2018

O enunciado do post de Rosangela pode ser assim analisado:

(1a) No dia das mées aconselho ndo comprar nas lojas Marisa;

(1b) (aconselhar x, y — (comprar X, Y otempo: Bugar Ymotivo)):

(1c) D [EU/ROSANGELA] aconselho & [0 LEITOR] ndo comprar & [0 PRESENTE DO DIA
DAS MAES] nas lojas Marisa & [POR CAUSA DA CAMAPANHA A CULPA NAO E DA
MARISA];

(1d) ROSANGELA ACONSELHA QUE O LEITOR NAO COMPRE O PRESENTE DO DIA DAS
MAES NAS LOJAS MARISA POR CAUSA DA CAMPANHA A CULPA NAO E DA MARISA.

Roséangela aconselha o leitor a ndo comprar em Lojas Marisa por conta da
campanha e recupera a imagem do trabalho escravo para reforcar isso, indicando que ela
preenche o item lexical ‘Marisa’ do slogan da campanha como MARISA**.

Vejamos:

S; — Roséngela aconselha a ndo comprar presentes do dia das mées nas lojas Marisa
(premissa implicada do contexto do enunciado);

S, — S;—S;3 (inferéncia por modus ponens);

S; — Lojas Marisa tem uma campanha de dia das mées “A culpa ndo é da Marisa”
(premissa implicada);

S4 — S3—Ss (inferéncia por modus ponens);

Ss — Roséangela aconselha a ndo comprar nas Lojas Marisa por conta da campanha
“A Culpa nao ¢ da Marisa” (concluso implicada);
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3.3 TERCEIRO COMENTARIO

O terceiro comentario selecionado pelo site G1 foi retirado do twitter. Felipe, com
o user @fellippe_c, elogia a campanha, referindo-se a ela com a hashtag “a culpa ndo é da
Marisa”, cita as Lojas Marisa em seu post usando o @voudemarisa e diz que comprarad o
presente do dia das mées justamente nestas lojas.

Vejamos como ele se expressa:

S6 por conta dessa sacada sensacional, vou comprar o presente da minha mae na
@voudemarisa. #ACulpaNdoEDaMarisa. Show, Lojas Marisa!

A figura 4, a seguir, apresenta o post.
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Figura 4 — Post de @fellippe_c publicado na matéria do Site G1

f%. Felipe W
¥ arelippec

56 por confa dessa sacada sensacional, vou comprar o
presente da minha mée na @voudemarisa

#ACulpaNaoED
Show, Lojas Marisal

7:32 B

Fonte: Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/campanha-de-dia-das-maes-
da-lojas-marisa-gera-polemica-na-internet.ghtml/>. Acesso em: 25 abr. 2018

O enunciado do post de Felipe pode ser assim analisado:

(1a) Sé por conta dessa sacada sensacional, vou comprar o presente do dia das maes
nas lojas Marisa;

(1b) (ir comprar X, Y, cuugar, Bmotivo)

(1c) SO POR POR CONTA DESSA SACADA SENSACIONAL [DUPLO SENTIDO NA PALAVRA
MARISA NA CAMPANHA A CULPA NAO E DA MARISA] & [EU/ FELIPE] VOU COMPRAR O
PRESENTE DO DIA DAS MAES NAS LOJAS MARISA.

(1d) FELIPE AFIRMA QUE FELIPE VAI COMPRAR O PRESENTE DO DIA DAS MAES NAS
LOJAS MARISA SO POR CONTA DA CAMPANHA A CULPA NAO E DA MARISA.

Neste enunciado, uma inferéncia necessaria para a elaboracdo da explicatura é a
de que a sequéncia lexical ‘dessa sacada sensacional’ corresponde a campanha “A culpa ndo é
da Marisa”. Uma cadeia de inferéncias que poderia explicar esse enunciado é a de que se a
campanha “A Culpa nao ¢ da Marisa” ¢ uma sacada sensacional, entdo o Felipe comprara o
presente de dia das mées em Lojas Marisa por conta da campanha. Certamente ele
compreendeu a formulagdo ambigua feita pela loja, onde o item lexical ‘Marisa’ €
compreendido na campanha como MARISA** e, justamente por isso, elogia a campanha como
“sacada sensacional”.

Vejamos:

S; — Lojas Marisa tem uma sacada sensacional (premissa implicada do contexto do
enunciado);

S, — S;—S; (inferéncia por modus ponens);

S3 — Lojas Marisa tem uma campanha de dia das maes “A culpa ndo ¢ da Marisa”
(concluséo implicada/premissa implicada);

S, — S3—Ss (inferéncia por modus ponens);

Ss — Felipe comprara o presente do dia das Maes nas lojas Marisa

(conclusédo implicada/premissa implicada);

S¢ — Ss—S; (inferéncia por modus ponens);

S; — Felipe comprara o presente de dia das maes nas lojas Marisa por conta da
campanha “A culpa ndo é da Marisa” (conclusdo implicada).
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3.4 QUARTO COMENTARIO

O quarto comentario consiste num print anénimo de um post do twitter. Nesse

post o internauta diz:

Até as Lojas Marisa tirando sarro do Lula!!!

A figura 5, a seguir, apresenta o post.

Figura 5 — Post do internauta publicado na matéria do Site G1

Kkkkkkk até as Lojas Marisa tirando sarro do Lula!!@ @ @@ <
/t.co/K101u3ouai”
.co/K101u3ouai"=pic.twitter.com/K101u3ouai>

Fonte: Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/campanha-de-dia-das-maes-
da-lojas-marisa-gera-polemica-na-internet.ghtml/>. Acesso em: 25 abr. 2018

O enunciado do post do internauta pode ser assim analisado:

(1a) Ate as lojas Marisa tirando sarro do Lula;

(1b) (estar tirando X, Y, Ginciuszor Brmodo);

(1c) Até as lojas Marisa & [ESTAO] tirando sarro do [EX-PRESIDENTE LUIS INACIO]
Lula [DA siLVA] [POR MEIO DA CAMPANHA A CULPA NAO E DA MARISA];

(1d) O INTERNAUTA AFIRMA QUE ATE AS LOJAS MARISA ESTAO TIRANDO SARRO DO EX-
PRESIDENTE LUIS INACIO LULA DA SILVA POR MEIO DA CAMPANHA A CULPA NAO E DA
MARISA.

Por hipétese, este internauta ndo apenas identifica a ambiguidade o item lexical

‘Marisa’ como MARISA**, mas identifica a correlagcdo dessa ambiguidade com o depoimento.

Uma possivel cadeia de inferéncias pode ser vista a seguir:

S; — Luis Inacio Lula da Silva disse ao juiz Sérgio Moro que a culpa pela compra do
triplex do Guaruja era de Dona Marisa Leticia Lula da Silva (premissa implicada);
S, — A culpa de a mée do leitor ficar sem presente do dia das mées ndo é da Dona
Marisa Leticia Lula da Silva (premissa implicada);

S; — S3AS;—S; (inferéncia por modus ponens conjuntivo);

S, — Até as Lojas Marisa estdo tirando sarro do ex-presidente Luis Inacio Lula da
Silva por meio da campanha “A culpa ndo ¢ da Marisa” (conclusdo implicada);
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3.5 QUINTO COMENTARIO

No quinto comentario, retirado do Facebook, a usuaria Beth Marin supostamente
comenta o proprio post da campanha “A culpa ndo é da Marisa”.

Vejamos:

Tenho um cartdo de vcs e vou quebra-lo. Vou boicotar a loja pelo péssimo
posicionamento que tiveram contra o maior lider que esse pais ja teve. Torco para
que tenham prejuizos pela infeliz campanha do dia das mées. Marisa, para mim,
nunca mais! Golpistas!!!

A figura 6, a seguir, apresenta o post.

Figura 6 — Post de Beth Marin publicado na matéria do Site G1
E Beem:v‘hru m cartdo de ves e ebra-lo. Vo ”"'"‘1'3;5;:7;;&0

Fonte: Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/campanha-de-dia-das-maes-
da-lojas-marisa-gera-polemica-na-internet.ghtml/>. Acesso em: 25 abr. 2018

O primeiro periodo do post de Beth Marin pode ser assim analisado:

(1a) Tenho um cartdo de vocés e vou quebra-lo;

(1b) (ter x, Y)A(ir quebrar X, Y, tmotivo);

(1c) & [EU/BETH MARIN] tenho um cartdo de v[O]c[E]s [DAS LOJAS MARISA] e &
[EU/BETH MARIN] VOU QUEBRA-LO [0 CARTAO DAS LOJAS MARISA] & [POR CONTA DA
CAMPANHA A CULPA NAO E DA MARISA];

(1d) BETH MARIN AFIRMA QUE BETH MARIN TEM UM CATAO DAS LOJAS MARISA E BETH
VAI QUEBRAR O CARTAO DAS LOJAS MARISA POR CONTA DA CAMPANHA A CULPA NAO
E DA MARISA.

Para elaborar essa explicatura assumimos por hipltese que o motivo de a

internauta quebrar o cartdo € seu desgosto pela campanha. Vejamos

S; — As Lojas Marisa afirmam que a culpa de a mée do leitor ficar sem presente do
dia das maes ndo é da Dona Marisa Leticia Lula da Silva (premissa implicada);

S, — Beth Marin tem um cartdo das lojas Marisa (premissa implicada do contexto do
enunciado);

S; — Beth Marin ira quebrar o cartdo das lojas Marisa (premissa implicada);

S4 — S3AS3AS;— S5 (inferéncia por modus ponens conjuntivo);

Ss — Beth Marin ird quebrar o cartdo das lojas Marisa por conta da campanha “A
Culpa ndo é da Marisa” (conclusdo implicada);
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Vejamos agora o0 segundo enunciado.

(2a) Vou hoicotar a loja pelo péssimo posicionamento que tiveram contra 0 maior
lider que esse palis ja teve;

(2b) (ir boicoitar X, Y, otmotivo (t€r X, Y, Z (ter X, ¥, otempo), Biugar);

(2c) @ [EU/BETH MARIN] vou boicotar a loja [MARISA] pelo péssimo posicionamento
que [PESSIMO COMPORTAMENTO] & [LOJAS MARISA] tiveram contra o maior lider
[LUIS INACIO LULA DA SILVA] que [0 MAIOR LIDER/LUIS INACIO LULA DA SILVA] esse
pais [BRASIL] ja teve & [NA CAMPANHA A CULPA NAO E DA MARISA];

(2d) BETH MARIN AFIRMA QUE BETH MARIN VAI BOICOTAR AS LOJAS MARISA PELO
PESSIMO POSICIONAMENTO QUE LOJAS MARISA TIVERAM COM A CAMPANHA A CULPA
NAO E DA MARISA CONTRA O MAIOR LIDER QUE O BRASIL JA TEVE.

Nesse comentario, percebemos que a indignacdo da internauta nao se resume a

estreitar o item lexical ‘Marisa’ como MARISA LETICIA LULA DA SILVA**, mas associar a

campanha como se posicionando contra o ex-presidente Luis In&cio Lula da Silva.

S; — As Lojas Marisa afirmam que a culpa de a mée do leitor ficar sem presente do
dia das maes ndo ¢é da Dona Marisa Leticia Lula da Silva (premissa implicada);

S, — S;—S; (inferéncia por modus ponens);

S; — As Lojas Marisa tiveram com a campanha “A culpa ndo é da Marisa” um
péssimo posicionamento contra o maior lider que o brasil ja teve (conclusdo
implicada/premissa implicada);

S4 — S3—Ss (inferéncia por modus ponens);

S; — Beth Marin afirma que Beth Marin vai boicotar as Lojas Marisa pelo péssimo
posicionamento que Lojas Marisa tiveram com a campanha “A culpa ndo é da
Marisa” contra o maior lider que o Brasil ja teve (concluso implicada).

O terceiro periodo de Beth Marin corrobora a hipétese de descontentamento de

Beth Marin a tal ponto de torcer pelo insucesso das vendas.

(3a) Torco para que tenham prejuizos pela infeliz campanha do dia das maes;

(3b) (torcer X, y (ter X, Y, tmotivo);

(3c) & [EU/BETH MARIN] tor¢o para que & [AS LOJAS MARISAS] tenham prejuizos
pela infeliz campanha do dia das mées [A CULPA NAO E DA MARISA];

(3d) BETH MARIN AFIRMA QUE BETH MARIN TORCE PARA QUE AS LOJAS MARISA
TENHAM PREJUIZOS PELA INFELIZ CAMPANHA DO DIA DAS MAES A CULPA NAO E DA
MARISA.

A internauta finaliza seu post com duas sentencas nao verbais.

(4a) Marisa, para mim, nunca mais! Golpistas!!!

Observe-se que a internauta associa com a expressdo ‘Golpistas’ o

posicionamento da marca com o alegado golpe que culminou com o impeachment de Dilma

Roussef.
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S; — Beth Marin afirma que Beth Marin vai boicotar as Lojas Marisa pelo péssimo
posicionamento que Lojas Marisa tiveram com a campanha “A culpa ndo é da
Marisa” contra o maior lider que o Brasil ja teve (conclusdo implicada);

S, — S;—S; (inferéncia por modus ponens);

S; —Lojas Marisa sdo golpistas pelo péssimo posicionamento que Lojas Marisa
tiveram com a campanha “A culpa ndo é da Marisa” contra o maior lider que o
Brasil ja teve (concluséo implicada).

3.6 SEXTO COMENTARIO

A figura 7, a sequir, refere-se a um post do twitter onde MomalLee com o user
@monaestressada compartilha a campanha publicitaria das Lojas Marisa com o seu classico
fundo rosa e letras brancas, destacando em amarelo apenas a frase ‘A culpa néo é da’.

Além da imagem, MonaLee assim se expressa:

Pensem numa loja que perde os clientes petistas, mas jamais perde a piada. Foi a
dona Marisa.

A figura 7, a seguir, apresenta o post.

Figura 7 — Post de @monaestressada publicado na matéria do Site G1
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e suamac ficay sem preseale.

1/ Mbéﬂﬂ/ naec 4 6&{/

marisa

Monalee v
@monaestressada

Pensem numa loja que perde os clientes petistas, mas jamais
perde a piada@voudemarisa facebook.com/voudemarisa/ph
Foi a Dona Marisa

3:01 PM - May 12, 2017

Q42 & See MonaLee's other Tweets

Fonte: Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/campanha-de-dia-das-maes-
da-lojas-marisa-gera-polemica-na-internet.ghtml/>. Acesso em: 25 abr. 2018

O enunciado do post de MonaLee pode ser assim analisado:

(1a) Pensem numa loja que perde os clientes petistas, mais jamais perde a piada;

(1b) (pensar x, y ((perder X, y)A(—perder X, Y, tempo)));

(1c) Pensem & [VOCES/LEITORES] numa loja [LOJAS MARISA] que [LOJAS MARISA]
perde os clientes petistas, mais & [LOJAS MARISA] jamais perde a piada [coM A
CAMPANHA A CULPA NAO E DA MARISA];

(1d) PENSEM LEITORES NAS LOJAS MARISA QUE PERDEM OS CLIENTES PETISTAS MAS
QUE JAMAIS PERDE A PIADA COM A CAMPANHA A CULPA NAO E DA MARISA.

O enunciado de MonaLee sugere que a internauta captou a ambiguidade do item
lexical ‘Marisa’, associou com o depoimento de Luis Inacio Lula da Silva e inferiu que essa

ambiguidade produz o efeito de as Lojas Marisa perderem clientes petistas.

S; — Luis Inacio Lula da Silva disse ao juiz Sérgio Moro que a culpa pela compra do
triplex do Guaruja era de Dona Marisa Leticia Lula da Silva (premissa implicada);
S, — As Lojas Marisa afirmam que a culpa de a mée do leitor ficar sem presente do
dia das mées ndo é da Dona Marisa Leticia Lula da Silva (premissa implicada);

Sz — S1AS,—S, (inferéncia por modus ponens conjuntivo);

S4 — As Lojas Marisa estdo fazendo piada com o depoimento de Luis Inécio Lula da
Silva com a campanha “A culpa nao é da Marisa” (conclusdo implicada/premissa
implicada);

Ss — Luis Inacio Lula da Silva é lider do Partido dos Trabalhadores (premissa
implicada;

Se — S4nSs—S; (inferéncia por modus ponens conjuntivo);

S; — As Lojas Marisa podem perder clientes petistas (premissa implicada);
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3.7 SETIMO COMENTARIO

O sétimo e ultimo comentario selecionado pelo G1, publicado por Andréia
Kuhnen, foi retirado do préprio post da campanha das lojas Marisa no Facebook.

Vejamos como ela se expressa:

Simplesmente, SENSACIONAL!!! Isso que eu chamo de sacada do génio do
markentig!

A figura 8, a seguir, apresenta o post.

Figura 8 — Post de Andréia Kuhnen publicado na matéria do Site G1

-

“gcr Andréia Kuhn
,ﬁ‘ uma sacada d

te, SENSACIONAL !l Isso que eu chamo de
ting! {

Fonte: Disponivel em: <https://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/campanha-de-dia-das-maes-
da-lojas-marisa-gera-polemica-na-internet.ghtml/>. Acesso em: 25 abr. 2018

O primeiro enunciado do post de Andréia Kuhnen pode ser assim analisado:

(1a) Simplesmente, sensacional!!!;

(1b) (ser X, Y, Gmogo);

(1c) & [A CAMPANHA A CULPA NAO E DA MARISA] é simplesmente sensacional;

(1d) ANDREIA AFIRMA QUE A CAMPANHA A CULPA NAO E DA MARISA E SIMPLESMENTE
SENSACIONAL.

O segundo enunciado do post de Andréia Kuhnen pode ser assim analisado:

(1a) Isso que eu chamo de uma sacada de génio do marketing;

(1b) (chamar X, Y, otmodo));

(1c) Eu [ANDREIA] chamo isso [A CAMPANHA A CULPA NAO E DA MARISA] de uma
sacada de génio do marketing;

(1d) ANDREIA AFIRMA QUE ANDREIA CHAMA A CAMPANHA A CULPA NAO E DA MARISA
DE UMA SACADA DE GENIO DE MARKETING.

Esses enunciados sugerem que Andreia Kuhnen ndo somente capta a

ambiguidade, mas, supostamente, elogia a campanha em funcgéo dessa estratégia. Vejamos.
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S; — Luis Inacio Lula da Silva disse ao juiz Sérgio Moro que a culpa pela compra do
triplex do Guaruja era de Dona Marisa Leticia Lula da Silva (premissa implicada);
S, — As Lojas Marisa afirmam que a culpa de a mée do leitor ficar sem presente do
dia das maes ndo é da Dona Marisa Leticia Lula da Silva (premissa implicada);

S3 — S1AS,— S4ASs (inferéncia por modus ponens conjuntivo);

S4 — A campanha “A culpa ndo é da Marisa” é sensacional (conclusdo implicada);

Ss — A campanha “A culpa nio é da Marisa” é sacada do génio do marketing
(concluséo implicada).

Apresentados os setes comentarios selecionados pelo do site G1 e analisados a
partir da arquitetura descritivo-explanatoria da teoria da relevancia, estamos em condic¢des de

elaborar as conclusdes da pesquisa no préximo capitulo.
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4 CONCLUSAO

Neste trabalho, analisamos a repercussao da campanha publicitaria “A culpa nao é
da Marisa”, para Lojas Marisa, em sete comentarios selecionados de redes sociais — Twitter e
Facebook e Instragram — de uma matéria do Site de Noticias G1 sobre o tema.

Em 12 de maio do ano de 2017, Lojas Marisa lancaram uma campanha para
promover as vendas relativas ao dia das médes com o slogan “Se sua mée ficar sem presente do
dia das mées, a culpa ndo ¢ da Marisa”. Dois dias antes, o ex-presidente Luiz In4cio Lula da
Silva, acusado de ser dono oculto de um apartamento triplex em Guaruja (SP), havia afirmado
em depoimento ao Juiz Sergio Moro que Marisa Leticia Lula da Silva, sua esposa falecida em
fevereiro de 2017, era responsavel pelo interesse no imdvel, sugerindo que ela era culpada
pela transacdo. Em funcdo disso, a campanha foi alvo de duras criticas nas redes sociais,
especialmente porque a empresa estaria se aproveitando economicamente dessa correlacéo e,
ainda, prejudicando a imagem de sua falecida esposa.

Uma vez que o interesse neste estudo é avaliar como as pessoas inferem
interpretacdes de enunciados linguisticos, o slogan da campanha e 0s comentarios
selecionados pela matéria foram analisados conforme o aparato descritivo e explanatorio da
teoria da relevancia. Para dar conta desse objetivo, conceitos sobre publicidade e o slogan da
campanha foram analisados no segundo capitulo e os comentarios foram analisados no
terceiro capitulo.

Os termos ‘propaganda’, reservado uma interpretacdo ideoldgica e moral, e
‘publicidade’, reservado a uma interpretacdo voltada ao mercado, remetem a ideia de
persuasdo. Dado que o anuncio do dia das mées de Lojas Marisa destaca produtos ou servigos
assinados por uma marca, trata-se de uma estratégia de publicidade. O motivo da estratégia é
a promocéo das vendas por meio de uma associacdo ideoldgica entre a compra de presentes e
o amor filial a partir da qual os filhos se sentem constrangidos a expressar seu amor mediante
consumo.

Por ocasido do Dia das Mdes, Lojas Marisa publicaram um post no Instragram
com o slogan “Se sua mae ficar sem presente, a culpa ndo ¢ da Marisa” sob fundo rosa
caracteristico da rede. Conforme nossa analise, a explicatura expandida desse slogan &,
provavelmente a de que as Lojas Marisa afirmam que se a mae do leitor ficar sem presente do
dia das maes, entdo a culpa de a mée do leitor ficar sem presente do dia das mées ndo € de

Lojas Marisa, supostamente porque elas fornecem produtos e servigos em precos e condicdes
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acessiveis. A questdo é a de que o enunciado do slogan nédo é explicito justamente para gerar a
ambiguidade com o depoimento de Luiz Inacio Lula da Silva, segundo o qual a culpa pela
compra do triplex era de Dona Marisa. Em outras palavras, concebemos que ha dois
candidatos preferenciais como entradas enciclopédicas adequadas para o item lexical ‘Marisa’
em ‘a culpa ndo é da Marisa’: LOJAS MARISA* e MARISA LETICIA LULA DA SILVA**. Por
hipotese, a primeira interpretacdo € aquela que o anunciante assume como verdadeira; e a
segunda € aquela que, embora o anunciante negue (e, dado que de toda e qualquer implicatura
é cancelavel, ele esta autorizado a fazé-lo), foi a ambiguidade que o falante pretendeu com o
slogan. Assim, os intérpretes estariam autorizados a inferir a relacdo do slogan com o caso do
triplex Guaruja e nosso proposito neste trabalho € ver como isso ocorreu nos sete comentarios
da matéria do G1.

O primeiro comentario protesta que Lojas Marisa “respeitem a memoria de D.
Marisa” e atribui misoginia a campanha, sugerindo aberta associagdo entre as interpretagoes.
O segundo comentario, publicando uma imagem que associa Lojas Marisa a trabalho escravo,
aconselha o leitor a “ndo comprar nas [L]ojas Marisa”, supostamente em protesto por a
campanha fazer associacdo com Marisa Leticia. O terceiro comentario produz efeito inverso
ao afirmar que o internauta vai comprar seu presente nas Lojas Marisa “sé por conta dessa
sacada sensacional” — sugerindo pelo item lexical ‘sacada’ que ele interpretou adequadamente
a ambiguidade promovida pelo slogan. O quarto comentario vai no mesmo sentido, mas a
associacdo ¢ mais explicita, uma vez que ao afirmar que até as Lojas Marisa tiram sarro do
Lula, o internauta sugere ndo apenas ter captado a ambiguidade, mas atribuido a origem da
associacao ao presidente. O quinto comentario afirma que a internauta vai quebrar o cartdo e
boicotar a empresa “pelo péssimo posicionamento que tiveram contra o maior lider que esse
pais ja teve”, torcendo para que as Lojas “tenham prejuizos pela infeliz campanha do dia das
maes” — “Marisa, para mim, nunca mais! Golpistas!!!” — produzindo uma cadeia de
associacdes partidarias que sugerem que as Lojas teriam agredido ndo a memoria da primeira
dama, mas a idoneidade de Lula. O sexto comentario sugere um didlogo com o anterior ao
afirmar que Lojas Marisa perderiam clientes petistas, mas jamais uma piada, além de uma
explicitagdo da ambiguidade “Foi a dona Marisa”. O sétimo comentario, por fim, elogia a
producao da campanha “Simplesmente, SENSACIONAL!!! Isso que eu chamo de sacada do
génio do markentig!”, sugerindo implicitamente ter compreendido a proposicdo da
ambiguidade.

Em sintese, os resultados indicam que o estreitamento do item lexical ‘Marisa’

para MARISA LETICIA LULA DA SILVA — MARISA** — sem prejuizo da interpretacdo LOJAS
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MARISA — MARISA* — foi utilizado tanto pelos autores de comentarios favordveis e

desfavoraveis a campanha, sugerindo sucesso do anunciante em promover essa ambiguidade.
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