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RESUMO

Envelhecer é o caminho natural da vida. Entretanto, ao avancgar para a terceira idade
o ser humano experimenta diversas perdas biologicas, sociais, econOmicas e
psicoldgicas, que sdo acompanhadas pela redugdo da capacidade fisica e
faculdades mentais. Em decorréncia disso, a ansiedade acomete os idosos com
mais facilidade. Todavia, existem diversas praticas que podem ajudar ndo sO a
minimizar a ansiedade, como melhorar o bem-estar fisico e psiquico. Entre estas
praticas esta o Yoga.

Deste modo, o desenvolvimento deste trabalho surge a partir da solicitagdo da
psicologa Lenemar Nascimento Pedroso, que também é facilitadora em uma oficina
de Mindfulness e Yoga para a terceira idade, no Nucleo de Estudos da Terceira
Idade (NETI), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Para tanto, utilizou-se a metodologia de Design Centrado no Humano e foram
explorados conhecimentos e ferramentas de Design Grafico e Editorial, Design de
Informacéo e Copywriting. Estes resultaram em uma cartilha humanizada para os
idosos da oficina “Mindfulness e Yoga” do NETI, com exercicios de yoga para

reducdo da ansiedade.

Palavras-chave: Design. Design de informacdo. Ergonomia Visual. l|dosos.

Ansiedade. Yoga.



ABSTRACT

Getting older is the natural way of life. However, when advancing to the third age the
human being, experience several biological, social, economic and psychological
changes, which are accompanied by a reduction in physical capacity and mental
faculties. As a result, anxiety affects older people more easily. Nevertheless, there
are several practices that can help minimize anxiety, such as improving well-being
and physique. one of these practices is Yoga.

Thus, the development of this work increases from the request of psychology
Lenemar Nascimento Pedroso, who is also a facilitator in a Mindfulness and Yoga
workshop for the elderly, at the Center for the Study of the Elderly (NETI), at the
Federal University of Santa Catarina (UFSC).

For that, it used the Human-Centered Design methodology and knowledge and tools
of Graphic and Editorial Design, Information Design and Copywriting were explored.
These resulted in a humanized booklet for the elderly at NETI's “Mindfulness and

Yoga” workshop, with yoga exercises to reduce anxiety.

Keywords: Design. Information design. Visual Ergonomics. Seniors. Anxiety. Yoga.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho refere-se a disciplina de Projeto Experimental em Design do
Curso de Design da Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL. Ele consiste
na utilizagao do Design de Informagdo como ferramenta para a elaboragédo de uma
cartilha com exercicios de yoga para reducédo da ansiedade em idosos. O projeto foi
desenvolvido a partir da solicitagdo e com o auxilio e orientagdo da psicoterapeuta
Lenemar Nascimento Pedroso, que é professora da oficina “Mindfulness e Yoga” do
Nucleo de Estudos da Terceira Idade (NETI) da Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC.

1.1 PROBLEMATICA

A populagao idosa brasileira aumenta todos os anos. De acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2018) a populagao de idosos (com 60
anos ou mais de idade) é 30,2 milhdes de pessoas, tendo um crescimento de 18%
entre 2012 e 2017. De acordo com proje¢des do Instituto, pessoas acima de 65 anos
em 2060 constituirdo um quarto da populagao brasileira (IBGE, 2018).

Para Shephard (2003) os individuos idosos podem ser categorizados
funcionalmente em 4 fases: meia idade (entre 40 e 65 anos), velhice (65 e 75 anos),
velhice avancada (75 e 85 anos) e velhice muito avangada (acima de 85 anos).
Porém, o autor afirma que para categorizar funcionalmente o idoso € necessario
levar em consideragao outros aspectos além da idade, como por exemplo: género,
estilo de vida, saude, fatores socioecondmicos e influéncias constitucionais,
transparecendo que ndo ha como criar uma generalizagao da populacéo idosa.

Enquanto isso, a Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS) classifica
junto a OMS (Organizagao mundial de Saude) idoso como todo individuo acima de
60 anos (OPAS, 2017).

Para Zimerman (2000), as mudangas pelas quais o ser humano passa nas
fases do envelhecimento determinam resultados como, por exemplo, a dificuldade
de adaptagdo aos novos papéis sociais, falta de motivacdo, baixa autoestima,
dificuldade com mudancgas rapidas, perdas organicas e afetivas, suicidios, paranoia,
hipocondria, depressao e, relacionado a isso, esta a ansiedade, doenca reconhecida

pela Organizagao Mundial de Saude — OMS.
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Para corroborar com esta informacéo, Davim et al. (2004) em um estudo feito
em instituicbes asilares, explicam que ao avangar da idade, sentimentos como
desamparo, impoténcia e fragilidade aumentam. Além disso, os autores relatam que
a situagao do idoso no Brasil € também um reflexo de efeitos cumulativos referentes
a problemas socioeconémicos, demograficos e de saude.

Segundo dados da Organizagdo Pan-Americana da Saude, OPAS (2017),
disturbios relacionados a ansiedade afetam 3,6% da populagdo mundial, o que
significa um numero de 264 milhdes de pessoas. O Brasil € o pais com a maior taxa
de transtornos, chegando a 9,3% da populagéo brasileira (18,6 milhdes de pessoas)
ja diagnosticada com algum nivel de ansiedade. Dentro dessa porcentagem, de
acordo com o relatério “Depressdo e Outros Transtornos Mentais Comuns:
Estimativas Globais de Saude” um dos grupos mais atingidos € o da populagao
adulta-idosa, entre 55 e 74 anos, sendo que, dentro dessa faixa etaria, 7,5% das
mulheres sdo afetadas e 5,5 % dos homens (OMS, 2017).

Enquanto problema social, a saude psicolégica permeia diversos aspectos,
como por exemplo, a ansiedade € um dos principais motivos de adoecimento
relacionado ao trabalho. A ansiedade somada com a depressao, que pode acontecer
paralela a ansiedade ou como uma consequéncia dela, representam 49% de todos
0os casos classificados como transtornos mentais nascidos ou agravados no
ambiente de trabalho no Brasil, perdendo em numero de afastamentos apenas para
os casos de Lesao por Esforco Repetitivo/ Disturbio Osteomuscular Relacionado ao
Trabalho — LER/DORT (Secretaria do Trabalho — Ministério da Economia, 2017).

Por isso, este Trabalho de Conclusdao de Curso é dedicado a questdes
relacionadas a ansiedade na populagao idosa.

Assim, houve a divulgagdo em midias sociais do interesse da graduanda em
trabalhar com este tema. Dessa forma, encontrou-se Lenemar Nascimento Pedroso,
psicologa; Especialista em Atengdo a Saude da Pessoa idosa e professora da
oficina de “Mindfulness e Yoga”, do NETI — UFSC juntamente com Manoella Sagaz.

Realizou-se uma entrevista com a psicoterapeuta Lenemar presencialmente
em Floriandpolis/SC, para entender quais as necessidades da populacdo idosa
participante da oficina. Esta oficina é realizada 01 vez por semana e nao possui
material de apoio. Lenemar apresentou o yoga como uma abordagem da
estimulac&o cognitiva para prevenir e/ou reverter os danos causados pela ansiedade
em idosos, corroborando com Vorkapic e Rangeé, (2011) apud Pedroso (2016), que
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apresentam o0 Yoga como uma pratica natural e menos invasiva que promove a
saude e previne doencgas na terceira idade.

Na sequéncia, Lenemar constatou a escassez de materiais para os idosos
que possibilitem a realizagdo de atividades de maneira frequente e individual para
além dos momentos da oficina. Além disso, a psicoterapeuta citou a dificuldade para
encontrar materiais focados em atividades simples que auxiliem de alguma maneira
na rotina diaria e melhora da saude de idosos.

Neste contexto, houve a solicitagdo da psicoterapeuta Lenemar Pedroso para
o desenvolvimento de um material grafico com atividades de Yoga como abordagem
de estimulagéo cognitiva para ser utilizada como material de apoio para as oficinas
ministradas por ela no NETI — UFSC. Tornando, desta forma, necessario o estudo do
design centrado no humano enquanto abordagem metodologica para construgcéao de
um material adequado e com foco na construgdo da experiéncia adequada para os
idosos. Dessa forma, a pergunta central dessa pesquisa é: Como desenvolver um
material de apoio para idosos com atividades de yoga, utilizando as bases do design

de informagao?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um Projeto Grafico e Editorial de um material com atividades de

yoga para idosos.

1.2.2 Obijetivos especificos

» Conceituar Design Grafico e Editorial, Design de Informagao, Estimulagao
Cognitiva, ansiedade e envelhecimento;

* Identificar as dificuldades e necessidades da professora e psicoterapeuta
Lenemar Pedroso e do publico idoso participante de atividades do NETI;

» Identificar e caracterizar quais os elementos visuais e textuais mais
adequados para o publico da terceira idade;

» Desenvolver o projeto grafico do material de maneira adequada para o

publico;
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 Entregar a cliente o projeto em arquivo digital PDF, para possivel impressao

e utilizagdo em aparelhos digitais.

1.3 JUSTIFICATIVA

Buscando possiveis solugbes para o projeto, apresenta-se a estimulagao
cognitiva como uma abordagem psicolégica para prevenir e/ou reverter os danos
causados pela ansiedade em idosos. Portanto, a importancia do projeto se da no
desenvolvimento de uma cartilha com atividades que possam auxiliar a resolver os
problemas de ansiedade que afetam os idosos.

Para atingir o resultado adequado com a cartilha, fomenta-se a necessidade

do uso do design da informacao, dado que:

A apresentagdo da informagdo quando concebida de forma planejada,
equacionando uma série de restricdes de projeto — tais como o publico-alvo,
as midias, as possiveis interferéncias contextuais e as capacidades fisicas e
psiquicas humanas — tende a atingir de forma mais eficiente seus objetivos,
sejam eles informar, ensinar, orientar ou explicar (Correia, 2009, p. 186).

Ainda de acordo com Correia (2009, p. 187) “o design da informacédo se
baseia na assungédo de que principios do design aplicados a informagédo a tornam
mais acessivel, mais funcional, mais cativante, mais pregnante e de assimilagao
mais prazerosa”.

Portanto, utilizar os estudos do design da informagédo aplicados em uma
cartilha para o auxilio na reducdo da ansiedade para idosos com praticas de
estimulacdo cognitiva com base no yoga, pode gerar beneficios na saude
psicologica dos idosos que participam das aulas do NETI.

Além disso, o desenvolvimento do estudo de uma cartilha com atividades de
estimulacéo cognitiva pode afetar também area econdémica local, que possivelmente
desfrutara de uma populacéo idosa mais ativa e saudavel.

Para o Design enquanto area de estudo e conhecimento, o projeto é uma
oportunidade de aproximagcdo com outras areas, mostrando a potencialidade da
multidisciplinariedade do profissional de Design, particularmente quando se utiliza

uma abordagem centrada no humano.
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Além disso, em relagéo a aluna pesquisadora, o projeto se mostra importante,
pois direciona sua carreira profissional para a atuagdo voltada ao Design Centrado

no Humano e no Design da Informacgao, area na qual ela almeja se inserir.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 48), “pesquisa cientifica € uma
atividade humana, cujo objetivo € conhecer e explicar os fendmenos, fornecendo
respostas as questdes significativas para a compreensao da natureza”.

Pode-se definir método como caminho para se alcangcar um objetivo.
Enquanto ciéncia, etimologicamente falando, significa conhecimento, porém sao
necessarios mais requisitos para caracterizar uma pesquisa como cientifica. Gil
(2008, p. 2 e 3) define ciéncia como “uma forma de conhecimento objetivo, racional,
sistematico, geral, verificavel e falivel”.

Pertinente ao fato de que existe multiplicidade de objetos considerados pela
ciéncia, se faz necessario a categorizacao das particularidades.

Em sua natureza, essa pesquisa caracteriza-se como aplicada, isto é,
“objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solugédo de
problemas especificos” (PRODANOV e FREITAS, 2013, p. 51), pois resultara em
uma cartilha.

No que tange aos objetivos a pesquisa € exploratoria que, de acordo com
Prodanov e Freitas (2013), estuda o tema sob diversos angulos e aspectos, como
levantamentos bibliograficos e entrevistas com pessoas que de alguma forma
tenham se envolvido na area do problema e analisar estudos de caso.

A pesquisa do ponto de vista dos procedimentos técnicos é bibliografica, pois
segue todas as etapas de: escolha de problema, levantamento bibliografico
preliminar, formulacdo do problema, elaboracdo do plano provisério do assunto,
busca das fontes, leitura do material, fichamento, organizagao légica do assunto, e
redacao do texto (PRODANOV E FREITAS, 2013). Porém, além disso, caracteriza-
se como também documental, dado que pretende coletar materiais de origem
publica, como por exemplo, documentos relacionados ao tratamento publico de
saude para a ansiedade em idosos. Também sera utilizada a pesquisa de campo,

com o objetivo de “conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um
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problema para o qual procuramos uma resposta, ou de uma hipdtese, que
queiramos comprovar, ou, ainda, descobrir novos fenbmenos ou as relagdes entre
eles” (PRODANOV E FREITAS, 2013, p. 59), pois serdo feitas observagoes
referentes ao publico, para melhor entendimento dos problemas enfrentados por
eles.

Como este projeto possui foco no usuario, far-se-a necessaria também o
procedimento de pesquisa etnografica que de acordo com Vianna (2013, p. 1) “visa
realizar a descricdo dos significados pertencentes a um determinado grupo ou
fendbmeno particular’, para entender os simbolos e elementos mais adequados para
o entendimento do publico dentro do livro.

Referente a abordagem do problema, apesar de utilizar também dados
estatisticos, este projeto sera de ordem predominantemente qualitativa, pois é
entendido como mais importante as informacgdes colhidas em campo com recorte
social, de idade e geografico. De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 70) “os
dados coletados nessas pesquisas sao descritivos, retratando o maior numero
possivel de elementos existentes na realidade estudada”.

Para auxiliar na conducédo dos procedimentos acima citados, optou-se pela
utiizacdo do Human-Centered Design (Design Centrado no Humano) como
metodologia projetual de Design. Esta contém um kit de ferramentas e métodos
adequados para oferecer solugdes (produtos, servicos, ambientes, organizacdes e
modos de interagdo) adequadas com foco nas pessoas. Conforme o guia do HCD, a
metodologia da liberdade “para que vocé possa escolher quais as técnicas que
funcionam melhor para o seu contexto e situagao” (IDEO, 2015), além de, possibilitar
a insergcao de ferramentas de outras metodologias, caso haja necessidade. Dado
esse contexto, foram determinadas as ferramentas que melhor se adequavam a
realidade e contexto do projeto.

O Design Centrado no Humano é guiado por trés lentes: a lente do desejo,
que entende do que os usuarios necessitam, a lente da praticabilidade e a lente da

viabilidade, como ilustra a figura (1) a seguir:
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Figura 1 Trés lentes do HCD
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O processo de Estratégia Centrada no Humano acontece em trés grandes
fases: ouvir, criar e implementar (IDEO, 2015). Estas fases alternam entre o concreto

e abstrato, como mostra a figura 2:

Figura 2 Como funcionam os processos do HCD
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A descrigdo de cada uma das etapas e as ferramentas e métodos nelas
utilizadas estéo listadas nos itens a seguir.

Entendendo que, método é um “modo de proceder, maneira de agir’,
enquanto ferramenta sao “instrumentos” para obtencdo de um resultado (Ferreira,
1997).

1.4.1 HCD: etapa ouvir

A primeira grande etapa da metodologia HCD é chamada de “ouvir”, onde se
deve obter e entender a historia das pessoas, observar a realidade dos membros do
grupo escolhido e entender a profundidade das necessidades, barreiras e restricbes
(IDEO, 2015).

Ouvir as pessoas € um método de pesquisa qualitativo, que permite
desenvolver empatia de quem esta a frente do projeto, assim como revelar
oportunidades sociais, politicas, econémicas e sociais, além de validar realmente o
problema de pesquisa (SILVA, et al., 2018).

A etapa de projeto ouvir possui os seguintes procedimentos: 1 Identificar um
desafio estratégico; 2 Avaliar o conhecimento preexistente; 3 Identificar pessoas com
quem conversar; 4 Escolher métodos de pesquisa; 5 Desenvolver a abordagem de
entrevista; 6 Desenvolver um modelo mental (IDEO, 2015).

Para esta etapa, foram utilizadas as ferramentas de entrevista individual,
entrevista com especialista, linguagem corporal, imersdo em contexto e mapa de

empatia.

1.4.1.1 Ferramenta: Entrevista individual

De acordo com a IDEO (2015) o uso do método entrevista individual é de
suma importancia, pois esta confere um aprofundamento nos comportamentos e
contextos das pessoas.

Além disso, a metodologia sugere “encontrar o participante em seu proprio lar
ou ambiente de trabalho, de forma que possa observa-lo em seu contexto” (IDEO,

2015), e “a entrevista devera ser conduzida sem plateia, pois a presenga de



23

vizinhos, amigos e outros pode influenciar o entrevistado no que diz ou sente-se a
vontade para dizer” (IDEO, 2015).

Neste projeto, a entrevista individual foi utilizada com a psicologa Lenemar

Pedroso para obtengao de informacdes.

1.4.1.2 Método: Entrevista com especialista

Conforme a IDEO (2015) o método entrevista com especialista deve

acontecer de acordo com os seguintes passos:

1. Determine que tipo de especialista vocé precisa. Se vocé trabalha na
agricultura, talvez um engenheiro agronomo. Em saude reprodutiva? Um
médico ou formulador de politicas pode ser uma boa aposta.

2. Ao recrutar seus especialistas, forneca a eles uma prévia dos tipos de
perguntas que vocé fara e informe-os quanto tempo vocé precisara.

3. Escolha especialistas com diferentes pontos de vista. Vocé n&o quer as
mesmas opinides repetidamente.

4. Faga perguntas inteligentes e pesquisadas. Embora vocé deva ter uma
ideia do que gostaria de aprender, verifique se o seu plano de jogo é flexivel
o suficiente para permitir que vocé busque linhas inesperadas de
investigacao.

5. Grave sua entrevista com as ferramentas que vocé possui. Uma caneta e
papel funcionam bem” (IDEO, 2015, p. 1; tradugéo propria).

Neste trabalho, a ferramenta entrevista com especialista foi realizada com a

psicoterapeuta Lenemar Pedroso.

1.4.1.3 Método: Linguagem corporal

Segundo a IDEO (2015), o método linguagem corporal deve ser realizado da

seguinte forma:
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1. Garanta que seu corpo esteja no mesmo nivel da pessoa que vocé esta
entrevistando. Se ela estiver sentada no chao, sente-se ao lado dela.

2. Faca e mantenha contato visual. Sorria e acene com a cabeca para
comunicar que vocé esta ouvindo ela e ela tém toda a sua atengao.

3. Tomar notas é outra dica fisica para a pessoa que vocé esta ouvindo e
aprecia o que ela diz.

4. Vocé pode ficar tentado a preencher um momento de siléncio com uma
anedota pessoal. Mas mantenha o foco na pessoa que vocé esta
entrevistando - faga dela o centro das atengdes.

5. Vocé esta criando empatia com a pessoa para quem esta projetando, e
eles estao construindo com vocé. Eles podem até pedir conselhos sobre um
problema, mas lembre-se de que vocé ndo esta aqui para oferecer
solucdes, estd aqui para observar e aprender (IDEO, 2015, p. 1; traducao
prépria).

Este método foi utilizado durante as entrevistas e imersées em contexto.

1.4.1.4 Método: Imersdo em contexto

De acordo com a IDEO (2015), para a aplicagdo do método de imerséo os

passos sao apresentados na seguinte ordem:

“1. Ao criar um plano de projeto para enviar os membros da equipe a campo
e passar um tempo com as pessoas para as quais vocé esta projetando.

2. Quando estiver |4, observe o maximo que puder. E crucial gravar
exatamente o que vocé vé e ouve. E facil interpretar o que esta diante de
vocé antes de entendé-lo completamente, por isso, certifique-se de anotar
detalhes e citagbes concretas ao lado de suas impressoes.

3. Pergunte a eles tudo sobre suas vidas, como tomam decisbes, observe-
os socializar, trabalhar e relaxar.

4. Se vocé tem uma janela mais curta para imerséo, ainda pode aprender
muito seguindo alguém por algumas horas. Preste muita atencdo ao
ambiente da pessoa. Vocé pode aprender muito com eles” (IDEO, 2015, p.
1; tradugéo prépria).

O método de imersdo foi aplicado durante algumas aulas da oficina

“Mindfulness e Yoga” para aprofundamento no tema e publico-alvo.

1.4.1.5 Ferramenta: Mapa de empatia

Conforme a Canvas Academy (2017), a ferramenta de empatia deve englobar

os questionamentos apresentados na figura 3 a seguir:
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Figura 3 Mapa de empatia
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Esta ferramenta foi utilizada ao final da etapa ouvir para melhor visualizagao

dos dados obtidos.

1.4.2 HCD: etapa criar

A segunda grande etapa da metodologia HCD intitula-se criar e visa ter como
resultados oportunidades, solugdes e prototipos. As quatro principais fases dessa
etapa sao: sintese, brainstorm, prototipo e feedback.

Esta etapa pode permear os seguintes procedimentos: 1 Desenvolver a
abordagem; 2 Compartilhar histérias; 3 Identificar padrées; 4 Encontrar temas; 5
Criar estruturas; 6 Criar areas de oportunidade; 7 Brainstorm de novas solucbes; 8
Transformacéao de ideias em realidade; 9 Coletar feedback.

Para o desenvolvimento apropriado desta etapa, utilizam-se as seguintes
ferramentas de design: principios de design, brainstorm, critérios de selegao,

pesquisa desk, brief, co-criagao, prototipacao e feedback, apresentadas a seguir.
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1.4.2.1 Método: Principios de design

Conforme a IDEO (2015), o método principios de design deve acontecer de

acordo com os seguintes passos:

1 Veja seus Post-its e seus Temas em patrticular.

2 Considere os principios basicos subjacentes a esses temas. Enquadre-as
como declaragbes positivas que podem lhe dizer como e o que criar.
Lembre-se de que os Principios de Design operam como um grupo e é
provavel que vocé precise identificar varios.

3 Veja os Principios de Design que vocé criou. Eles séo curtos e diretos?
Eles descrevem apenas uma ideia? Tente evitar excessivamente complica-
los. Se houver varias ideias em andamento, divida-as em partes menores.

4 Revise seus Principios de Design e verifique se eles abrangem os
principais aspectos de sua solugdo. Modifique qualquer um que néo.

5 Esteja pronto para revisar seus Principios de Design ao comegar a criar
protétipos e testar suas ideias. Alguns principios de design ndo se revelam
até que vocé realmente desenhe algo, mas depois de identifica-los, eles
rapidamente se tornarédo essenciais (IDEO, 2015, p. 1; tradugéo propria).

Esse método foi utilizado para determinagcdo de quais principios devem ser

seguidos a partir da coleta de informacgdes obtida na etapa ouvir.

1.4.2.2 Método: Brainstorm

Segundo a IDEO (2015), o método de brainstorm deve levar em conta os

passos a seguir:

1 Adie o julgamento. Vocé nunca sabe de onde vird uma boa ideia. A chave
é fazer com que todos sintam que podem dizer a ideia em sua mente e
permitir que outros a desenvolvam.

2 Incentive ideias selvagens. As ideias selvagens geralmente podem dar
saltos criativos. Ao pensar em ideias malucas ou por ai, tendemos a pensar
no que realmente queremos, sem as restricdes de tecnologia ou materiais.

3 Construa sobre as ideias dos outros. Ser positivo e desenvolver as ideias
dos outros exige alguma habilidade. Na conversa, tentamos usar "e" em vez
de "mas".

4 Mantenha-se focado no tépico. Tente manter a discussdo no alvo, caso
contrario, vocé pode divergir além do escopo para o qual esta tentando
projetar.

5 Uma conversa de cada vez. E muito mais provavel que sua equipe
desenvolva uma ideia e dé um salto criativo se todos estiverem prestando
total atencédo a quem esta compartilhando uma nova ideia.

6 Seja visual. Em brainstorms ao vivo, escrevemos em Post-its e depois os
colocamos na parede. Nada transmite uma ideia mais rapidamente do que
desenha-la. Nao importa se vocé ndo € Rembrandt!

7 Va para a quantidade. Procure o maior nimero possivel de novas ideias.
Em uma boa sesséo, até 100 ideias sdo geradas em 60 minutos. Aumente
as ideias rapidamente e desenvolva as melhores (IDEO, 2015, p. 1;
tradugao propria).
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Esse método foi utilizado para determinacdo de qual o material adequado

para desenvolvimento do projeto.

1.4.2.3 Ferramenta: critérios de seleg¢ao

Conforme Pazmino (2015), a ferramenta de critérios de selecdo é
basicamente um checklist que verifica se as op¢des desenvolvidas atendem ou nao
os requisitos do projeto. Esta ferramenta deve seguir a ordem:

1 Adaptar o checklist para o projeto.
2 Analisar as alternativas marcando no checklist se atendem ou nao.

3 As alternativas escolhidas, ou seja, com maior nimero de atendimentos,
poderao passar para uma avaliagdo mais criteriosa (PAZMINO, 2015, p.

229).

A figura 4 abaixo apresenta um exemplo de utilizagdo desta ferramenta:

Figura 4 Exemplo de critérios de selegao
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Esta ferramenta foi utilizada para selecdo da melhor opg¢do entre as ideias

levantadas no brainstorm.

1.4.2.4 Ferramenta: pesquisa desk

De acordo com Samara e Barros (2002), a pesquisa desk pode ser

considerada uma forma de pesquisa flexivel e informal e seus objetivos séo:

Levantamento de dados secundarios; levantamento de experiéncias
(conversas informais com pessoas especializadas no assunto de interesse);
estudos de caso selecionados, em que se incluem também pesquisas ja
realizadas; observacgéo informal (SAMARA E BARROS, 2002, p. 29).

A pesquisa desk foi utilizada para busca de referéncias de materiais graficos

com elementos que remetam a humanizagao.

1.4.2.5 Ferramenta: brief

Conforme Pazmino (2015), a ferramenta brief € caracterizada por ser:

Um documento completo das necessidades e restricdes do projeto, com
informacdes sobre o produto, mercado (publico-alvo, concorréncia),
diferenciais a serem explorados como: custo, tecnologia, apelo estético,
entre outros. Este documento apresenta-se como um guia estratégico para
o designer e/ou equipe de projeto (PAZMINO, 2015, p. 26).

Abaixo, a figura 5 mostra um exemplo de utilizagdo desta ferramenta:
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Figura 5 Exemplo de brief

Desenvalver um velculo canceitual a8 propuls8c humana, destinado ao publico
masculino, adulto [com idade entre 20 e 40 snos) pertencentes & classe B. O
ohjetive do produto & suprir as necessidades de transporte individual gerando
urna methor qualidade de vida e minimizande o impectoao meio ambiente

Empresas que atuam na produgio de weloubos, utilizando tanto processos artesaniis guantio
ikl

Cliente - Empresa mecinicos, ey I luslvas quanto produgioem série,
Empresas que tenham como missio sensibiiizar o usuido final para wna mudanc de

Aruar nomercado develculos sltemativos, oferecendo uma prof de transporte d gl
Mercado humana & alétrica 8 gue possua um desempan b A5 NBCass do percorrer pEguanas.
Linha de produtos Podeval Eabirie ¢S i sleizpadrdo {Shanciund), A
Compresndeonicho de prod Aoglcamente ami i atendenda idnfes dereducio
Mercado daimpacto anblental, utliizanda fantes altemativas de energla e diminuigio do tamanta do welcule

Plblicomasculino adulto com idade entre 20 e 40anos da classe 8, que buscauma vida
maissauddvel.

Piblico-Ahlo Razies de compra: Quanio aslada racional, a procura & par um transporee sltemativo e eficentz pars
curtasdistinglas. Felo lado emocional, a procur é por umestilo devida

Concorréncia Como concomentes Indiretos, exisiem scooters eldiicas & avtomdvels. Concomentes dinatos,

Nerme: HPY Human Powered Vehicle
Produto Categeria:veiculo conceliuala fragio humana

Fonte: Pazmino, 2015.

Esta ferramenta foi utilizada para resumo de todas as informacgdes relevantes

para o inicio do desenvolvimento do material.

1.4.2.6 Método: co-criagao

Segundo a IDEO (2015), o método sessdes de co-criagao deve acontecer da

seguinte maneira:

1 O primeiro passo é identificar quem vocé deseja na sua sesséo de co-
criagdo. Talvez seja um punhado de pessoas que vocé ja entrevistou.
Talvez seja um grupo demografico especifico.

2 Depois de saber quem vocé deseja, organize um espago, obtenha os
suprimentos necessarios (geralmente canetas, post-its, papel, talvez
materiais de arte) e convide-os a participar.

3 Aproveite a0 maximo uma sessdo de co-criagdo com iniciantes em
conversas , um brainstorm , execucbes de papéis , prototipagem rapida ou
outras atividades para envolver seu grupo com o problema que vocé esta
procurando resolver.
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4 Capture o feedback que seu grupo lhe da. O objetivo aqui ndo é apenas
ouvir as pessoas, é convida-las para sua equipe de design. Certifique-se de
que vocé esta tratando sua co-criagdo como designers, ndo como sujeitos
da entrevista (IDEO, 2015, p. 1; tradugédo prépria).

Este método foi utilizado em diversos momentos do projeto, como por

exemplo, para desenvolvimento do brief e para criacao de ilustragoes.

1.4.2.7 Método: prototipacao

Para a IDEO (2015) o método prototipacdo deve ser feito de acordo com os

seguintes passos:

1 Crie uma planilha para cada um dos seus protétipos usando a planilha
Prototype Report Card. O boletim tem duas sec¢des. A secdo superior
ajudara vocé e sua equipe a se alinharem com o que vocé deseja aprender
e como fara seus testes (isso pode levar um pouco de tempo de
antecedéncia, mas o preparara para o sucesso). A segao inferior sera onde
vocé documentara o que aprendera mais tarde.

2 Vocé pode criar prototipos de ideias usando varias atividades, como
Storyboards, Role Plays, modelos e modelos. O objetivo é tornar algo
tangivel que seja bom o suficiente para transmitir sua ideia.

3 Agora retire seu protétipo e teste-o com os usuarios finais. Coloque-o nas
maos, observe como eles interagem com ele e pergunte a eles o que eles
acham disso. Certifique-se de obter feedback.

4 Converse com sua equipe apos cada rodada de teste para registrar o que
correu bem, o que ndo esta funcionando e todas as ideias que vocé tiver
sobre o que pode ser necessario mudar. Confira a atividade Integrar
feedback e iterar para obter orientagdo sobre isso e lembre-se de
documentar seu aprendizado no seu cartdo de relatério de protétipo (IDEO,
2015; tradugao propria).

A prototipacao foi utiliza na etapa de desenvolvimento, com a diagramacéo do
material. Esta ndo seguiu exatamente todas as etapas do método, pois como a

propria IDEO sugere, alguns métodos podem e/ou devem ser adaptados
dependendo dos objetivos do projeto.

1.4.2.8 Método: feedback

Conforme a IDEO (2015) o método feedback é realizado da seguinte forma:

1 Apds ter o protoétipo para compartilhar, coloque-o na frente das pessoas
para as quais esta projetando. Existem varias maneiras de fazer isso:
convocar uma entrevista em grupo, interceptar pessoas para entrevistas,
fazer outra entrevista com seu protétipo ou talvez executar uma sesséo de
co-criagao projetada para solicitar feedback.
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2 Capturar feedback honesto é crucial. As pessoas podem elogiar seu
protétipo por serem agradaveis, entdo garanta que essa é apenas uma
ferramenta para aprender e que vocé recebe feedback honesto e até
negativo.

3 Compartilhe com muitas pessoas para obter uma variedade de reagdes.
Consulte Extremos e fluxos principais para garantir que vocé esteja
capturando uma segao transversal de usuarios em potencial.

4 Anote o feedback que ouvir e use esta oportunidade com as pessoas para
as quais vocé esta projetando, para fazer mais perguntas e aprofundar suas
ideias (IDEO, 2015, p. 1; tradugéo propria).

Este método foi utilizado nas etapas de criagdo e implementagcdo com a

psicéloga Lenemar Pedroso.

1.4.3 HCD: etapa implementar

A terceira grande etapa se chama implementar e ela pretende atingir como
resultado a analise de viabilidade e plano de implementacdo. Ela € de imensa
relevancia, pois € nesta etapa que as orientacbes ao cliente e/ou publico sao
apresentadas, portanto, o sucesso do projeto € dependente desta etapa, que deve
fazer uma apresentacdo e repasse de informagdes de maneira adequada e
assertiva.

Para isso € necessario identificar as capacidades necessarias para
implementar as solugbes e planejar um conjunto de solug¢des. Neste trabalho, isso
sera possivel por meio das ferramentas: Memorial descritivo e Otimizar e adaptar

para escala.

1.4.3.1 Ferramenta: memorial descritivo

Conforme Pazmino (2015) a ferramenta memorial descritivo € caracterizada
por ser descritiva e explicativa, além de que deve ser montada ap6s o material do

projeto estar concluido. O autor afirma ainda que:

O memorial abrange todo detalhamento que permitird compreender o
produto e suas caracteristicas. Dessa forma, devem fazer parte todos os
aspectos do projeto, iniciando pelo conceito e seu diferencial, como:
inovagdo, evolugdo tecnoldgica, padrdo estético, utilizagdo de novos
materiais e matérias-primas, estilo e significado; processos de fabricagdo
(PAZMINO, 2015, p. 266).
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Esta ferramenta foi utilizada para argumentacdo de todos os elementos

utilizados no material.

1.4.3.2 Método: otimizar e adaptar para escala

Conforme a IDEO (2015) o método otimizar e adaptar para escala deve

acontecer de acordo com os seguintes passos:

1 Com base nas necessidades de otimizagao que vocé identificou durante a
atividade Explorando Escalabilidade, defina quais iteragdes vocé precisa
fazer. Além dos usuarios principais, preste atengao aos novos parceiros de
distribuicdo ou implementadores da linha de frente. A solugdo deve ser
desejavel, viavel e viavel para cada parte interessada, se quiser permanecer
engajada.

2 Em seguida, escolha sua abordagem de aprendizado. Se vocé deseja
fazer apenas pequenos ajustes, podera executar uma atividade rapida de
Prototipagem ao vivo para validar essas alteragdes.

3 Suas iteragdes finais provavelmente envolvem amplificar as partes da sua
solucdo mais eficazes e aparar ou substituir aspectos que nao estdo
funcionando bem. Vocé precisara garantir que essas adaptagdes nao
comprometam os elementos de design que tornaram sua solugéo eficaz em
primeiro lugar.

4 Por fim, invista tempo no empacotamento de qualquer orientagdo que os
novos parceiros de implementagcdo ou distribuicdo precisem para
implementar efetivamente sua solugao (IDEO, 2015, p. 1; tradugao proépria).

Este método resultou em um material que traz algumas diretrizes para
desenvolvimento de projetos graficos, visando conceder autonomia sobre o assunto
para a solicitante do projeto.

ApOs a apresentacao de toda metodologia, métodos e ferramentas, torna-se

oportuna a delimitacédo de projeto, apresentada a seguir.

1.5 DELIMITAGAO

O projeto foi realizado entre meados de margo de 2019 e julho de 2020, com
base no estudo do publico idoso da turma de estudos “Mindfulness e Yoga” da
psicoterapeuta Lenemar Pedroso em conjunto com Manoella Sagaz. Esta turma é
parte das agdes desenvolvidas pelo Nucleo de Estudos da Terceira Idade (NETI), da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Em conversa com a
psicoterapeuta, Lenemar Pedroso, foi obtida a permissao para aplicar a metodologia
HCD com os membros da turma. Ainda assim, visando nao gerar constrangimentos,

foi feita uma breve apresentagao do projeto, seguido de uma votagéo, onde todos os
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presentes consentiram na continuidade das observacdes e, consequentemente, do
projeto.

Inicialmente seria desenvolvido um TCLE (Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido) de acordo com a CNS 466/12, para registrar o consentimento da turma.
Porém, pensando em n&o trazer um clima de rigidez e possivelmente mudar o
comportamento das pessoas pela burocratizagdo do documento, a psicoterapeuta
optou por fazer apenas uma conversa e votagao verbal, entendendo os préprios
presentes como testemunhas.

Além disso, devido ao tempo estipulado de projeto ndo foi entregue como
resultado final a implementacdo do material com indicadores e avaliacdo de
resultados, medicdo de impactos, nem plano de aprendizados. As entregas sao: a
cartilha diagramada digitalmente, arquivo aberto para promog¢ao da autonomia no
uso e desenvolvimento de outros materiais semelhantes, memorial descritivo para
amplo entendimento acerca das delimitagdes graficas e PDF com indicagcbes de
critérios pertinentes ao desenvolvimento de materiais graficos semelhantes ao
entregue. Assim, a psicoterapeuta pode fomentar outros trabalhos seus por meio do
Design Grafico e Editorial com maior autonomia.

Salienta-se ainda que, apesar do publico do NETI ser utilizado para o estudo,
a entrega do projeto se refere a solicitante Lenemar Pedroso e ndo ao Nucleo, este

podera desfrutar do material a partir das determinacdes de uso da psicéloga.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sdo discutidos assuntos essenciais para o desenvolvimento
deste projeto, por meio de bibliografias e trabalhos de cunho cientifico. Estes
proporcionam o embasamento tedrico necessario para o entendimento e validagao
dos materiais desenvolvidos.

Dado que o projeto desenvolve uma cartilha com atividades de yoga para a
terceira idade com uma abordagem centrada no humano, é necessario entender e
sensibilizar-se primeiramente com a realidade do publico-alvo, ou seja, compreender
os fundamentos da saude do idoso, envelhecimento, ansiedade na terceira idade e o
yoga como abordagem de estimulagdo cognitiva. Estes tépicos, que competem a
area psicologica, sao indicados e revisados pela psicoterapeuta Lenemar Pedroso,
para garantia da qualidade e responsabilidade perante o assunto.

Entendido os conceitos relacionados ao publico, faz-se necessario também o
entendimento dos conceitos relacionados ao Design Grafico Editorial e Design de

Informacao.

2.1 SAUDE DO IDOSO
2.1.1 Envelhecimento

O envelhecimento é definido por Beckman e Ames (1998) como um fenbmeno
que reune diversos fatores que estao associados, como a diminuicdo das fungdes
fisiologicas e celulares, diminuicdo da capacidade para responder ao estresse e 0
aumento da incidéncia de doengas degenerativas.

Para Shephard (2003) os individuos idosos podem ser categorizados
funcionalmente em 4 fases:

a) Meia idade: entre 40 e 65 anos, periodo de declinio de 10% a 30% — em
relacédo a fase adulta jovem — para os principais sistemas bioldgicos;

b) Velhice: faixa etaria 65 a 75 anos, momento em que n&o se apresenta
grande perda de fungao, porém esta segue em declinio;

c) Velhice avangada: faixa etaria entre 75 e 85 anos, periodo que apresenta

grandes danos em relagao ao necessario para execugao das atividades diarias;
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d) Velhice muito avancgada: faixa etaria acima de 85 anos, momento em que
se faz necessario cuidado intenso e especial de terceiros.

Porém, o autor afirma que é necessario levar em consideragao outros
aspectos além da idade, como por exemplo: género, estilo de vida, saude, fatores
socioecondémicos, resultando na dificuldade para desenvolver uma generalizagdo da
populacao idosa.

Shephard (2003), corrobora ainda com Paschoal (1999) que afirma que o
envelhecimento é um processo individual, sendo necessario considerar as situagoes
funcionais, fisicas, de saude e mentais, além do critério cronolégico. O autor ressalta
que ndo raro sdo percebidos idosos com a mesma faixa etaria, porém com
condigdes bioldgicas diferentes.

O envelhecimento, conforme Brito e Litvoc (2004), é caracterizado como um
processo dinamico, progressivo e irreversivel, determinado por fatores bioldgicos,
psiquicos e sociais. Portanto, o envelhecimento pode ser subdividido em:

» Envelhecimento bioldgico (orgéanico), que diz respeito ao sistema cardiaco,
sistema respiratério, sistema musculoesquelético e sistema nervoso;

* Envelhecimento psicolégico e social, o qual este trabalho pretende se
aprofundar.

Para Zimerman (2000) o envelhecimento modifica a socializagdo do idoso
devido a mudanca de papel, entendido enquanto mudancgas no trabalho, familia e
sociedade devido ao aumento da idade; perda da autoestima e crises de identidade
por conta da falta de papel social; momento de aposentadoria onde o idoso deve
estar preparado para nao ficar isolado, deprimido e/ou sem rumo; perdas
relacionadas ao campo aquisitivo, autonomia, independéncia, poder de decisao,
além da perda de entes queridos, como amigos e familiares.

Os conceitos citados acima a respeito do envelhecimento auxiliam no

entendimento do proximo tépico, que diz respeito a ansiedade na terceira idade.

2.1.2 Ansiedade na terceira idade

Conforme Viana (2010) apenas a partir do final do século XIX a ansiedade

passou a ser tratada como um quadro patoldgico especifico pela medicina.
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De acordo com Pereira (1997) apud Viana (2010) a palavra ansiedade deriva
do termo grego agkho, cujo significado é estrangular, sufocar, oprimir.

Segundo Jarros (2011) a ansiedade é uma reagao normal as situagcdes de
perigo ou ameagas reais. O que permitir distinguir “o estado normal do patoldgico € a
intensidade da ansiedade” (BAUER, 2002 apud ALMEIDA, 2014, p. 72).

Para Jarros (2011) a ansiedade torna-se patolégica quando surge mesmo que
nao haja nenhum estimulo externo adequado para justifica-la, ou seja, quando a
intensidade, duragédo ou frequéncia sao desproporcionais ao estimulo e acarretam
em prejuizo no desempenho social e/ou profissional. A ansiedade “é um sentimento
de receio perante algo difuso, vago, incorreto, mesmo indefinido e impreciso”
(ALMEIDA, 2014, p 72).

Resumindo, o que diferencia a ansiedade como resposta normal da
patolégica, segundo Cabrera e Sponholz (2002) apud Almeida (2014), sdo os
critérios como autonomia: quando ndo ha um estimulo externo ou quando a reagao é
desproporcional ao estimulo; Intensidade: causa alto nivel de sofrimento; Duracao: é
recorrente e persistente; Comportamento: causa prejuizo nas relagoes.

Conforme Zamignani e Banaco (2005) os principais sintomas apresentados
por quem sente uma ansiedade patolégica sdo manifestacbes bioldgicas
(taquicardia, hiperventilagdo, sensagcdo de afogamento ou sufocamento, sudorese,
tremores), prejuizo na eficiéncia comportamental (diminuigdo das habilidades
sociais, dificuldade de concentracdo) e estados psicolégicos desagradaveis
(angustia, apreensao, medo, inseguranga, mal-estar).

Cunha (2000) apud Goncgalves (2014) declara que a ansiedade é um
transtorno mais comum nas idades avangadas. De acordo com Machado et. al
(2016) pelo menos 40% dos individuos idosos apresentam pelo menos um
transtorno de ansiedade.

Os transtornos de ansiedade sdo desenvolvidos por idosos principalmente
devido a fragilidade do sistema nervoso autbnomo e apds um evento estressor de
relevancia e é mais frequente nos idosos que nao recebem visitas dos familiares e
amigos (GONCALVES, 2014). Entre a populagéo idosa, mulheres, individuos com
menor grau de escolaridade e com doengas fisicas sdo mais susceptiveis a
ocorréncia de ansiedade (MACHADO, et al 2016).
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Além disso, Ramos (2003) diz que agravos cronicos podem afetar o
funcionamento social, diminuir a capacidade cognitiva, diminuir autoestima e gerar o

abandono de autocuidados.

A medida que a idade avanca, existe uma progressiva perda de recursos
fisicos, mentais e sociais, a qual tende a despertar sentimentos de
desamparo. A velhice parece deixar o individuo impotente, indefeso,
fragilizado para tomar suas préprias decisGes, para enfrentar seus
problemas, o cotidiano, ndo s6 diante dos familiares, mas também da
sociedade como um todo. Sendo assim, o idoso tem sido visto como uma
pessoa improdutiva, ultrapassada, e pouco se tem feito para recuperar sua
identidade e elevar sua autoestima. Além disso, nem sempre € amparado
pelos familiares e, muitas vezes, sdo obrigados a morar em asilos ou
albergues, forgcados a viverem isolados, na soliddo, longe de parentes e
amigos. A situacgao familiar do idoso no Brasil reflete o efeito cumulativo em
eventos socioeconémicos, demograficos e de saude ao longo dos anos,
demonstrando que o tamanho da prole, as separagbes, o celibato, a
mortalidade, a viuvez, os recasamentos e as migragdes, vao originando, no
desenvolver das décadas, tipos de arranjos familiares e domésticos, onde o
morar sozinho, com parentes ou em asilos, pode ser o resultado desses
desenlaces (DAVIM, et al 2004, p. 2).

Shephard (2003) aponta a problematica de haver poucas informagdes que
liguem as interagdes fisicas e pessoais, porém um dos motivos do isolamento pode
ser considerado a falta de forga fisica.

Com base nesse contexto, uma das abordagens possiveis para trabalhar a
reducdo da ansiedade na terceira idade é a estimulagdo cognitiva, apresentada no

tépico a segquir.

2.1.3 Estimulagcao cognitiva

A estimulagdo cognitiva € um processo de mudanga que objetiva a
estimulacdo e/ou reabilitacdo das fungbes fisicas, psicologicas e sociais do
individuo. Quando aplicada em idosos ela busca desenvolver um estilo de viver bem
e/ou superar as limitagdes emocionais, ambientais e sociais (PREGNOLATO, 2018).

Devido ao envelhecimento da populagcdo tem-se estudado na area de saude
formas de garantir o envelhecimento saudavel. Uma dessas formas é categorizada
como capacidade funcional, que faz com que o idoso possa viver independente,
realizando atividades basicas que permeiam o dia a dia, desde vestir-se, até
locomover-se, higienizar-se, entre outros (RAMOS, 2003).
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Ja a capacidade cognitiva atinge diretamente a independéncia funcional e
autébnoma do idoso, afirmam Guimaraes e Cunha (2004), que alertam também que
nao podem ser considerados irremediaveis os casos de insuficiéncia cognitiva.

A capacidade cognitiva e funcional sado fatores determinantes para o
envelhecimento saudavel. Entendendo cognigdo como “os processos pelos quais a
entrada sensorial € transformada, reduzida, elaborada, armazenada e usada’
(NEISSER, 1967 apud SILVA, et al 2010, p. 86), nota-se a necessidade de estimular
a cognigao.

Entre algumas das abordagens de estimulagdo cognitiva esta o Yoga, que é
entendido como uma disciplina que busca o equilibrio e saude, tanto nas esferas
fisicas, quanto nas mentais, emocionais e espirituais (ROSS E THOMAS, 2010 apud
ROCHA, 2011). Alguns exercicios de yoga como, por exemplo, o de respiragao,
auxiliam no controle dos pensamentos e, consequentemente, podem desenvolver
autoconfianga e a habilidade de resolver conflitos (JEFFERSIB E BUCHANAN, 2006,
apud ROCHA, 2011).

De acordo com Vorkapic e Range, (2011) apud Pedroso (2016), no contexto
do envelhecimento, o yoga é uma pratica natural e menos invasiva que promove a
saude e previne doencas na terceira idade. Além de ter um bom custo-beneficio no
tratamento dos transtornos de ansiedade.

Segundo Hermoégenes (2014, p. 35) “Yoga € uma filosofia, uma ciéncia, uma
técnica de vida que ha milhares de anos vem servindo de caminhada de volta
aqueles que desejam por, novamente, fundirem-se na plenitude de onde
promanaram”.

Consoante com as ideias apresentadas acima, a Portaria 719, de 7 de abril de
2011, que criou o Programa Academia de Saude, inseriu o yoga no Sistema Unico
de Saude (SUS).

Além das referéncias acima citadas, o yoga € uma das abordagens utilizadas
pela psicoterapeuta Lenemar Pedroso nas suas aulas aos idosos no NETI, sendo
foco desse projeto.

Com todo contexto apresentado, é possivel afirmar que os beneficios fisicos
decorrentes da estimulagdo cognitiva, dentro de uma visao sistémica, evidenciam a

interdependéncia entre esses fatores.
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Ap6s o entendimento acerca das questdes que permeiam o publico do
projeto, é preciso explanar os conceitos de design necessarios para o

desenvolvimento adequado do projeto.

2.2 DESIGN GRAFICO E EDITORIAL

De acordo com Sacchetta (2002) o inicio de um projeto grafico se da diante
de uma necessidade expressa pelo cliente. Este projeto esta de acordo com o autor,
pois teve inicio apdés a solicitagdo e também devido ao entendimento da
necessidade da cliente. Sacchetta (2002, p. 10) cita ainda que “além de simbolos e
logotipos, os designers graficos sdo conhecidos por projetar livros, revistas e
jornais”, e discorre sobre a importancia da unidade da linguagem visual entre a capa
e 0 miolo do material.

Ja Newark (2009, p. 6) apresenta o Design Grafico como “a mais universal de
todas as artes. Esta em toda parte, explicando, decorando, identificando — impondo
significado ao mundo”. Com esta analise, é possivel inferir que o Design Grafico é
essencial para o entendimento das informagdes, como se propdem o projeto.

Segundo Collaro (2006) a diagramagéao € a primeira etapa na produgédo de um
impresso € para um bom resultado o projeto grafico precisa ser bem idealizado.
Ainda de acordo com Collaro (2006) a diagramagao precisa levar em consideragao
aspectos como tipometria, tipologia, sistemas de composig¢ao, o calculo de textos,
uso e técnica da cor, os sistemas de impressao e o suporte.

Para atingir os parametros determinados pelo Design Editorial e pelo Design
de Informacéo (discorrido nos tépicos que se seguem) precisam ser compreendidos

alguns conceitos, sao eles: linguagem visual, teoria da forma e Gestalt.

2.2.1 Linguagem Visual

Conforme Kress e Leeuwen (2006) na linguagem visual diferentes elementos
se combinam com o propdsito de produzir uma unidade de significado. Para isto, séo
necessarios padrbes de organizagdo, que sao desenvolvidos com base em

convencgdes linguisticas e sociais.
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Decorrente disso, Rodrigues e Nobre (2010) acreditam que as ideologias s&o
perceptiveis na linguagem visual. Sendo assim, sempre que existir representagao
visual, havera necessariamente representagcao simbalica subjacente.

Segundo Dondis (2003) a linguagem € um recurso da comunicagao do ser
humano que esta constantemente em evolugdo, porém o autor evidencia como a
reprodugdo mecanica do meio nao pode ser considerada uma expressao visual de
qualidade, para isto se faz necessaria a sintaxe visual.

A sintaxe visual baseia-se nas linhas gerais para composig¢des, elementos
basicos facilmente aprendidos e compreendidos nos meios de comunicagao visual,
mensagens visuais claras para levar a compreensao (DONDIS, 2003).

Ainda de acordo com Dondis (2003) existe uma série de elementos visuais
que podem auxiliar no potencial sucesso da expressao visual. Sao alguns deles: o
ponto, a linha, a forma, a diregdo, o tom, as cores, escalas e movimentos,

apresentados a seguir.
a) Ponto
O ponto € uma unidade de comunicacdo visual, que serve como uma

referéncia ou indicador de espacgo. Confira exemplos na figura 6 a seguir:

Figura 6 O ponto

Fonte: Dondis, 2003.

b) Linha
A linha é o resultado de uma cadeia de pontos, que quando muito proximos,
nao sao possiveis de visualizar separadamente. De acordo com o autor, a linha € um

elemento visual com movimento, conforme mostra a figura 7:
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Figura 7 A linha
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Fonte: Dondis, 2003.

c) Forma
A forma é o elemento visual articulado a partir da linha. Segundo o autor,

existem trés formas basicas: o circulo, o quadrado e o triangulo, conforme mostra a
figura 8 a seguir. Estas formas sdo as responsaveis pelo desenvolvimento de

infinitas outras.
Figura 8 A forma
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Fonte: Dondis, 2003.

d) Direcao
A direcao é expressa a partir da forma. Existem quatro diregbes consideradas
basicas: a horizontal, vertical, diagonal e curva, estas estdo expressas na figura 9 a

seqguir.

Figura 9 Direcao
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Fonte: Dondis, 2003.

A direcdo esta ligada a ideia de estabilidade visual, um importante elemento

para referéncia de bem-estar e maneabilidade.

e) Tom
Tom é o elemento que diz respeito a obscuridade e claridade de elementos,

conforme mostra a figura 10 a seguir.
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Figura 10 Tom

Saoo

Fonte: Dondis, 2003.

CGURA § 20

O tom auxilia no reconhecimento da dimensionalidade e também & um dos

grandes responsaveis para a visualizagao da perspectiva.

f) Cores
As cores sao elementos visuais impregnados de informagao, tem grande
ligacdo com as emocgdes e sdo de valor inestimavel para a comunicagdo. As cores
associam-se a significados que podem variar de acordo com a cultura. Além de que
podem ter diversos significados, como é o caso do vermelho, por exemplo, que pode
ser associado a perigo, amor, calor e outras centenas de coisas. A figura 11 a seguir

mostra um circulo cromatico.

Figura 11 Circulo cromatico

AMARELO-ESYVERDEA D . .. AMAREL O-ALARANIADO
VERDE . . LARANIA
VERDE-AZULAD . . LARANIA-AVERMELHADO
AZLL . . VERMELHC
AZUL-ARROXEADD . . VERMELHOARROXEADD

ROXD

Fonte: Dondis, 2003.

g) Escalas
A escala é o elemento visual que auxilia na distingdo e modificacdo dos
demais elementos entre si. Ou seja, tudo é uma questdo de referéncia, como por
exemplo, o pequeno sé existe porque esta em referéncia a algo maior, denominado,

portanto, grande, conforme mostra a figura 12 a seguir.
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Figura 12 Retangulos em escala

71 oL

Fonte: Dondis, 2003.

h) Movimentos
O elemento visual movimento & implicito e, quando expresso em uma imagem
estatica, € parte de uma ilusao visual causada a partir dos demais elementos, como
mostra a figura 13 em seguida.

Figura 13 Movimento

Fonte: Dondis, 2003.

Além dos elementos citados, existem também meios para expressar
visualmente o conteudo, sdo as chamadas técnicas de comunicagao visual, dentre
elas é possivel inUmeras combinagdes de apresentagdo da informacdo. Sao elas:
Equilibrio e instabilidade; Simetria e Assimetria; Regularidade e Irregularidade;
Simplicidade e Complexidade; Unidade e Fragmentacdo; Economia e Profusao;
Minimizacdo e Exagero; Previsibilidade e Espontaneidade; Atividade e Estase;
Sutileza e Ousadia; Neutralidade e Enfase; Transparéncia e Opacidade; Estabilidade
e Variacdo; Exatidao e Distorcdo; Planura e Profundidade; Singularidade e
Sustaposicdo; Sequencialidade e Acaso; Agudeza e Difusdo; Repeticao
Episodicidade (DONDIS, 2003).

2.2.2 Teoria da forma e Gestalt

A forma pode ser definida como a natureza da aparéncia externa do que se

vé (GOMES, 2013). Ja pregnancia da forma é uma necessidade para a mente do ser
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humano, tornando indispensaveis os fatores de equilibrio, clareza e harmonia visual,
portanto € importante que haja percepgdo da forma por si sO, deixando de lado
percepgdes culturais para dar entendimento a ordem dentro do todo (KEPES, 1995).

De acordo com a fundamentagao tedrica da Gestalt, o ser humano vé as
relagdes existentes entre o que esta posto visualmente e ndo as partes isoladas.
Neste caso, nosso sistema nervoso central possui um dinamismo auto regulador,
que busca constantemente estabilidade, por isto, acaba tendendo a organizar as
formas de modo a se criar um todo coerente e unificado, ndo mais visto como partes
separadas (GOMES, 2013).

No que tange a analise das forcas que regem a percepgdao da forma,
podemos citar duas. A primeira é esta necessidade por organizacdo das formas,
vinda do sistema nervoso, citada acima, chamada de forga interna. A segunda
corresponde as forgas externas, que se referem a estimulagao da retina por meio da
luz. A partir deste entendimento, gerado através de uma série de experimentos,
foram desenvolvidas as leis da Gestalt, que auxiliam na articulagcido analitica e
interpretativa da forma (GOMES, 2013).

As leis da Gestalt, conforme Gomes (2013), defendem que a arte é baseada
na pregnancia, que remete a formagao de imagens com fatores de equilibro, clareza,
e harmonia visual. Isso se da devido a forca perceptiva e cinestésica e a natureza
fisiolégica serem vitais para o processo visual. A Gestalt se finda de padrdes de
organizacao desenvolvido pelo sistema nervoso, ou seja, 0 gostar ou ndo gostar da
imagem/arte que se esta vendo, a principio ocorre de forma espontanea, nao

arbitraria e independente da vontade ou de aprendizados culturais.

2.3 DESIGN DE INFORMACAO

O design de informagdo é um segmento do design que visa traduzir dados
complexos e/ou ndo estruturados (BAER, 2008), que objetiva tornar claro e
compreensivo produtos visuais que tenham como fim “orientar, ensinar, explicar ou
informar” (LIPTON, 2007, p 01).

Corroborando com essas falas e como um ponto focal também determinante

delas a Sociedade Brasileira de Design da informacgao (2008) afirma:
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Design da informacdo € uma é&rea do Design Grafico que objetiva
equacionar os aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos que envolvem
os sistemas de informagcdo através da contextualizagdo, planejamento,
produgédo e interface grafica da informacgao junto ao seu publico alvo. Seu
principio basico € o de otimizar o processo de aquisicdo da informacgao,
efetivado nos sistemas de comunicacgao analdgicos e digitais (SBDI, 2008).

Assim sendo, fica evidente o design da informacdo enquanto determinante
para desenvolvimento de materiais efetivamente aplicaveis. Segundo Jacobson
(1999) esta segmentagdo do design preocupa-se com o fato, evidenciado pela
contemporaneidade, de as pessoas serem além de consumidoras de informacao,
também produtoras. Isto gera uma sobrecarga cognitiva causada pelo grande
numero de informagdes geradas e expostas. Por isso, se faz necessario uma
ramificacdo do design que se preocupe com a carga informacional, além do
direcionamento correto dos conteudos, de acordo com seu publico e/ou audiéncia.

Consoante a isso, Jacobson (1999) apresenta o fato de que nossas restricbes
mentais acontecem devido as limitacdes de nossas capacidades sensoriais e
cognitivas. Para sanar essas dificuldades “o melhor design da informagao considera
e usa a natureza interativa da comunicagao para transportar significado e elevar o
entendimento entre todas as partes envolvidas numa atividade ou evento”
(JACOBSON, 1999, p. 2). Neste caso, fica claro como os pontos apresentados pelo
autor exacerbam a necessidade do uso do Design de Informagdo no caso do
referido projeto.

Para apresentar a informacao da melhor forma para o publico ao qual se
destina, € imprescindivel o entendimento dos conceitos de copywriting e da

ergonomia visual.

2.3.1 Copywriting

De acordo com Maccedo (2019, p. 35) “copywriting diz respeito a fazer o uso
das palavras corretas para se comunicar com um publico-alvo”. Além disso, o autor
ressalta que diferente do que pensa 0 senso comum, o copywriting ndo € uma
técnica utilizada apenas para comunicacdes on-line, esta € uma técnica de conexao
€ persuasao para impressos também, como € o caso do referido projeto.

E imprescindivel reforcar que o contetdo adequado é indicado e
supervisionado por Lenemar Pedroso, psicoterapeuta, Especialista em Saude
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Coletiva, do Departamento de Saude Publica (UFSC) e Especialista em Atencdo a
Saude da Pessoa ldosa (NETI/UFSC). Porém, apesar do conteudo ser indicado por
Pedroso, a disposigcdo das informagcdes e condugdo da leitura sdo de
responsabilidade da designer, por isso, o estudo deste topico se torna de imensa
relevancia.

Maccedo (2019, p. 36) ressalta que “o copywriter utiliza técnicas especificas,
como palavras certas para construir uma argumentagcao que despertara no leitor a
vontade de fazer uma escolha”. No caso deste projeto, o objetivo € que os idosos
leiam o material e sejam conduzidos a realizar as praticas de maneira adequada.
“Para ser mais preciso, a sua comunicagao deve funcionar como uma conversa’,
alerta Maccedo (2019, p. 37), “qualquer complexidade pode fazé-lo abandonar a sua
comunicagao — seja num texto ou num video — e, consequentemente, ela nao
cumprira o objetivo que vocé definiu” (MACCEDO, 2019, p. 37).

Completando a visdo apresentada acima, Morel (2017) apresenta que, para
atingir o objetivo com a escrita persuasiva, se faz necessaria a aplicagao do triangulo

da tomada de deciséo, apresentado na figura 14 a seguir.

Figura 14 Tridngulo da tomada de decisao

RECORDACAD

Marca gue vocoé deiza na menie
da leitor

.

/ot
oy
ATRAC AD EMOCAD
Captar & alencio para o Evocar emogies positivas

processo da conguista gesde 0 prncipio

Fonte: Morel, 2017, tradugao propria.
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Corroborando com isso, Maccedo (2019) apresenta o storytelling (técnica ja
amplamente explorada na area de design) como um recurso importante no
desenvolvimento de um material com técnica de copywriting. O autor relata o método
como uma forma de aplicar palavras e recursos audiovisuais para a construgédo de
uma narrativa, “trata-se, portanto, de um o6timo aliado para compartilhar ideias,
conhecimentos e demais interesses através de uma narrativa” (MACCEDO, 2019, p.

203). Maccedo (2019) complementa ainda:

Antes de contar uma histéria, € imprescindivel identificar os elementos
essenciais que fazem parte dela, bem como a linguagem, o estilo e a
abordagem. Uma boa narrativa precisa basicamente: prender, ser visual,
interativa, despertar emocgdes, apresentar fatos relevantes, promover
didlogos realistas, mostrar um personagem que o publico se identifique,
tratar de um conflito a ser resulto no decorrer da histéria. Além disso, um
storytelling deve ter comego, meio e fim (MACCEDO, 2019, p. 204).

Para aplicar de maneira adequada os principios vistos neste item, é

indispensavel o entendimento acerca de ergonomia visual, apresentada a seguir.

2.3.2 Ergonomia Visual

A ergonomia, de acordo com a definigho adotada pela Associagao
Internacional de Ergonomia, em 2000, € “a disciplina cientifica que visa a
compreensao fundamental das interagdes entre os seres humanos e os outros
componentes de um sistema” (FALZON, 2018, p. 5).

Para Niemeyer (2003) existem trés requisitos importantes para que um projeto
visual seja bem-sucedido, s&o elas: legibilidade, leiturabilidade e pregnéancia. Ainda
segundo o autor, esses requisitos sdo desenvolvidos através do estudo de alguns
elementos graficos, como por exemplo cores, formatos e disposicao.

Em complemento aos autores acima e em concordancia com o projeto, Tyller
(2005, p. 35) afirma que “ao projetar materiais graficos para um grupo alvo mais
restrito, cujas capacidades visuais estdo diminuidas pelo envelhecimento, varios
critérios devem ser cuidadosamente avaliados”. Tendo em vista que alteracdes
visuais sdo uma das importantes perdas fisicas sofridas por idosos, estes aspectos
serao também explorados.

Conforme Vieira (2011), em um extenso estudo sobre o design de livros para

a terceira idade, existem parametros da Ergonomia Visual para o desenvolvimento
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de projeto grafico para a terceira idade. Estes parédmetros sdo compostos pelos
critérios materiais: formato, suporte e acabamento. Além disso, por critérios de
composi¢cao aplicados ao design da pagina impressa, sao eles: margens, fonte e

corpo, distribuicdo do texto na mancha grafica (VIEIRA, 2011).

2.3.3 Critérios materiais

No que diz respeito ao formato, Hendel (2003) diz que devem ser levados em
conta o publico, objetivos, custos e viabilidade operacional. E, conforme Vieira

(2011), o formato ideal para a terceira idade é 17x24 cm, isso porque:

Esse formato reduz o numero de paginas e mantém a linha do texto no
corpo proporcional ao tamanho do corpo da fonte. Um formato maior criaria
linhas de texto muito longas, dificultando a mudanga visual de linhas. Um
formato menor aumentaria consideravelmente o nimero de paginas do livro
(VIEIRA, 2011, p. 168).

Apesar de, do caso de paginas maiores haver a possibilidade do uso de
margens e colunas que equilibrem a largura das linhas, optou-se por utilizar o
tamanho recomentado, j4 que ndo foram encontradas informagdes a respeito da
viabilidade do uso destes elementos.

No que tange ao suporte, Connolly (1998) aconselha o uso de contraste entre
o texto e o suporte. Com base nessa e em outras recomendacdes, entende-se que

para o suporte na terceira idade:

O parametro proposto € que o papel utilizado seja de cor branca, gramatura
90g/m? que possui elevado grau de opacidade e é o ideal para qualquer
sistema de impressao, além de ser disponivel com facilidade no mercado da
industria grafica. O uso do papel bouffant', papel muito leve, fofo e aspero,
nao acetinado, sendo pouco ou nada calandrado, conservando assim o seu
acabamento aspero e desigual, usado particularmente na impresséo de
livros seria o ideal. No entanto, papéis off-white de tonalidade natural
também podem ser usados. Deve-se evitar o uso de papéis com gramaturas
baixas que apresentem transparéncia na impressao do texto (VIEIRA, 2011,
p. 169).

Ja sobre a impressao e acabamento, Ambrose e Harris (2009) apud Vieira

(2011), afirmam que estes auxiliam no destaque e diferenciagédo do material, além de

! Palavra francesa que significa “fofo”, “que tem volume”.
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serem determinantes para os custos e qualidade do projeto. Com base nesta

afirmacao, € possivel afirmar que para a terceira idade:

A impressao deve estar relacionada diretamente com a tiragem. Os desafios
da impressdo digital estdo focados em reduzir os custos para a
popularizacdo e uso. Para impressdes de grandes tiragens o Sistema
Cameron que apresenta um bom contraste na impressao, e o ofsete sdo os
recomendados. Para tiragens baixas pode-se utilizar o sistema de
brochura/colagem e para tiragens altas brochura/costura (VIEIRA, 2011, p.
170).

Ainda no estudo sobre o design de livros para a terceira idade, Vieira (2011)
afirma a necessidade de critérios de composicdo aplicados ao design da pagina

impressa, estes séo tratados no préoximo item.
2.3.4 Critérios de composicao

Segundo Vieira (2011) os critérios de composicdo sao: margens, fonte e
corpo, distribuicdo do texto na mancha grafica.

Referente as margens, de acordo com Tschichold (2007) apud Vieira (2011),
0 espago em branco das paginas representa espago para os elementos respirarem.
Ja Hendel (2003) defende que as margens sao indispensaveis para as paginas pois
este € o espaco que o leitor tem para manusear o livro enquanto |1€. Enquanto isso,
Jury (2009) apud Vieira (2011) fala do espago das margens como um elemento
importante para o conforto da leitura, mas n&o limita esse a cor branca.

Com base no estudo de diversos autores, incluindo o canone de Van Graff?, o
canone de Gutenberg3 e divisdo aurea, “as medidas de 2,5cm; 3,0 cm; 2,5cm e 4,0
cm (interna; externa; superior e inferior, respectivamente), permitem o equilibrio
entre o formato 17x24cm e a mancha de 11,5x17,5cm” (VIEIRA, 2011, p.175).

No que diz respeito a fonte e corpo, “elementos como tamanho e espessura
do tipo, espacamentos e escolha de tipografia, sdo fundamentais para o design
grafico destinado a pessoa da terceira idade” (JURY, 2009, apud VIEIRA, 2011, p.
175). Ja Lidweel (2010) apud Vieira (2011), diz que apesar das fontes 9 e 12 serem

consideradas padrao, para a terceira idade sdo necessarias fontes maiores.

2 Instrumento de proporgao agradavel, utilizado no desenvolvimento de paginas e outras estruturas
manuscritas, foi difundido por Jan Tschichold. (VIEIRA, 2011, p.171).

® Instrumento de proporgao agradavel, utilizado no desenvolvimento de paginas e outras estruturas
manuscritas, foi difundido por Gutenberg (VIEIRA, 2011, p.172).



50

Com base nesses e em outros autores que estudam fonte e corpo do texto,
Vieira (2011) afirma que, para o corpo do texto, devem ser utilizadas fontes iguais ou
maiores que 14 pontos. Porém, se a fonte for de altura grande podera ser de 13
pontos (VIEIRA, 2011). Além disso, a autora afirma que para a terceira idade as

melhores fontes s&o as apresentadas nas tabelas 1 e 2 a seguir.

Tabela 1 Fontes serifadas

Fontes com serifas Corpo em pontos
MPlantin 14,5

Sabon 143

Bembo 16

Century 14,3

Times New Roman 15

Bookman ITC LtBT 143

Minion 15

Palatino Linotype 14

CharterITC 14

Fonte: Vieira, 2011.

Tabela 2 Fontes sem serifa

Fontes sem senifas Corpo em pontos
Gill Sans 15

Univers 14,3

Bell Gothic BT 14.5

Century Gothic 13

Helvetica Textbook Roman 14,3

Bell Gothic Std Bold 14.5

Myriad 143

Franklin Gothic Book 14

Verdana 14

Fonte: Vieira, 2011.

Segundo Samara (2002) apud Vieira (2011), fontes em italico devem ser
evitadas, pois causam dificuldade na leitura. E, além disso, fontes do estilo light
também nao devem ser utilizadas por conta do baixo contraste quando impressas.

Referente a distribuicdo do texto na mancha grafica devem ser considerados
os seguintes parametros: extensao da linha, entrelinhamento, hifenizagcao e espaco
entre palavras.

Segundo Lidwell (2010) apud Vieira (2011), na extensao da linha o espago

ideal pode ser de 60 a 72 caracteres, quando usado os parametros ja definidos
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acima de texto justificado, fonte em torno de 14 pontos e extens&do da linha de

11,5cm.

Para o entrelinhamento, Vieira (2011) faz relagdo com as fontes usadas,

resultando nos valores apresentados nas tabelas 3 e 4 a sequir.

Tabela 3 Entrelinhamento para fontes com serifa

Fontes com serifas

Corpo em pontos entrelinhas

MPlantin 14 5/17.5
Sabon 143/18
Bembo 16/20
Century 143/18
Times New Roman 15/18
Bookman ITC LtBT 143/17
Mimion 15/18
Palatino Linotype 14/18
CharterITC 14/17

Fonte: Vieira, 2011.

Tabela 4 Entrelinhamento para fontes sem serifa

Fontes sem serifas

Corpo em pontos entreli-

nhas

Gill Sans 15/18.5
Univers 14.3/18
Bell Gothic BT 14.5/17.5
Century Gothic 13/17
Helvetica Textbook Roman 14.3/175
Bell Gothic Std Bold 14.5/18
Myriad 14.3/17
Franklin Gothic Book 14/18
Verdana 14/19

Fonte: Vieira, 2011.

A hifenizagdo deve ser mantida em textos justificados para que n&o se criem

espacos em branco irregulares (VIEIRA, 2011). A figura 15 a seguir mostra porque

este padrao deve ser seguido.



Figura 15 Comparacgao entre texto ndo-hifenizado e texto hifenizado

Fonte:

Para o espacgo entre palavras, Samara (2002) apud Vieira (2011) defende

que:

Jigué era muito bobo e no outro dia a-
parcceu puxando pela mdo uma cu-
nha. Era a companheira nova dele ¢
chamava Iriqui. Elatrazia sempre um
ratio vivo escondido na magaroca
dos cabelos ¢ faceirava muilo, Pinta-
val A cara com araratba ¢ jenipapo e
todas as manhds passava coguinho
de assai nos bei¢os que ficavam two-
talmente roxos.

Depois esfregava  limio-de-caiena
por cima e os beigos viravam total-
mente encarnades. Entdo Iriqui se
envolvia num manto de algodio lis-
trado com preto de acaritiba e verde
de tatajuba e aromava os cabelos
com esséncia de wmir, era linda.

Jiguferajmuitofbobofdnofoutrofdia
apare L':J:L.puxandr.pclnlmﬁnluma
cunha JErafafcompanheirajnovaldele
elchamavaflriqui JElaftrazialsempre
umlirataoflivivollescondidoilina
magarocafidoslicabelosficlilaceirava
muito JPintavaflcarsjecompararatbaje
Jempapcichodasfasfmanhasdpassava
coquinhofidefassailinosBbeicosBioue
ficavam totalmente roxos,

Depoisfllesfregavdlllimao-de-caiena
porflicimalclioslibeicos@llviravam
wtalmentellencarnados JEntacliriqui
seflenvolviafnumfmantofdcfalgodio
listradoficompretofidefacariibalie
verdefBdeltutajuballcBaromay allos
cabelosBeomBesséncinlddumin Bera

linda,

Vieira, 2011

52

Para minimizar os espagos em um paragrafo justificado é encontrar a
largura ideal para o alinhamento a esquerda do texto, ja no tipo a ser usado
antes de justificar e entdo ampliar ligeiramente a largura ou reduzir o
tamanho do tipo em meio ponto ou um ponto (SAMARA, 2002 apud VIEIRA,

2011, p. 186).

Tendo em vista os estudos acima citados, que tiveram como foco a terceira

idade, deve-se levar em consideracdo todos os parametros listados para o

desenvolvimento do referido projeto.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O desenvolvimento do projeto consiste na construgdo de um material com
atividades de yoga para reducao da ansiedade em idosos. Este foi solicitado por
Lenemar Nascimento Pedroso.

Lenemar € Bacharel em Psicologia, Mestre e Especialista em Saude Coletiva
do Departamento de Saude Publica (UFSC); além de Especialista em Atencéo a
Saude da Pessoa ldosa (NETI/UFSC).

Além disso, ela atua como professora da oficina “Mindfulness e yoga” do
Nucleo de Estudos da Terceira |ldade da Universidade Federal de Santa Catarina
(NETI). O NETI promove estudos e acgdes para a comunidade de maneira continua.
Desta forma, a turma da psicoterapeuta Lenemar Pedroso, abre semestralmente
com 40 vagas, tendo data e horario fixo: quartas-feiras, das 07h45 as 09h00. Além
disso, o objetivo desta oficina é “proporcionar praticas de mindfulness e yoga em
grupo, propiciando experiéncia e conhecimentos de promog¢ao da saude, prevengao
e autocuidado” (NETI, 2019).

O contato com Lenemar se deu em marco de 2019 a partir da necessidade
levantada por ela de desenvolver um material de apoio com atividades de yoga para
suas aulas. O intuito do material, apresentado por ela, € de que os idosos que fazem
parte da sua aula possam ter consigo um material que os ajude a praticar os
exercicios para além do encontro semanal promovido pelo NETI.

Para o desenvolvimento deste projeto foi utilizada a metodologia Human
Centered Design — HCD (Design Centrado no Humano), que é dividida nas etapas:
ouvir, criar e implementar. Iniciando pelo direcionamento gerado a partir do desafio
estratégico: “Qual o melhor material para apresentar exercicios de yoga que

reduzam a ansiedade do publico idoso da turma de “Mindfulness e Yoga” do NETI?”.

3.1 OUVIR

A primeira etapa da metodologia HCD consiste em ouvir e fazer o registro
desta escuta sem fazer deducbes ou conclusdes. Segundo a metodologia, os
objetivos desta etapa sdo: determinar quem deve ser abordado, ganhar empatia,

coletar historias; e os resultados esperados desta etapa sdo: histéria das pessoas,
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observacdes sobre a realidade dos envolvidos e entendimento das necessidades,
barreiras e restricées (IDEO, 2015).

Para o desenvolvimento desta etapa de projeto foram selecionadas as
ferramentas de entrevista individual, entrevista com especialista, pesquisa desk,
linguagem corporal, imersdo em contexto e mapa de empatia. Todos os requisitos
das ferramentas estdo dispostos na sessdo de metodologia do projeto e foram
realizados conforme a descrigdo. Além disso, segundo a metodologia, nesta etapa
deve ser identificado um desafio estratégico.

Para ter maior clareza sobre o desafio estratégico e qual a melhor forma de
prosseguir com o projeto, iniciou-se a etapa ouvir com uma entrevista individual com

Lenemar Pedroso.

3.1.1 Entrevista individual

A entrevista individual aconteceu presencialmente no dia 08 de abril de 2019,
em um dos entao espacos de trabalho de Lenemar (Trindade, Floriandpolis/SC), e
teve duracéo de 40 minutos.

Esta entrevista, disposta na integra no Apéndice A, deu clareza sobre o
objetivo de Lenemar com o projeto e identificou que seu desejo é de um material
grafico impresso com atividades de yoga apresentadas em suas oficinas. A
psicoterapeuta contextualizou como ocorrem as aulas na oficina que faz parte. Ela e
Manoella Sagaz sao as facilitadoras. Manoella conduz a pratica de yoga e Lenemar
a de mindfulness. Porém, ainda que nesta oficina Manoella conduza a pratica de
yoga, Lenemar também atua com essa frente também.

Além disso, foi possivel ter um conhecimento prévio sobre o publico, que
consiste em pessoas acima de 60 anos, sendo mulheres e homens - geralmente
mais mulheres que homens - sendo maioria de classe média e todos alfabetizados.

Lenemar apresentou algumas questdes praticas, como a oficina dura 1Th15min
(45 minutos de yoga e 30 minutos de mindfulness) por semana, acontece nas
quartas-feiras, nas dependéncias da UFSC, haja vista que o NETI € um dos nucleos
da Universidade.

Constatou-se que o desenvolvimento do projeto seria voluntario, pois nado se

dispdem de verba para isso. Além disso, o desenvolvimento € feito para Lenemar
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Pedroso como cliente e ndo o NETI, porém, sera amplamente disponibilizado para
que Lenemar utilize no NETI.
Lenemar reforgou ainda que, para ela, a mais importante diretriz para o

projeto € que desenvolvimento seja pautado no respeito a todos os envolvidos.

3.1.2 O Nucleo de Estudos da Terceira Idade - NETI

Para o melhor entendimento sobre o NETI e, consequentemente, o contexto
do publico-alvo, foi realizada uma pesquisa em paginas oficiais e institucionais.

Com isso, foram encontrados os objetivos, principios e missdo do Nucleo de
Estudos da Terceira |dade (NETI) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Estas informacgdes sdo de suma importancia, pois € dentro do NETI que
Lenemar Nascimento Pedroso conduz as aulas de yoga e mindfulness utilizadas

como estudo para este projeto. A figura 16 apresenta as referidas informacgdes.

Figura 16 Apresentacao do NETI

Apresentagao

Objetives

Principios

Missao
Redescobrir, recriar de forma integrada, sistematizar e socializar o conhecimento de gerontalogia

n transformacdo e transformadores

Fonte: NETI, 2019
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3.1.3 Conversa informal

Apos a entrevista individual, foi possivel perceber que a préxima etapa a se
desenvolver era a de imersao em contexto. Porém, para planejar de maneira
adequada qual a melhor forma de inserir-se no contexto, foi agendada uma nova
conversa com Lenemar Pedroso, disposta na integra no Apéndice B.

Esta conversa aconteceu no dia 13 de maio de 2019, presencialmente no
bairro Trindade, em Floriandpolis — SC. Nesta oportunidade, apresentou-se a
Lenemar a metodologia de projeto HCD, suas ferramentas e a necessidade e
contextualizacdo da aplicagcdo da ferramenta de imersdo em contexto. Ficou entdo,
acordada a observacao participativa das aulas seguintes. E, pensando em n&o
trazer um clima rigido e burocratico para as observagbes, para obter o
consentimento de todos, Lenemar optou por fazer uma conversa e votagao verbal
com o grupo, sem aplicagdo de documentos. Consoante a isso, tem-se o
entendimento que seguir o padréo das ferramentas propostas pelo HCD ja traz um
comportamento adequado e que nao gerara constrangimento a ninguém, pois esta
tem uma abordagem humanizada e com foco no conforto para todos os envolvidos.

Além disso, ficou estabelecido que as imersdes poderiam ser feitas na turma
do segundo semestre de 2019, a partir da segunda aula, ou seja, 28 de agosto de
2019.

3.1.4 Imersoes em contexto

Nos meses que se seguiram, houve 04 oportunidades de imersdo em
contexto, dispostas na integra no Apéndice C.

Todas as observagdes aconteceram no espaco de realizagdo das aulas, ou
seja, no CDS - sala de danga do bloco B, na Universidade Federal de Santa
Catarina; as quartas-feiras, das 07h45 as 09h00; nos dias 28 de agosto, 04 de
setembro, 23 e 30 de outubro de 2019.

Os registros durante a observacao foram feitos em um bloco de anotagdes de
papel, com caneta, pensando em n&o atrapalhar as aulas com quaisquer

equipamentos eletrénicos. E, ficharam informagdes pertinentes ao publico, incluindo
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linguagem corporal, vestes e comportamento. Isso se comprova na figura 17 a

seqguir:

Figura 17 Anotagdes da imersao 01
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Fonte: A autora, 2019

A primeira imersao, realizada em 28 de agosto de 2019 teve inicio com
Lenemar relembrando a ideia do projeto - que ela ja havia apresentado sozinha na
semana anterior -, e solicitando que, caso alguém nao se sentisse confortavel com a
presencga da designer, se manifestasse para o grupo ou individualmente para ela. A
ideia do projeto foi apresentada e uma votagédo informal realizada, onde todos
consentiram que estavam confortaveis de prosseguir.

A observagcdo das duas primeiras aulas foi silenciosa, tendo cuidado e
registrando tudo que acontecia na sala, as posturas, as dificuldades, as reagoes,
entre outros detalhes registrados na integra no Apéndice C. Ja nas duas ultimas
participagdes, o foco era realizar as atividades juntamente com a turma, com o
objetivo de fazer uma observagao participativa, podendo chegar mais proximo de

desenvolver uma genuina empatia com o publico.
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Durante as referidas imersdes, o numero de participantes variou de 22 a 30;
com a maioria mulher, sendo que o maximo de homens por uma aula foi de apenas
4, representando uma média de 8,77% dos participantes; o numero maximo de
pessoas negras nas aulas foram 2, representando apenas 4,55% do total de
participantes; o numero de pessoas com o6culos variou 5 a 8, representando um
geral de 25,27%.

Além disso, em todas as imersdes constataram-se alguns padrdes, como por
exemplo, todas as pessoas vestiam-se com roupas de exercicios, que variavam
entre bermudas, leggins, calgas de moletom, camisetas e blusas de manga
comprida, dependendo da temperatura local (frio ou calor). Foi possivel notar que a
maioria das mulheres usavam meias e que as principais dificuldades nas aulas eram
com as posturas que exigiam grande equilibrio e com concentragcédo. Havia dispersao
do foco da aula todas as vezes que um telefone ou despertador tocava e sempre
que alguém adentrava a sala.

Ademais, no final de 3 das 4 imersdes, como parte comum das aulas, foram
abertos espagos para as pessoas comentarem como se sentiam apos a aula.
Segundo Lenemar esta € uma pratica comum que busca trazer para o consciente
como o corpo € a mente estdo se sentindo e/ou se sentiram, ou seja, analisa a
pratica numa perspectiva sistémica e de interdependéncia entre as dimensdes
fisicas e psicoldgicas. Nestes compartilhamentos foi possivel identificar algumas
formas que as pessoas se sentiam. Na tabela 5 abaixo estdo algumas frases que as
pessoas proferiram neste momento de compartilhamento, porém todos os

depoimentos coletados estdo na integra no Apéndice C.

Tabela 5 Amostra de depoimentos coletados nas imersdes

Imerséao Depoimento/compartilhamento
4 de “‘Na semana passada eu confesso que sai daqui friste,
setembro porque nao consegui fazer a postura direito, mas hoje eu consegui,
estou feliz”.

4 de “Me sinto cada vez melhor, a cada semana melhor. Eu era
setembro muito elétrica, muito ansiosa e sinto que isso esta bem controlado
desde que comecei a participar das aulas de yoga”.

23 de “Achei a pratica de hoje bem complexo, ndo consegui fazer




59

outubro 0s exercicios da maneira ideal, tive bastante dificuldades”.
30 de “A frase que a gente repete no final “que eu esteja em paz,
outubro que eu esteja segura, que eu esteja bem” me acompanha para

além da aula e isso me acalma’.

30 de “‘Desde que comecei com o yoga, notei que consigo me
outubro perceber melhor e isso me ajuda muito. Quando fico ansiosa agora
eu me dou conta e por isso consigo voltar alguns passos,
raciocinar e me dou conta que posso vivenciar as coisas de outra
maneira. Sinto que tenho 2 caminhos para seguir, que tenho

escolha de me sentir ansiosa ou nao”.

Fonte: A autora, 2019

Observou-se que para a realizagao das praticas, € necessaria a utilizacao de

um colchonete fino, como os da figura 18 a seguir:

Figura 18 Colchonete utilizado na pratica do yoga

Fonte: Lenemar Nascimento Pedroso, concedido a autora, 2019

Com a aplicagdo dos métodos citados, houve uma grande aproximagao do
grupo, fazendo com que a observadora quase se tornasse parte dele. As pessoas se
sentiram a vontade, ao ponto de acontecer abordagens e conversas apds a
observacao/aula, no caminho para casa.

Além disso, foi possivel notar que as pessoas veem as praticas da aula como
uma forma de cuidar do corpo e de mente, tendo grande aprego e conseguindo

perceber a diferenga que as aulas fazem em suas vidas.




60

3.1.5 Entrevista com especialista

ApoOs as imersdes, percebeu-se a necessidade da realizacdo de entrevista
com especialista (Apéndice D). Esta foi realizada com a propria Lenemar Pedroso,
dado que apesar de ndo conduzir a pratica de yoga na turma onde imergiu-se do
NETI (2019.2), ela é também professora de yoga, além de ter grande proximidade
com o publico. A entrevista foi realizada no dia 20 de novembro de 2019,
virtualmente e teve duragao de 45 minutos.

Nesta entrevista foram indicadas pela especialista as melhores posturas de
yoga para redugédo da ansiedade, apresentadas nas figuras 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28 a seguir.

Figura 19 Postura da Cegonha (Padahastasana)

Fonte: Haskel, 2016.

Figura 20 Postura do Triangulo Estendido (Utthi Trikonasana)

Fonte: Haskel, 2016.
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Figura 21 Postura do Cachorro Olhando Para Baixo (Adhomukha Svanasana)

Fonte: Haskel, 2016.

Figura 23 Postura Reclinada em angulo fechado (Baddha Konasana)

Fonte: Haskel, 2016.
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Figura 24 Postura da Pinga (Paschimottanasana)

Fonte: Haskel, 2016.

Figura 25 Postura da Crianga (Balasana)

Fonte: Haskel, 2016.

Figura 26 Postura de Torgédo da Coluna Sentado (Ardha Matsyendrasana)

Fonte: Haskel, 2016.
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Figura 27 Postura Facil (Sukhasana)

Fonte: Haskel, 2016.

Fonte: Haskel, 2016.

Além das posturas, foram repassados os comandos em comum e os cuidados
necessarios para a realizagao tranquila, saudavel e com concentragao das posturas
(Apéndice D). O uso de celulares e um espaco sem conforto sdo citados como

algumas das grandes dificuldades para realizagdo com sucesso da pratica.

3.1.6 Mapa de empatia

ApoOs a realizacao das acbes citadas acima, foi determinado o uso da
ferramenta mapa de empatia, dado que essa é uma ferramenta de que exige o

exercicio da empatia, pois coloca o interlocutor frente a frente com perguntas
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pertinentes ao publico, dispondo do exercicio de colocar-se no lugar a partir de
coleta de dados. A utilizagdo desta ferramenta ocorreu no dia 04 de dezembro de
2019, nas dependéncias de estudo da autora do projeto, bairro Ratones em
Florian6polis-SC.

O principal objetivo da aplicagcdo desta ferramenta foi unir e apresentar um
resumo sobre questdes relacionadas ao publico, obtidas no decorrer de todas as
ferramentas ja apresentadas

A aplicacao da ferramenta resultou no seguinte mapa de empatia, figura 29:

Figura 29 Mapa de empatia do grupo estudado
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Fonte: A autora, 2020.

ApOs a aplicagao das ferramentas apresentadas acima, foi possivel revisitar e
confirmar que o desafio estratégico do projeto € “Qual o melhor material para
apresentar exercicios de yoga que reduzam a ansiedade do publico idoso da turma
de “Mindfulness e Yoga” do NETI?”. Apdés a conclusao da etapa ouvir, se faz

necessario o desenvolvimento da etapa criar.
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3.2 CRIAR

Criar € a segunda etapa da metodologia HCD e tem como objetivo “entender
os dados, identificar padrdes, definir oportunidades e criar solugbées” (IDEO, 2015).
Os resultados esperados no final desta etapa sdo “oportunidades, solugbes e
protétipos” (IDEO, 2015).

Esta etapa aconteceu no primeiro semestre de 2020 e para ela foram
delegadas as seguintes ferramentas e/ou métodos: principios de design, brainstorm
para determinacdo de qual € o suporte mais adequado para o material a ser
desenvolvido, critérios de selecado, pesquisa desk, co-criagcao, brief, prototipacao e
feedback.

E de extrema relevancia informar que o desenvolvimento deste projeto
coincidiu com uma pandemia mundial de um virus intitulado SARS-CoV-2,
popularmente chamado de COVID-19, que chegou ao Brasil em fevereiro de 2020 e
causou interferéncias no andamento cotidiano da realidade de todo estado a partir
da segunda quinzena de marco. A COVID-19 teve grande interferéncia no projeto,
pois gerou uma situagao de isolamento social mundial, exemplificada pelo decreto n°
525 de 23 de margo de 2020 (ANEXO A), que colocou o estado de Santa Catarina —
onde este projeto € desenvolvido — em quarentena, proibindo uma série de
atividades.

Entre as atividades proibidas, sao citadas as aulas e atividades académicas
que necessitem de realizagao pratica com presenca fisica, ficando permitido apenas
atividades possiveis de serem realizadas remotamente (em casa). Além disso, os
idosos sao considerados grupo de risco e vulneraveis para o referido virus. Por isso,
corroborando com o decreto, ndo é recomendado o contato fisico com eles, a fim de
preservar a saude e a vida.

Em concordancia a isso, o NETI — UFSC suspendeu suas atividades,
conforme ANEXO B, num periodo que teve inicio em margo de 2020 e ndo chegou
ao fim até a data limite de desenvolvimento deste projeto.

Frente as situacdes postas acima e a impossibilidade de adquirir os contatos
pessoais dos idosos da turma do NETI — dado que esta € uma informacéao
confidencial e que ndo pode ser repassada — este projeto foi afetado em algumas de
suas dindmicas que serao descritas a seguir. Para tanto, algumas adapta¢des foram

necessarias para viabilizar o andamento e entrega do mesmo.
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Explicada esta situagdo extraordinaria e extremamente singular, inicia-se a

apresentacao das etapas de criagdo da metodologia.

3.2.1 Principios de design

Para dar inicio a etapa de criacdo, se faz necessario entender os dados e
identificar padrdes da etapa ouvir. Para isso utilizou-se a ferramenta principios de
design, descrita no item 1.4.21 da sessao de metodologia deste projeto.

Com este método, foram reunidas e analisadas todas as informacdes
coletadas em 2019 e resultou nos seguintes principios de design:

1 O material deve ser representativo ao publico;

2 O suporte deve ter como fundamento conduzir a introspecg¢ao para auxiliar
na concentragao;

3 O material deve ter como base as posturas de yoga indicadas por Lenemar
Pedroso como redutoras da ansiedade;

4 As dificuldades fisicas do publico precisam ser abordadas com naturalidade;

5 O material precisa ser simples e facilmente replicavel para outras posturas e
atividades;

6 E obrigatério o uso dos parametros de ergonomia visual para a terceira
idade no desenvolvimento do material.

O principio 1 foi determinado a partir da constatacdo da dificuldade de
encontrar materiais com a representacdo de idosos. A problematica deste fato
concentra-se na possibilidade de que nao se ver representado em materiais e meios
de comunicagao pode refor¢car uma dificuldade ja apresentada no envelhecimento,
que Zimerman (2000) define como perda da autoestima e crises de identidade por
conta da falta de papel social.

O principio 2 foi elencado porque a maior e mais citada dificuldade para a
realizagao dos exercicios € a dificuldade de concentracdo. Esta pode ocorrer por
diversos motivos, que vao desde a inquietacdo e ansiedade das pessoas por
questdes pessoais e alheias ao momento da realizagao das atividades, até questdes
praticas, como o toque do celular e os barulhos e desconfortos do entorno.

O principio 3 € de suma importancia, pois todo o projeto se baseia na

comprovacado do yoga como uma pratica natural e menos invasiva de promogéo a
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salde e prevencdo de doencas na terceira idade (VORKAPIC E RANGE, 2011 apud
PEDROSO, 2016).

O principio 4 foi estipulado devido os relatos ouvidos nas imersées, onde as
pessoas demonstravam grande decepg¢ao ao nao conseguirem realizar os exercicios
da forma como viam as professoras realizando. Este principio tem como objetivo
trazer, de maneira sutil, palavras positivas que naturalizem estas dificuldades, para
que o publico ndo veja problema nas dificuldades que enfrenta.

O principio 5 foi estabelecido porque o objetivo da metodologia HCD €, ndo s6
fornecer um material adequado para a necessidade do publico, como também
empoderar os envolvidos para o desenvolvimento de solugdes futuras.

Finalmente, o principio 6 foi acrescentado posteriormente, apds a
determinacao de que o material a ser desenvolvido era uma cartilha (que é discutido
nos itens a seguir). De acordo com a proposta de métodos da IDEO (2015), é
possivel, e até indicado, que no decorrer do projeto os principios de design sejam
revisitados e atualizados, se necessario. Neste caso, apds a escolha do suporte, fica
evidente a necessidade de trabalhar parametros de ergonomia visual para tornar o

material acessivel ao publico.

3.2.2 Brainstorm: escolha de suporte para desenvolvimento do material

Com a definigao dos principios de design, que também podem ser chamados
de critérios de projeto, se torna necessario o desenvolvimento de um brainstorm
para levantamento de oportunidades referentes ao suporte para desenvolvimento do
material, que neste momento, ainda estava indefinido.

Este brainstorm foi desenvolvido conforme as diretrizes da ferramenta,
apresentadas na metodologia do projeto (item 1.4.2.2) e tinha como objetivo definir o
melhor suporte para o desenvolvimento do projeto.

Diferente dos brainstorms mais extensos e com levantamento de um grande
numero de opcodes, este tem objetivo mais especifico e, por isso, ndo chegara a
corresponder ao item 7 das diretrizes da ferramenta.

Com isso em vista, algumas ideias comegaram a ser listadas. A partir destas
foram acrescidas algumas outras e todas foram sendo colocadas na parede por

meio de post-its para melhor visualizagado, conforme mostra a figura 30 a seguir:
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Figura 30 Brainstorm

Fonte: A autora, 2020.

Apds o levantamento das ideias, se faz necessaria uma breve descricao
acerca de cada uma delas, para que nao paregam fora de contexto.

A ideia de aplicativo foi apresentada como uma forma de desenvolver o
projeto com celular e/ou computador como suporte, para que o publico pudesse
acessar posturas de yoga por meio de um dispositivo eletronico.

A ideia de jogo objetivava envolver duas ou mais pessoas em uma disputa
que tivesse como centro a realizagdo das posturas de yoga. Desta ideia derivou-se o
aplicativo de jogos, que semelhante a ideia anterior, seria para celulares e
computadores, porém neste caso em vez do foco ser somente as posturas, seria um
jogo com as posturas.

A ideia de marca paginas no brainstorm imaginou trabalhar as posturas
apresentadas por meio de uma série deste material utilizado para leitura de livros.

A ideia do video consiste no desenvolvimento da gravagdo de um video com
as posturas para repasse aos alunos da turma.

A ideia do Folder, cartilha e livro apresentam-se como uma maneira grafica de
levar ao publico as posturas de yoga, cada uma com seu formato diferente. E, a
palavra humanizada foi acrescentada na cartilha, imaginando um material mais

interativo e sociavel.
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Para qualificacdo das ideias levantadas no brainstorm, faz-se necessario o
desenvolvimento de uma ferramenta que conduza a analise e discussdo para
resultar na escolha da opgédo mais adequada ao projeto. Para este feito, utilizou-se a

ferramenta critérios de selegao.

3.2.3 Critérios de selegao

Esta ferramenta foi aplicada conforme as recomendagdes da metodologia
(item 1.4.2.3). Ela foi necessaria para analise e discussao acerca das oportunidades
levantadas no brainstorm. A ferramenta tem inicio com a listagem das opgdes e,
para isso, foi inserido um numero sobre as opg¢des, como mostra a figura 31 a

seqguir:

Figura 31 Listagem de opg¢des do brainstorm

Fonte: A autora, 2020.

Apds a numeragao, foi desenvolvida uma tabela listando os principios de
design (determinados no item 3.2.1) que seréo os critérios usados como guia para a
escolha da melhor opg¢do. Além disso, a tabela 6 a seguir, faz uma diferenciagéo

entre quais opg¢des atendem ou ndo atendem os critérios descritos.



Tabela 6 Critérios de selecao
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CRITERIOS/ PRINCIPIOS ATENDE NAO
ATENDE
O material deve ser representativo ao publico; 1, 2, 3, 5, 4.
6,7,8,9,10.
O suporte deve ter como fundamento conduzir 4, 7, 8, 9, 1,
a introspecc¢ao para auxiliar na concentragao. 10 2,3,5,6
O material deve ter como base as posturas de 1-10 -
yoga indicadas por Lenemar Pedroso como
redutoras da ansiedade;
As dificuldades fisicas precisam ser 1, 2, 3, 5, 4.
abordadas com naturalidade; 6,7,8,9, 10.
O material precisa ser simples e facilmente 4, 5, 7, 8, 1,
replicavel para outras posturas e atividades. 9,10 2,3,6.

Fonte: A autora, 2020.

No critério “0o material deve ser representativo ao publico”, apenas o 4
aparece como nao atende, pois entende-se que dado o tamanho padrdo deste tipo
de material, a legibilidade seria dificultada.

No critério “o suporte deve ter como fundamento conduzir a introspeccao para
auxiliar na concentragao”, os itens 1, 2, 3, 5, 6 foram entendidos como n&o
atendentes, considerando que estes dependem do celular e/ou computador para
tornarem-se possivel e uma das maiores dificuldades constatadas para o publico
para manter a concentracdo provem da distracdo resultante das notificacbes e
opgodes que o celular apresenta.

No critério “o material deve ter como base as posturas de yoga indicadas por
Lenemar Pedroso como redutoras da ansiedade” todas as opgdes contemplam, haja
vista que, de alguma maneira ou de outra, é possivel trabalhar em todas as ideias
levantadas.

No critério “as dificuldades fisicas precisam ser abordadas com naturalidade”,
apenas o item 4 foi colocado como ndo atende, pois, devido a natureza do padrao
deste material, seria dificil conseguir trabalhar uma sensibilizagdo em tdo pouco
espaco.

No critério “o material precisa ser simples e facilmente replicavel para outras

posturas e atividades”, os itens 1, 2, 3, 6 foram considerados n&o atendentes pois
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para desenvolvimento e continuidade de um aplicativo exige-se grande
conhecimento no tema e tecnologia, além de outros profissionais, como
desenvolvedores. Ja os itens 4, 5, 7, 8, 9, 10, foram considerados atendentes, pois
com o auxilio de um “manual” simples e disponibilizagcdo de arquivos é possivel
indicar formas de replicar materiais graficos de maneira assertiva.

Desta forma, as opgdes 7, 8, 9, 10 foram as que mais atenderam os principios
de design. Estas estdo em consonancia com a solicitagdo feita por Lenemar
Pedroso, que no inicio do projeto sugeria o desenvolvimento de um material grafico.
Além de serem as mais adequadas também dada a restricdo de n&o haver verbas
para o desenvolvimento deste projeto.

Entre as opg¢des finais, a opcao 10, cartilha humanizada, foi a escolhida. Isso
porque o folder teria pouco espago para contemplar todas as 10 posturas de yoga
listadas pela psicoterapeuta e o livro nao teria facilidade para ser replicado, dado
sua natureza extensa.

Ao final sobram as opgdes de cartilha e cartilha humanizada. Entende-se que
ambas s&o adequadas para o desenvolvimento do projeto, mas destaca-se a cartilha
humanizada como opg¢do mais assertiva, tendo em vista que este projeto é
desenvolvido sobre uma 6tica humanizada, colocando as pessoas como centro da
estratégia.

Ressalta-se ainda que o termo “cartilha humanizada” surgiu durante o
brainstorm do projeto, visando criar um material grafico que tenho alta atengao a
forma como se expressa a linguagem e os elementos. Sendo este, um termo ainda
inexplorado em referéncias bibliograficas da area.

Portanto, para caracterizar o que € uma cartilha humanizada sao utilizadas as
descricdes de cada uma das palavras, com posterior ligagdo entre elas. Cartilha,
segundo Priberam (2020, p. 1) é um “tratado ou compilagdo com informagéo
elementar”; e Humanizada é uma palavra que vem do verbo humanizar e significa
‘dar um ganhar atributos humanos; tornar-se sociavel, civilizado, agradavel’
(PRIBERAM, 2020, p. 1).

Por isso, entende-se como Cartilha Humanizada como: material grafico com
tratado ou compilacao de informacdes elementares com elementos visuais e textuais
que tornem o material mais sociavel, civilizado, agradavel ao publico alvo.

Posterior a contextualizagao acerca do termo, afirma-se que o material a ser

desenvolvido no referido projeto € uma cartilha humanizada que contemple os 5
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principios de design acima citados e fazendo necessario o acréscimo de um sexto
principio: “E obrigatério o uso dos parametros de ergonomia visual para a terceira

idade no desenvolvimento do material”.

3.2.4 Sessao de co-criacao para desenvolvimento de Brief

Esta ferramenta foi aplicada conforme as recomendagdes da metodologia
(tem 1.4.2.5). Embora esta ferramenta seja utilizada muitas vezes no inicio do
projeto — sem ter todas as informagdes necessarias para a realizagdo do mesmo —
ela € uma potente ferramenta para agregar todas as informagdes obtidas na etapa
de pesquisa e para conferir uma visao sistémica de todo o problema, ja com
direcionamentos para o desenvolvimento do projeto.

O brief define oportunidades, necessidades, restricdes e diretrizes, apds o
entendimento dos dados e identificacdo de padrdes de toda a etapa ouvir da
metodologia HCD. Entendendo que Lenemar Pedroso, a solicitante do projeto, é
psicologa, professora de yoga e especialista em Atencdo a Saude da Pessoa ldosa,
percebe-se a oportunidade de fazer o desenvolvimento do brief em uma sessao de
co-criagao (item 1.4.2.6).

Por isso, essa etapa do projeto foi desenvolvida em conjunto com Lenemar
Pedroso, por meio de uma sessao de co-criagcao virtual, considerando que na data
em questdao, 28 de margco de 2020, a cidade de Floriandpolis ja estava em
isolamento social, conforme explicado no inicio deste capitulo.

Para o desenvolvimento do brief, foi levado em questao: os desejos iniciais da
solicitante do projeto, as pesquisas bibliograficas e referenciais tedricos e toda a
etapa ouvir.

Foram 2 horas de discussdo de todos os pontos levantados como
importantes, para afinal, desenvolver-se o brief representado nas figuras 32, 33, 34 e

35 a seguir.
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Figura 32 Brief de projeto, parte 01

BRIEY DEPROJETO

Desenvolvimento de uma eartilha humanizada comeatividades oe

vzl s promocao da sauade e reducio da ansiedade na lereeira

|I|.II|‘ &

Lenemar Nascimento Pedroso, peofessora da oficing
“Noza e Mindfuness™ do Nucleo de Estudos da
lerceira Idade da Universidade Federal de Santa
Cataring

ldosos & partir de 6o anos, alfabetizados que huseam
[ormas de levar wma vida mais saudavel ¢ gue

frequentam de alguma Torma o NETI - UFSC,

1 Armuive em PDF da cartitha humanizada com
exercicios de Vi,

» Arguiveo aberlo da disegrmmacao do projeto pars
possivel uso posterion;

1 PDF com indicacaes ¢ direlrizes de design para o
||_: SETHY ||:,'- 'lll::'|'|'-:l ||q' |||;.-Ix'|'i.|.:'n '_'.|';||_|-'u*- E'IHIH (s
FORMATO DE ENTREGA: pasta compartilhada na
nuvem;

Fonte: a autora, 2020.
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Figura 33 Brief de projeto, parte 02

1O material deve ser representativo ao pililico:
2 00 suporte deve ter como fundamento conduzir a introspeccio
paara auxiliar na concenlracao;
3 O material deve Ler como base as posturas de voga indicadas por
Lenemar Pedroso como redutaras da ansiedade;

\s dificuldades fisicas do pdablico precisam ser abordadas com
||.|1|||':|[i-:|:1|||'j
s O material precisa ser simples ¢ lacilmente replicavel para outras
posturas ¢ atividades

O 11 abrigatorio o uso dos parametros de ergonomia visaal para a

terceira idade no desenvolvimento do material,
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psicolerapeuta Lenemar
Pedrosos. em ordem,  Sio
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REQUISITOS
DEPROJETO
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Cachorro Olhando Parsa Baixo
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"I||'|.||i:l.' '.ll-' I".I"i'l-' [ "I.I"tll'lil Il.l|:"'.'-"|!:'i||'.:',|?.|'|i| Ili:"-l,'l?'-lll"\.l'l'
Chakrasana); s Pess L a escrila do liveo de maneira

Reclinada em angulo fechado humanizada;

(Baddha Konasanal, 6

Postura ({H] Prinica
{Faschimollanasana), 7 o SUll todas i
Postura tla Crianga recomendacoes  encontradas
(Balasanay: 8 Pastira de COMmn l'H'—wlll'I:llkl ey fhem _'I. ;.2
Forcdao da Coluna  Sentado do TElErencal 2 HATED
tArdha Matsvendrasanal; o S.L.llll.i.!”_l.\ & apllciedo .Il{-
Postura Facil (Sukhasana): o estratesias de design

; : centradas em idosos, sio elas:
Postura  do Caddve
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Fonte: a autora, 2020.



Figura 34 Brief de projeto, parte 03

A) CRITERIOS MATERIAIS

Formato: 17x24 cin:

Unando impresso - Suporle: ulilizar papel com gramalura acime
e gow/m® para ter alla opacidade;

Impressdo: para grandes tiragens o Sistema Cameron e o/ou
ofsete; para lragens baixas  pode-se utilizar o sistema  de

brochura/colagem ¢ para liragens altas brochura/costura;

| | o

Margem: 2,50m; 3.0 CNE 2500 ¢ 4.0 em (nterna; externa; 1'\-'.l['"l'l'il"l'

¢ inferior, respectivamente);
Mancha grafica: 11,5x7,50m;
Fonte: evitar nso do lexto em itilico ¢ estilo lighl: para texto

corrido devem ser usadas [ontes iguais on malores que 14 pontos;

para Lilulos, fontes maiores ivee); as fonles devem ser uma das

listadas nas tahelas abaixo:

_Fontes com senfas | Corpo em pontos
14.5 Fontes sem serifas Corpo em pontos

143 Gall Sans 15

16 Univers 143

14.3 Bell Gotluc BT 14.5

Times New Roman 15 Century Gotlue 13

Bookman ITC LIBT 14.3 Helvetica Textbook Roman 143

Mimon L Bell Gothe $td Bold 14,5
Palatino Linotype Mvriad 14 3
CharterITC | 1 “Frankln Gothuc Book 14
_Verdana 114
Extensao da linha: visem; entre 6o oa 72 caracteres (guando usado

05 paramelros ja delinddos acima de texto jostificado, [onle em
torno de 14 (pontos):
Hifenizaedo: deve ser mantida em textos justilicados parva gue nao

s¢ criem espacos em brando irregulares, porém com cuidado para

Fonte: a autora, 2020.

nan cortar silabas;
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Figura 35 Brief de projeto, parte 04

B) CRITERIOS DECOMPOSICAO

Entrelinhamento: de acordo com tabelas a sesuir, com

referencia nas fontes ja citadas a segnir

Fontes com senfas Corpo em pontos entrelmhas
MPlantn 14.5/17.5
Sabon 14.53/18 Fontes com serifas Corpo em pontos sntrelmbis
“Bembo 16/20  “MPlantin 145175
Century 14.3/18 Sabon 14318
“Tumes New Roman | 1518 _Bembo 16720
Bookman ITC LiBT 143/17 _Cenhary 14318
Mumon 15/18 Tunes New Roman 1518
Palatino Linotype 14/18  BookmanITCLIBT | 143117
CharterI TC 1417 Mimon 15/18
Palatino Linotype 1418
Charter[TC 1417

Cores: cmoum zeral deve-se manter sempre um hom
contraste. Como por exemplo: se a folha for branca o texto deve

ser em prefo (ou em cores com alto indice de prelo); usar cores ¢

|}

clementos gue remetam ao NETL conforme hgora o sesuir

lmagens: divern

% * utilizadas leuras que
representem o publico nas
NETI posturas de voga:

MNucleo de Estudos
da Terceira |dade

Fonte: a autora, 2020.
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Com o Brief estruturado, é necessario dar inicio a producao de alternativas da
cartilha. O primeiro passo é viabilizar o principio de design do projeto “O material
deve ser representativo ao publico”, ou seja, elencar quais serao as figuras utilizadas
na cartilha.

Para isso, pretendia-se inicialmente convidar alguns dos alunos da turma da
Lenemar Nascimento Pedroso para fazer fotos de acordo com as posturas indicadas
no brief e utiliza-las na cartilha, com a devida permisséo dos envolvidos. Porém, nao
foi possivel viabilizar esta opg¢ao, devido ao isolamento social decorrente da
pandemia de COVID-19.

Dado este panorama, constatou-se a necessidade e oportunidade de
trabalhar as figuras da cartilha por meio de ilustragcbes. Como a designer
responsavel pelo referido projeto ndo possui grande conhecimento técnico em
ilustracdes, foi reconhecida a necessidade de um processo de co-criagdo com uma

pessoa com maior experiéncia no tema, o ilustrador Guilherme Oliveira Souza.

3.2.5 Pesquisa desk: para referéncias de cartilha humanizada

Apos definido que o suporte para a realizagédo do projeto seria grafico por
meio de uma cartilha humanizada, deu-se inicio a uma pesquisa desk, com objetivo
de ampliar a visdao e encontrar materiais graficos que contenham atividades e
possam ser utilizados como inspiragao.

Por meio da pesquisa desk foi possivel encontrar algumas referéncias de
cartilhas e conteudos direcionados a idosos, como é o caso apresentado na figura
36 a seguir, que representa uma cartilha sobre o isolamento social para a terceira
idade. A imagem € uma das paginas da cartilha, que traz dicas para idosos sobre

como agir para cuidar da saude fisica e mental frente a pandemia de COVID-19.
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Figura 36 Cartilha para idosos: distanciamento social

Fonte: RD Longevidade, 2020.

Apesar de ser uma referéncia de conteudo voltado ao publico idoso, a cartilha
apresenta uma série de dificuldades de legibilidade, como o uso da cor vermelha
acompanhada de sombras sobre uma pagina cinza. Por isso, buscaram-se
referéncias de materiais graficos sobre outros temas, para que as referéncias
possam abrir novos caminhos e olhares.

Com estas pesquisas, descobriu-se e selecionou-se o livro intitulado “Destrua
este diario” de Keri Smith, como uma referéncia de material interativo e que, por
meio de alguns elementos graficos e de linguagem, tenta remeter e causar algumas
emocodes. Este livro traz atividades simples de uma maneira interativa, como mostra

o exemplo na figura 37 a seguir.
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Figura 37 Exemplo de pagina com atividade

Fonte: Smith, 2014.
Além disso, o livro tem um espacgo para identificagdo, dedicatoria, sessédo de
avisos e sessao de regras, auxiliando a trazer um carater mais pessoal e

humanizado para o exemplar, conforme mostram as figuras 38 e 39 a seguir:

Figura 38 Sessao de instrugdes

Fonte: Smith, 2014.
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Figura 39 Sessé&o de identificacao e de avisos
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Fonte: Smith, 2014.

Estas inspiracbes sdo de suma importancia e serdo utilizadas para o
desenvolvimento do projeto, haja vista que buscam trazer uma humanizagao e
interagcao para o material.

Obtendo o desenvolvimento e conclusdo de todas as ferramentas ja citadas,
percebe-se a necessidade de compilar todas as informagdes, com restricbes e
necessidades do projeto, para que este documento direcione e determine pontos

indispensaveis para o desenvolvimento da cartilha humanizada.

3.2.6 Sessao de co-criagao: ilustragoes

Esta ferramenta foi aplicada conforme as recomendagdes da metodologia
(item 1.4.2.6) e é necessaria para o desenvolvimento de ilustragdes para utilizagao
na cartilha.

Este processo de co-criacdo contou com a participacdo de Guilherme Oliveira
Souza, ilustrador e entdo graduando em Design. A sessao teve duracdo de 14
horas, divididas em 7 sessbes de 2 horas por dia. O processo ocorreu no més de
abril (entre os dias 09 e 20 de abril) e durou uma semana e meia, pois teve alguns
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dias de pausa e, além disso, foi todo virtual, feito por meio de video-chamadas com
compartilhamento de tela e camera no aplicativo hangouts*. Destaca-se aqui o
papel da Designer como coordenadora de equipe de projeto.

Na primeira sessao apresentou-se o projeto, desafio estratégico e brief para
Guilherme, que imergiu na realidade do publico e do projeto. Ao final da primeira
sessao iniciou-se a descricdo visual das ilustracbes, determinando que estas
deveriam ser representadas por idosos (mais do que um aspecto), para
corresponder ao principio de design umero 1 “O material deve ser representativo ao
publico”.

Na segunda sessao concluiu-se a descri¢gao visual dos personagens, pautada
principalmente nos dados obtidos e observados nas imersdes em contexto. A

descricdo visual dos personagens apresenta-se na tabela 7 a seguir.

Tabela 7 Descrigao das caracteristicas das ilustracoes

Sexo Caracteristicas Vestes Aces-
° fisicas soérios
Mulher Branca,; de Calca de -
1 cabelo branco médio; | moletom, regata e
meia;
Mulher Negra; de Leggin até o -
2 cabelo castanho | joelho, camiseta e
meédio; meia;
Homem Negro; de Camiseta e -
3 cabelo branco curto; | bermuda;
barba branca;
Homem Branco; careca; Calga de De
4 moletom e camiseta; oculos

Fonte: A autora, 2020.

Apesar das observacdes da imersdao que mostraram que em um universo de
aproximadamente 30 pessoas, geralmente apenas 1 ou 2 eram negras, e apenas de
1 a 4 eram homens, optou-se por representar as ilustracbes desta forma, para que

4 Hangouts: uma plataforma de comunicagcdo do google, com chamadas de voz e/ou video.
(https://hangouts.google.com/, 2020).
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todos os presentes na aula sejam contemplados, mesmo sendo uma minoria no
contexto.

Nos personagens a serem construidos, ndao ha a intengao de representar uma
pessoa especifica, mas sim um resumo das caracteristicas observadas. Ao final da
segunda sesséo de co-criagdo com Guilherme, iniciou-se a produc¢ao de rascunhos
manuais para posterior passagem dos rascunhos para continuidade no software

Adobe Photoshop, conforme mostram os exemplos a seguir (40, 41 e 42).

Figura 40 Geragéao de alternativas - ilustragdes

Fonte: Guilherme de Oliveira Souza, desenvolvido e cedido para o projeto, 2020.

Figura 41 Geragéao de alternativa - ilustragdes

Fonte: Guilherme de Oliveira Souza, desenvolvido e cedido para o projeto, 2020.
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Figura 42 Geracao de alternativa - ilustracdes

Fonte: Guilherme de Oliveira Souza, desenvolvido e cedido para o projeto, 2020.

ApOs a geragao de rascunhos, optou-se por fazer uma sessao de feedback
com Lenemar Pedroso, para somente apos seus apontamentos, dar continuidade ao
detalhamento das ilustragdes.

A sessao de feedback ocorreu de maneira online no dia 14 de abril por meio
da plataforma hangout, que permite compartilhamento de tela e conversas por voz e
video. Lenemar aprovou os rascunhos e fez as seguintes observacoes:

a) Lembrar de inserir um tapete de yoga ou algum suporte que o represente

embaixo das ilustracoes;

b) Nao fazer as posturas nas suas maximas elasticidades, para representar
melhor o publico, que muitas vezes nao consegue atingir a maxima
flexibilidade;

c) Fazer as roupas coloridas para conferir uma ideia de energia e felicidade;

Ocorrido este feedback, os rascunhos foram passados para o meio digital e
Guilherme Oliveira Souza desenvolveu as ilustragdes digitais e seu detalhamento,
por meio do software lllustrador. Quatro delas sdo apresentadas nas figuras 43, 44,

45, 46 a seguir, para exemplificar os 4 personagens descritos anteriormente.



Figura 43 Postura da Cegonha (Padahastasana)

Fonte: Guilherme de Oliveira Souza, desenvolvido e cedido para o projeto, 2020.

Figura 44 Postura do Triangulo Estendido (Utthi Trikonasana)

Fonte: Guilherme de Oliveira Souza, desenvolvido e cedido para o projeto, 2020.

Figura 45 Postura do Cachorro Olhando Para Baixo (Adhomukha)

Fonte: Guilherme de Oliveira Souza, desenvolvido e cedido para o projeto, 2020.

84
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Figura 46 Postura Metade do Arco (Ardha Chakrasana)

Fonte: Guilherme de Oliveira Souza, desenvolvido e cedido para o projeto, 2020.

Referente as cores das roupas trabalhou-se com preto, vermelho, amarelo,
azul e roxo, sempre postas em contraste, para seguir e determinagao do brief que
aponta que “em um geral deve-se manter sempre um bom contraste” e também
atender ao feedback de Lenemar, que solicitou roupas coloridas.

As demais ilustragdes, que compdem as 10 posturas de yoga indicadas pela

psicoterapeuta estdo dispostas na integra no Apéndice E.

3.2.7 Prototipagao

Tendo todos os critérios necessarios e indispensaveis para o0
desenvolvimento da cartilha e as ilustracdes representativas ao publico, inicia-se a
etapa de prototipacdo, em maio de 2020.

Para desenvolvimento desta etapa, que sera constituida pelo
desenvolvimento do esqueleto/boneco da cartilha, a primeira acdo necessaria € listar
todo o conteudo que estara disposto no material, para posterior determinacdo de
divisdo de paginas. Além disso, é imprescindivel categorizar as partes da cartilha
entre pré-textual, textual e pods-textual, estas sdao compostas por elementos que
antecedem o texto principal, conteudo elementar da obra e informagdes pds-texto
principal, respectivamente.

Sendo assim, o material contera na sua etapa pré-textual:

a) Informacdes basicas pertinentes ao desenvolvimento grafico e créditos;
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b) Sumario: para uma breve introdugédo das posturas e conhecimento geral do
que sera encontrado gerando um alinhamento de expectativas;

c) Indicagbes de como se preparar para a realizagdo dos exercicios:
auxiliando a pessoa idosa a relembrar pontos importantes de se atentar antes
mesmo da pratica, como roupas adequadas, lugar, entre outros;

d) Frases que trabalham a percepgdo da pessoa sobre seus limites de
maneira leve: foi identificado como padrao de comportamento comentarios negativos
das pessoas idosas sobre si proprias a0 nao conseguirem realizar as praticas
propostas em sua maxima extensao, por isso se faz necessario trabalhar essa
diferenciagao de corpos e limites de uma maneira leve;

e) Espaco para interacdo com a cartilha: neste espaco a pessoa colocara em
palavras como se sente antes de iniciar a pratica, assim, ela tera interagcdo com o
material, 0 que causara uma conexao maior e possivel garantia da continuidade da
leitura e desenvolvimento das praticas. Além disso, este item objetiva conduzir uma
aproximagao da pessoa idosa com sua introspecgao, por meio de uma maior
percepcgao e observagao sobre si, como ja propdem Lenemar na oficina “Mindfulness
e Yoga’.

Ja no que diz respeito a etapa textual, com as informacdées de maior
relevancia para o material, a cartilha contara com:

f) Posturas indicadas com frase de acao e descricdo de ganhos: nesta etapa,
aléem de mostrar as posturas e repassar como elas devem ser realizadas, objetiva-se
envolver a pessoa na leitura e na pratica, por meio de informacdes claras sobre
quais os ganhos fisicos e psicolégicos aquelas posturas podem proporcionar.

Referente a elementos pds-textuais, o projeto tera:

g) Espacgo para interagao: assim como no relatado no item E deste capitulo.
Porém esta sessao visa reproduzir a etapa final da maioria das oficinas de Lenemar,
onde ela solicita que as pessoas compartiihem como se sentem, para que tenham
maior percepg¢ao sobre si proprias;

e) Agradecimentos;

f) Frases positivas para que a pessoa finalize a pratica de uma maneira leve.
As frases utilizadas nessa etapa eram amplamente repetidas ao final da oficina de
“Mindfulness e Yoga’.

Estas informagdes e a referida ordem segue a triade de principios do
copywriting, apresentados por Rosa Morel (2017) no referencial tedrico. Sao eles:
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a) Recordagdo: através de agdes e elementos utilizados nas aulas do NETI,
trazendo uma sensagao de conforto por meio do reconhecimento de uma memoria
afetiva;

b) Atracao: por meio da abordagem de temas que demonstram ser de grande
importancia e preocupac¢ao para o publico, como por exemplo, as dificuldades de
realizacdo de exercicios em sua maxima extenséo. Além disso, a atragéo sera feita
também por meio de elementos graficos que chamam a atengdo e auxiliam na
conducao da leitura fluida;

c) Emocgéo: através de informagcbes que conduzem a um estado de
introspecgédo, além de uma linguagem amigavel e positiva, que permite evocar
sensacgdes boas e confortantes ao publico.

Abaixo, nas figuras 47 e 48, sao apresentados dois exemplos do
esqueleto/boneco inicial da cartiiha. Em situagdes ideais o boneco deveria ser
produzido impresso com o papel e acabamentos de encadernagao pretendidos,
porém, dada a pandemia e impossibilidade de impressao, ele foi realizado apenas
digitalmente.. Este foi realizado para avaliagdo da quantidade de informagao em
cada pagina e verificagdo do numero de paginas necessarias para abranger todo o
conteudo pertinente a cartilha. Este esqueleto ainda esta fora das proporcoes

recomendadas e adequadas, pois representa apenas um rascunho.

Figura 47 Esqueleto cartilha: capa

Capa

POSTURAS DE YOGA PARA
PROMOGAD DA SAUDE E REDUGCAD DA
ANSIEDADE NA TERCEIRA IDADE

Compartilhe esses aprendizados!

LAririsgha
Aibria clo Bunaral

Fara

Fonte: A autora, 2020.
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Figura 48 Esqueleto cartilha: contracapa e sumario

Contra-capa Pagina 01 - Suméario

O que vood encontrard nas proximas
paginas;

Posturas simples de yoga que aliviam a
ansledade e te auxiliam a ter um dia mals leve,

*aRIUrA (8 Cagonha |F an Asl @A na

1-F
ramincis edile a8 -
porr o a | E= da clicla {LAthi Teikorazans
1 — Pt oo Cachoirs CFanca Pare Hales FCHTR T
4 - Porlura Melade de Arco {Ardia Chakrassna)
Posliras o8 yoga & cantadda 5 = Paslur Reclinads em &nguio nchado {Baxidha
gty i
Lansmas Maascimenld Podroac 4
B himollanasans
Prepamio o dasanvoharanio grafico o copywibng Hisana) .
Aline g Adasnad oiuna Santado {Ardba
. Wl is
LR e 8 = Paglura Facl [Sukhasans)
i I..,-:-"- Dilwalra Sexizn 10 - Poshuma do Cadavir [ Savasana)
Flranioolis, 51

Fonte: A autora, 2020.

E fundamental salientar que os textos expostos nas imagens acimas nao séo,
necessariamente, os que comporao a cartilha, eles foram colocados de maneira
provisoria, para verificagado de espaco, validacdo da paginacao, etc.

Apoés o desenvolvimento de todo esqueleto, verificou-se que, para
apresentacao adequada da informagao, seria necessario um material com 32
paginas. E importante salientar que, os cadernos de impresséo frente e verso para
encadernacao costurada necessitam de um numero de paginas multiplos de quatro.
Por isso, 32 paginas esta dentro do adequado. Estas paginas serdo compostas por:
2 paginas de capa; 2 paginas de contracapa; 1 pagina de sumario; 1 pagina de
indicacdes; 1 pagina de avisos; 4 paginas de interagao; 20 paginas de apresentacao
das posturas juntamente com seus beneficios; 1 pagina de agradecimentos com
informacdes relevantes para a impressao do material.

Com o conteudo ja descrito € uma nocao inicial de quantas paginas o material
precisaria, deu-se inicio ao processo de diagramagdo no software InDesigns,
conforme mostra a figura 49 abaixo, com paginas de tamanho 17x24cm, conforme
indicado no brief.

° Indesign: é um software da Adobe que trabalha com criagdo e publicagéo de livros, revistas,

eBooks, pbsteres, PDFs e muitos outros materiais gréficos.
(https://www.adobe.com/br/products/indesign, 2020).
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Figura 49 Diagramacéo: inser¢gao de margens

Fonte: A autora, 2020.

Ao criar as paginas, de imediato ja foram acrescentadas as medidas das
margens - determinadas no brief - mais adequadas ao publico, resultando em uma
mancha grafica de 11,5cm. Apds a criagdo do rascunho das 32 paginas com
margem, os textos passaram a ser adicionados, para verificar se de fato haveria
espaco adequado para a disposicao do mesmo nas paginas. Isto fica exemplificado

nas figuras 50 e 51 a seguir.

Figura 50 Diagramacao: teste de fontes

Fammn siple b s g i ime o snislale 8w

v ¢ wr e e

[ TR SR e

Froammy b Trema: Dol 1o Tk

¥ Prtaa de e Ol P Bioss Al

aadbl

4 - Powvesry Sirmale i Aren Aol © ke
amams Fimtimy Br mamde o el G et - Frollha L
Basl  femans

# - Fovmry dn P | Fecfererm—

P b 6 ey Rk

I - Poara e D me d Cslons Seswis  Spdies
Ay tis vetmde

T Poimry P | i

¥ - Fywmern de sl S "

Fonte: A autora, 2020.
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Figura 51 Diagramacéao: adicdo de conteudo

Fonte: A autora, 2020.

Nesta etapa ja estavam sendo testadas as fontes indicada no brief, entre elas
Gill Sans, Times New Roman, Sabon, Century Gothic, Myriad e Century. Nesta
etapa foi possivel certificar-se que os textos eram adequados ao tamanho da
mancha grafica, como prototipado no esqueleto. Por isso, partiu-se para testes de
cores e adicao de elementos graficos, conforme mostram as figuras 52, 53, 54 e 55
a segquir.

Nelas € possivel observar o teste da cor laranja, para remeter do logo do
NETI, cor bege, para conversar de maneira harménica com o laranja, além de

elementos graficos para dar destaque a certas informacgdes.
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Figura 52 Diagramagcéo: teste de cores

g

T
T R L
o —

Fonte: A autora, 2020.

Figura 53 Diagramacao: teste de cores e elementos graficos

B
Fas s o vk o rdom m a——

Fonte: A autora, 2020.
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Figura 54 Diagramacéo: teste de elementos graficos nas paginas de posturas

de yoga

Fonte: A autora, 2020.

Figura 55 Diagramacao: teste de elementos graficos para condugéo dos olhos

em varredura da pagina

Fonte: A autora, 2020.

Nas figuras € possivel verificar o uso de elementos graficos organicos. Eles
buscam trazer fluidez para o material, além de objetivar que o olho do leitor passeie

pela pagina.



93

Seguindo a logica acima descrita, foi fechada a primeira versdo do material —
disposta na integra no Apéndice F — que foi posta em discussdo durante duas
sessdes de feedback, uma com a professora orientadora do projeto Fabiola Reinert
e outra com a cliente, Lenemar Pedroso.

E de suma importancia relembrar que as sessdes de feedback estavam
impossibilitadas de acontecer com o publico-alvo, como era a pretensao inicial, dado
que nesta etapa (maio 2020) ainda enfrentava-se a pandemia de COVID-19.

Nas sessdes de feedback, que aconteceram de maneira remota por meio da
ferramenta Skype® e hangouts (ja anteriormente apresentada), foram amplamente
discutidos: linguagem, informagéo, cores e elementos graficos (cores e formas).
Com a orientacado da orientadora e da psicoterapeuta constataram-se os seguintes
pontos:

a) A linguagem e conteudo atenderam as necessidades do publico, existe
apenas a necessidade de correcdo de alguns erros ortograficos e de
digitacao;

b) Os elementos graficos utilizados para condugcdo dos olhos nas paginas
causaram certa estranheza em relacdo aos demais elementos utilizados
na cartilha, por isso, devem ser modificados. Talvez pelo formato e cores,
acabaram remetendo a estampas animal print. No lugar deles, devem ser
utilizados elementos mais harménicos com o restante da diagramacéo;

c) O fundo bege deve ser melhor testado, pois pode nao corresponder ao
alto contraste entre pagina e texto, indicado como adequado no brief;

d) Deve-se acrescentar o nome da orientadora também na capa da cartilha;

e) E imprescindivel citar o nome de Manoella Sagaz nos agradecimentos da
cartilha, haja vista que ela conduzia as praticas de yoga da oficina
“Mindfulness e Yoga” do NETI;

f) As posturas das paginas 12 e 14 estao invertidas: devem ser trocadas;

g) No canto superior esquerdo da pagina 22 estd o numero. Este deve ser
trocado pelo numero 9, ja que a postura apresentada nesta pagina
corresponde a nona postura de yoga;

h) Deve ser acrescentado na capa algum elemento grafico que remeta a

pratica de yoga.

° Skype: Ferramenta para chamadas e mensagens online gratuitas. (https://www.skype.com/pt-br/,
2020).
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Com base nestes feedbacks foi desenvolvida a versdo 02 da cartilha
humanizada — disposta na integra no Apéndice G — alterando todos os elementos
indicados nas sessodes de feedback, como por exemplo a mudanga da cor de fundo
das paginas com texto e alteragao de elementos graficos utilizados para conduzir os
olhos a passearem em toda pagina.

Para o fundo da pagina foi escolhida a cor branca que, além de trazer respiro
para a pagina, ainda gera alto contraste entre a pagina e a fonte, isso fica

comprovado conforme figura 56 a seguir.

Figura 56 Diagramacéo: correcao de cor e elementos graficos

POSTURA DO CACHORRO Sigo 05 pOossos
CLHANDO PARA BAIX e .

tAdhﬂF“URHG} U Fagas o pe & rearsenhs 5 roion sres
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i [l 33 s deyranTand g igteral do orpn

£ Faga oM mapecio peofusds d eeduoets Lk o o,
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e ro chan

5 A paltn s mdas desen fear fd Seguns des o
bvor © paa aEveger e pouCEn. wook pode Sokvar o
i, o meceycdacs

5 DOwwrww & oy e 0 ol & SESie & T,
e de-racks e, para T3

T S per e tudin Sevesrn ealer s burion, reils -
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o e tocky ewtensic S ool
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A ey DR o a8 o Lo ik 45
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T 15 e
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S ufltero d e e

Fonte: A autora, 2020.

Além do exemplo citado acima, pode-se citar também os testes de elementos
visuais para a capa, conforme solicitado no feedback. Nas figuras 57, 58 e 59
abaixo, foram testados alguns elementos que remetem a flor de l6tus, um dos

simbolos utilizados pelo yoga.



Figura 57 Diagramacao: teste de elemento na capa

Comporliihve saey apremndigodanl

Fonte: A autora, 2020.

POSTURAS DE YOGA PARA
PROMOGCAO DA SAUDE E
REDUCAO DA ANSIEDADE
NA TERCEIRA IDADE

Drvenvoleais p
line o kool

b et (0 de

Fabiolo Beeed o Lenemo Fedog

Figura 58 Diagramagéo: teste de elemento na capa

oreporhleE EEAEL (DEEno ool

Fonte: A autora, 2020.

POSTURAS DE YOGA PARA
PROMOGCAO DA SAUDE E

REDUGCAO DA ANSIEDADE
NA TERCEIRA IDADE

95



96

Figura 59 Diagramacéo: teste de elemento na capa

POSTURAS DE YOGA PARA
PROMOCAO DA SAUDE E

CaaripcE g s [R1alR 1i0 PRt el L) “EDU‘; &G D.ﬂ ANSIED#DE
NA TERCEIRA IDADE

i TEATPS T B
Aine g0 Amaoral

Bails mli@estug A 9

Tabscln Ruinel o Leneires Padiun

Fonte: A autora, 2020.

A forma escolhida como mais adequada foi a terceira, dado que ela possui
formas mais organicas e fluidas que as demais, gerando maior harmonia com os
outros elementos do projeto. Porém, para que traga uma sensagao de leveza logo
na capa, ela teve sua espessura reduzida, conforme figura 60.

Figura 60 Diagramacéo: teste de elemento na capa

POSTURAS DE YOGA PARA
PROMOGAO DA SAUDE E

e s s REDUCAO DA ANSIEDADE
NA TERCEIRA IDADE

Fonte: A autora, 2020.
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As demais solicitagdes de modificacdo recebidas no feedback também foram
trabalhadas e sao possiveis de visualizar no Apéndice G. Esta versdo também foi
exposta a duas sessdes de feedback, uma com a professora orientadora do projeto
Fabiola Reinert e outra com a cliente, Lenemar Pedroso.

Nesta segunda rodada de feedbacks sobre a cartilha, a mesma foi aprovada.
E para melhor visualizagdo, foram geradas algumas imagens de simulagdo da
cartilha sendo usada impressa e também em aparelhos eletrénicos, conforme mostra

a figura 61 seguir.

Figura 61 Simulagao: cartilha impressa sendo utilizada

Fonte: Montagem - A autora, 2020; foto de fundo — Freepik, 2020.

Conforme proposto, a cartilha sera entregue também em sua versdao PDF,
para que dependendo da necessidade, possa ser utilizada e compartilhada em
aparelhos eletrénicos. Por isso, as figuras 62, 63, 64 abaixo mostram alguns

exemplos de utilizagao.



Figura 62 Simulagao: cartilha PDF sendo utilizada

Fonte: A autora, 2020;

Figura 63 Simulagdo: cartilha sendo utilizada em PDF

!

e 1
Fonte: A autora, 2020.
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Figura 64 Simulagao: cartilha sendo utilizada em PDF

Fonte: A autora, 2020.

Apos a finalizagdo e aprovagao da cartilha, encerra-se a etapa criar e é
possivel dar inicio a etapa implementar, apresentada a seguir. E nesta etapa que se

dispéem toda a argumentagéo acerca de todos os elementos utilizados na cartilha.

3.3 IMPLEMENTAR

Implementar € a terceira e ultima etapa da metodologia HCD e tem como
objetivo criar elementos para que a solugado tenha sucesso (IDEO, 2015). Para
atingir esses objetivos serao utilizadas as ferramentas/métodos: memorial descritivo
e otimizar e adaptar para escala.

Esta etapa aconteceu no primeiro semestre de 2020 e durante seu
andamento o Brasil ainda enfrentava o isolamento social decorrente da pandemia de
COVID-19, impossibilitando contato e realizagcbes de atividades presenciais.
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3.3.1 Memorial tedrico

Para desenvolvimento do memorial tedrico, foram levantadas todas as
informacgdes e argumentacdes referentes a versao final da cartilha (Apéndice G).

Estas estdo apresentadas nas figuras 65, 66, 67, 68, 69, 70 e 71 a seguir:

Figura 65 Memorial descritivo: capa

MEMORIAL
DESCRITIVO

PROJETO: CARTILHA HUMANIZADA COM EXERCICIOS DE
YOGA PARA PROMOGCAO DA SAUDE E REDUCAO DA
ANSIEDADE NA TERCEIRA IDADE.

Fonte: A autora, 2020.



Figura 66 Memorial descritivo: metodologia e ferramentas

METODOLOGIA
PROJETUAL DE
DESIGN

Meste projeto e utilizada a metodologia Design Centrado no
Humano, pautada em trés lentes: desejo. praticabilidade e
viabilidade. Este método & desenvolvido em trés etapas: ouvir, criar
e implementar, com um kit de ferramentas que auxiliam no
direcionamento de todo o desenvolvimento centrado nas pessoas

KIT DE FERRAMENTAS

ETAPA OUVIR
Entrevista individual. entrevista
com especialista, pesguisa desk,

linguagem corporal, fmersac em
contexto e mapa de empatia

ETAPA CRIAR

Principios de design, brainstorm para determinacac de qual @ ©
suporte mais adequado para o material a ser desenvolvido, critérios
de selecao, pesquisa desk, co-criagdo, brief, prototipacao e
feedback

ETARPA IMPLEMENTAR
Memaorial descritivo e otimizar e adaptar para escala

Fonte: A autora, 2020.
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Figura 67 Memorial descritivo: publico-alvo e paleta de cores

C=0 -
M= 70 M=
¥Y=60D i
k=0 K=

HFF4D66 HE2

Fonte: A autora, 2020.

PUBLICO-ALVO

ldosos: a partir de 60 anos
alfabetizados. gue frequentam
o MNucies de Estudos da
Terceira ldade da UFSC e gue
buscam formas de levar a vida

de maneira mails saudavel

PALETA DE CORES

™ B
=
M= 10
¥= 100

K= 0
#FFE6OO

C=1 C=66
M= B M= 56
Y= 14 ¥= 22 Y= 53

0 =6 k= 37
HEDFODB #IBOT7EBE H253034

C= 38 C=0
M=10 M=51
¥=0 ¥= 52
K= 11 K= 40
H#E4CDEY4 H#HOAT9S
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Figura 68 Memorial descritivo: argumento das cores e elementos visuais

POR QUE O
USO DESSAS
CORES?

A principal cor utilizada foi o laranja meioc coral. Sua utilizagao
foi determinada porque esta remete a cor do logotipo do NETIL
Além disso. a cor laranja traz a sensacdo de energia e fluxo.

Em alguns elementos fol
utilizada cor azul.
remetendo também ao
logo do METI, porem com
um tem diferente do
original, para gerar
harmonia com as outras
cores da cartilha.

O branco € uJtilizade de
fundo nha area textual do
projeto, |sso pergue nestas
paginas ja existem muitas
informacdes textuais. alem
das ilustracoes. Portantec, o
branco foi determinado para
gerar respire e fazer com
que as escritas tenham alto
contraste com a pagina.

/'V
ELEMENTOS VISUAIS

FORMAS:

Como o material & pautado
na salude, exercicijos e
sentimentos. sao utilizadas
formas organicas, Estas déao
uma maior sensagao de
leveza. liberdade e fluidez,
alem de remeter !

elementos da natureza

Fonte: A autora, 2020.

ILUSTRACOES:

As ilustracoes foram
desenvolvidas especialmente
para o projeto, com base em
imersées feitas com ©
publico Seu principal
objetivo & ser representativo,
para gerar maior conexao
com o publico.
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Figura 69 Memorial descritivo: elementos textuais

PARA TORNAR O MATERIAL
MAIS ENVOLVENTE:

- Nas paginas de cada um das
E LINGUISTICOS posturas sdo apresentados os
beneficios gue elas causam,
tornando. as praticas mais
envolventes

ELEMENTOS TEXTUAIS

PARA GERAR © CONFORTO
DO CONHECIDO:

Foram utilizados termaos.
palavras e frases amplamente
repeticdos nas aulas, trazendo
uma sensacdo de conforto.
Camo por exemplo, na guarda
da contracapa, esta escrito
"Que eu esteja bem, que eu
esteja em paz. que eu esteja

PARA GERAR INTERACAO:

MNas paginas 4, 5, 26 & 27 ola)
leitor{a) € convidadola) a
interagir com o livro, Iss0
porque, quando a pessoa
sente que faz parte e é agente
modificadora do material. e
mais propicia a se manter

i engajada. Alem disso. era
felizi” uma frase repetida ao g J, el
) . rotineire nas oficinas ue
final das praticas em todas as _ q
Lenemar convidasse as

aulas. _
pessoas a compartilharem

como se sentiam. Isso remete

também ao conforto do
conhecido,
Os elementos sdo de grande Além disso, a contracapa abre
relevancia porque: a possibilidade de que
Uma boa narrativa precisa Lenemar
basicamente prender +er dé a cartilha para seus alunos
visual interativa despertar como um presente. com
: apresentar ratos remetente e dedicatoria. Este
antes; proarr 21 'dialagos elemento gera grande valor
realistas mostratr urm para o material, pois o torna
personagem que o publico se mais do gue um material de
dentifique, tratar de um apoio. Transforma-o em uma
conflito 4 ser pﬂ'55|bi|jdade de presentear,
decorrer da nistora gerar lagcos e desenvolver

MACCEDO, 2019, p afetos.

Fonte: A autora, 2020.
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Figura 70 Memorial descritivo: impressao, fontes e papel

IMPRESSAO
/—v

A impressac e indicada em offset. pois
esta possui alta gualidade. E, guando
impresso medias e grandes quantidades,
possul um bom custo-beneficio

Acabamento: O acabamento em grampo por ser mais

grampo adegquado a extensac do material e
adequado. alem de ter um bom custo-
beneficio

FONTES
T mmm—

Titulos: Century Gothic - 16 pt, entrelinha 20; Textos: Myriad
Pro 14,3 pt, entrelinha 17; Estas fontes e tamanhos foram
utilizadas a partir do estudo de fontes e pontos adequados
para uma ergonomia visual adequada ao publico,

PAPEL
/—v

Miole: couche fosco gramatura 90; Capa: couché fosco
gramatura 130. As gramaturas foram escolhidas com base nos
critérios de ergonomia visual adequada para o publico-alvo,
que determina o uso de gramatura igual ou superior a 90 g/m?.
Em relacao ao papel, o codche alem de ser adequado para o
publice poer sua opactidade. possul um bom cusco-beneficio e o
acabamento fosco auxilia em uma leitura melher, pols ndo
gera nenhum tipo de brilho e/ou possivel reflexo.

Fonte: A autora, 2020.



Figura 71 Memorial descritivo: indicagéo de grafica e acesso aos materiais

INDICA

AO

DE GRAFICAS

BOA IMPRESSAO
Encgereco: R
Silveira, 350 Agronomica
Florianopolis/SC, BEO25-500,
Telefone: (48) 3233-7050

Celminda

BRASIL PLOT

Endereco: R. Vinte e Cinco de
Margo, 32, Costeira do
Pirajubae, Florianopolis/SC.

BE04T7-408
Telefone: (48) 3364-1842

SKYKS
Endereco: R. lLauro Linhares.
1848 Loja 02 Trindade,

Flerianopolis/5C. B2036-002
Telefone: (48) 3307-87832

GRAFICA ROCHA

End: Av. das Universidades.
539, Cidade Universitaria
Pedra Branca. Palhoca/sC,
8B8137-315

Telefone: (48) 3341-7500

T mmm—
ACESSO AOS MATERIAIS

Documento aberto para
possivel edicao;
- PDF da cartilha humanizada

para impressaoc com todas as
configuracoes

PDF da cartilha humanizada
para visualizagao;
- Memorial descritive

FDF com critérices para

construcao de outros materiais
graficos

Para acessar: clique aqui.

https://bit.ly/pastacartilhahumanizada

Fonte: A autora, 2020.
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3.3.2 Otimizar e adaptar para escala

Neste momento, todo o projeto editorial grafico da cartilha humanizada com
atividades de yoga para promocgdo da saude e redugdo da ansiedade ja esta
desenvolvido e com todas as suas especificacbes detalhadas no memorial
descritivo.

Porém, a metodologia HCD vai além da entrega do projeto. Ela visa levar a
autonomia para os envolvidos no projeto. Por isso, esta etapa € de extrema
relevancia, ja que ela é a responsavel por fazer um material em que os envolvidos
no projeto possam se apropriar de todo processo de desenvolvimento.

Para isso, foi determinado o desenvolvimento de documento com indicacdes
e diretrizes para que a solicitante do projeto, sem a dependéncia da entdo
graduanda em Design, possa desenvolver outros materiais graficos.

Nesse contexto, o objetivo do material € gerar o aprendizado a cerca de
elementos essenciais para o desenvolvimento de um material grafico adequado para
a terceira idade. Portanto, o foco ndo sido as atividades de yoga ou atividades
relacionadas a area da psicologia, haja vista que estas ndao fazem parte do
desenvolvimento profissional da Designer. Por isso, determinou-se a explanagéo de
conceitos pertinentes ao Design, como cor, tamanho, propor¢des, linguagem, fontes
e elementos visuais.

Desta forma, o material desenvolvido para possibilitar escalabilidade no
desenvolvimento de outros materiais graficos para idosos, deixa a abertura para que
a psicologa, Lenemar Pedroso, possa trabalhar com outras frentes da estimulagao
cognitiva, como por exemplo, o mindfulness, o qual ja faz parte do escopo da sua
oficina, ndo ficando presa somente a desenvolvimentos de yoga.

O material desenvolvido consiste um PDF que faz parte do pacote de
entregas a Lenemar. Ele sera disponibilizado juntamente com a cartilha versao
digital e arquivo aberto.

O material esta apresentado nas figuras 71, 72, 73, 74,75, 76, 77, 78, 79 e 80

a sequir.



Figura 72 Indicagdes e diretrizes para desenvolvimento de materiais graficos

COMO CONSTRUIR UM
MATERIAL GRAFICO
ADEQUADO PARA A

TERCEIRA IDADE

Fonte: A autora, 2020.
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Figura 73 Indicagdes e diretrizes para desenvolvimento de materiais graficos

INDICE

1T CONTEUDOS

LINGUAGEM 2

3 TAMANHOE PRDPDR{;E)ES

CORES 4

5 FONTES

ELEMENTOS VISUAIS 6

Fonte: A autora, 2020.
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Figura 74 Indicacdes e diretrizes para desenvolvimento de materiais graficos

CONTEUDOS

Para comegar seu material grafico, vocé
precisa determinar todo conteudo que fara
parte dele. Para isso, siga os passos:

central do seu material? Quais o0s sub
objetivos?

1 Responda ao questionamento: qual o objetivo

Liste todos os topicos imprescindiveis para
que os objetivos sejam alcancados;

Organize esses topicos em ordem légica; de
uma forma que o entendimento fique claro e
fluido para seu publico-alve;

Escreva todos os textos referentes a cada um
dos topicos listados;

Leia todo seu conteldo do inicio ao fim e
perceba quais pontos vocé pode melhorar e
se ha a necessidade de inverter a ordem dos
topicos;

Dé o conteudo para alguém que pertenca ao
seu publico-alvo ler e receba o feedback do
entendimento. A

N O B2 LN

Fonte: A autora, 2020.



Figura 75 Indicacdes e diretrizes para desenvolvimento de materiais graficos

Para que a leitura de um material seja envalvente,
ela precisa de elementes humanizados. Faga com
que a leitura parega uma conversa fluida;

A linguagem € assertiva quando ela se aproxima do
publico. Por isso, para qualquer projeto, preste
atengdo em como o publico estudado se comunica:
quais palavras e termos usa? Utilize esses
elementos.

"Antes de contar uma histéria, & imprescindivel
identificar os elementos essenciais que fazem parte
dela, bem como a linguagem, o estilo € a abordagem.
Uma boa narrativa precisa basicamente: prender, ser
visual, interativa, despertar emoc¢des, apresentar

fatos relevantes; promover didlogos realistas,
mostrar um personagem que o publico se identifique,
tratar de um conflito a ser resulto no decorrer da
histéria. Além disso, um storytelling deve ter
comeco, meio e fim"

(MACCEDO, 2019, p. 204)

&

Fonte: A autora, 2020.
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Figura 76 Indicagbes e diretrizes para desenvolvimento de materiais graficos

TAMANHOS E
PROPORGOES

Para uma boa legibilidade siga as instrugdes a
sequir:

cersssssssasaaeneseos TAMANHO DA PAGINA:
No minimo 17x24 cm; 170x240 mm.

......................................... MARGEM:
2.5, 3,0; 2,5; 4,0 cm. Interna; externa; superior;
inferior, respectivamente. Podendo aumentar a
margem interna dependendo da quantidade de
paginas

ssssussssssessstssnsnesssnns MANCHA GRAFICA:
Para ter espago de respiro, dentro do tamanho
17x24, a mancha deve ser de 11,5x17,5 cm.

LA R AR BN NSRS EEEENESNEEERNEEEEREEEE NN

IMPRESSAO:
A impressao digital ou brochural/colagem deve ser
utilizada para baixas tiragens e qualidade
reduzida; para grandes tiragens o Sistema
Cameron e o ofsete sdo os recomendados.

Fonte: A autora, 2020.
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Figura 77 Indicacgbes e diretrizes para desenvolvimento de materiais graficos

E possivel obter harmonia na combinacdo de
cores de diversas formas. Veja algumas delas:

Complementares Analogas Triangulacao

COMO OBTER HARMONIA?

Para as cores de um projeto, vocé pode utilizar uma
paleta de diversas formas e manter a harmonia. Por
exemplo: varias cores diferentes, poréem todas com
0 mesmo tom; Cores analogas/proximas (ex:
laranja, amarelo-alaranjado, amarelo), Cores
complementares: que sao opostas no circulo
cromatico, como: roxo e amarelo.

PARA O TEXTO E IMPORTANTE MANTER ALTO

CONTRASTE.

Para que a visualizacao seja facilitada, e haja uma
boa legibilidade o contraste entre a folha e o texto
deve ser alto. Por exemplo folha branca, texto em
preto,

6

Fonte: A autora, 2020.



Figura 78 Indicacgbes e diretrizes para desenvolvimento de materiais graficos

Para construgdo de materiais graficos
acessiveis para a terceira idade vocé

deve evitar:

- Fontes menores que 14 pontos;

- Fontes que tenham espaco entre letras pequeno,
fazendo com que as letras se misturem e gerem
embaragamento ao ler;

- Fontes muito finas (lights), que possam dificultar a
legibilidade por ndo serem bem desenhadas;

- Uso do italico;

FONTES INDICADAS:

Fontes com serifas Corpo em pontos
MPlantin 14.5
Sabon 143
Bembo 16 Fontes sem Corpo em pontos
Times New Roman 15 Univers 143
Bookman ITC LiBT 14.3 Bell Gothue BT 135
Minion 15 g
Century Gotluc 13
Palatino Lunotype 24 Helvetica Textbook Roman | 143

CharterITC 14 Bell Gothic Std Bold | 14.5

Mynad 14,3

Franklin Gotluc Book 14

Verdana 14

7

Fonte: A autora, 2020.
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Figura 79 Indicagdes e diretrizes para desenvolvimento de materiais graficos

ELEMENTOS VISUAIS

ELEMENTOS VISUAIS SAO:

As partes que compdem uma forma. Podem variar
de: ponto, linha, forma, cor, ilustragao, imagem,
entre outros;

COMO ELENCAR OS ELEMENTOS GRAFICOS
ADEQUADOS:

Questione-se: sobre o que é este material? quais
sensacdes sdo necessarias de passar por meio
dele? qual o objetivo?

A partir disso vocé encontrard elementos que
fagcam sentido. Come por exemplo: para um
material referente a algo extremamente técnico,
possivelmente as melhores formas s&o as
geometricas, pois estas trazem certa dureza e
inflexibilidade, enguanto para um material sobre
sentimentos, as melhores formas estariam em
torno de elementos mais organicos

VEJA ESTE EXEMPLO:

O personagem considerado
mais "rabugento” possui formas
mais geometricas, trazendo um

aspecto de rigidez. Enquanto o
outro personagem, mais
divertido, possuj formas
arredondadas e organicas.

Fonte: A autora, 2020.



Figura 80 Indicagdes e diretrizes para desenvolvimento de materiais graficos

A 1 B WN -

REFERENCIAS

llustragdes dos idosos em posturas de yoga:
Guilherme de Oliveira Souza.

llustragdo do filme "Up, altas aventuras":
http://designjimmy.blogspot.com.

Elementos visuais complementares:
canva.com.

VIEIRA, R. M, S. Um estudo sobre o design
de livros para a terceira idade. Mestrado
em Design: Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Porto Alegre: 2011.

DONDIS, Donis. A Sintaxe da Linguagem
Visual. 22 edicdo. Sao Paulo: Martins
Fontes, 2003.

MACCEDO, P. Copywriting. Editora DVD,
Sao Paulo, 2019.

116

Fonte: A autora, 2020.



117

Apos a finalizagdo deste eBook, concluem-se todos os materiais
determinados como parte da entrega a Lenemar:
a) Arquivo em PDF da cartilha humanizada com exercicios de yoga (versao para
enviar para impressao e versao leitura);
b) Arquivo aberto da diagramacao do projeto para possivel uso posterior;
c) Arquivo PDF (eBook) com indicacbes e diretrizes de design para o
desenvolvimento de materiais graficos futuros;
E ainda conforme brief, o compartilhamento destes arquivos deve ser feito por
meio de uma pasta na nuvem. Por isso, disponibiliza-se o seguinte URL para acesso

aos documentos: https://bit.ly/pastacartiihahumanizada.



https://bit.ly/pastacartilhahumanizada
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4 CONCLUSAO

O estudo desenvolvido teve como objetivo utilizar os conhecimentos da area
de design para criar um material de auxilio a pratica de yoga para pessoas idosas
participantes da oficina “Mindfulness e Yoga” do NETI, com o propdsito de contribuir
na melhoria da saude fisica e psicolodgica do publico alvo.

Neste cenario, os pilares do Design de Informacdo unidos as diretrizes do
Design Grafico e Editorial permitiram levar em consideragdo as diversas
particularidades experimentadas pelos individuos ao adentrar da velhice, resultando
em um produto final que abrange de maneira sistémica as questdes que tangem o
envelhecimento tanto bioldgico, como social e psicolégico.

Em consonancia a isso, o estudo da linguagem visual permitiu escolher as
formas, as cores e o0s contrastes mais adequados as limitagbes do publico,
viabilizando a criacdo de uma composicdo que comunica adequadamente o que se
propoe.

Para além do material produzido a Lenemar Nascimento Pedroso e aos
idosos do NETI, o projeto se evidencia como uma contribuicdo para a area de
Design, haja vista que ao final de toda jornada de pesquisa e estudos relacionando
as necessidades do publico com o Design, € apresentado um e-book com um
compilado de diretrizes que possibilitam a aplicagdo em projetos futuros que tenham
como foco 0 mesmo publico.

E ainda de suma importancia salientar que, a parte mais importante de
qualquer processo € o usuario final. Portanto, o uso da metodologia de Design
Centrado no Humano é a mais adequada, na medida em que suas ferramentas e
meétodos permitem o desenvolvimento de uma solugcdo que atende e proporciona
uma experiéncia significativa para o publico. Além disso, o desenvolver de um olhar
mais empatico as necessidades do publico, construido no decorrer das praticas
sugeridas pela metodologia, viabilizou a produgdo de uma nova categoria de
material grafico, intitulado e classificado no decorrer do projeto como “cartilha
humanizada”.

Por fim, o trabalho evidencia a importancia de desenvolver materiais
acessiveis para os mais diferentes publicos, com as mais diversas limitacdes. Estes
materiais, além de tornar a experiéncia do usuario mais agradavel, podem, em

muitos casos, tornar a vivéncia de outros grupos mais prazerosa. Por exemplo, ao
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considerar a dificuldade visual do idoso ao desenvolver a cartilha, privilegia-se
também publicos mais jovens que sofram com outras dificuldades visuais, como
miopia ou fotofobia. Dessa forma, o design centrado no humano se mostra uma
excelente metodologia na medida em que prioriza os aspectos humanos no

desenvolvimento do projeto.
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APENDICE A - Entrevista com Lenemar Nascimento Pedroso

Esta entrevista deu inicio a etapa ouvir do desenvolvimento do projeto. Ela foi
realizada de acordo com os principios da metodologia HCD, explicados no item
1.4.1.1 do projeto.

A entrevista aconteceu no dia 08 de abril de 2019, presencialmente em um
dos entado espacos de trabalho de Lenemar Pedroso e teve duragao de 40 minutos.
Endereco: R. Des. Vitor Lima, 260 - Trindade, Floriandpolis - SC, 88040-401. Edificio
Madison Center, 8° andar, sala 806.

As perguntas realizadas na entrevista estdo listadas abaixo de maneira
resumida, pois durante a entrevista foi utilizado apenas papel e caneta para fazer as

anotagdes.

1. Quem é Lenemar Pedroso? Apresente-se um pouco melhor.
Sou Bacharel em Psicologia, Mestre e Especialista em Saude Coletiva, do
Departamento de Saude Publica (UFSC) e Especialista em Atencdo a Saude da
Pessoa ldosa (NETI/UFSC). Atuo como psicologa aqui (consultorio onde a entrevista

estava sendo realizada) e também desenvolvo trabalhos para o NETI.

2. No que vocé acha que posso te auxiliar? Fale um pouco sobre o que
espera do projeto.

No NETI eu sou professora de uma turma chama “Mindfulness e Yoga” junto
com Manoella Sagaz, a oficina acontece uma vez por semana e o publico alvo sao
os idosos. O objetivo destas aulas é trabalhar a saude do idoso por meio da
estimulacdo cognitiva, que é apresentada através do yoga e mindfulness.

As atividades de mindfulness e yoga sdo muito importantes para a redugéo da
ansiedade e quando trabalhadas na 32 idade auxiliam na qualidade de vida.

A ideia deste projeto que quero desenvolver é fazer um material impresso
para que os alunos possam ter em sua casa uma extensao da aula semanal.

A oficina acontece nas dependéncias da UFSC, ja que o NETI é um dos
nucleos da Universidade, € semanal, acontecendo nas quartas-feiras, e tem 45

minutos de yoga e 30 minutos de mindfulness, resultando em 1h15 minutos de aula.



126

3. Quem é o publico-alvo?

O publico alvo sao os idosos que frequentam a oficina que leciono no NETI e
que acabei de citar. Eles se inscrevem na oficina gratuitamente por meio de um
edital que é aberto todos os semestres.

S&o mulheres e homens, geralmente mais mulheres que homens, de uma
‘boa condicdo de vida”’, acredito que, em maioria, classe média e sido todos
alfabetizados.

A inscrigao é possivel também para quem ja participou do projeto, ou seja, se
vocé quiser pode ter uma continuidade, pois ndo existem restricbes, a ndo ser a
idade.

4. Qual o nivel de escolaridade do publico?

S&o pessoas alfabetizadas, algumas inclusive com curso superior.

5. O que é o NETI para vocé?
O NETI é o Nucleo de Estudos da Terceira Idade e para mim é um projeto
belissimo que atinge toda a comunidade, pois valoriza a qualidade de vida do idoso,

que reflete e beneficia todos do entorno.

6. Quais os desafios e necessidades vocé percebe que o publico enfrenta?
Bom, falando em um geral, os idosos enfrentam muitos desafios, o
envelhecimento em si, € um grande desafio, pois traz mudancas imensas, que na
maioria das vezes as pessoas nao estido preparadas para passar. Falamos de
envelhecer como algo ruim, ndo é7 Além disso, existem diversos fatores de
vulnerabilidade que podem se apresentar nessa idade. Recomendo que vocé dé
uma olhada na minha tese de mestrado e posso te passar alguns materiais para

leitura e aprofundamento no tema.

7. Quais os desafios e necessidades vocé enfrenta sendo professora de
mindfulness e yoga?

Um grande desafio durante as aulas é fazer com que a seja mantida a
atencao plena. As pessoas estdo cada vez mais ansiosas e pela correia que se
apresenta no dia a dia, acabam tendo essa dificuldade para exercitar a consciéncia.
Vejo os celulares como um problema para as aulas, pois sempre que tocam tiram

toda a concentragao e as pessoas precisam voltar do inicio.
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8. O que vocé considera ser o mais importante neste projeto?

O mais importante para mim €& que fagamos um projeto que respeite a todos
os envolvidos, vocé, eu e principalmente eles (referindo-se aos alunos da turma). E
importante também, deixarmos salientado e alinhado que nao existem verbas para a
realizacao deste projeto, ele &, portanto, voluntario.

Além disso, é importante que separemos bem as coisas, apesar de eu ser
facilitadora da turma do NETI, este projeto estamos desenvolvendo em conjunto,
vocé e eu. Vamos tentar ndo demandar muito do NETI, pois o processo pode tornar-
se mais burocratico. Apesar de termos a oficina “Mindfulness e Yoga” como objeto
de estudo, quero desenvolver esse projeto de maneira autbnoma ao nucleo e
pensando, claro em dispor o material final para o NET. E a partir disso, eles decidem

se é um material oportuno para utilizarem além da minha oficina.
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APENDICE B - Conversa informal

Esta conversa informal teve como objetivo um alinhamento entre a parte
solicitante do projeto, Lenamar Pedroso, e a Designer para uma inser¢gao adequada
e agradavel na realidade do publico.

Aconteceu no dia 13 de maio de 2019, presencialmente em um dos entdo
espacos de trabalho de Lenemar Pedroso e teve duragao de 40 minutos.

Nesta oportunidade, apresentou-se a Lenemar a metodologia de projeto HCD,
suas ferramentas e a necessidade da aplicagcdo da ferramenta de imersdo em
contexto, apresentada no item 1.4.1.4 deste projeto.

Nesta conversa ficou acordada a observagao participativa das aulas seguintes
e manifestou-se a Lenemar a possibilidade da utilizacdo de um TCLE (Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido) de acordo com a CNS 466/12, para registrar o
consentimento dos participantes da turma sobre o desenvolvimento do projeto e
imersdes. Porém, pensando em nao trazer um clima de rigido e possivelmente
mudar o comportamento das pessoas pela burocratizacdo que a aplicagcdo de um
documento pode causar, a psicoterapeuta optou por fazer apenas uma conversa e
votacgao verbal, entendendo os proprios presentes como testemunhas.

Por isso, nesta conversa ficou estabelecido que a partir da abertura da turma
do semestre seguinte — 2019.2 -, seriam feitas as observag¢des durante algumas
aulas e participagdao em outras, imergindo no contexto do publico.

Lenemar estabeleceu ainda que nao fossem feitas intervengdes e nem fotos
durante as aulas, pois estas poderiam prejudicar a atengdo e andamento do objetivo
da oficina, além de causar possiveis desconfortos. Além disso, Lenemar solicitou
que nao fosse feita a participacado da primeira aula, para que ela pudesse questionar
os participantes da oficina no espago de seguranca e confianga ja estabelecido por
eles, se a presenga da autora deste projeto seria bem-vinda e aceita por todos. O
intuito nesta acao é dar a opgao de eles rejeitarem a participagdo antes mesmo de
serem postos nela de alguma forma. Nesta conversa também foi repassado o
endereco e horario das aulas, para planejamento.



129

APENDICE C - Imersdes em contexto

As imersdes foram realizadas de acordo com a metodologia HCD (citada no

item 1.4.1.4). E sao descritas a seguir.

Local: Espaco de realizagdo das aulas, na Universidade Federal de Santa Catarina,
no CDS, sala de danca, bloco B.

Horario: Quartas-feiras, das 07h45min as 09h00min.

Participantes: lotagdo maxima da turma — 40 pessoas.

Imersoées: 12- 28 de agosto de 2019; 22- 04 de setembro de 2019; 32- 23 de outubro
de 2019; 42- 30 de outubro de 2019.

Registro: feitos em bloco de anotagdes, com caneta, para nao fazer uso de celular
ou qualquer aparelho eletrénico que pudesse, de alguma forma, atrapalhar, causar

constrangimento ou desviar a atengao dos presentes.

IMERSAO 01: 28 de agosto de 2019

A primeira imersao teve inicio as 07h45min quando Lenemar apresentou a
designer a turma, todos cumprimentaram acenando enquanto Lenemar relembrava a
ideia do projeto que ela ja havia apresentado sozinha na semana anterior. Ela
solicitou entdo que, caso alguém nao se sentisse confortavel com a presenca da
designer, se manifestasse para o grupo ou individualmente para Lenemar no final
daquela aula. Apdés a apresentacdo da ideia do projeto foi feita uma votagao
informal, Lenemar proferiu: “todos que estiverem de acordo com seguirmos com o
projeto levantem as maos”. Todas as pessoas presentes levantaram as maos e a
partir de entdo a aula seguiu seu curso comum.

A oficina conta com outra professora de yoga além da Lenemar, Manoella
Sagaz, que deu inicio a aula com algumas posturas de yoga. Neste momento as
observagdes e anotagdes iniciaram.

Nesta imersao observaram os seguintes pontos:

Numero de presentes: 29 participantes, 02 facilitadoras e designer;

Entre os participantes observaram-se: 27 mulheres e 02 homens; 27

pessoas brancas e 02 pessoas negras.
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Vestes: roupas proprias para realizar exercicios, entre elas: shorts e
bermudas largas, leggins, calgas de moletom, camisetas e regatas. As cores das
roupas eram muito variadas, algumas pessoas estavam vestidas de cores neutras
(preto, branco e cinza), mas a maioria estava com alguma peca de roupa colorida;
as mulheres em sua maioria usavam meias.

Caracteristicas das pessoas: 08 pessoas usavam oOculos, ou seja, 27,6%
dos participantes da oficina.

Dificuldades: com posturas que exigiam equilibrio; dificuldade de
concentracdo todas as vezes que um telefone/despertador toca (tocaram trés
vezes).

Demais anotagoes: todas as vezes que um exercicio € repetido, as pessoas

conseguem chegar um pouco mais longe/ter maior flexibilidade.

IMERSAO 02: 04 de setembro de 2019

Esta imersado ocorreu como a 01, porém nos ultimos 5 minutos de aula, como
uma pratica comum na maioria das aulas, Lenemar solicitou que algumas pessoas
se voluntariassem para compartilhar como se sentiram. Neste dia, 6 pessoas tiveram
espaco para falar. Porém, antes desse espaco, observaram os seguintes pontos:

Numero de presentes: 22 participantes, 02 facilitadoras e designer;

Entre os participantes observaram-se: 21 mulheres e 01 homem; 21
pessoas brancas e 01 pessoa negra.

Vestes: roupas proprias para realizar exercicios, entre elas: shorts e
bermudas largas, leggins, calgas de moletom, moletons e blusas de manga
comprida. As cores das roupas eram variadas, algumas pessoas estavam vestidas
de cores neutras (preto, branco e cinza), mas a maioria estava com alguma pecga de
roupa colorida; as mulheres em sua maioria (mais da metade) usavam meias.

Caracteristicas das pessoas: 05 pessoas usavam oculos, ou seja, 22,7%
dos participantes da oficina.

Dificuldades: com posturas que exigiam equilibrio; dispersdo da
concentracao ao tocar/despertar do telefone, que tocou 01 vez.

Demais anotagdes: a repeticdo permite a superagdo do limite imposto pelo
corpo na realizagdo anterior da posicao; professora repetiu muitas vezes que as

pessoas ndo excedam suas possibilidades “cada um deve ir até o seu limite”.
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Abaixo estdo listadas as falas das 06 pessoas que se voluntariaram para
compartilhar como se sentiram:

Compartilhamento 01: “Senti que meu corpo esticou e que tudo se
encaixou. A dor saiu. Achei engragado porque ontem estava com muita dor e tomei
remédio e ndo adiantou, hoje cheguei aqui com dor e agora estou sem dor”.

Compartilhamento 02: “Hoje a pratica foi especial para mim, consegui estar
presente de corpo e alma aqui”.

Compartilhamento 03: “Na semana passada eu confesso que sai daqui
triste, porque ndo consegui fazer a postura direito, mas hoje eu consegui, estou
feliz”.

Compartilhamento 04: “Me sinto cada vez melhor, a cada semana melhor.
Eu era muito elétrica, muito ansiosa e sinto que isso esta bem controlado desde que
comecei a participar das aulas de yoga”.

Compartilhamento 05: “Hoje eu s6 consigo dizer que fiz um passeio por mim
mesma, foi bom me visitar”.

Compartilhamento 06: “Percebo que a pratica faz diferenga na minha vida
observando minha propria fala, olhe s6 agora, estou com a fala mansa, sendo que
quando cheguei aqui estava ansiosa e estressada. Sinto que me envolvo na pratica

como se ela fosse uma historia”.

IMERSAO 03: 23 de outubro de 2019

Nesta imersdo o objetivo era participar da aula juntamente com os demais
alunos. A recepcao foi boa e acolhedora, sendo que algumas pessoas
cumprimentaram a Designer com frases como “nossa que legal que vocé veio hoje,
ja estava fazendo falta”. Além disso, neste dia observaram-se os seguintes pontos:

Numero de presentes: 29 participantes, 02 facilitadoras e designer;

Entre os participantes observaram-se: 26 mulheres e 03 homens; 28
pessoas brancas e 01 pessoa negra.

Vestes: mesmo padrao das outras imersoes.

Caracteristicas das pessoas: 07 pessoas usavam oculos, ou seja, 24,1%
dos participantes da oficina.

Dificuldades: com posturas que exigiam equilibrio; dispersdo da

concentracao ao tocar/despertar do telefone, que aconteceu 04 vezes.
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Demais anotagoes: em geral, as pessoas ndo conseguem atingir a amplitude
maxima do exercicio. Abaixo estdo listadas as falas das pessoas sobre a pratica.
Neste dia Lenemar solicitou que 5 pessoas levantassem a mao para compartilhar
como sentiram-se.

Compartilhamento 01: “Achei a pratica de hoje bem complexo, ndo consegui
fazer os exercicios da maneira ideal, tive bastante dificuldade”.

Compartilhamento 02: “Hoje ndo consegui realizar todas as praticas, estou
com bastante dor na coluna nos ultimos dias e acho que isso me atrapalhou, mas
ainda assim foi muito bom ter vindo”.

Compartilhamento 03: “Parece que hoje consegui ter consciéncia e sentir
minha proépria respiracao, foi uma experiéncia muito diferente”.

Compartilhamento 04: “Me senti tdo relaxada hoje que tive que fazer um
esforco para me manter acordada”.

Compartilhamento 05: “Agora, quando eu estou ansiosa, foco na minha

respiracao e consigo retomar a calma”.

IMERSAO 04: 30 de outubro de 2019.

Nesta imersao o objetivo era participar da aula juntamente com os demais
alunos. Foram observados os seguintes pontos:

Numero de presentes: 30 participantes, 02 facilitadoras e a designer;

Entre os participantes observaram-se: 26 mulheres e 04 homens; 29
pessoas brancas e 01 pessoa negra.

Vestes: mesmo padrao das outras imersoes.

Caracteristicas das pessoas: 8 pessoas usavam 6culos, ou seja, 26,7% dos
participantes da oficina.

Dificuldades: com posturas que exigiam equilibrio; dispersdo da
concentracao ao tocar/despertar do telefone, que aconteceu 01 vez.

Demais anotagoes: as pessoas relataram algumas vezes ter dificuldade para
enxergar a professora e ver a forma correta de fazer a postura, por ter muitas

pessoas na sala.
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Abaixo estdo listadas as falas das pessoas sobre a pratica. Neste dia
Lenemar solicitou que 03 pessoas levantassem a mao para compartilhar como se
sentiram.

Compartilhamento 01: “Percebo que minha consciéncia corporal esta
aumentando, parece que a cada nova aula sinto que estou mais presente”.

Compartilhamento 02: “Desde que comecei com 0 yoga, notei que consigo
me perceber melhor e isso me ajuda muito. Quando fico ansiosa agora eu me dou
conta e por isso consigo voltar alguns passos, raciocinar e me dou conta que posso
vivenciar as coisas de outra maneira. Sinto que tenho 2 caminhos para seguir, que
tenho escolha de me sentir ansiosa ou n&o”.

Compartilhamento 03: “A frase que a gente repete no final “que eu esteja em
paz, que eu esteja segura, que eu esteja bem” me acompanha para além da aula e
isso me acalma”.

Entre todas as imersdes foi possivel perceber que para a realizacdo das
praticas, € necessaria a utilizagcdo de um colchonete fino, como os da figura 81 a

sequir:

Figura 81 Suporte para pratica do yoga

Fonte: Lenemar Pedroso, cedida para o projeto, 2019

Porém, Lenemar alertou que este colchonete pode ser substituido por um
cobertor dobrado, por uma toalha ou qualquer outro suporte que traga conforto e

auxilie a nao tocar diretamente o chao.
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APENDICE D - Entrevista com especialista

A entrevista com especialista foi realizada de acordo com a metodologia HCD
(citada no item 1.4.1.2) e aconteceu devido a necessidade de entender melhor como
funciona a pratica de yoga.

A entrevista foi realizada com a propria Lenemar Nascimento Pedroso.
Mesmo que no semestre em que foram realizadas as observacgdes, Lenemar nao
tenha atuado como facilitadora do yoga na oficina, ela € professora de yoga, além de
que ela esta sempre proxima e em contato com a realidade do publico, tendo maior

sensibilidade para falar sobre o assunto. A entrevista esta descrita a seguir.

Especialista: Lenemar Nascimento Pedroso

Data: 20 de novembro de 2019

Local: Virtual, por meio de chamada no aplicativo WhatsApp.
Duragao: 45 minutos.

Perguntas dispostas a seguir.

1. Quais sdao as melhores posturas de yoga para atingir o objetivo do
projeto (redugcao da ansiedade)?

Existem varias posturas que podem trabalhar essa questdao da reducido da
ansiedade, relaxamento e etc. Mas coloco como as mais indicas as 10 seguintes: a
da cegonha (Padahastasana); do triangulo estendido (Utthi Trikonasana); do
cachorro olhando para baixo (Adhomukha Svanasana); da metade do arco (Ardha
Chakrasana); reclinada em angulo fechado (Baddha Konasana); da pinga
(Paschimottanasana); da crianga (Balasana); da torgdo da coluna sentado (Ardha
Matsyendrasana); facil (Sukhasana); do cadaver (Savasana);

2. Existe uma ordem correta para a realizagao das posturas?
A ordem pode ser feita conforme passada na questao anterior. Mas sim, para
as posturas de yoga existe uma ordem ldgica, pois um exercicio auxilia no

desenvolvimento do seguinte e assim por diante.
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3. Quais os comandos corretos para cada postura?
A forma de indicar que cada uma das posturas seja realizada esta no link a

seqguir: http://www.yogasampa.com.br/yoga/10-posturas-de-yoga-para-reduzir-a-

ansiedade/.

4. Qual a indicagao para as pessoas que nhao conseguem realizar o
exercicio em toda sua magnitude?

Muitas pessoas, independentemente de serem idosas ou n&o, tém
dificuldades para realizar exercicios de yoga, cada corpo tem suas limitagcdes e
dificuldades. A recomendacao € que cada uma va até o seu limite e ndo tente
excedé-lo. Nao é preciso fazer o exercicio exatamente como a professora mostra e é
preciso entender que esta tem tempo de pratica, experiéncia, por isso, algumas

vezes, consegue ter grande amplitude nos exercicios.

5. Ha algo que possa ser indicado para aumentar a concentragao das
pessoas?

Sim. Para realizagdo de um exercicio com maior concentragdo € necessario
um espaco minimamente confortavel, de preferéncia silencioso e sem muitas
interferéncias. Eu diria que a pessoa deve observar o lugar que escolheu para fazer
a pratica e antes de iniciar, perceber se esta confortavel. Outra indicagdao importante
€ o desligamento do celular, 0 yoga é um momento de introspecc¢ao e o celular € um

dos principais motivos para a distracao das aulas.


http://www.yogasampa.com.br/yoga/10-posturas-de-yoga-para-reduzir-a-ansiedade/
http://www.yogasampa.com.br/yoga/10-posturas-de-yoga-para-reduzir-a-ansiedade/
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APENDICE E - Sessio de co-criagao para ilustragdes do projeto

Este processo de co-criacdo contou com a participacdo de Guilherme Oliveira
Souza, ilustrador e entdo graduando em Design. Nas figuras 82, 83, 84, 85, 86, 87,
88, 89, 90 e 91 abaixo sao apresentadas todas as ilustragbes desenvolvidas em

conjunto com Guilherme.

Figura 82 llustragao: Postura da Cegonha (Padahastasana)

Fonte: Guilherme de Oliveira Souza, desenvolvido e cedido para o projeto, 2020.

Figura 83 llustragao: Postura do Triangulo Estendido (Utthi Trikonasana)

Fonte: Guilherme de Oliveira Souza, desenvolvido e cedido para o projeto, 2020.
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Figura 84— llustragdo: Postura do Cachorro Olhando Para Baixo (Adhomukha)

Fonte: Guilherme de Oliveira Souza, desenvolvido e cedido para o projeto, 2020.

Figura 85 llustragao: Postura Metade do Arco (Ardha Chakrasana)

Fonte: Guilherme de Oliveira Souza, desenvolvido e cedido para o projeto, 2020.

Figura 86 llustracdo: Postura Reclinada em angulo fechado (Baddha

Konasana)

Fonte: Guilherme de Oliveira Souza, desenvolvido e cedido para o projeto, 2020.
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Figura 87 llustragdo: Postura da Pinga (Paschimottanasana)

Fonte: Guilherme de Oliveira Souza, desenvolvido e cedido para o projeto, 2020.

Figura 88 llustragdo: Postura da Crianca (Balasana)

Fonte: Guilherme de Oliveira Souza, desenvolvido e cedido para o projeto, 2020.

Figura 89 llustracdo: Postura de Torgdo da Coluna Sentado (Ardha

Matsyendrasana)

Fonte: Guilherme de Oliveira Souza, desenvolvido e cedido para o projeto, 2020.
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Figura 90 llustragao: Postura Facil (Sukhasana)

Fonte: Guilherme de Oliveira Souza, desenvolvido e cedido para o projeto, 2020.

Figura 91 llustragao: Postura do Cadaver (Savasana)

*

Fonte: Guilherme de Oliveira Souza, desenvolvido e cedido para o projeto, 2020.
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APENDICE F - Cartilha diagramada — versao 01

Abaixo é apresentada a primeira versdo da cartilha humanizada na integra.
Esta foi desenvolvida entre abril e maio de 2020, seguindo os critérios materiais, de
composicao e estéticos, dispostos no documento de Brief.

Para diagramacao foi utilizado o software InDesign da Adobe, o conteudo
apresentado por Lenemar Pedroso, linguagem e técnicas de persuaséo a partir de
principios do copywriting e as ilustragdes foram desenvolvidos e cedidas para
utilizagcédo do projeto a partir de uma co-criagdo com Guilherme Oliveira Souza.

Nas figuras 92 e 93 a seguir, apresenta-se a capa, contracapa e suas

guardas’.

Figura 92 Versao 01: contracapa e capa, respectivamente.

POSTURAS DE YOGA PARA
R PROMOCAO DA SAUDE E
REDUCAO DA ANSIEDADE

NA TERCEIRA IDADE

Co-eringdo;

Aline do Amaral
Lenemar Nascimento Pedroso

Fonte: A autora, 2020.

’ Guarda: A folha de guarda é o outro lado da capa e da contra capa, ela une a capa e contra capa ao
corpo do material grafico. (https://www.taglivros.com/blog/quais-sao-as-partes-de-um-livro/, 2017).



https://www.taglivros.com/blog/quais-sao-as-partes-de-um-livro/
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Figura 93 Versédo 01: guarda da capa e contracapa, respectivamente

bsa coditha tol desenvolvida #m wma co-cna-
gao snire a enldo groduando em delgn Aline
do Amorol & @ pucoterpeulo lansmar Nasced

mento Fedioao

Que eu esteja bem, que eu esteja
em paz, que eu esteja feliz!

“Gue todos os seres estejam
bem, que todos os seres estejam
em paz, que lodos os serem
estejam felizes!”

Fonte: A autora, 2020.

Nas figuras 94, 95 e 96 a seguir sdo apresentados os elementos pré-textuais,
composto por sumario, indicagdes, avisos e pagina para interagdo com o livro e

compartilhamento de sensagdes.



Figura 94 Versao 01: sumario

O gque vocé encontrard

nas proximas paginas:

Posturay smples de yoga gque ofiviam a an-
sedade & le cuxiliom a ler um dia mah leve.

1 Posturada Cegonha {Padabaitasana)
i Postura do Tridngulo Estendido [Litthi Tribanassnal

i Postura do Cachomo Olhando Para Baboo {Adho-
mukhal

4 Postura Metade do frco (A rdha Chakrasana)
5 Pastura Reclinada em angulo fechado (addha
Konassnal

& Pastura da Pinga [Paschimottanasana)
T Postura da Criangs (Halnsana)
B Poytura de Torgio da Coluna Sentado | Ardha Mat-
syarirasanal
9 Postura Facil (Sukhasana)
10 Postura de Cadiwer (Savasanal

Fonte: A autora, 2020.

Figura 95 Versédo 01: sessao de indicagbes e avisos

O que vocé precisa para
completar essa cartilha:

Um suporie eonforbavel para reolizogdo
dm olividodes

E Roupo comoraven

E Se desligar do entarne:

Fonte: A autora, 2020.

Avisos:

Vocé é um ser UNICO

Para realizaio das posturas wua referéncia deve wer
voed mesma. Siga s indicsgoes deacritas, mas sempre

eom atengio no seu limite. Cada corpe & um corpo di- -

ferente & dmico.
Parrante, se vocd nio eonsegul ralizr Aguma pos-
fura & sua totalidade, repita par si:

Sou um ser Unico e respeifo
os limites do meu corpo

A PRATICA leva & EXCELENCIA

Chuanto mais vezes vook praticas, mals vook perceberd
adiferarga que a pritica doyoga pode feer na sua vda,

Fara atingir o resultado de redugae da ansedade

rmais facilmente: 5iga a ordem das posturas.

Powdrn, s wocd sontir a necewidade de yoltarom algu-
s posbura e cuiser neskizi-le de maneirs sleatoris, nao
exdstern riscoy, desde que vock faca com caima e cuidada.

142
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Figura 96 Versédo 01: espago para interagdo e adentramento da pratica

Como voce esta se senfindo
nesle momenio?

Fonte: A autora, 2020.

Ja nas figuras 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104 e 105 a seguir, séo

apresentados os elementos textuais, compostos pelas praticas de yoga, frase de
orientacdo para o desenvolvimento correto, além de beneficios que cada pratica
possibilita.

Figura 97 Verséao 01: postura 01

POSTURA DA CEGONHA
....... (Padahastasana) -

D que yood conquilo cam eshl pothaos:
= o dver el forvides o el oo, pisEo-e fu e la
»  Aongameno da colund & 8 pemd;

+ - Aumdio na dhgetin & na sologan de prodlames g
e

. T el £ cda e e, PIopoi
clareea de penramenin

Fonte: A autora, 2020.

Sigo o5 pousos

e r—

1 Firguem £t s Pnanintus serus s smoomtacdon
B Duwini i srulicnd ihiicanandia ria latevad do compo
B Defue g coluna reta

# lPapire o ar enguantn levanta s mos pew o st

3 Fogre o af bntamenls snquanio dobr yeu conpo
para frenie

B Dwize o pecegsedin, ledandn slhir par o umbigo,
T Dsicarnsi & md nioche oo no mas peito do dedn

que wncé consegualr,
¥ Figes neta pting nsgerands & sgaranda e
mente 10 wees.

§ Derslnbue spe oo lendemante, o peicoon deee s
o olime B s laviiar



Figura 98 Verséo 01: postura 02

POSTURA DO TRIAN-
GULO ESTENDIDO
e (Utthi Trikonasana) -

O gue vocok conguisto com esio posfuro:

« Flaxibilidacks e o fortalecimanto das permas o quadeis;

«  Alongamenta da coluna, cinfurs & tanco & expan-
50l Calam forica:

= Desenyolimento do equiibng & concentragsa;

- Redugio das domes lombares;

= Calma pam o sistema nenoso,

Fonte: A autora, 2020.

Figura 99 Versao 01: postura 03

POSTURA DO CACHORRO
OLHANDO PARA BAIXO
coreeees (Adhomikh@) v

O gue veci conguiiia com evla poskuna:

«  Tonificacio da barrga;

+ Flewillidacde nas aniculagies;

+  Alongainents dos misdulos posteriones das pernas
o de toda extensko da coluna iou penas para inter:
rompsr um momento de ansiedade.

Fonte: A autora, 2020.
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5iga os passos:
P T R
1 Afaste suas pemes. Pars mede s disthnoa use § pelmos.

i Gwo os dedos do pé dirsto para foes, ficando coma pé
climite a T graus em nelagio oo esjLmo

1 Gire o cvdeanhar do pé esgue ido para denteo, fazen-
do com que o pé exquerdo figue agora a4 45 graus do
pé direitn,

2 Eleve os beagos-asticacios atd a altura do omben.

5 Agor lentaments tente tocar o chda com @ palma
damio dinsita, manienda o oubm brago sinda ra albu-
Fit s mben.

i Deive o pescogo solte, tontande olhar para o umbigo,
7 Dareciong oolhar para a mao equenls que et s

8 Figue nesta postura mspirando @ expirando lenfta-
menie § el

W Repita tedo o esencice para o outro lada da see campa.

Ateregiba: Estn & uma postura e deve Ser corguin-
da aoy 5. Pois puanda hi rigider ros ghiteos & na

& cirtura & Fagi imi Meedo lateeal da coluna dando &
fatsa imprassdo de malor slongamenta ¢ prafundidads
da postun.

Siga os possoas:

—

1 Fque em pé @ mantenha a coluna eneta.
7 Separe o5 pés na distincla de um palmo.
¥ Detos as maes descansando na lateral do corpa.

4 Fala uma mspiracho prafunds = engquamo solta o ar,
disbire seu corpo para Trenle, colocanda as palmas das
mios no chia

5 As paimas das maos devem ficar na largura diss om-
bros & para abngir essa posicio, vock pode dobrar as
Joelhas, se ouve necessidade,

& Direcione o olhar para o chio e estitue as perms,
i de cada vez, para tris

T Sews s e mios devern estar alinhasdoy neste mo-
manito nde dabed as joelhos o nem cobovelos, Alim dis-
%0, 3 cabeca deve ficar ontre os bragos.

B Figue nesta postuea nspianda @ sagpimnda lent-

mente 10 veres.

4 Desdobre seu corpo lentamente, o pescoco dewe ser
aiiltiime & se lsantar.

0’



Figura 100 Versao 01: postura 04

POSTURA METADE
DO ARCO
(Ardha Chakrasana)

O gue vook congilrta com esio postura:

= Libersgdo da tensdo exra nas costis;

+  Expanido da caiva tordcicn;

« Promocao da elasticidade dos musculos assooados
4 respimcho, ampliando a capacidade pulmanar

» - Estimulacio do sistema enefgético, norvoso s endé-
crino por completa;

« Contribul na prevencio e no tratamsnts de alguns
canon de depressha, deinfertiidade = de impoténcia.

Fonte: A autora, 2020.

Figura 101 Versé&o 01: postura 05

FOSTURA RECLINADA
EM ANGULO FECHADO
----- (Baddha Konasana) -----

O gue vocd congilila com esta postera:

= Relagnmente das tensbes nos ombiios & na pély)

= [Pramosio s sbertuea da viriha, ajodanda s sumen-
tar a flexibsilidade da regida;

+ Mongamentn do quadril, sumiliando a evitar dones
a5 oastas;

= Esticamento & tonificacio intenar dis oo, joeelhol
= irilha;

= [Extapoicio aumilia a restaurar sews niveds deenerpa.

Fonte: A autora, 2020.

’
? sa

Sigo os possos:

e il

1 Deite-se no chio e salbe os bragos na lateral do corpo.

2 Dobes o3 joelbos & mantenha o pds re distinca e
um palmao.

3 Faga uma imspiragio peolund enguarte levanta os
quadris.

4 Lewanie o msimo que voed conseguir.

5 Fique nesta postura insprando o exprando lerta-
mente 10 veres

& Ma ultima nspiragho profunda, expire fentamente
enguanta soita sou corpo na chio.

Sigo os passos:
P e —
1 Sente no sew tapete, colchonete ou cobertar.

1 Dwitee 05 05505 da nadega fisguicd) bem apolados e
frmies na chbo.

B Una as splas dos seus pés

& Solte seus joethos, relaxando a virilha

5 Segure Seus oS com as mios.

f Erga seu tronca & mantenhs coluna = cabega all-
Filkaddas,

¥ Fique nesta postism inspirendo @ expirando lentas
mente B0 yeges,
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Figura 102 Versao 01: postura 06

POSTURA DA PINCA
(Paschimoltanasana)

Q gue vooi conguialo com exlo poshira:

+ - Aumento & surocorfanga, pot hd abemum do
guadiil. Sensagho de autodominio, de leveza:

+ Alengamento da columa & pemas;

+ - Aurmenito da enengis;

Fonte: A autora, 2020.

Figura 103 Versao 01: postura 07

FOSTURA DA. CﬂIANC.ﬁ.
- (Balasana) - -

0 gue vocd conquisto com oo poskura:

= Helaxsments do pesoogo, ombros, parie superiof
das costas

= Alivio de tensbes nesua regides;

= Aailio para acalmar o sistemia nerveso através da
regracio estivel e consciente;

Fonte: A autora, 2020.
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Sigo os passos:
1 Senfe no seu tapeie, cobchonete ou coberion,
1 Estique as pornas para frende & as martenha unidas.
3 Delieas mos descarsande na latersl ta corpe.
4 Inspire efevanda seus bragos para o alio.

5 Saltando o ar gue ool Inspirou, desga seu onca
|com os bragos esticados) na direcio das peme.

& Doixe saus Dragos sohtos @ relaxanda a0 hdo dag per-
e

T & apenas atit onde seu corpo aguentar,
B Mariben ha o8 declos dos pes aponiados. paa cema,

% Figue nesta postum inspirando ¢ expiardo Ents-
Trente 10 vepes

10 De=mdobre seu cofpo lentamende, a petcoio dove
seer 0 ditimao & se levanlar,

Siga os possos:

——

1 Ajoodhe-se no sou tapete, colchorete ou cobertar @

1 Sente-se sobre seus calmnhares.
3 Irchre o 'tronor para frente e relave.

4 Descanse yeu peite sobre uas comad ou espalhe os
jo=fhos para o lados, mantendo o pés unios.

5 Envcosse sud besta no chila,

i Dete cous bragos esticados para frente ou pem s
irid kaleral do carpa),

7 Figue nesta postura inspirando @ exprando lenta-
mante 10 vezes.

B Desdobre seu corpo Bntamente,



Figura 104 Versao 01: postura 09

ST tsukhm} PP

y S\

0 gue vood conguisto com esfo porhura:

. h‘nn;ndnwldri erolunavertebeal, comimndo sua
pasturs

+ Semsacho de tranguilidate @ paz. eliminando ou d-
minuindo & ansiedade fishca, psicobdgica ao estresse,

Fonte: A autora, 2020.

Figura 105 Versao 01: postura 10

POSTURA DO CADAVER

O que yoob conguitia aom e¥a posburg

+ Redugho da presaio wteral, por meto da desscele-
ragho da respinagha

+  Exts pratica permife relaxamento e dessrwvalimens

to s atengio plena a0 moments, auxihando na re-
chigio da ansiedacle & estresse

Fonte: A autora, 2020.

Sigo os passos:

|

1 Sents confortavelmento no seu tapete, calchanete

ou tobertor.

2 Cruze ss pemas.

T Werllique que of oo das suas nddegas [isquios) es-

iy Farrmess n chilo.
& Alongue bem & coluna,
5 Cndoque as mibos sabire os joelhes.

& Feche os olhes & Toga para o conECente o que seu

corpo astd sentinda.

7 Respine naturakmente,

B Permansga nesss posicio por 5 minutas, concentran-
do-te na sk respiracho & no sensagho do sew copo.

# Ouando ouiren persamentos surgiram, fraga sua
concifnis gentlmends para & aiencao i respinegio,

Sigo o possos:

B T S

1 Dieite-se confortavel menbe o seu bxpete, colchons
e o cobertor,

2 Sevok senlinnecesshiade, cologue um cobsior e
o emian di sus cabega para ficer msis confortdeel,

3 S houver necessidade, colagiee tambsen um traves-
smiro ou almafada sirés dos joelhos.

& Salie sews bragos na latesal do corpe em um dngulo
de 90 graua.

5 Wire o palme das suas mios pans cima.

# Feche os alhes @ traga para o corsciente o gue sy
cErpa sl sentindo.

7 Perceba as sensagles de toda seu oorpo, da crbsga
ain pei. Faga umia vercladeing varned ura de senigie

1 Perenanaga ness possgiadi 53 10 minmutos, toncm-
irando-se ns sun respinsio e nn sereacho do seu copa,

9 Levaste lentamente,
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Para finalizar a apresentacdo da versdao 01 da cartilha humanizada, nas
figuras 106 e 107 abaixo estdo dispostas as paginas que correspondem aos

elementos pés-textuais.

Figura 106 Versao 01: espaco para interacdo e compartiihamento sobre a

pratica

Vocé finalizou sua pratica!l
Como voca esth 1o sentindo agora?

Fonte: A autora, 2020.
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Figura 107 Versao 01: agradecimentos e informagdes para impressao.

Esta cartilha

de Lenem

& NN

da Terceira ldade da Univ
Catarnina

Fonte: A autora, 2020.
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APENDICE G - Cartilha diagramada — versao final

Abaixo é apresentada a versao final da cartilha humanizada na integra. Esta
foi desenvolvida em maio de 2020, seguindo os critérios materiais, de composig¢ao e
estéticos, dispostos no documento de Brief. Esta foi posta a prova em sessdes de
feedback e diagramada pelo software InDesign.

O documento apresentado a seguir, tem seu tamanho distorcido quando
colocado dentro das medidas e margens da monografia, por isso, sera
disponibilizado em um PDF separado, possibilitando a visualizagdo no tamanho
adequado (figuras de 108 a 124).
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Figura 108 Cartilha humanizada: capa

POSTURAS DE YOGA PARA
PROMOCAO DA SAUDE E
REDUCAO DA ANSIEDADE
NA TERCEIRA IDADE

Desenvolvido por:
Aline do Amaral

Sob orientacdo de:
Fabiola Reinert e Lenemar Pedroso

Fonte: A autora, 2020.
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Figura 109 Cartilha humanizada: guarda da capa e sumario
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Fonte: A autora, 2020.
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textuais

Figura 110 Cartilha humanizada: elementos pré
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Fonte: A autora, 2020.
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Figura 111 Cartilha humanizada: elementos pré-textuais
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Fonte: A autora, 2020.
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Figura 112 Cartilha humanizada: elementos textuais
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Fonte: A autora, 2020.
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Figura 113 Cartilha humanizada: elementos textuais
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Figura 114 Cartilha humanizada: elementos textuais
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Figura 115 Cartilha humanizada: elementos textuais
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Figura 116 Cartilha humanizada: elementos textuais
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Figura 117 Cartilha humanizada: elementos textuais
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Figura 118 Cartilha humanizada: elementos textuais
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Figura 119 Cartilha humanizada: elementos textuais
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Figura 120 Cartilha humanizada: elementos textuais
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Figura 121 Cartilha humanizada: elementos textuais
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Figura 122 Cartilha humanizada: elementos pés-textuais
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Figura 124 Cartilha humanizada: contracapa
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ANEXO A - DECRETO N° 525, DE 23 DE MARGCO DE 2020

4 ESTADO DE SANTA CATARINA

DECRETO N° 525, DE 23 DE MARGCO DE 2020

Dispde sobre novas medidas para enfrenfamentc da
emergéncia de salde publica de importdncia intemacional
decomente do coronavinus e estabelece outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA,
no uso das atribuigdes privativas que lhe conferem os incisos [, Il e IV, alinea “a",
do art. 71 da Consfituicho do Estado, conforme o disposto na Lei federal n® 13.979,
de 6 de fevereiro de 2020, e de acordo com o gque consta nos autos do processo
n® SEA 314772020,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Decreto dispde sobre novas medidas para
enfrentamento da emergéncia de salde piblica de importdncia intemacional decomrente
do coronavirus, bem como consolida medidas dispostas na legislagdo federal & estadual.

Art. 2* A Secretaria de Estado da Sadde (SES), por meio do
Centro de Operagies e Emergéncias em Salde (COES), & o drgo central do Poder
Executivo de coordenagio técnica das agdes necessarias ao enfrentamento de que trata
o art. 1 deste Decreto.

Paragrafo unico. Fica estabelecido que o Ceniro Integrado de
Gerenciamento de Rizcos e Desastres (CIGERD) da Defesa Civil, localizado em
Floriandpolis, sera o Gabinete de Enfrentamento da COVID-19.

Art. 3° Os orgdos e as entidades da Administragio Pablica do
Poder Executive Estadual dever@o atuar ariculadamente com a SES para o fiel
cumprimento do disposto neste Decreto.

Paragrafo Onico. A articutacdo de gue trata o caput deste artigo
podera englobar também a Sociedade Civil e 0 Poderes Legislativo e Judicigrio Estadual,
Federal & do Trahalho, o Ministério Publico Estadual, Federal e do Trabalho & o Tribunal
de Contas do Estado.

capriTULO 1l
DAS MEDIDAS GERAIS DE ENFRENTAMENTO

Art. 4° Para o enfrentamento da emergéncia de sadde publica
de gue trata este Decreto, poderdo ser adotadas, dentre outras, as seguintes medidas:

| — isolamento;

Il — quarentena;
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4 ESTADO DE SANTA CATARINA

Il — determinag o de realizagdo compulsoria de:

a) exames médicos;

b) testes laboratoriais,

¢) coleta de amostras clinicas;

d) vacinagdo e outras medidas profilaficas; e

) tratamentos medicos especificos;

IV —estudo ou investigac 8o epidemioldgica;

' — exumago, necropsia, cremacgo e manejo de cadaver, e

VI — requisicBo de bens, servicos e produtos de pessoas

naturais e juridicas, hipotese em gue sera garantido o pagamento posterior de
indenizacio justa.

5 1° Para os fing deste Decreto, considera-se:

| — Esolamento: separagao de pessoas doentes ou contaminadas,
bens contaminados, transportes e bagagens, em ambito intermunicipal, mercadorias e
outros, com o objetivo de evitar a contaminac3o ou a propagac3o do coronavirus; e

Il — guarentena: restrigBo de atividades ou separagdo de
pessoas suspeitas de contaminagBo das demais gue ndo estejam doentes, ou de
bagagens, contéineres, animais e meios de transporte, com o objetivo de evitar a
possivel contaminagdo ou a propagacio do coronavirus.

§ 2° A requisicdo administrativa, como hipdtese de intervencdo
do Estade na propriedade, sempre fundamentada, devera garantir ao particular o
pagamento posterior de indenizagdo com base na chamada “Tabela SUS", quando for o
caso, & tera condigbes & requisitos definidos em atos infralegais emanados da SES.

& 3° O periodo de vigéncia da requisigio administrativa de que
trata o § 2° deste arfigo ndo pode exceder a duragio da emergéncia de salde pablica de
importdncia internacional decomente do coronavirus e envolvera, especialmente:

| — hospitais privades, independentements da celebragdo de
contratos administrativos; e

Il — profissionais da salde, hipitese que ndo gerara vinculo
estatutario nem empregaticio com a Administragéo Publica.

Art. 5* As medidas mencionadas no art. 4° deste Decreto
deverao ser adotadas de forma mofivada, proporcional e exata, de acordo com
a necessidade apresentada, a fim de viabilizar o fratamento, bem como conter a
contamina¢8o e a propagacdo do coronavirus.
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%3 ESTADO DE SANTA CATARINA

Art. 6" Mas hipoteses em gue houver recusa a reafizaco dos
procedimentos estabelecidos no art. 4° deste Decreto, oz drgdos competentes poderdo
solicitar & Procuradoria-Geral do Estado (PGE) a adog@o de medidas judiciais cabiveis,
com o objetive de atender ao interesse piblico e evitar o perigo ou risco coletiva.

CAPITULO Il
DAS MEDIDAS ESPECIFICAS DE ENFRENTAMENTO

Segdo |
Das Medidas de Autoridade Sanitaria

Art. 7" Ficam suspensas, em todo o temitdrio catarinense, sob
regime de guarentena, nos termos do inciso |l do art. 2° da Lei federal n® 13.979, de 6 de
fevereiro de 2020:

| — pelo periodo de 7 (sete) dias:

a) as atividades e os servigos privados ndo essenciais, a
exemplo de academias, shopping centers, bares, restaurantes e comércio em geral;

b) os servigos plblicos considerados nSo essenciaiz, em
dmbito municipal, estadual e federal, que ndo puderem ser realizados por meio digital
ou mediante rabalho remoto;

¢) a entrada de novos hospedes no setor hoteleiro;

d) a circulagio de veiculos de transporie coletive urbano
miunicipal e intermunicipal de passageiros; e

e) a circulagSo e o ingresso no temitoro catarnense de
veiculos de transporte interestadual e intermacional de passageiros, pliblico ou privado,
bem como os veiculos de fretamento para transporte de pessoas;

1l — pelo periodo de 30 (trinta) dias:

a) os eventos e as reunides de qualguer natureza, de carater
publico ou privado, incluidas excursoes, cursos presenciais, missas e cultos refigiosos;

b) a concentragio e a permanéncia de pessoas em espagos
piblicos de uso coletive, como parques, pracas e praias; e

c) contados de 19 de margo de 2020, as aulas nas unidades
das redes piblica e privada de ensino, municipal, estadual e federal, incluindo educagio
infantil, ensino fundamental, nivel médio, educagfo de jovens e adultes (EJA), ensino
técnico & ensino superior, sem prejuizo do cumprimento do calendario letivo, o qual
devera ser objeto de reposico oportunamente; e

il — por tempo indeterminado, o calendaro de eventos
esportivos organizados pela Fundagdo Catarinense de Esporte (FESPORTE), bem como
o acesso pablico a eventos e competigbes da iniciativa privada.
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%3 ESTADO DE SANTA CATARINA

Art. 8° A operacio de atividades industriais em todo o temritdrio
catarinense somente podera ocomer mediante a redugdo de, no minimo, 50% (cinguenta
por cento) do total de trabalhadores da empresa, por tumo de trabalho.

§ 1" N3o =e aplica a redugSo de que trata o caput deste artigo
as agroindistrias, indistrias de alimentos, indistrias de insumos de salde, bem como
aos demais setores industriais expressamente considerados em ato do Secretaro de
Estado da Salide, na forma do art. 24 deste Decreto.

§ 2% O funcionamento das indistrias depende também das
seguintes obrigagbes:

| — priorizag8o do afastamento, sem prejuizo de salérios,
de empregados pertencentes a grupo de nsco, lais como pesscas com idade acima
de 60 (sessenta) anos, hipertensos, diabéticos e gestantes;

Il — priorizagBo de trabalho remoto para os  setores
administrativos;

Il — adogdo de medidas intemas, especialmente aquelas
relacionadas a saude no trabalho, necessarias para evitar a transmiss#o do coronavirus
no ambients de trabalho; e

IV — utiizagdo de veiculos de fretamento para transporte de
trabalhadores, ficando a ocupagdo de cada veiculo limitada a 50% (cinguenta por cento)
da capacidade de passageiros sentados.

& 3° & permissdo contida no caput deste artigo ndo se aplica
as atividades da conatrug8o civil.

Art. 9° Para fins deste Decreto, consideram-se servigos
publicos e atividades essenciais:

| — assisténeia &4 sadde, incluidos os senigos meédicos e
hospitalares;

Il — assisténcia social e atendimento 8 populacio em estado
de vulnerabilidade;

Il — atividades de seguranca publica e privada, incluidas a
vigildncia, a quarda e a custodia de presos;

IV — atividades de defesa civil;

W — transporte de passageinos por taxi ou aplicativo;
I —telecomunicagtes e internet;

VIl — captagéo, tratamento e distribuicio de agua;

V1l — captacio e tratamento de esgoto e fixo;
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4 ESTADO DE SANTA CATARINA

IX — geragdo, transmissdo e distribuicdo de energia elétrica e
de gas;

X —iluminagio plblica;

Xl — produgdo, distribuicio, comercializagic e entrega,
realizadas presencialmente ou por meio eletronico, de produtos de sadde, higiene,
alimentos e bebidas;

Xl — servigos funerdnios;

¥l — guarda, uso e controle de substincias radioativas, de
equipamentos e de materiaiz nucleares;

XV —vigildncia e cerfificagdes sanitarias e fitossanitarias;

XV — prevengao, controle e emadicac8o de pragas dos vegetais
& de doencas dos animais,

XW1 — inspe¢io de alimentos, produtos e derivados de origem
animal e vegetal;

XV — vigildncia agropecuaria internacional;

XVl — controle de trafego aéren, aquatico ou temmestre;

XIX — compensagio bancaria, redes de cartdes de crédito e
debito, caixas bancaros elefrdnicos e outros servigos ndo presenciais de instituigbes
financeiras;

XX — senvipos postais;

XXl — transporte e entrega de cargas em geral;

XXl — servigos relacionados & tecnologia da informagdo e de
processamento de dados (data center), para suporte de outras atividades previstas nesie
Decreto;

XX —fiscalizag@o tributaria e aduaneira;

XXV — transporte de numerario;

XX —fizcalizagdo ambiental;

XXV — produgEo, distribuicio e comercializagio de combustiveis
& derivados;

XXVl — moenitoramente de construgdes e bamagens gue
possam acametar risco 4 seguranca;

XU — levantamento e analise de dados geologicos com
vistas a garantir a seguranga colefiva, notadamente por meio de alerta de riscos naturais,
cheias & inundagdes;
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4 ESTADO DE SANTA CATARINA

XXX — mercado de capitais e seguros;
HK — cuidados com animais em cativeino;

XXXl — atividades de advogados e contadores que nao
puderem =er prestadas por meio de trabalho remoto;

2000 — afividades da imprensa;

XXl — afividades acessorias ou de suporte e a
disponibilizagdo dos insumos necessarios a efetivago de servigos/atividades essenciais
estabelecidos neste Decreto, especiaimente quando se tratar das atividades de salide e
de seguranga plblica, ressalvado o funcionamento exclusivo para esse fim;

XX — fretamento para transporte de funciondrios das
empresas e indistrias cuja afividade esteja awtorizada conforme o disposto neste
Decreto, observado o incizo IV do § 2° do art. 87,

XXV — distribuicd0 de encomendas e cargas, especialmente
a atividade de tele-entregaldelivery de alimentos;

¥ — transporte de profissionais da salde assim como de
profissionais da coleta de lixo, sendo que os wveicules devem ser exclusivamente
utiizados para essas finalidades e devidamente idenfificados, cabendo aos municipios a
respectiva fiscalizagio;

XXV — agropecuarias;

XA —manutengdo de elevadores;

XXX — atividades industriais, observado o disposto no art. 8°
deste Decreto;

XL — oficinas de reparagio de veiculoz de emergéncia, de
carga, de transporte de mais de 8 (oito) passageiros e de viaturas;

X1l — servigos de guincho; e

XLl — as atividades finalisticas da:

a) Secretaria de Estado da Seguranga Plblica (S5P);
b) Secretaria de Estado da Saiide (SES);

¢) Defesa Civil (DC);

d} Secretaria de Estado da AdministragBo Prisional e
Socioeducativa (SAPY;

e) Agéncia de Regulacdo de Servigos Publicos de Santa
Catarina (ARESC); e

f) Diretoria de Relagdes e Defesa do Consumidor (PROCON).
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%3 ESTADO DE SANTA CATARINA

5 1° Ato do Secretario de Estado da Sadde, na forma do art. 24
deste Decreto, podera considerar outros servigos piblicos ou atividades como essenciais.

§ 2® A comercializagSo de alimentos de que frata o inciso X
do caput desie artigo abrange supermercados, mercados, mercearias, padarias,
Agougues e peixarnas.

§ 3° Ficam autorizados o atendimento ao pdblico e a operagdo
nos servigos piblicos e nas atividades essenciais, devendo ser tomadas as medidas
intemas, especiaimente as relacionadas a salde no trabalho, necessarias para evitar a
transmiss&o do coronavirus no ambiente de trabalho e no atendimento ao publico.

§ 4° Fica estabelecida a limitagdo de entrada de pesscas em
estabelecimentos que atendam o publico e sejam considerados servigos plblicos ou
aividades essenciais em 50% (cinguenta por cento) da capacidade de publico dos
estabelecimentos, podendo estes estabelecer regras mais restritivas.

§ 5° Os estabelecimentos de que trata o § 49 deste arligo
deverdo providenciar o confrole de acesso, a marcagdo de lugares reservados aos
clientes, bem como o controle da drea externa do estabelecimento, respeitadas as boas
praticas e a distdncia minima de 1,5 m (um mefro e cinquenta centimetros) entre cada
pessoa,

Art. 10. Os transpories aquaviario e rodoviario em temitorio
catarinense devem operar de acordo com as seguintes regras:

| — a fravessia por meio de femyboat deve ser realizada tdo
somente por veiculos, devendo as pessoas permanecer no interior dos veiculos durante
a travessia;

Il — a travessia de pedesires ou ciclistas por meio de oufros
tipos de embarcagdo s0 deve ser autorizada para profissionals de servigos plblicos ou
atividades essenciais, salvo nos locais em gue a travessia se faz necessaria para
subsizténcia de comunidade isolada;

Il — &= margens de rodovias estadusis e federais, fica
autorizada a aberlura de oficinas e bomacharias, cabendo aos estabelecimentos adotar
medidas para impedir a aglomeragio de pessoas; e

IV — fica autcrizada a comercializagdo de refeigbes as margens
de rodovias estaduais e federais por restaurantes, para atendimento de profissionais
de servigos piblicos e atividades essenciais, incluidos fransportadores de carga, de
materiais e ingsumos, cabendo acs estabelecimentos adotar medidas para impedir a
aglomeratdo de pessoas, bem como ndo permitir o acesso plblico.

Segéo Il
Das Medidas na Administrago Publica do Poder Executivo Estadual

Art. 11, Aos agentes plblicos gue tenham regressado, nos
ulimos 14 (guatorze) dias, ou que venham a regressar, durante a vigéncia deste Decreto,
de localidades em que ha fransmissSo comunitdria do coronavirus (COVID-19), bem
como aqueles que tenham contato ou convivio direto com caso suspeito ou confirmado,
deverdo ser aplicadas as seguintes medidas:
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4 ESTADO DE SANTA CATARINA

I — os que apresentarem sintomas de contaminag@c pela
COVID-19 (sintomaticos) deverdo ser afastados do trabalho, pelo periodo minimo de
14 (guatorze) dias, contados do retomo da viagem ou contato, conforme determinagio
medica; e

Il — os que ndo apresentarem sintomas de contaminagio pela
COVID-19 (assintomaticos) deverao desempenhar, em domicilio, em regime excepcional
de trabalho remoto, as fungbes determinadas pela chefia imediata, pelo prazo de 7 (sete)
dias, a contar do retomo da viagem ou contato, vedada a sua participagSo em reunibes
presencigis ou a realizagSo de tarefas no Smbito dos orgdcs e das entidades da
Administrago Puiblica Estadual.

Paragrafo dnico. Consideram-se sintomas de contaminagio
pela COVID-19, para os fins do disposio neste Decreto, a apresentago de febre, tosse,
dificuldade para respirar, produgdo de escamo, congesto nasal ou  conjuntival,
dificuldade para deglufir, dor de garganta, coriza, saturagdo de O2 < 95%, sinais de
cianoge, batimento de asa de nariz, tiragem intercostal e dizpneia.

Art. 12, Os agenies pablicos poderdo desempenhar suas
fungdes em domicilio, em regime excepcional de trabalho remoto.

§ 1% No caso de impossibiidade de realizagBo de trabalho
remoto, a chefia imediata poderd conceder antecipag@o de férias ou flexibilizagio da
jomada de trabalho, com efetiva compensagso.

& 2 Excepcionalmente, ndo sera exigido o comparecimento
pessoal para a entrega de atestado médico dagueles que forem diagnosticados como
caso suspeito ou confirmado de contaminagiio pela COVID-19 (codificagdo CID J10, J11
ou B34.2).

& 3° Mas hipoteses do § 2° deste artigo, o agente publico sera
avaliado de forma documental, ou seja, com agendamento, mas sem a presenca do
agente, cabendo apenas o encaminhamento da documentagio médica por meio digital
pelo setorial ou seccional de gestio de pessoas do org&o ou da entidade de exercicio
do agente.

% 4° No caso de indisponibilidade do encaminhamento dos
documentos periciais por meio digital pelo agente plblico ou terceiros, a avaliagdo
pericial sera efetuada somente apds a alta médica concedida pelo médico assistente,
dizpensada, neste caso, 8 necessidade de avaliagdo pericial dentro do prazo
regulamentar previsto.

& 5° O agente pablico que nao apresentar sintomas ao término
do periodo de afastamento devera retomar &= suas afividades profissionaiz normalmente,
devendo procurar nova avaliagio médica apenas se passar a apresentar sintomas.

Art. 13. Ato do Secretdric de Estado da Educago dispora
sobre o calendéario de reposigdo das aulas na Rede Estadual de Ensino.

Paragrafo Onico. No gue tange & Rede Publica Estadual de
Ensino, os primeires 15 (guinze) dias da suspensdo de aulas, contados de 19 de margo
de 2020, corespondem & antecipagio do recesso escolar.
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4 ESTADO DE SANTA CATARINA

Art. 14. Ficam suspensas, por 30 (frinta) dias, a contar de 17 de
marge de 2020, as aulas na Fundagdo Universidade do Estado de Santa Cataring
{UDESC).

Art. 15. Fica o ingresso nas unidades prisionais ou
socioeducativas imitado ao pessoal indispensavel ao funcionamento das unidades.

Paragrafo dnico. Ato nomativo da Secretaria de Estado da
Adminiztragio Prisional e Sociceducativa (SAP) disciplinara os casos de flexibilizagio
da determinag&o contida no caput deste artigo.

Art. 16. Ato normativo da Secretaria de Estado da Infraestrutura

e Mobilidade (SIE) devera regulamentar as condigbes de circulagBo e higienizagBo de
veiculos de transporte intermunicipal de passageinos.

Art. 17. Ficam suspensas por tempo indeterminado:

| — as atividades de capacitagdo, de treinamento ou os eventos
coletivos realizados pelos orgos ou pelas entidades da AdministragSo Publica Estadual
Direta e Indireta que impliguem a aglomeragdo de pessoas;

Il — a visitagBo plblica e o atendimento prezencial do publico
externo que puder ser prestado por meio elefrinico ou telefdnico;

Il — a participa¢io de agentes plblicoz em eventos ou em
viagens intermacionais ou interestaduais, e

IV — o recadastramento de inativos e pensionistas.

Paragrafo Unico. Eventuais excegbes 4 norma de gue trata este
artigo deverao ser deliberadas pelo Grupo Gestor de Govermno (GGG).

Art. 18. Ficam suspensos, pelo prazo de 30 (frinta) dias:

| — o5 prazos de defesa e os prazos recursais no ambito
dos processos administrativos dos orglos e das enfidades da Administragiio Piblica
do Poder Executivo Estadual; e

Il — todos o= prazos previstos no Decreto n® 1.886, de 2 de

dezembro de 2013, bem como o8 prafos para manifestagbes solicitadas pela
Auditoria-Geral do Estado (AGE) da Controladoria-Geral do Estado (CGE).

Paragrafo Unico. Ficam excetuados da suspensdo de que frata
o caput deste artigo os prazos recursais de processos de licitago.

Art. 19. Ficam suspensos, por prazo indeterminado, os prazos
para apresentacio de prestago de contas de:

I — recursos estaduais concedidos por meio de convénios,
termos de colaborago e de fomento, subvencdo, auxilio ou contribuigio;
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4 ESTADO DE SANTA CATARINA

Il — didrias; e
1l — adiantamentos.

§ 1° O= documentos relativos a prestagdes de contas vencidas
antes da entrada em vigor deste Decreto deverdo ser encaminhados, por e-mail ou outro
meio digital, ao orgSo ou a entidade da AdminisfragBo Piblica do Poder Executivo
Estadual concedente dos recursos.

§ 2 O orgdo ou a entidade concedente devera registrar
imediatamente no SIGEF a enirega dos documentos de que trata o caput deste artigo,
para fins de desbloqueio da pendéncia.

Art. 20. Os orgacs e as entidades da AdministragBo Publica
do Poder Executivo Estadual deverdo:

| — avaliar a imprescindibiidade da realizagdo de reunibes
presenciais, adotando, preferencialmente, as modalidades de dudio e videoconferéncia;

Il — orientar os gestores de contratos de prestacdo de servigo,
a fim de que as empresas contratadas sejam nofificadas guanto @ responsabifidade na
adogBo de todos os meios necessarios para conscientizar seus empregados a respeito
dos riscos da COVID-19; e

Il — aumentar a frequéncia da limpeza dos banheiros,
elevadores, comiméos e maganetas, além de instalar dispensadores de alcool em gel nas
areas de circulagio e no acesso a salas de reunibes e gabinetes.

Art. 21. A Diretoria de Salde do Senidor da Secretaria de
Estado da Adm'rnimmgio {SEA) devera organizar campanhas de conscientizagio no
dambito da Administraggo Pilblica Estadual Direta e Indireta sobre os riscos da COVID-19
e as medidas de higiene necessarias para evitar o seu contagio.

Art. 22 A Diretoria de Relagfes e Defesa do Consumidor
{PROCON) da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico Sustentavel (SDE)
devera atuar, dentre oufras atividades, no combate & elevagdo arbitraria de pregos dos
insumos e servigos relacionados ao enfrentamento da COVID-19, bem como quanto
a possibilidade de remarcagdo e cancelamento de viagens.

CAPITULD IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 23, Ficam os titulares dos Orgaos e das entidades da
Adminizfracio Pdblica Direta e Indireta do Poder Executivo Estadual autorizados a
expadir atos complementares ao disposto neste Decreto, regulando situagdes especificas
de sua competéncia, observadas as informacdes da SES a respeito da progress3o
da contaminacio da COVID-19.

Art. 24 Os casos omissos € as situacbes espedais,
relacionades &s medidas previstas na Se¢do | do Capitule Il deste Decreto, serdo
analisados e deliberados pelo COES, vinculado & SES, por meio de Portaria editada pelo
Secretario de Estado da Saide.
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%3 ESTADO DE SANTA CATARINA

Art. 25 Havendo descumprimento das medidas estabelecidas
neste Decreto, as avtoridades competentes devem apurar a eventual pratica da infragdo
administrativa prevista no inciso VIl do art. 10 da Lei federal n® 6.437, de 20 de agosto
de 1977, bem como do crime previsto mo art. 268 do Codigo Penal.

Art. 26 A titulo acautetatorio, recomenda-se:;

| — por tempo indeterminado, que as pessoas com mais de
60 (sessenta) anos restrinjam seus deslocamentos as atividades estritamente
necessarias; e

Il — no periodo em gue as aulas estiverem suspensas, gue
criantas com menos de 14 (guatorze) ancs ndo figuem sob o cuidado de pessoas com
mais de 60 (sessenta) anos.

Art. 27, Este Decreto entra em vigor no dia 25 de margo
de 2020, com prazo de vigéncia imitado ao disposto nos §§ 2° e 3° do art. 1° e no art. 8%
da Lei federal n® 13.979, de & de fevereiro de 2020.

Art. 28. Ficam revogados:
| —o Decreto n® 506, de 12 de margo de 2020;
Il — o Decreto n® 509, de 17 de margo de 2020; e

Il — o= arts. 27, 3°, 3°-A, 3°-B, 4°, 5° ¢ 6° do Decreto n® 515, de
17 de margo de 2020.

Florianopolis, 23 de margo de 2020,

CARLOS MOISES DA SILVA
Govermnador do Estado

DOUGLAS BORBA
Chefe da Casa Civil

ALISSON DE BOM DE SOUZA
Procurador-Geral do Estado

JORGE EDUARDD TASCA
Secretario de Estado da Administragio

PAULD EL1
Secretirio de Estado da Fazenda

HELTON DE SOUZA ZEFERIND
Secretario de Estado da Salde
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ANEXO B — NOTA OFICIAL DE SUSPENSAO DAS ATIVIDADES UFSC

Abaixo apresenta-se nota oficial da Universidade Federal de Santa Catarina

sobre a suspensao das atividades decorrente do virus COVID-19 (figura 125).

Figura 125 Suspenséo das atividades UFSC

Nota Oficial
Considerando.

1. O aumento didrio de casos provocados pelo Covid-19, no mundo, no Brasil e a recente confirmagdo de 2
(dois) casos em Santa Catarina;

2. As recomendacdes das autoridades do Ministério da Satde, OMS e OPAS;

3. A classificacdo de grupos vuineravels (idosos, cardiopatas, pneumopatas, nefropatas, diabéticos,
oncoldgicos, e imunessuprimidos em geral);

4. A necessidade de agdes que, inicialmente, evitem a circulacdo de agentes transmissores do Covid-19 entre
a comunidade universitaria e, em um segundo mamento, limitem a propagacdo;

A UFSC adota, em todos os campi, a partir de 16 de margo de 2020, as seguintes medidas:

a) Suspensdo de solenidades marcadas para auditdrios e espacos com grande concentracdo de pessoas,
como formaturas, eventos, shows, palestras, seminarios etc.;

b) suspensdo das atividades do Niicleo de Estudos da Terceira Idade (Neti):

c) Adiamento da Sepex;

d) Suspensdo de viagens de docentes, técnicos administrativos (TAEs) e discentes;

e) Comunicacdo por parte de discentes, docentes e TAEs as Coordenacdes de Curso e/ou Chefias imediatas,
no caso de retorno de viagem (nacional ou internacional);

) Comunicacdo por parte de discentes, docentes e TAEs &s Coardenacdes de Curso e/ou Chefias imediatas, de
eventual contata com casos confirmados;

£g) Nas duas situaces anteriores deve ser cumprido um periodo de afastamento das atividades de, no
minimao, 5 (cinca) dias, mesmo nos casos assintomdticos. Tal comunicacdo deve ser acompanhada das
devidas comprovacées, de modo a justificar a auséncia;

h) Reforco nas acles de orientacdo, prevencdo, etiquetas de contato e respiratéria, além das medidas de
higienizacdo amplamente divulgadas.

Floriandpalis, 12 de margo de 2020.

Fonte: https://noticias.ufsc.br/2020/03/, 2020.
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