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Resumo

Governanga de dados € uma pratica essencial em um mundo guiado por dados, com o objetivo de
garantir a disponibilidade, integridade e a seguranga dos dados da organizagao. Dentro do contexto
de marketing a governanca dos dados desempenha um papel crucial na qualidade e na efic4cia das
decisdes tomadas. Em um mercado altamente competitivo as decisdes de marketing podem ser
determinantes para o sucesso de uma empresa, ou seu fracasso, por este motivo, ndo somente tomar
decisdes baseadas em dados, mas ter como prioridade também a qualidade dos dados em que estas
sdo baseadas leva as organizacdes a buscarem solugdes de governanca. As decisoes de marketing
abrangem varios aspectos da organizacdo, como desenvolvimento de produto, preco, praga e
promocdo, além de desenvolver estratégias para influenciar a percepcdo dos clientes,
posicionamento de mercado e geragado de receita. Este estudo, de carater qualitativo e exploratdrio,
tem como objetivo investigar se, € como a governanca de dados pode impactar positivamente na
melhoria da qualidade dos dados e na tomada de decisao de marketing.

Palavras-chave: governanga; dados; marketing; arquitetura de dados; tomada de decisdo; startup;
gestao

Abstract:

Data governance is an essential practice in a data-driven world, aiming to ensure the availability,
integrity, and security of an organization's data. Within the context of marketing, data governance
plays a crucial role in the quality and effectiveness of decision-making. In a highly competitive
market, marketing decisions can be determining factors for a company's success or failure. For
this reason, organizations not only rely on data-driven decisions but also prioritize the quality of
the data on which these decisions are based, leading them to seek governance solutions. Marketing
decisions encompass various aspects of an organization, such as product development, pricing,
distribution, and promotion, as well as developing strategies to influence customer perception,
market positioning, and revenue generation. This qualitative and exploratory study aims to
investigate if, and how data governance can positively impact the improvement of data quality and
marketing decision-making.

Keywords: governance,; data; marketing, information technologies; data architecture; decision
making; startup; management



1 INTRODUCAO

A governanca de dados ¢ um tema cada vez mais relevante no contexto empresarial, pois a
qualidade dos dados utilizados pelas organizacdes esta diretamente relacionada a sua capacidade
de tomar decisdes precisas e eficazes. No ambito do marketing, a qualidade dos dados ¢
fundamental para garantir que as campanhas sejam direcionadas ao publico-alvo correto, com
mensagens relevantes e que gerem resultados positivos para a empresa.

A implementacdo de processos de governanga de dados pode garantir a precisdo, integridade,
consisténcia e seguran¢a dos dados, evitando erros, retrabalhos e desperdicios de recursos na
analise e utilizacdo dos dados em campanhas de marketing.

Nesse contexto o presente artigo tem como objetivo investigar se, € como, a governanga de dados
impacta na melhoria da qualidade dos dados e na tomada de decisdo de marketing em uma startup
financeira. A questdo que motiva a pesquisa ¢ definir quais sdo as os desafios que as empresas
enfrentam na implementacao de uma estratégia de governanga de dados e como supera-los.

Para tanto foi escolhido o método de pesquisa qualitativa descritiva exploratoria e se utilizou de
técnicas padronizadas, como revisdo da literatura para identificar os conceitos tedricos fundantes
do tema, entrevistas ¢ observagao sistematica.

O presente artigo esta subdividido em capitulos. O presente capitulo contextualiza o tema proposto
nesta introducdo. O segundo capitulo trata o embasamento cientifico com os principais conceitos
e achados na revisdo da literatura. O terceiro capitulo trata os procedimentos metodoldgicos que
embasaram a fase empirica dessa pesquisa. O quinto capitulo norteia os resultados e achados na
pesquisa de campo. As consideragdes finais apresentam como o objetivo foi alcancado, além de
inferir sobre as limitagdes da pesquisa e sugestdes de estudos futuros.



2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 MARKETING

O marketing ¢ uma area de estudo que tem evoluido ao longo do tempo, refletindo as mudancas
nas necessidades dos consumidores e nas oportunidades de mercado. Segundo Kotler e Keller
(2016), o marketing pode ser definido como o processo de planejar e executar a concepgao,
preco, promogao e distribuicdo de ideias, produtos e servigos para criar trocas que satisfacam
objetivos individuais e organizacionais.

De acordo com Churchill e Peter (2000), "Marketing ¢ a atividade humana dirigida para satisfazer
necessidades e desejos por meio de processos de troca" (CHURCHILL e PETER, 2000). Da mesma
forma que os desejos e necessidades de cada individuo sdo distintos o processo de troca envolvido
também ¢ distinto.

Ja para Las Casas (2012), Marketing ¢ "uma ciéncia social aplicada que tem como objetivo
identificar, antecipar e satisfazer as necessidades e os desejos do consumidor por meio da criagao,
promocao, distribui¢do e precificacdo de produtos e servigos" (LAS CASAS, 2012, p. 39).

Na definicao de Las Casas (2012) temos o marketing identificando a necessidades e os desejos
antes da oferta. Essa visdo de marketing surge com o crescimento da capacidade tecnologica e a
possibilidade de acesso aos dados dos consumidores, sem tecnologia e dados a antecipagdo das
necessidades dos individuos seria impossivel.

Uma das principais teorias na area de marketing ¢ o modelo de crenga-atitude-comportamento, que
foi proposto por Fishbein e Ajzen (1975). Esse modelo descreve como as crencas dos consumidores
afetam suas atitudes em relagdo a produtos e servigos, que por sua vez influenciam seu
comportamento de compra. Essa teoria ¢ amplamente utilizada na area de comportamento do
consumidor, ajudando as empresas a entender como os consumidores pensam e agem em relagdo
aos produtos e servigos que oferecem.

Para estudar o comportamento do consumidor sdo necessarios dados, os quais vao viabilizar a
materializagdo da teoria crenga-atitude-comportamento. O momento em que as empresas percebem
a necessidade de entender seu consumidor para que possa realizar a melhor oferta ¢ o mesmo em
que os dados se tornam relevantes no contexto de marketing.

Os dados em marketing podem ser usados para aumentar a eficiéncia de produtos ja existentes ou
entender a viabilidade de um novo produto. Cada cenario tem um foco, entender o comportamento
do cliente exige que a origem dos dados utilizados seja de acordo com o objetivo da campanha,
podendo ser dados de pesquisas, dados geograficos, dados populacionais, entre outras quase
infinitas possibilidades.

Para estudar consumidores de um produto ja existente, os dados partem do cliente e sdo totalmente
relacionados ao produto, usabilidade, experiéncia do usudrio e acessibilidade sdao alguns exemplos
de dados que podem ser gerados nessa pesquisa. Para o caso de langamento de novos produtos €
necessario entender além do consumidor, para isso sao realizadas pesquisas de mercado.



A pesquisa de mercado ¢ uma das principais ferramentas que as empresas usam para entender as
necessidades e desejos dos consumidores. Hair Jr. (1995) descreve as técnicas de andlise de
dados multivariados, incluindo analise fatorial, analise de cluster e analise discriminante.

Essas técnicas sao amplamente utilizadas na andlise de dados de pesquisa de mercado, permitindo
que as empresas identifiquem padrdes e tendéncias nos dados coletados.

Marketing ¢ uma das principais formas pelas quais as empresas se comunicam com 0s
consumidores. Segundo Kotler (2007), a comunicacao de marketing inclui publicidade,
promocao de vendas, relagdes publicas, marketing direto e vendas pessoais. Junto com a pesquisa
de mercado e a andlise de dados a comunicagdo de marketing consegue ser mais eficiente.

2.2 GERACAO DE DADOS

Com o aumento exponencial da quantidade de informagdes disponiveis com o avango da internet,
a geragdo de dados se tornou um processo continuo e exponencial. Segundo McAfee e
Brynjolfsson (2012), a geracao de dados estad diretamente relacionada ao uso de tecnologias
digitais, que tém permitido a coleta de dados em uma escala jamais vista antes.

Uma das principais fontes de geracao de dados sdo os dispositivos méveis. Segundo a GSMA
(2019), a quantidade de dispositivos moveis conectados a internet em todo o mundo deve chegar
a 25 bilhdes em 2025. Esses dispositivos geram uma quantidade enorme de dados, que podem ser
utilizados para uma ampla variedade de finalidades, desde o monitoramento da satde até o
planejamento urbano. No dmbito de marketing esses dados sdo utilizados para melhorar a
eficiéncia de recomendagdes de produtos ou servigos.

Outra fonte importante de geracdo de dados ¢ a Internet das Coisas (IoT). Segundo Gartner
(2021), o niamero de dispositivos conectados a IoT deve chegar a 25 bilhdes em 2021. Esses
dispositivos geram dados em tempo real, o que permite a tomada de decisdes mais ageis e
precisas em uma ampla variedade de setores, incluindo a industria, o comércio e a saude.

Além disso, as redes sociais também tém um papel fundamental na geragdo de dados. Segundo
Statista (2021), o nimero de usuarios de redes sociais em todo o mundo deve chegar a 4,26
bilhdes em 2027. Esses usudrios geram uma quantidade imensa de dados pessoais, que podem ser
utilizados para analises de mercado, personalizagdo de produtos e servigos, entre outras
finalidades.

Outro método relevante ¢ a mineragcdo de dados, que ¢ uma técnica cada vez mais utilizada para a
geracao de dados. Segundo Han e Kamber (2006), a mineracao de dados € o processo de extrair
informacdes Uteis a partir de grandes conjuntos de dados. Essa técnica tem sido amplamente
utilizada em 4reas como a saude, a seguranga publica e o marketing, permitindo a identificagdo
de padroes e tendéncias que seriam impossiveis de serem identificados de outra forma.

O uso correto dos dados pode trazer inimeros beneficios para empresas € governos, permitindo a
tomada de decisdes mais ageis e precisas, a personalizacao de produtos e servigos, e a melhoria
da qualidade de vida das pessoas.



Para marketing as diferentes fontes geradoras de dados devem ser combinadas para que a tomada
de decisdo se dé sobre um aspecto amplo de interagdes e comportamentos, dessa forma ¢ possivel
direcionar as a¢des de marketing buscando a maxima eficiéncia.

O crescimento na geracao de dados nos ultimos anos fez com que solugdes para acessar os dados
fossem desenvolvidas. A geragdo e o acesso aos dados resultaram em um processo de
democratizacao, isto €, mais organizagdes conseguem ter acesso aos dados tomada de decisao.
No marketing esse processo € muito claro com as ferramentas do Facebook e Google, por
exemplo.

Antes dessa possibilidade os dados eram centralizados em grandes organizagdes, ja que apenas
elas tinham capacidade monetaria e intelectual para gerir pesquisas e coleta de dados.

2.3 GESTAO DE DADOS

A gestdo de dados tornou-se uma parte essencial nos ultimos anos. Com o rapido crescimento da
tecnologia e a quantidade de dados gerados diariamente, € crucial que as organizagdes possuam
um sistema eficiente de gestdo de dados para garantir a qualidade e seguranga das informagdes

A gestdo de dados ¢ fundamental para a eficacia e eficiéncia de uma organizacdo. A gestdo de
dados € um processo continuo que envolve coleta, armazenamento, processamento e distribuigao
de informagdes. Além disso, a qualidade destes dados € essencial para a tomada de decisdes bem-
sucedidas, visto que dados imprecisos ou incompletos podem resultar em decisdes erradas ou
prejudicar a reputacdo da organizacdo (REDMAN, 2013). Portanto, a gestdo de dados ¢ crucial
para garantir a qualidade e integridade dos dados.

Existem varias abordagens para a gestdo de dados, incluindo a abordagem tradicional e a
abordagem orientada a dados. A abordagem tradicional envolve a organizag¢do de dados em silos
e requer a colaboracao de diferentes departamentos e sistemas para acessar informagdes (Inmon,
W. H., & Linstedt, 2014). Ja a abordagem orientada a dados envolve a criagdo de um repositorio
central de dados, permitindo a colaboracdo e compartilhamento de informagdes entre os
departamentos (Kimball, R., & Ross, M. 2013). Esta abordagem permite uma visao unica e
integrada dos dados e uma maior eficiéncia na gestdo deles.

A abordagem orientada a dados obrigatoriamente exige das organizagdes uma gestao de dados
mais eficiente, tecnologica e responsavel. Definir um setor como responsavel pela
implementacao de politicas e processos de governanca de dados ¢ fundamental nesta abordagem.

Para marketing quando falamos de dados podemos estar nos referindo a dados de consumidores,
ou seja, pessoas. Alguns dados sdo publicos, outros dados o usudrio necessita aceitar
compartilhar suas informag¢des com a empresa, dessa forma € possivel manter a privacidade dos
dados. A gestdao de dados de marketing, portanto, ¢ influenciada por leis e regulamentagdes de
privacidade de dados, como o GDPR na Europa e a LGPD no Brasil.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) ¢ uma legislagdo brasileira que estabelece
regras claras para o tratamento de dados pessoais por empresas, organizagdes governamentais e



outras entidades. A LGPD entrou em vigor em setembro de 2020 e tem como objetivo garantir a
privacidade e a seguranca dos dados pessoais dos cidadaos brasileiros.

A lei define o que s@o dados pessoais e estabelece que o seu tratamento deve ser feito de forma
transparente e segura, garantindo a privacidade dos individuos. Além disso, a LGPD da aos
cidadaos o direito de acessar, corrigir e excluir seus dados pessoais, o que ajuda a garantir que
essas informagdes nao sejam usadas indevidamente (Lei n® 13.709/2018.)

Segundo Berndt, A. e Liang, T. P. (2019), a gestdo de dados em marketing envolve a coleta,
armazenamento, processamento e analise de dados de clientes e de mercado, permitindo que as
empresas possam entender melhor as necessidades dos seus clientes, identificar tendéncias de
mercado e desenvolver estratégias de marketing mais eficientes.

Da mesma forma que a geragao de dados cresceu exponencialmente nos ultimos anos, a
quantidade de informagdes disponiveis para a tomada de decisdo de marketing seguiu 0 mesmo
caminho. Se por um lado a quantidade de dados aumentou, a qualidade e a capacidade de decidir
quais destes sdo relevantes se tornou um desafio das organizagdes.

2.4 TOMADA DE DECISAO COM DADOS

A tomada de decisdo baseada em dados € um processo sistematico que envolve a analise e
interpretacdo de dados para apoiar a tomada de decisdao. Segundo Chen et al. (2012), existem trés
principais fases na tomada de decisdo com dados: a preparacao dos dados, a analise dos dados e a
interpretagdo dos resultados.

Figura 1 — Nivel Hierarquico da Informagao
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Para marketing o processo de tomada de decisdo ¢ complexo e envolve diversas etapas de analise
de dados para identificar oportunidades e tomar decisdes. Com o advento de grandes volumes de
dados e a evolugdo de técnicas de analise de dados, tornou-se cada vez mais importante utilizar
ferramentas para a tomada de decisdo com dados em marketing.



Uma técnica importante na tomada de decisdo com dados em marketing ¢ a analise de dados
comportamentais. A analise de dados comportamentais utiliza informagdes sobre o comportamento
do cliente, como historico de compras e interagdes com a empresa, para segmentar os clientes e
fornecer insights sobre seus interesses e preferéncias. Segundo Witten e Frank (2016), a anélise de
dados comportamentais pode ser usada para segmentar os clientes com base em seus interesses e
preferéncias, permitindo que as empresas personalizem suas ofertas e comunicacgdes para atender
as necessidades de cada segmento.

Outra técnica importante na tomada de decisdo com dados em marketing ¢ a andlise de dados de
redes sociais. A andlise de dados de redes sociais envolve a coleta e analise de dados de midias
sociais para identificar tendéncias e padrdes de comportamento do cliente. Segundo Kietzmann et
al. (2011), a andlise de dados de redes sociais pode ser usada para monitorar a reputagdo da marca,
identificar oportunidades de vendas e engajar os clientes nas midias sociais.

A analise de dados de localizagdo € outra técnica importante na tomada de decisdao com dados em
marketing. A andlise de dados de localizagdo utiliza informagdes sobre a localizacao do cliente
para identificar oportunidades de vendas e personalizar as ofertas com base na localizagdo.
Segundo Gartner (2014), a analise de dados de localizagdo pode ser usada para enviar ofertas
personalizadas com base na localizagdo do cliente ¢ para identificar oportunidades de vendas em
tempo real.

Para a tomada de decisdo em marketing ndo ha uma técnica especifica que trara a solugdo ou o
plano de agdo elaborado, as técnicas funcionam para transformar o dado bruto (coletado) em
informacao, isto ¢, disponibilizar de forma clara e objetiva os padrdes e dimensionamentos dos
dados para que seja tomada uma decisdo. Este processo pode envolver diversas técnicas e métodos
distintos.

2.5 TRANSFORMACAO DE DADOS EM INFORMACAO NO MARKETING

O marketing ¢ uma 4rea em que a coleta e analise de dados ja ¢ importante, principalmente para
entender o comportamento dos consumidores e tomar decisdes sobre produto, prego, praga e
promogao.

A transformacgdo de dados em informacgdes ¢ um processo importante para ajudar as empresas a
compreender melhor seus clientes e criar estratégias de marketing eficazes (CHAFFEY e SMITH,
2017). Dados brutos nao fornecem insights significativos, mas uma vez que sdo processados e
analisados, tornam-se informagdes Tteis ¢ acionaveis. A transformacdo de dados em informacgdes
também ajuda as empresas a entender a eficacia de suas campanhas de marketing e a identificar
oportunidades de negocios para expandir seus negocios (KOTLER et al., 2017).

A transformacdo de dados em informacao de marketing ¢ um processo complexo que requer a
combinacdo de diferentes fontes de dados para produzir informagdes uteis e relevantes para a
tomada de decisdes de marketing. Isso pode envolver a limpeza e organizacao de dados, a analise
e interpretagdo de padrdes e tendéncias e a comunicagdo dessas informagdes de forma clara e
acessivel para a equipe de marketing e outros interessados.



A transformagdo de dados em informagao de marketing pode envolver a andlise de diferentes tipos
de dados, como dados demograficos, dados de comportamento de compra, dados de midia social e
dados de analise da concorréncia (MALHOTRA, N.K. 2010). Ao combinar esses dados, as
empresas de marketing podem entender melhor as necessidades e desejos de seus clientes, bem
como identificar oportunidades de mercado.

A transformacao de dados em informagdo de marketing também pode ajudar as empresas a medir
a eficacia de suas campanhas de marketing. Ao analisar dados de vendas e outras métricas, as
empresas podem entender como suas campanhas de marketing estio impactando as vendas e o
engajamento do cliente (MARSHALL, G. W., & JOHNSTON, M. W. 2015). Marketing
Management). Isso pode ajuda-los a identificar areas de melhoria e otimizar futuras campanhas de
marketing.

2.6 GOVERNANCA DE DADOS

A governanca de dados ¢ um conceito amplo que envolve a gestdo dos dados em toda a
organizacdo. Segundo Weill e Ross (2004), a governanca de dados pode ser definida como "o
processo de especificar quem pode tomar que decisdes com base em que dados, como e quando".
A governanca de dados abrange politicas, processos, procedimentos, padrdes e diretrizes para
garantir a qualidade, integridade, seguranca e conformidade dos dados.

A governanca de dados € essencial para garantir a qualidade dos dados, pois dados de baixa
qualidade podem levar a decisdes ruins e a erros de negdcios. Segundo Redman (2013), a
governanca de dados pode melhorar a qualidade dos dados por meio de padrdes, politicas e
procedimentos consistentes para a coleta, armazenamento, processamento e distribui¢ao dos dados.

A governanga de dados também ¢ importante para garantir a integridade dos dados. A integridade
dos dados refere-se a exatiddo, completude e consisténcia dos dados. A falta de integridade dos
dados pode levar a erros de negdcios e acdes inapropriadas. Segundo KPMG (2018), a governanga
de dados pode garantir a integridade dos dados por meio de controles de qualidade, auditoria e
monitoramento.

A governanga de dados garante a seguranga dos dados ja que a violagdo de dados pode levar a
prejuizos financeiros, danos a reputagdo e perda de confianga dos clientes. Segundo Kundra (2011),
a governanga de dados pode garantir a seguranga dos dados por meio de politicas e procedimentos
para proteger os dados contra acesso nao autorizado, roubo, perda e destruicao.

A governanga de dados também ¢ essencial para garantir a conformidade dos dados, isto ¢, refere-
se ao cumprimento de leis, regulamentagdes e padrdes em relacdo aos dados. A falta de
conformidade dos dados pode levar a sangdes legais, prejuizos financeiros e danos a reputagao.

Segundo Chen e Zhang (2018), a governanca de dados envolve a defini¢do de politicas e
procedimentos para garantir a qualidade, seguranca e privacidade dos dados, bem como a
identifica¢do de responsabilidades e papéis dos profissionais envolvidos na gestdo de dados em
marketing.



Figura 2 — Estrutura de dados ideal
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2.7 QUALIDADE DE DADOS

A qualidade dos dados ¢ um aspecto fundamental para o sucesso de qualquer organizagdo. Dados
de baixa qualidade podem levar a decisdes de negdcios ruins, perda de oportunidades e prejuizos
financeiros. Por outro lado, dados de alta qualidade podem levar a decisdes mais precisas, melhores
insights e vantagens competitivas. Segundo Lee et al. (2021), a qualidade dos dados pode ser
medida por meio de diversos aspectos, como a completude, consisténcia, precisdo, integridade e
relevancia dos dados.

A qualidade dos dados ¢ um conceito multifacetado que envolve varios aspectos, como a precisao,
completude, consisténcia, integridade, confiabilidade, relevancia e oportunidade dos dados. A
qualidade dos dados pode ser afetada por varias causas, como erros humanos, sistemas de
informacdo desatualizados, ma governanga de dados e problemas de integracdo de dados. De
acordo com Lee et al. (2019), a qualidade dos dados ¢ fundamental para uma analise de dados
eficaz, que por sua vez pode levar a insights valiosos e decisdes mais assertivas. Além disso, dados
de alta qualidade podem aumentar a eficiéncia dos processos de negdcio e reduzir custos (WU et
al., 2019).

Para garantir a qualidade dos dados, ¢ importante estabelecer politicas, processos e procedimentos
para monitorar, avaliar e melhorar a qualidade dos dados. Uma das abordagens mais comuns para
avaliar a qualidade dos dados ¢ o uso de métricas de qualidade de dados. Essas métricas podem
incluir a precisdo, a completude, a integridade, a consisténcia, a confiabilidade, a relevancia e a
oportunidade dos dados. Segundo Lee et al. (2021), problemas de qualidade dos dados podem
surgir em qualquer etapa do ciclo de vida dos dados, desde a coleta até a analise e a tomada de
decisdes.



Além disso, ¢ importante ter em mente que a qualidade dos dados nao ¢ um resultado, mas sim um
processo continuo. Isso significa que a qualidade dos dados deve ser monitorada e avaliada
regularmente para garantir que os dados permanegam precisos, atualizados e relevantes.

A qualidade dos dados pode trazer varios beneficios para uma organizagao, como a melhoria da
tomada de decisdes, a reducdo de erros e retrabalho, a otimizacdo de processos e a melhoria da
eficiéncia operacional. Além disso, dados de alta qualidade podem levar a uma melhor experiéncia
do cliente, maior fidelizacao e lealdade dos clientes ¢ aumento da receita.

No entanto, garantir a qualidade dos dados pode ser um desafio para muitas organizagdes. Um dos
maiores desafios ¢ a falta de consciéncia sobre a importancia da qualidade dos dados e a escassez
de recursos para melhorar a qualidade dos dados. Além disso, a integragao ma planejada de dados
de diferentes fontes e sistemas pode levar a problemas de qualidade de dados, como duplicatas,
inconsisténcias e discrepancias.

Para superar esses desafios, existem varias praticas recomendadas para garantir a qualidade dos
dados. Essas praticas incluem a adogdo de uma abordagem de governanca de dados, a defini¢do de
politicas e padrdes para a coleta, armazenamento e uso de dados, a implementagdo de solugdes de
qualidade de dados, a realizacdo de auditorias regulares de qualidade de dados e a promogao de
uma cultura de dados que valorize a qualidade e integridade dos dados (Wu et al., 2019).

A qualidade dos dados ¢ um aspecto critico de sucesso para empresas que buscam tomar decisoes
informadas e eficazes. Embora a garantia da qualidade dos dados possa ser desafiadora, existem
diversas praticas recomendadas que podem ser adotadas pelas organiza¢des para melhorar a
qualidade dos dados e, consequentemente, a eficiéncia e produtividade dos processos de negocio.
Portanto, ¢ fundamental que as empresas invistam em solugdes e ferramentas de qualidade de
dados, bem como na cultura de dados para garantir a integridade e qualidade dos dados utilizados
em suas operagoes.

2.8 STARTUPS

O surgimento das startups ¢ um fendmeno recente e tem despertado interesse em diversas areas do
conhecimento. Segundo Shane (2000), as oportunidades empreendedoras surgem quando os
empreendedores tém conhecimento prévio sobre um mercado ou tecnologia, permitindo que
identifiquem problemas que podem ser resolvidos por meio da criagdo de novos negocios. Feld
(2012) destaca que as startups sdo importantes para o desenvolvimento econdomico, pois podem
criar empregos, gerar riqueza e inovar em diversos setores.

O termo "startup" ¢ utilizado para descrever empresas emergentes que buscam inovacido e
crescimento acelerado. Embora ndo haja uma definicdo precisa, a literatura aponta algumas
caracteristicas comuns a essas empresas, como a busca por solug¢des disruptivas, a capacidade de
escalabilidade e a presenca de incerteza e risco em seu modelo de negodcios. O termo surgiu na
década de 1990 no Vale do Silicio, regido da Califérnia conhecida por ser um centro de inovagado
e empreendedorismo (SHANE, 2000).

Para ser disruptivo ¢ preciso ser inovador, Van de Ven (1986) destaca a importancia da gestao da
inovag¢ao no surgimento de novos empreendimentos. Ele argumenta que a inovagao ¢ um processo
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complexo que envolve diversas etapas, desde a identificagdo de oportunidades até a
comercializagdo de produtos e servigos.

Um fator importante para o surgimento das startups foi o surgimento de plataformas tecnoldgicas
que permitiram a conexao entre empreendedores, investidores ¢ mentores. Essas plataformas,
conhecidas como ecossistemas de startups, ajudam a criar um ambiente propicio para a inovacao e
o empreendedorismo, estimulando a troca de ideias e o compartilhamento de recursos
(EISENMANN, PARKER & VAN ALSTYNE, 2011; SPIGEL, 2017).

Desde entdo, o surgimento de startups tem sido cada vez mais frequente em todo o mundo, com
muitas empresas iniciando suas operagdes em garagens ou espagos compartilhados, como
aceleradoras e incubadoras (FELD, 2012). Além disso, as startups tém a capacidade de aproveitar
oportunidades em mercados pouco explorados, oferecendo solugdes para problemas reais, o que
permite que elas ganhem rapidamente espaco em seus segmentos (STAM & AUDRETSCH, 2017).

2.9 DADOS EM UMA STARTUP

A importancia dos dados para as startups esta diretamente relacionada a necessidade de tomada de
decisdes estratégicas e a busca por vantagem competitiva em um mercado cada vez mais dinamico
e concorrido. Dados bem coletados, analisados e interpretados podem fornecer insights valiosos
sobre clientes, mercado, concorrentes e tendéncias, auxiliando as startups na defini¢do de
estratégias de marketing e vendas mais eficientes, no desenvolvimento de produtos e servigos mais
alinhados as necessidades do mercado, na otimizagao de processos e na reducao de custos.

Segundo dados do relatorio "Data Analytics for Startups" da Dresner Advisory Services, 88% das
startups consideram a analise de dados fundamental para sua estratégia de negocios. Além disso,
41% dessas empresas afirmam que a analise de dados tem um impacto significativo em suas
operagoes e 45% acreditam que isso as ajuda a tomar decisdes mais inteligentes.

De acordo com Eric Ries (The Lean Startup et) os dados para as startups sdo essenciais para o
processo de "aprender" que ¢ a base da metodologia Lean Startup. Segundo Ries (2011), as startups
devem utilizar dados para validar suas hipoteses e testar suas ideias com o minimo de investimento
possivel.

O uso de dados em startups também pode contribuir para o aumento da eficiéncia operacional. Com
a coleta e andlise de dados, as empresas podem identificar gargalos e pontos de melhoria em seus
processos internos, o que pode resultar em ganhos de produtividade e reducdo de custos. Além
disso, o uso de ferramentas de automagdo baseadas em dados pode permitir que as startups
executem suas tarefas de forma mais rapida e eficiente.

Outro estudo revela que as startups que utilizam analise de dados para tomar decisdes t€ém 5% mais
chances de obter sucesso do que as que nao utilizam (MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE 2018).
Uma pesquisa, realizada pela CB Insights, mostrou que startups que fracassam frequentemente o
fazem por falta de entendimento do mercado ou de seus clientes, problemas que poderiam ter sido
evitados com a utilizagao de dados. (CB INSIGHTS 2018).
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Segundo Lai e Chang (2021), os dados sao considerados o ativo mais valioso de uma startup, uma
vez que permitem que elas entendam melhor seus clientes, concorrentes e mercado, além de
identificar tendéncias e oportunidades. Por sua vez, isso ajuda a desenvolver produtos e servigos
mais relevantes e atraentes para os consumidores.

A gestdo de dados em startups € uma questao complexa, que envolve diversos desafios. Um dos
principais obstaculos ¢ a qualidade dos dados. Conforme apontado por AlGhamdi e AlMazrou
(2019), a falta de qualidade dos dados pode levar a decisdes equivocadas, prejudicando a imagem
e os resultados da startup. Para superar esse problema, ¢ importante que as startups invistam em
solucdes tecnoldgicas que permitam a coleta e analise de dados precisos e confidveis.

Conforme apontado por Thomas H. Davenport e DJ Patil (2012), a gestdo de dados deve ser um
elemento chave da cultura organizacional da startup, desde o CEO até os colaboradores. Isso
envolve a criacdo de processos e ferramentas que permitam que os dados sejam acessados e
utilizados por todos os membros da equipe, além de estabelecer metas e indicadores de desempenho
baseados em dados.

Conforme Bernard Marr afirma em "Big Data in Practice": "os dados sdo a chave para o sucesso
das startups no século 21".
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo teve como procedimento metodoldgico a pesquisa qualitativa exploratoria, com
o intuito de compreender como os colaboradores da empresa se relacionam com dados ¢ a forma
com que estes sdo utilizados dentro da organizagao.

Para a coleta de dados foi realizado processos de entrevistas com os colaboradores da empresa, ela
foi realizada pessoalmente, oralmente e em grupo. As perguntas utilizadas apontam possiveis
falhas na governanca de dados dentro da organizacdo como também permite entender se haveria
impacto positivo na implementagao de politicas de governanga.

Segundo Kitzinger (1994), a pesquisa com grupo de interesse € uma técnica que permite a obtengao
de informacdes ricas e detalhadas, capazes de fornecer uma compreensao profunda das percepgdes
e opinides dos participantes.

Também se utilizou o método de observagao sistematica, que segundo Patton (2014), ¢ uma técnica
de coleta de dados altamente eficaz, capaz de fornecer informagdes precisas e confiaveis sobre o
comportamento humano.

No quadro abaixo, apresenta-se o detalhamento das metodologias.

Quadro 1 - Resumo da metodologia utilizada no estudo

Tépico Definigao Descricao
Sujeito de Pesquisa SAKS Startup Financeira

Observar comportamento dos
Metodologia 1 Observagdo Sistemdtica funciondrios da organizagdo no que diz
respeito a interagdo com dados

Levantamento descritivo do contexto

Metodologia 2 Pesquisa com grupo de interesse
atual da empresa

. Levantamento descritivo do contexto de

Metodologia 3 Levantamento de dados de contexto
dados

) . L. Definicdo de enquadramentos a

Metodologia 4 Pesquisa exploratdria .
processos e leis
Periodo De Janeiro a Junho de 2023
Ferramentas Excel

Fonte: Elaborado pelo autor

A observacao sistematica teve como objetivo observar como o tema dados ¢ tratado dentro da
organizacdo. Foi observado quantas pessoas na organizagdo interagem com dados diretamente, a
frequéncia, a forma com que os dados sdo acessados, a finalidade e quais os niveis de interagdo
com os dados. Segundo Patton (2014), a observacao sistematica € uma técnica de coleta de dados
altamente eficaz, capaz de fornecer informagdes precisas e confiaveis sobre o comportamento
humano.
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A pesquisa exploratéria tem como objetivo enquadrar a situacdo da organizacdo dentro dos
referenciais da pesquisa literaria realizada. Entender principalmente se existe aplicagdo de
Governanca de Dados ¢ avaliar se os dados estdo em conformidade com as normas da LGPD. As
pesquisas exploratorias buscam desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, ampliando
a visao sobre um fato (GIL, 2008; RICHARDSON,2012)

O levantamento de dados de contexto tem como objetivo entender o relacionamento entre dados e
o restante da organizagdo. Segundo Creswell (2014), a compreensdo do contexto ¢ essencial para
a interpretagdo dos resultados da pesquisa, pois permite que o pesquisador compreenda como 0s
fatores externos influenciaram o fendémeno estudado. Nesta etapa as dificuldades, o detalhamento
dos impeditivos e a compreensdo dos dados em uma Startup sdo descritos.

A andlise dos dados foi realizada com auxilio de planilhas eletronicas - Excel e a coleta foi realizada
por meio de entrevista com os colaboradores da organizagdao. Para obtencdo das respostas foi
utilizado a escala de Likert, que segundo Likert, R. (1932), pode ser usada para avaliar o grau de
concordancia ou discordancia dos funcionarios em relagao a algo.

A escala pode variar de "Discordo totalmente (1)" a "Concordo totalmente (5)", com opg¢des
intermedidrias, como "Discordo parcialmente (2)" e "Concordo parcialmente (4)". Por conta do
contexto da organizagdo foi incluido a Opg¢ao “Nao sei (3)” para as pessoas que nao possuem
conhecimento acerca do tema. Caso algum dos respondentes respondeu 3 em todas as questdes as
suas respostas sao desconsideradas.

Os resultados obtidos sao apresentados na secao 4.
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4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secao serdo apresentados e interpretados os resultados dos dados coletados na pesquisa.
Busca-se identificar a percepc¢ao dos colaboradores em relacao aos dados da organizacao, se existe
politica de Governanga de Dados, se e como, esta afeta o setor de marketing e consequentemente

as tomadas de decisoes realizadas pelo time.

Foram realizadas uma série de entrevistas com os times da organizagdo. A entrevista possibilitou
entender a forma com que os times se relacionam com os dados. Também foi realizada uma

entrevista com o Coordenador de Dados para entender se a percepgao do responsavel pelas politicas

de Governanga de Dados possui as mesmas percepgdes que o restante da organizacao.

As perguntas realizadas estdo todas relacionadas com possiveis problemas que, de acordo com a

literatura, uma politica de Governanga de Dados podera ser a solugdo. As perguntas com respostas
mais discordantes resultardo em pontos de atencao.

Quadro 2 — Dados dos participantes da entrevista

Diretor Gestor Analista Assistente Estagiario
Nivel do Cargo
10.26% 23.08% 46.15% 15.38% 5.13%
- - <20 20a29 30a39 40a49 >=50
Faixa Etaria (em
A
g} 2.56% 51.28% 25.64% 12.82% 7.69%
<3 3a6 6a9 9al2 >12
Tempo na Empresa
[Smimescs) 25.64% 23.08% 30.77% 7.69% 12.82%

Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel notar que a maioria dos participantes estd em cargo de Analista. A maior parte dos
respondentes possuem entre 20 e 29 anos, representando o dobro da segunda faixa etaria com maior
representatividade. Em relacdo ao tempo na empresa, a maioria esta entre 6 ¢ 9 meses. O time de

marketing da Saks corresponde a 15% dos colaboradores.
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A primeira pergunta realizada na entrevista foi: Em uma escala de 1 a 5, qual é o nivel de
conscientizag¢do e compreensdo dos funciondarios sobre as politicas e diretrizes de governanga de
dados da empresa? Observou-se os resultados a seguir:

Em uma escala de 1 a 5, qual é o nivel de conscientizagao e
compreensao dos funcionarios sobre as politicas e diretrizes de
governanca de dados da empresa?

10
? 8
8
7 6
6 5
5
4 3
3 2
2
1
0
1 2 3 4 5

Pode se observar no grafico 1, que a maioria dos respondentes acreditam que, na escala de Likert,
o nivel de conscientizagdo e compreensao dos funciondrios sobre as politicas e diretrizes de
governanca de dados da empresa ¢ 2 (33%), 25% dos respondentes acreditam que o nivel de
conscientizagao da empresa ¢ 1, 20% acreditam que o nivel de conscientizagdo da empresa esta
no 5, 12,5% escolheram 4 na escala e 8% deles ndo conseguiram opinar de forma concreta sobre o
tema.

Sobre o nivel de conscientizagdao da empresa, cita-se:

A conscientizagdo de dados é um componente essencial para
capacitar as pessoas a lidar com o mundo cada vez mais digital e
orientado por dados, promovendo habilidades de andlise,
pensamento critico e compreensdo das implicagdes sociais e éticas
do uso de dados.(World Economic Forum (WEF)

Na sequéncia, buscou-se identificar qual ¢ o grau de documentacao e padronizacdo dos processos
de gerenciamento de dados em sua organizacao. Os resultados sdo apresentados no grafico 2.
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Em uma escalade 1 a5, qual é o grau de documentacao e
padronizacao dos processos de gerenciamento de dados em sua

organizac¢ao?
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Conforme apresentado no grafico 2, nota-se que 50% dos respondentes apontam que o grau de
documentagao e padronizacao dos processos esta nos dois niveis mais baixos, sendo 25% no nivel
1 e 25% no nivel 2. Os outros 25% dos respondentes acreditam que o grau de documentagao esta
nos niveis 4 ¢ 5, compondo 12,5% dos respondentes em cada nivel e 8% nao soube opinar sobre o
tema.

Sobre documentagdo de dados ¢ importante salientar que:

A documentagdo de dados é essencial para maximizar o valor e a
usabilidade dos conjuntos de dados. Ela permite que
pesquisadores e profissionais compreendam a origem, a estrutura,
o significado e as limitagoes dos dados, facilitando sua
interpreta¢do correta e a tomada de decisdes fundamentadas.(
Australian Research Data Commons)

Apo6s observar o resultado sobre qual ¢ o grau de documentagdo e padronizagao dos processos de
gerenciamento de dados da organizagdo, surgiu a necessidade de entender qual ¢ o grau de
conformidade da empresa com as regulamentacdes de privacidade e protecdo de dados, para isso
observamos os resultados do grafico 3.
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Em uma escalade 1 a5, qual é o grau de conformidade da
empresa com as regulamentacdes de privacidade e protecdo de

dados?
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O gréafico 3 nos possibilitou notar a percepcdo dos respondentes em relacdo ao grau de
conformidade da empresa com as regulamentagdes de privacidade e protecdo de dados, logo 33%
acreditam que o nivel de conformidade seja 2, outros 29% acreditam que esteja no nivel 5, 17%
ndo souberam opinar sobre o tema e outros 17% elencaram o nivel 4 como sendo o grau de
conformidade de regulamentagdes da organizacao, 4% acreditam que o nivel seja o 1.

Sobre regulamentagdes de privacidade e prote¢dao de dados ¢ importante entender que:

As regulamentagoes de privacidade e prote¢do de dados sdo
essenciais para garantir que as informagoes pessoais sejam
tratadas de maneira adequada e segura. Elas estabelecem
diretrizes e restrigoes para o uso, coleta, armazenamento e
compartilhamento de dados, protegendo a privacidade dos
individuos e minimizando riscos de abusos e vazamentos.
(European Data Protection Board)

Apo6s os resultados do grafico 3 sobre qual ¢ o grau de conformidade da empresa com as
regulamentacdes de privacidade e protecao de dados, foi questionado quio frequentemente os
dados sdo coletados, analisados e utilizados como suporte para a tomada de decisdo na organizacao,
sendo assim observa-se o grafico 4.
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Em uma escala de 1 a 5, quao frequentemente os dados sdo
coletados, analisados e utilizados como suporte para a tomada de
decisdo em sua organiza¢do?
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O grafico 4 explicita a frequéncia em que os dados sdo utilizados para tomada de decisdo, podendo-
se observar que logo 33% acreditam que a frequéncia seja 3 na escala de Likert, outros 21%
acreditam que esteja no nivel 2, 21% acredita que esteja no nivel 4, 12,5% acreditam que esteja no
nivel 1 e outros 12,5% elencaram o nivel 5 como sendo a frequéncia de utilizagdo de dados dentro
da organizagao.

A utilizagdo de dados para tomada de decisao dentro das organizacdes nao ¢ recente, dado isso ¢
importante ressaltar que:

A utilizagdo de dados para tomada de decisdo dentro das
organizagoes ¢ fundamental para uma gestdo eficiente e orientada
por evidéncias. Ao analisar e interpretar os dados disponiveis, as
empresas podem obter insights valiosos sobre seu desempenho,
identificar tendéncias, compreender o comportamento dos clientes
e antecipar mudangas no mercado. Essa abordagem baseada em
dados permite que as organizagoes tomem decisoes informadas e
embasadas, reduzindo a incerteza e minimizando os riscos
associados a escolhas erroneas. Além disso, a utilizacdo de dados
pode otimizar processos internos, melhorar a eficiéncia
operacional e impulsionar a inovagdo, promovendo a
competitividade e o crescimento sustentdvel da organizagdo.
(Harvard Business Review)

Ap6s os resultados do grafico 4 sobre o quao frequentemente os dados sdo coletados, analisados e
utilizados como suporte para a tomada de decisdo, foi questionado quao bem os dados sdo
integrados e compartilhados entre os diferentes departamentos ou areas funcionais da empresa,
sendo assim observa-se o grafico 5.
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Em uma escala de 1 a 5, qudao bem os dados sado integrados e
compartilhados entre os diferentes departamentos ou areas
funcionais da empresa para embasar as decisdes?
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O grafico 5 mostra que a maioria dos respondentes acredita que o nivel de integracdo de dados
entre departamentos € o 2 (37,5%), 29% acreditam que esteja no nivel 3, ademais 12,5% acreditam
que esteja no nivel 1 e outros 12,5% elencaram o nivel 5 como sendo o nivel de integracao de dados
e 8% acreditam que a integracdo esteja no nivel 4.

Dentro de uma organizacao a integragao de dados entre diferentes departamentos evita que as areas
possuam numeros divergentes entre si, por esse motivo vale ressaltar que:

A integragdo de dados dentro das organizagoes é um processo
essencial para consolidar informagoes dispersas, eliminar silos de
dados e promover uma visdo holistica do negocio. Ao reunir dados
provenientes de diferentes fontes e sistemas, as organizagoes
podem obter uma visdo abrangente e precisa de suas operagoes,
clientes e mercado. Isso permite uma compreensdo mais profunda
dos padraes, relagoes e insights ocultos nos dados, facilitando a
tomada de decisoes informadas e estratégicas. Alem disso, a
integragdo de dados possibilita a automatizacdo de processos, a
personalizagdo de experiéncias para os clientes e a identifica¢do
de oportunidades de eficiéncia e inovagao(Gartner)

Ap6s os resultados do grafico 5 sobre o quao bem os dados sdo integrados e compartilhados entre

os diferentes departamentos, foi questionado o grau de confianca dos gestores e colaboradores em
relagdo aos dados utilizados para tomada de decisdes, sendo assim observa-se o grafico 6.
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Em uma escalade 1 a 5, qual é o grau de confian¢a dos gestores e
colaboradores em relagdo aos dados utilizados para tomada de

decisoes?
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O grafico 6 mostra que o grau de confianca dos gestores e colaboradores em relagdo aos dados esta
distribuido entre os niveis 4 e 5 com 29%, ademais 16,6% acreditam que esteja no nivel 2 e outros
16,6% elencaram o nivel 3 como sendo o nivel de confianga de dados e 8% acreditam que a
integracdo esteja no nivel 1.

Dentro de uma organizagdo a confianca de dados ¢ fundamental para que eles sejam usados nas
tomadas de decisdes, por esse motivo sobre confianca dos gestores e colaboradoras nos dados
destaca-se:

A confianga de dados é um fator critico para a transformagdo
digital bem-sucedida das organizagdes. Ela envolve o
estabelecimento de uma cultura de governanga de dados sdlida, a
garantia da qualidade e precisdo dos dados, a prote¢io da
privacidade e seguranga das informagées, e a promog¢do de
politicas e praticas que promovam a responsabilidade no uso dos
dados. A confianca de dados permite que as organizagoes tomem
decisoes embasadas e sustentaveis, gerando valor tanto para a
empresa quanto para seus clientes e parceiros. (Data
Management Association International)

Ap6s os resultados do grafico 6 sobre o grau de confiancga dos gestores e colaboradores em relacao
aos dados, foi questionado qual ¢ a precisdo e consisténcia dos dados utilizados em suas atividades
de negdcio sendo assim observa-se o grafico 7.
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Em uma escala de 1 a 5, qual é a precisao e consisténcia dos
dados utilizados em suas atividades de nego6cio?
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O gréfico 7 mostra como os respondentes da pesquisa consideram os dados precisos e consistentes,
sendo assim pode-se observar que 75% consideram a precisdo dos dados entre os niveis 4 ¢ 5,
ademais 16,6% acreditam que esteja no nivel 3, 4% elencaram o nivel 2 como sendo o nivel de
confianga de dados e outros 4% acreditam a precisdo e consisténcia dos dados estejam no nivel 1.

Dentro de uma organizagdo a precisao e consisténcia dos dados possuem impacto direto nas
decisdes e resultados da organizagdo, nesse quesito destaca-se:

A precisdo e consisténcia dos dados sdo a base para a confianga
e credibilidade das informacoes utilizadas pelas organizagoes.
Dados precisos garantem que as decisoes sejam baseadas em fatos
e ndo em suposicoes, permitindo uma gestdo -eficiente e
estratégica. Além disso, a consisténcia dos dados assegura que as
informacaes estejam alinhadas e coerentes em todos os sistemas e
processos da organizagdo, evitando conflitos e erros de
interpretagdo. (Data Management Association International)

Ap6s os resultados do grafico 7 sobre o grau de confianga dos gestores e colaboradores em relagao

aos dados, foi questionado qual ¢ a precisdo e consisténcia dos dados utilizados em suas atividades
de negdcio sendo assim observa-se o grafico 7.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa abordou, portanto, os principais conceitos para fundamentar a usabilidade de dados na
tomada de decisdo de marketing e a sua relevancia. Para isso, foram explorados conceitos de
marketing e a evolucdo destes gracas ao avanco da tecnologia. Foi possivel, entdo, observar que a
disponibilidade dos dados e a conscientizacao sobre estes fez com que o marketing deixasse de ser
processos de trocas para satisfazer desejos dos consumidores, para sim, antecipar ou criar esses
desejos.

Essa perspectiva de marketing passa a existir a partir da evolugao tecnologica e do volume de dados
gerados. Com isso, a pesquisa explora conceitos relevantes no mundo de dados para contextualizar
como se deu a evolucao no volume de dados e a gestao destes dentro das organizacdes, juntamente
as obrigacdes legais envolvidas nos processos necessarios de coleta, de armazenamento e de
analise.

Para marketing, o processo de tomada de decisdo ¢ complexo e envolve diversas etapas e origens
de dados distintas. Em um mundo onde a qualidade dos dados utilizados pelas organizagdes esta
diretamente relacionada a sua capacidade de tomar decisdes precisas e eficazes, surge a necessidade
de criagao de politicas de governanga de dados.

Weil e Ross (2004) definem a governanca como sendo o processo de especificar quem pode tomar
que decisdes com base em que dados, como e quando. A qualidade e a integridade dos dados
refletem em todas as areas da organizacao e, para marketing, tendo em vista a quantidade de dados
disponiveis e a necessidade de usar uma série de fontes de dados — podendo estes serem dados
gerados externos ou internamente —a governanga se torna extremamente necessaria para que os
dados possuam qualidade, e assim, as tomadas de decisdes se tornam precisas e eficazes.

Dentro da startup em que a pesquisa foi realizada, foi possivel observar que ndo existem politicas
e diretrizes de governanca de dados claras, o que possivelmente impacta de modo direto na
capacitacdo dos funcionarios para que possam ser orientados a dados. Também foi possivel
observar que nao existe documentagdes sobre os processos € sobre o gerenciamento de dados,
deixando centralizados a compreensao das origens, da estrutura, dos significados e das limitagdes
existentes no time responsavel pela criagdo dos processos.

Quanto a LGPD e a protecdo de dados, a pesquisa apresentou que a auséncia de governanca fez
com que os colaboradores da organizacdo ndo soubessem exatamente se a empresa seguiu em
conformidade com as regulamentagdes de privacidade e de protecdo de dados. Isso gera dois
possiveis cendrios que justificam essa lacuna de conhecimento, sendo o primeiro: ndo ocorreram
penalizacdes quanto a este tema, portanto, os colaboradores acreditam que a startup esteja em
conformidade; e o segundo: ndo sdo realizadas comunicagdes sobre o assunto, entdo, acredita-se
que a startup ndo estd em conformidade com as regulamentagdes de privacidade e de protecao de
dados e nem sabe disso.

Referente a usabilidade, a frequéncia e a confianga dos dados para tomada de decisao, foi possivel

observar que os funcionarios ndo sabem se as decisdes tomadas sdo baseadas em dados, além de
acreditarem que os dados ndo sdo bem integrados e compartilhados entre os departamentos. Apesar
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destes dois pontos, acreditam que os dados, quando utilizados, sejam confidveis, possuindo
qualidade, precisdo e consisténcia.

E importante ressaltar que, por se tratar de uma pesquisa exploratoria, e em fung¢io do tamanho
reduzido da amostra, ha restrigdes nos resultados obtidos neste trabalho. Sugere-se e espera-se,
portanto, que, com a ampliacdo do escopo deste estudo, por meio de uma pesquisa quantitativa
aplicada em outras startups, seja possivel aumentar o grau de compreensao acerca da importancia
da governanga na melhoria da qualidade dos dados e na tomada de decisdo de marketing, ja que ¢
uma pratica essencial em um mundo guiado por dados.

Além disso, para futuras pesquisas, sugerem-se ainda estudos que busquem entender o impacto

financeiro real de decisdes de marketing tomadas com dados imprecisos e inconsistentes, assim
deixando claro os possiveis ganhos financeiros da implantagdo de politicas de governanca.
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