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Jovem, preto, novo, pequeno.
Falcao fica na laje de plantédo no sereno.
Drogas, armas, sem futuro.
Moleque cheio de 6dio invisivel no escuro, puro.
E facil vir aqui me mandar matar, dificil € dar uma chance a vida.
N&o vai ser a solugdo mandar blindar.
O menino foi pra vida bandida.
Desentoca, sai da toca, joga a vera.
O choro é de raiva, de menor ndo espera, a laje é o posto, imagem do desgosto,
tarja preta na cara para ndo mostrar o rosto.
Vai, isqueiro e foguete no punho.
Quem vai passar a limpo a sua vida em rascunho .
Cume envenenado pra poder passar a hora.
Vive 0 agora, o futuro ignora.
O amargo do sangue, ta na boca.
Vivendo o dia-a-dia, descobre que sua esperanca € pouca.
moleque vende, garoto compra, pirralho atira, menino tomba.
Mete Bronca, entra no cad pra ganhar.
joga no ataque, se defende com AK.
Pupila dilatada, dedo amarelo, jovem guerrilheiro no seu mundo paralelo, bate o
martelo.
acabou de condenar, julgamento sem defesa, quem € réu vai chorar, vai babar .
Por que o coragcao nao bate mais, agora quer correr a frente, ndo correr atras.
Idade de Crianga, responsa de adulto, mente criminosa enquanto a alma veste o
luto, puto.

Por dentro, faz 0 movimento, raciocinio lento e o extinto sempre atento.
Nao perde tempo, vem facil, morre cedo, descontrolado, intitulado a voz do medo,
vitima do gueto, universo preto.

Vida é o preco e pela vida largo o gueto.

MV BILL
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RESUMO

O presente trabalho apresenta a intervencdo do Servico Social na medida
socioeducativa de Prestacédo de Servicos a Comunidade do municipio de S&o José,
bem como a realizac&o de reunides com as escolas que recebem adolescentes que
cometeram ato infracional para cumprir medida socioeducativa, para tanto se faz
necessario abordar a trajetéria da crianca e do adolescente no Brasil, no sentido de
explanar o processo acerca da construcdo dos seus direitos que até os dias atuais
enfrenta diversos tipos de violéncia e de negligencia. Contextualizando o
adolescente que cometeu ato infracional e as medidas socioeducativas enfatizando
a Prestacdo de Servicos a Comunidade. Nesse sentido destaca-se a importancia
das escolas na efetivacdo da medida socioeducativa uma vez que o Servigo Social

traz uma reflexdo e assinala os desafios para a concretizagéo desta.

Palavras — chave: Ato infracional. Medida Socioeducativa. Adolescente. Servigco

Social. Prestacao de Servico a Comunidade.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho é o reflexo dos trés semestres do estagio curricular
obrigatdrio do curso de Servigco Social da Universidade do Sul de Santa Catarina
(Unisul), realizado no periodo de setembro de 2008 a novembro de 2009, nos
programas: Liberdade Assistida e Prestacédo de Servicos a Comunidade (PSC), na
Secretaria da A¢do Social do municipio de Sdo José, Estado de Santa Catarina.

Durante o exercicio da pratica profissional, surgiram indagacdes diante da
postura das instituicbes ao receberem o0s adolescentes que cometeram ato
infracional. A resisténcia e concepg¢Oes distorcidas, perante esses adolescentes,
incitaram a origem de um projeto de intervencdo do Servico Social e o presente
Trabalho de Concluséo de Curso.

Diante desta realidade, surge a necessidade de esclarecer a essas
instituicbes o que € uma medida socioeducativa de Prestagcdo de Servico a
Comunidade.

A medida socioeducativa, citada acima, esta prescrita no Estatuto da
Crianca e do Adolescente, no Art.117, a saber. “a Prestacdo de Servicos a
Comunidade tem por objetivo a realizacdo de tarefas gratuitas em locais publicos
como hospitais, postos de saude, escolas entre outros”. Para o adolescente é a
oportunidade de vivenciar novas experiéncias, adquirir responsabilidade nas
atividades desenvolvidas, cumprindo horérios estabelecidos, ou seja, fazer parte de
uma realidade que o distancie do ato infracional.

Nessa perspectiva, € fundamental que o adolescente fagca parte desse
meio no qual esta inserido e ndo seja visto como um “problema”, mas que a escola
estabeleca uma relagdo de comprometimento para com esses adolescentes e
possibilite, nesse espaco, vivenciar novas experiéncias.

Torna-se, pois, necessario que essas instituicbes tenham um
direcionamento de como se desenvolve a PSC e que o adolescente receba o
acompanhamento de uma pessoa que seja sua referéncia. Sendo assim, é
necessario para 0 Servico Social a criagdo do vinculo com as escolas,
estabelecendo uma relacdo de parceria, pois € fundamental esse empenho entre as
partes, para que se desenvolva um espago que permita a efetivagdo da medida de

PSC, bem como seus objetivos, criando uma rede que desenvolva um trabalho de
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qualidade e inclusdo com os adolescentes. Para isso, é indispensavel que esses
locais percebam que esses adolescentes sao vitimas de uma sociedade cruel, que
os deixam subordinados a situagdes de vulnerabilidade, sem a garantia de seus
direitos.

O tema de estudo é o Programa Prestagdo de Servigo & Comunidade e a
intervencdo do Servico Social nas escolas, e assim contribuir para que estas
compreendam os objetivos do programa e a sua responsabilidade na execucédo da
medida.

Surge, entdo, a necessidade de se levantar a problematica em questéo:
como se d4a a intervencdo do Servigco Social nas escolas do municipio de S&o José
gue recebem os adolescentes que cometeram ato infracional para cumprir medida
socioeducativa de PSC?

Para encontrar a resposta para tal indagacao, definiu-se como objetivo
geral: Apresentar a intervencdo do Servigco Social nas escolas do municipio de Séo
José que recebem os adolescentes que cometeram ato infracional, para cumprir
medida socioeducativa de Prestacdo de Servicos a Comunidade.

A realizacdo do Trabalho de Conclusédo de Curso vem abordar um tema
relevante para o Servigco Social, na medida em que se constroi uma leitura critica da
realidade e dos entraves encontrados pelo programa PSC em inserir o adolescente,
autor do ato infracional, nas escolas, para a execugao da medida socioeducativa. Da
mesma forma, este estudo permite compartilhar as inquietagdes e desafios
presentes para o rompimento de um olhar reducionista, que condena o0s
adolescentes a permanecerem em situagcéo de exclusdo social.

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso esté dividido em 3 capitulos,
o primeiro sendo este da introducao. No segundo capitulo apresenta-se a histéria da
Secretaria de Assisténcia Social de Sdo José e a inser¢cao do Servigco Social. No
proximo item, contextualiza-se a politica de assisténcia social em S&o José e ainda
0S conceitos e trajetorias da Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).

No terceiro capitulo é abordada a historia da crianga e do adolescente no
Brasil, a questdo do ato infracional e as medidas socioeducativas. No item seguinte
€ trabalhado o Programa Prestacdo de Servico a Comunidade, sendo que com a
nova tipificagdo do SUAS passou a ser Servico de Protecdo Social a Adolescentes

em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Prestagdo de Servico a
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Comunidade. Ainda nesse capitulo € desenvolvida a intervencdo do Servigo Social
nas escolas do municipio de S&o José que recebem adolescentes para cumprir

medida socioeducativa de PSC.
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2 HISTORICO INSTITUCIONAL: SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DE
SAO JOSE E A INSERCAO DO SERVICO SOCIAL

“as pessoas ndo estdo sempre iguais,
ainda ndo foram terminadas
véo sempre mudando.
Afinam ou desafinam.”
Guimaraes Rosa

Neste capitulo ser4 abordado o historico da Secretaria de Assisténcia
Social de Sao José e a insercdo do Servico Social, e dentro desta tematica aborda-
se a Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia Social,
enfatizando a nova tipificagdo nacional de Servigcos Socioassistenciais, organizados

por niveis de complexidade.

2.1. CONTEXTUALIZANDO A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM SAO JOSE

Resgatar a histéria da Secretaria da Acdo social significa situar as
mudancas desencadeadas em nivel nacional pela Politica de Assisténcia Social,
pela Constituicdo Federal de 1988, e pelo Estatuto da Criangca e do Adolescente,
entre outras Leis.

No municipio de Sdo José/SC, em 17 de abril de 1985, através da Lei
Municipal n°. 1599, foi criada a Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social.

As politicas de atencdo e atendimento a crianca e ao adolescente, no
municipio, tiveram seu marco inicial no ano de 1991, quando o entdo prefeito,
Dioceles Joao Vieira sancionou a Lei n°® 2.262, que dispde sobre a Politica Municipal
de atendimento dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Em 1994, a Lei n° 2.611 cria o Conselho Tutelar de S&o José, em
cumprimento ao artigo 132 do Estatuto da Crianga e do Adolescente. A criagdo
deste 6rgao configurou-se como um avanco para legitimar e garantir os direitos das
criangas e adolescentes residentes no municipio. Desde entdo se efetivaram varias
acdes, que tentaram garantir o estabelecido pelo Estatuto da Crianga e do
adolescente no municipio.
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Em 14 de margco de 1995, na gestdo no entéo Prefeito municipal, senhor
Gervasio José da Silva, com a Lei Municipal n° 2749, foi desmembrada a Saude da
Assisténcia Social, criando a Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento Social,
cujo objetivo era coordenar as ag¢des municipais na execucdo da assisténcia
prestada a populagdo em geral.

Com a instalacdo de um novo Governo Municipal em 01 de janeiro de
1997, inicia-se um novo momento para 0 municipio de S&o José. Sob a nova
administracdo do entédo Prefeito eleito, Dario Elias Berger, a Secretaria de Habitagdo
e Desenvolvimento Social € entdo novamente desmembrada, por ato legal
possibilitado pelo proprio prefeito, que propés a Secretaria, denominada, entéo,
Secretaria do Desenvolvimento Social, um reestudo do seu campo de atuacao,
sendo que todo assunto referente a Habitacdo passava a ser encaminhado para a
Secretaria da Receita Municipal.

Em setembro de 1997, com a proposta de efetivar a politica publica ligada
a area da crianca e do adolescente, a entdo Secretaria do Desenvolvimento Social
deu origem ao Projeto Crianca Sim (Sistema Integrado Municipal). Este projeto
contava com o apoio dos programas ja executados pela Secretaria, bem como com
a implantacdo de programas especificos para atendimento as suas demandas, em
1998, foram implantados: Programa Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de
Servicos a Comunidade (PSC); em 2000: Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil (PETI).

Os Programas Liberdade Assistida e PSC foram integrados ao Centro
Integrado de Atendimento a Crianca, ao Adolescente e a Familia, em 1998,
mediante o convénio n.1.593/1998-8, firmado entre a Prefeitura Municipal e a
Secretaria do Estado da Justica e Cidadania (atual Secretaria de Estado da
Seguranca Publica e Defesa do Cidadao), sendo implantados efetivamente em nove
de agosto de 2000.

Em Setembro de 2001, cumprindo meta definida no Plano de
Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil (PEVES), o Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social, em parceria com municipios contemplados,
inclusive S&o José, implantou o Programa Sentinela. A partir de 2002, devido a
grande demanda, o referido Programa deu lugar ao Centro de Referéncia Sentinela,
numa proposta de atendimento especializado de grande porte.
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A partir da necessidade de ampliar as ac¢les integradas entre 0s
Programas, no que se refere ao aspecto da multidisciplinaridade, e enfocando o
atendimento a familia em sua totalidade, o Executivo Municipal, em 14 de dezembro
de 2001, criou o Centro Integrado de Atendimento & Crianga, ao Adolescente e a
Familia — “Cidade da Criang¢a”, funcionando dentro das instalagfes da Secretaria do
Desenvolvimento Social.

Em 2004 foi implantado o Programa Jovem Trabalhador, com o objetivo
de incentivar a permanéncia escolar, instrumentalizando os jovens para 0 mercado
de trabalho através de bolsa de estagio na Prefeitura Municipal de S&o José.

No ano de 2005, a atual gestdo do Prefeito Fernando Melquiades Elias
deu continuidade aos programas de atencédo a Crianca e ao Adolescente, através da
entdo denominada Secretaria da Acdo Social, dando inicio a implantacdo das
propostas do Plano Nacional de Assisténcia Social.

A missdo da Secretaria da acdo social € desenvolver, coordenar e
atender as demandas do Municipio, segundo os preceitos da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS n° 8.742/93), assegurando a implantacdo das Politicas
Sociais que garantam a Assisténcia e Protecao Especial as criancas e adolescentes,
as familias, as pessoas com deficiéncia e aos idosos, conforme estabelecido no
Plano Nacional de Assisténcia Social e a NOB/SUAS, garantindo os direitos de
cidadania a toda a populagéo, sobretudo dos grupos socialmente vulnerabilizados.

A instituicdo tem por objetivos:

Assegurar condicdes de igualdade de oportunidades e o pleno
exercicio da cidadania;

Promover servigos, programas, projetos e beneficios de protecao social
basica e/ou especial, para familias, individuos e grupos que dele necessitarem;

Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando 0 acesso aos bens e servigos socioassistenciais, em area
urbana e rural;

Assegurar que as acdes no ambito da Assisténcia Social tenham

centralidade na familia, garantindo a convivéncia familiar e comunitaria.

Os profissionais que compde o quadro de funcionarios da Secretaria sao
Assistentes Sociais e Psicllogas, divididos nos programas: Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantii (PETI), Programa de Orientacdo e Apoio



15

Sociofamiliar (POASF), Programa de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a
Exploracdo Sexual de Criancas e adolescentes (SENTINELA), Jovem Aprendiz,
Plantdo Social, Bolsa Familia, Centro de Atencédo a Terceira Idade (CATI), Liberdade
Assistida (L.A) e Prestacao de Servico a Comunidade (PSC).

Os programas e projetos desenvolvidos na Secretaria da A¢ao Social se
mantém financeiramente por verba municipal, parceria com o Governo estadual e
federal. Os programas estdo organizados por niveis de prote¢cdo social e séo
divididos por Diretoria de Protecdo Social Basica, Diretoria de Protecdo Social
Especial de Média Complexidade e Diretoria de Protecdo Social Especial de Alta

Complexidade, como mostra o organograma abaixo:



Organograma da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de S&o José

Secretaria de Assisténcia Social

Secretaria Adjunta de Assisténcia

Social

16

Diretoria
Planejamento

Assessoria Gabinete Sec. Executiva Sec. Executiva Sec. Executiva Sec. Executiva
Juridica CMAS CMDCA CMI CMPD
Diretoria Diretoria Diretoria Seguranca Beneficios Gestdo dos Servigos N&o Diretoria Diretoria
P.S.Basica P.S.E.Media P.S.E.Alta Alimentar Eventuais Programas Tipificados Financeira Administra
Cozinha Auxilio Transferéncia tiva
comunita- Funeral Renda
ria Auxilio PBF - PETI -
Restauran- Natalidade
tes Beneficios
Populares Materiais
PAA
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Organograma da Diretoria Protecao Social Especial de Média Complexidade

Diretoria Protecdo Social Especial de

Média Complexidade

Coordenacéo técnica do CREAS

Supervisor téchico do CREAS

Servico de Protecdo
Especial para Pessoas
com Deficiéncia e
suas Familias

Liberdade
Assistida e
Prestacao de
Servico a
Comunidade

Servico
Especializado em
Abordagem Social

Servico de Protecdo e
Atendimento
Especializado a
Familias e Individuos

PAEFI

Servico Especializado
para Pessoas em
Situagdo de Rua
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2.2 A IMPLANTAGCAO DO SERVICO SOCIAL NA INSTITUICAO

A primeira Assistente Social contratada, que se tem registro, foi Ana Clair
Ramos Sandin, em 03 de abril de 1995. Na atual Secretaria da A¢do Social atuam
13 profissionais na area do Servico Social, todas contratadas por concurso publico.
Os programa LA e PSC sdo compostos por 1 Assistente Social, 1 Psicéloga e 1
estagiaria de Servigo Social.

O programa apresenta, como demanda, a garantia de acesso e
permanéncia na escola, encaminhamentos para tratamento de dependéncia
quimica, orientagao para o primeiro emprego, encaminhamento para realizacdo dos
documentos pessoais (certiddo de nascimento, Identidade, CPF, Carteira de
Trabalho, Titulo de eleitor, Atestado de Reservista), auxilio alimento, orientacéo
sécio-familiar e acesso aos direitos.

Nos programas LA e PSC, sao atribuicdes do Servico Social, realizar
atendimentos com o adolescente e familia, orientar o adolescente acerca de sua
medida sécio-educativa, bem como o descumprimento da mesma. Assegurar 0S
direitos conforme estdo prescritos no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
viabilizando politicas sociais, e realizar visita domiciliar e institucional.

A relacdo assistente social/usuario tem como norteador o Cddigo de
Etica. Nessa perspectiva, o profissional do Servigo Social estabelece uma relagéo de
respeito, proporcionando todas as informa¢des necessarias ao adolescente e sua
familia, bem como orientando e refletindo com o adolescente.

Para desenvolver o seu trabalho, o Assistente Social utiliza-se de
instrumentos técnicos operativos, no qual identifica a visita domiciliar e institucional,
entrevista, reunides, observagao, pareceres e registros dos atendimentos, relatorios
para o Juiz, e estudo de caso.

Nos programas LA e PSC nos defrontamos com as diversas expressdes
da questdo social, dentre as quais identificamos o ato infracional, violéncia familiar,
desemprego, dependéncia quimica, vulnerabilidade e risco social, e a evasao
escolar.

E necessario para o Servigco Social o conhecimento de todas as politicas
plblicas de assisténcia social. E fundamental a apropriacdo da LOAS, do SUAS,

enfatizando os programas LA e PSC; é imprescindivel ter como norteador o ECA e 0
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Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), que séo referéncias
essenciais para articular e assegurar os direitos dos usuarios, no qual se tem como
publico alvo os adolescente (de 12 a 18 anos, excepcionalmente até os 21) autor de
ato infracional, residentes no Municipio de Sdo José€, encaminhados através da Vara
da Infancia, Adolescéncia e Anexos, da Comarca de Sao José.

Os programas LA e PSC se utilizam de 1sala para atendimento e 1 sala
do programa, sendo disponibilizados: impressora, computador com internet,
telefone e carro para visita semanalmente.

O Servigo Social, nas questdes técnicas, dispde de total autonomia para
desempenhar suas funcbes, realizando pareceres, relatérios, avaliacbes e
encaminhamentos para a rede municipal, articulando com varias instituicbes a
construcdo de redes que propicie 0 acesso e efetivacdo de projetos e programas,
outro vinculo. O que procuramos criar com as instituicbes é a insercao de
adolescentes para cumprir medida socioeducativa de prestacdo de servicos a
comunidade. Infelizmente ainda existem locais como escolas, creches e ONG que
nao realizam essa parceria.

Os programas LA e PSC, no primeiro semestre de 2009, atenderam em
torno de 37 adolescentes, dos quais 34 sado do sexo masculino e 3 do sexo feminino;
em relacdo a idade, temos 6 adolescentes de 14 a 15 anos, 12 entre 16 a 17 anos,
16 jovens de 18 a 19 e 2 acima de 20 anos; sendo que 27 ndo estudam e 10
estudam. 9 trabalham formalmente, 11 em trabalho informal e 17 ndo trabalham.
Dos usuarios do programa, 10 sdo atendidos com cesta basica e 9 com passe.
Diante do exposto, o perfil dos usuérios, no momento, é de adolescentes e jovens do
sexo masculino, entre 16 a 20 anos, que ndo estdo estudando e nao trabalham
formalmente. Porém ha um nimero expressivo de trabalho informal.

A relagdo do Servico Social com outros profissionais se estabelece de
forma flexivel, oportunizando a troca de experiéncias. Os profissionais de Servigo
Social, Psicologia e Pedagogia desenvolvem um trabalho multidisciplinar,
propiciando maior alcance das questdes trabalhadas.

O Servico Social atende aos usuérios do programa com os beneficios
eventuais, como: funeral, moradia, passagem, cesta bésica e passe, uma vez que o
programa possui esses beneficios. Ele é feito de forma seletiva, pois ndo atende a
toda a demanda. Vale ressaltar que esses beneficios, que sao direitos do usuario e

dever do Estado, ndo estdo sempre disponiveis.
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Os limites para o Servigco Social na Secretaria da A¢cado Social estdo na
falta de recursos para desenvolver programas, projetos e a auséncia de servigos e
beneficios assegurados na LOAS, bem como o atendimento as necessidades
bésicas. Nesse sentido, os direitos dos usuéarios séo violados.

As possibilidades para o Servigo social estdo na perspectiva da
consolidagédo do SUAS e da LOAS, sendo um avanco significativo na efetivacdo dos
direitos dos usuarios. Fator importante é a conquista de todas as assistentes sociais
serem concursadas. Isso representa melhor qualidade no desempenho da funcéo e
comprometimento com o0s servigos prestados a populagéo.

A continuidade do trabalho do Servigco Social esta na luta diaria pelo seu
espaco, rompendo com visBes conservadoras, ndo se submetendo as exigéncias

politicas que contrariam o projeto-ético-politico da profisséo.

2.3 A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — PNAS E O SISTEMA
UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS

Entende-se por politica social uma acao planejada por parte do Estado de
enfrentamento das desigualdades sociais. Politica social ndo € ajuda, piedade ou
voluntariado. Para Demo (1994), “é um processo social, por meio do qual o
necessitado gera consciéncia politica de sua necessidade, e emerge como sujeito
de seu proprio destino, aparecendo como condi¢cdo essencial de enfrentamento da
desigualdade sua propria atuagédo organizada”.

Desde que a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) foi
reformulada em 2004 e, no ano seguinte, a Norma Operacional Basica do Sistema
Unico da Assisténcia Social (NOB/SUAS), a assisténcia social vem se consolidando
como politica publica em todas as esferas do governo, inclusive, na sociedade civil.

A legislacdo que a regulamenta (LOAS n° 8.742, de 07/12/93; PNAS e
Norma Operacional Bésica, publicadas no Diario Oficial da Unido de 16/04/99),
imprimiu-lhe principios como seletividade e universalidade na garantia dos
beneficios e servigcos, gratuidade e ndo-contributividade no que tange & natureza dos

direitos; redistributividade, no que se refere aos mecanismos de financiamento; e
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descentralizacdo e participacdo, quanto a sua forma de organizagdo politico-
institucional.

Segundo a LOAS, no seu capitulo |, art. 1° e seguintes,

a assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acfes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.

Art 2°- A assisténcia social tem por objetivos:

I- a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice;

Il — 0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

[1I- a promogao da integragcao ao mercado de trabalho;

IV — a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integragdo a vida comunitaria;

V- a garantia de 1(um) salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de
prover a prépria manutencgdo ou de té-la provida por sua familia.

Parigrafo Unico: A assisténcia social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, visando ao enfrentamento da pobreza, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condi¢cdes para atender contingéncias
sociais e a universalizacéo dos direitos sociais.

Art 3°: Consideram-se entidades e organizacdes de assisténcia social
aquelas que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento
aos beneficiarios abrangidos por esta lei, bem como as que atuam na
defesa e garantia de seus direitos (LOAS, 1993).

Diante disso, é inegével a relacé@o entre direito e dever que se estabelece
a partir do reconhecimento da assisténcia como direito positivo. Assume significado
inteiramente diverso de seu desenvolvimento e, sendo prética de ajuda, ainda que
sob responsabilidade do Estado, supera a compreensdo de assisténcia e passa a
entendé-la quanto a um dever legal de garantia de beneficios e servigos sociais,
como politica publica de direitos dos que dela necessitarem.

O status de direito social, atribuido a assisténcia, lhe confere
obrigatoriedade governamental na implementagcdo, amparo legal para sua
reclamacao pelo cidadao, responsabilidade politica dos representantes publicos na
sua consolidagdo e ampliagdo, possibilidade ao usuario reconhecer-se como
cidadéo portador de direitos.

Segundo Boschetti (2000, p. 141):

a assisténcia social € um direito gratuito e ndo-contributivo, o que significa
gue sua natureza social a situa na esfera do atendimento as necessidades
sociais, ndo podendo sujeitar-se as exigéncias da rentabilidade econdmica.
Isto significa que a assisténcia é uma politica social que ndo pode
submeter-se a logica do mercado. Nao pode, portanto, ser comprada e/ou
vendida como mercadoria e nem pode gerar lucro para quem a implementa,
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seja Orgdo governamental ou nao-governamental. Disto decorrem duas
implicacdes: 1) o acesso do usuario ao direito assistencial ndo pode ser
vinculado a nenhum tipo de contribuicédo; 2) as entidades ndo devem obter
lucro, devendo ser por natureza sem fins lucrativos.

E evidente que o reconhecimento legal da assisténcia como direito n&o
provoca uma inversdo dessas praticas, fortemente enraizadas na cultura politica
brasileira. Os preceitos legais estabelecem direitos e deveres que constituem o0s
pilares sob os quais esta fundada a possibilidade de reverséo dessa légica do favor,
para a légica do direito.

E dever legal do Estado a primazia da responsabilidade na conducdo das
politicas publicas. Contudo, a lei estabelece que deva haver uma colaboracao
vigiada entre os poderes publicos e o mundo da filantropia.

Para Boschetti

a despeito de sua inclusdo na ordem do direito, portanto dever do Estado, a
assisténcia social publica pode continuar a ser implementada por
organizag8es ndo-governamentais, com recursos e subvencdes publicas, as
quais devem desenvolver suas a¢des a partir das indicacbes apresentadas
na LOAS, ou seja, devem submeter-se ao estatuto do direito e do dever
legal. A legislagdo tenta harmonizar a relacdo publico-privado, apresentando
uma definicdo ainda imprecisa de organizacdo de assisténcia social, cujo
principal critério € o da nédo-lucratividade (LOAS, artigo3°) (BOSCHETTI,
2000, p.145)

Nesta perspectiva, as entidades socioassistenciais sao parceiras
instituintes da cidadania social, através da validacdo de uma politica publica. Sendo
essas relacdes mediadas pelo fundo publico, isto é, pelo financiamento do
orcamento publico, estendem e ampliam a acao publica do governo, “pois s6 com 0
carater publico afiancado é que poderdo gerar direitos e reconhecimento de
cidadania” (SPOSATI, 2002).

Nos ultimos trés anos, o SUAS avan¢cou muito, mas ainda ha desafios
pela frente a serem encarados. E necesséario o fortalecimento do sistema de
planejamento municipal, a alocagdo de recursos em funcdo de necessidades e
demandas. As vulnerabilidades no territério exigem um acompanhamento cuidadoso
por indicadores, pesquisas e diagnoésticos da situacdo social dos usuarios e
beneficiarios.

O usuério deve perceber que 0s servicos socioassistenciais fazem parte

de uma politica de Estado e ndo um “favor ofertado”.
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Com a Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social passa a fazer
parte do tripé da Seguridade Social (saude, previdéncia e assisténcia). Assim, a
Assisténcia Social adentra o campo de direitos, da universalizacdo e da
responsabilidade estatal.

O SUAS ¢é modelo de gestdo descentralizado e participativo, constitui-se na
regularizacdo e organizacdo em todo territério nacional das agbes socio-
assistenciais. Os servicos, programas, projetos e beneficios tém como foco
prioritario a atencdo as familias, seus membros e individuos e o territorio
como base de organizacao, que passam a ser definidos pelas fungdes que
desempenham, pelo nimero de pessoas que deles necessitam e pela sua
complexidade; pressupfe, ainda, gestdo compartilhada, co-financiamento
da politica pelas trés esferas de Governo e definicdo clara das
competéncias técnico-politicas da Unido, Estados e Distrito Federal e
Municipios, com a participacdo e mobilizacdo da sociedade civil, e estes
tém o papel efetivo na sua implantagdo e implementacdo (PNAS - 2004).

Um dos eixos estruturantes do SUAS é a matricialidade socio-familiar por
reconhecer as fortes pressdes que 0s processos de exclusédo sociocultural geram
sobre as familias brasileiras, acentuando suas fragilidades e contradigcdes.

O SUAS vem configurar um novo modelo da politica de assisténcia social
na perspectiva de promover maior efetividade de suas acdes. Neste sentido, a
politica de assisténcia social € organizada por tipo de protecao — basica e especial,
conforme a natureza da protecdo social e por niveis de complexidade do
atendimento.

No SUAS, os servigcos, programas, projetos e beneficios da assisténcia

social sao reorganizados por niveis de protecao:

PROTECAO SOCIAL BASICA: tem por objetivo a prevencao de situagdes de risco
pessoal e social, fortalecendo a potencialidade das familias e dos individuos, sendo
coordenado e organizado pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS).
O CRAS ¢ uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em areas de
vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano. Executa
servicos de protecdo social béasica, organiza e coordena a rede de servigcos
socioassistenciais locais da politica nacional de assisténcia social.

O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto comunitario,
visando a orientacao e o convivio sociofamiliar e comunitario. Ele € responséavel pela
oferta do Programa de Atencédo Integral as Familias (PAIF). A énfase dos servigos

socioassistenciais no CRAS é o atendimento as familias.
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Mesmo que alguns servicos, programas e beneficios socioassistenciais
ndo sejam prestados diretamente no CRAS, € necessario manter a referéncia para
os devidos encaminhamentos.

Sao exemplos de servicos de Protecdo social Basica:

Programa de Atencéo Integral as Familias — PAIF;

Programas de inclusdo produtiva e projetos de enfrentamento da
pobreza;

Centros de Convivéncia para ldosos;

Servigos socioeducativos para criangas e adolescentes;

Centros de Informacéo e de Educacgéo para o Trabalho.

O PAIF é o principal programa de Protecdo Social Basica, do SUAS. O
PAIF desenvolve agbes e servigos basicos continuados para familias em situacao de
vulnerabilidade social na unidade do CRAS. O PAIF tem, por perspectivas, 0
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, o direito a Protecdo Social
Béasica e a ampliacdo da capacidade de protecdo social e de prevencao de situagdes
de risco no territério de abrangéncia do CRAS.

O PAIF ¢é ofertado por meio dos servicos socioassistenciais,
socioeducativo e de convivéncia, e projetos de preparagao para a inclusao produtiva,
voltado para as familias, seus membros e individuos, conforme suas necessidades

identificadas no territério.

Alguns servigcos e acdes do PAIF ofertados pela equipe de profissionais do CRAS:

a) recepcado e acolhida de familias, seus membros e individuos em situacdo de
vulnerabilidade social;

b) oferta de procedimentos profissionais em defesa dos direitos humanos e
sociais e dos relacionados as demandas de protecdo social de Assisténcia
Social;

c) vigilancia social: producéo e sistematizacdo de informag¢des que possibilitem
a construcao de indicadores e de indices territorializados das situagdes de
vulnerabilidades e riscos que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes

ciclos de vida. Conhecimento das familias referenciadas e as beneficiarias do
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Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e do Programa Bolsa Familia
(PBF);

acompanhamento familiar: em grupos de convivéncia, reflexdo e servigo
socioeducativo para familias ou seus representantes, dos beneficiarios do
PBF, em especial das familias que nédo estejam cumprindo as
condicionalidades: das familias com beneficiarios do BPC;

producéo e divulgacao de informagdes, de modo a oferecer referencias para
as familias e individuos sobre os programas, projetos e servigos
socioassistenciais do SUAS, sobre o PBF e o BPC, sobre os 6rgados de
defesa de direitos e demais servicos publicos de ambito local, municipal, do
Distrito Federal, regional, da area metropolitana e ou da micro-regido do

estado.

O acompanhamento realizado com as familias deve levar em

consideragdo os objetivos do programa, o conjunto de indicadores, a dindmica do
atendimento a familia; a presenca e o absenteismo; o contrato feito com as familias;
os resultados esperados; e o grau de complexidade da demanda e da situacdo

familiar.

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL: voltada a protecdo de familias e individuos em

situagéo de risco pessoal e social.

Conforme a Politica Nacional da Assisténcia Social:

A realidade brasileira nos mostra que existem familias com as mais diversas
situacdes socioecondmicas que induzem a violagdo dos direitos de seus
membros, em especial de suas criancas, adolescentes, jovens, idosos e
pessoas com deficiéncia, além da geracédo de outros fenbmenos como, por
exemplo, pessoas em situacéo de rua, migrantes, idosos abandonados que
estdo nesta condi¢éo, ndo pela auséncia de renda, mas por outras variaveis
da excluséo social. Percebe-se que estas situacdes se agravam justamente
nas parcelas da populacdo onde ha maiores indices de desemprego e de
baixa renda dos adultos (PNAS).

Os servigcos de protecdo social especial estdo divididos em protecao

social de média e alta complexidade. S&o considerados de média complexidade
aqueles que atendem as familias com violagBes de direitos e vinculos familiares

fragilizados, mas ndo rompidos.
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Para organizar os servicos de média complexidade teremos o Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS). Sdo exemplos dos
Servigos:

Servigco de Orientacdo e Apoio Sdcio-familiar;

Plantdo Social;

Abordagem de Rua;

Medidas Socioeducativas em meio aberto (Prestacdo de Servicos a
Comunidade e Liberdade Assistida).

Quando nos servicos de alta complexidade os vinculos familiares estao
rompidos, os individuos se encontram sem referéncias, em situa¢cdo de ameaca ou
abandono, necessitando de protecéo integral. Os servigcos de Protegéo Especial de
Alta tém como exemplo:

Atendimento Integral Institucional;

Casa Lar;

Casa de Passagem;

Familia Substituta;

Familia Acolhedora;

Medida socioeducativa restritivas e privativas de liberdade

Cabe aqui ressaltar que o Conselho Nacional de Assisténcia Social, em
reunido ordinaria realizada nos dias 11 e 12 de novembro de 2009, no uso da
competéncia que Ihe conferem os incisos Il, V, IX e XIV do artigo 18 da Lei n° 8.742,
de 7 de dezembro de 1993 — LOAS, aprovou a Tipificagcdo nacional de Servigos
Socioassistenciais, organizados por niveis de complexidade do SUAS: Protecéo
Social Basica e Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade,
modificando a estrutura dos servigcos apresentados no PNAS 2004 e na NOB/SUAS

2005 ,de acordo com a disposi¢ao abaixo:

Servicos de Protecao Social Basica:
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a familia (PAIF);

Servigco de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos;
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Servico de Protecao Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia

e idosas.

Servicos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade:

Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e individuos
(PAEFI);

Servigo Especializado em Abordagem Social,

Servigco de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de LA, e de PSC;

Servigo de Protecéo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e
suas familias;

Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua.

Servigcos de Protecao Social Especial de Alta Complexidade:

Servigo de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:

- abrigo institucional;

- Casa-Lar;

- Casa de Passagem;

- Residéncia Inclusiva.

Servigo de Acolhimento em Republica;

Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

Servico de Protegdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

Para visualizar a organizagao e tipificacdo dos servigcos segue a baixo o fluxograma:
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OLITICA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, SUAS E A TIPIFICAGAO
DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS
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Fluxograma — Organizacdo da politica de assisténcia social e a tipificagcdo dos servi¢os socioassistenciais

Fonte: Janice Merigo, 2010.
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No capitulo a seguir vamos contextualizar a histéria da crianca e do
adolescente no Brasil e o envolvimento com ato infracional. O adolescente, autor de
ato infracional, é atendido nos servigos de protecdo social de média complexidade,
que prevé atencdo socioassistencial as familias e individuos que se encontram em
risco pessoal e social. No entanto, também pode ser atendido nos servicos de
protecdo social de alta complexidade. Nesse sentido, quem determinara a medida

socioeducativa é o Juiz, conforme prescrito no ECA.
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3. A CRIANCA E O ADOLESCENTE NO BRASIL: O ATO INFRACIONAL E AS
MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS
Lancar sobre uma pessoa um estigma corresponde a acusa-la
simplesmente pelo fato de ela existir.
Prever seu comportamento estimula e justifica a adocéo de atitudes
preventivas.
Como aquilo que se prevé é ameacador, a defesa antecipada sera a
agressédo ou a fuga, também hostil. Quer dizer, o preconceito arma o

medo que dispara a violéncia, preventivamente (BILL e ATHAYDE
2005, 175).

O objetivo deste capitulo é contextualizar a historia da crianca e do
adolescente, enfatizando a questdo do ato infracional e as medidas socioeducativas.
No item seguinte serd abordado o programa de Prestacdo de Servicos a
Comunidade, estando, nesta tematica, o desenvolvimento da intervencdo no Servico

Social.

3.1 A CRIANCA E O ADOLESCENTE NO BRASIL: UMA ABORDAGEM HISTORICA

A década de 70 é marcada por diversas perspectivas de mudancgas no
que se refere ao campo social, através de novas lutas sociais e nas reivindicacdes
por direitos, num enfrentamento ao poder dominante.

Em relacdo ao atendimento as criancas e aos adolescentes, que estavam
sob o controle do Estado, surgem novas propostas de trabalho, a fim de romper com
relacdes e praticas hierarquicas e de submissédo. Apontam a crianca e o adolescente
como sujeitos com necessidades em toda a sua formacédo e atuantes na historia de
suas vidas.

As consequéncias nefastas da ditadura aparecem cada vez mais, através
dos movimentos sociais, que cumprem o seu papel de defensores e articuladores
dos direitos como cidadaos.

Segundo Silveira e Giovani,

A Politica Nacional de Bem-Estar do Menor (PNBEM) passa a se agonizar
diante das exigéncias sociais. Cresce 0 numero de criangcas em situacao de
abandono e semi-abandono, e a proposta de internamento ndo mais
responde as necessidades sociais, deflagrando-se um processo de
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denlncias contra a violéncia e a repressdo, as quais sdo submetidas
criangas e adolescentes (SILVEIRA e GIOVANI, 2006, p.35).

A partir da PNBEM, foi definido, como prioridade, o atendimento as
criangcas e adolescentes de 7 a 18 anos, marginalizados, em situacdo de risco
pessoal e social extremo. Eram consideradas criangas e adolescentes em alto risco
pessoal que, segundo Carvalho (1999), eram aquelas exploradas pelo mundo do
trabalho, em profissionalizagdo irregular (roubo, trafico de drogas, mendicancia,
prostituicdo), forcadas a fazer das ruas seu espaco de trabalho e habitacéo. E ainda
aguelas que cometeram ato infracional e os reclusos em instituicdes.

Para Silveira e Giovani:

Através do Plano de Integracdo Menor-Comunidade (PLIMEC), a
FUNABEM impde a interiorizacdo de sua politica, atingindo 166 municipios
em todo o pais. Do objetivo aparente de atender as criancas em seu local
de origem, evitando, assim, o afastamento dos mesmos das familias e de
suas comunidades, deu Ilugar ao engessamento da proposta,
caracterizando-se pelas acfes padronizadas e pelo verticalismo do
PLIMEC, nao permitindo adaptacdes do atendimento as demandas e
peculiaridades da realidade local. Transformou-se em mais urna proposta
de legitimacdo do Estado e de sua politica distante das necessidades e
interesses da populagédo infanto-juvenil (SILVEIRA e GIOVANI, 2006, p.36).

O objetivo da Fundagdo Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM)
era viabilizar a passagem de um sistema repressivo e ditador para outro que
estabelecesse como prioridade o resgate da cidadania das criangas e adolescentes
e o vinculo familiar. Porém, tal proposta ndo chegou a se concretizar, devido aos
entraves governamentais.

A sociedade civil comeca a exigir medidas que controlem a situagéo de
“desordem social” causada pelo numero crescente de criangas e adolescentes
chamados “menores”, que se encontravam nas ruas, cometendo atos inflacionais e
causando temor na sociedade.

Em 1979, o “novo” direito do “menor” é estabelecido através da Lei 6.697,
de 10 de outubro de 1979, que institui o0 Cédigo de Menores. O paradigma vigente
tratava da “situacdo irregular” em que se encontravam os “menores”.

Isto, segundo Silveira e Giovani (2006), “significa dizer que a crian¢a ou o
adolescente alijado do acesso aos direitos fundamentais (moradia, saude, educacao,
etc.) estd em condicgdo ilegal na sociedade e é responsabilidade sua converter-se a

legalidade”.
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O Cdbdigo de Menores considerava em situagdo irregular a crianca
abandonada ou que sofria maus tratos, ou ainda privada de saude ou de educacdo
por iniciativa do Estado. O que equivale a ser considerado como ilegal.

Diante desse quadro perplexo, comegam a surgir novos horizontes de
possibilidades e mudancas.

De acordo com Silveira e Giovani,

Em 1979, acontece o Ano Internacional da Crianga, que se caracteriza
como um marco que impulsionou e deu respaldo as iniciativas nao oficiais
em favor da infancia e da adolescéncia imersa em condigBes de exclusédo
social. Estavam em pauta as controvertidas questdes que envolvem
criancas e adolescentes empobrecidos, com especial atencdo aos
adolescentes que praticam atos infracionais. Esse impulso se evidencia na
proliferacdo de programas de atendimento as criancas e adolescentes,
numa perspectiva libertadora enquanto principio, com praticas pedagogicas
“alternativas” e das propostas pedagdgicas do educador Paulo Freire
(SILVEIRA e GIOVANI, 2006, p.39).

No campo social, nesse periodo, se multiplicavam acfes organizadas
pelos movimentos sociais dos mais diversos, contrarios ao regime ditador vigente e
levantando a bandeira da justica e da dignidade, em protesto a represséo, a censura
e o0 permanente clima de vigilancia que era imposto aos grupos que se
manifestavam contra aos atos de injustica e impunidade social.

Embora o Brasil comece a apresentar um visivel crescimento econémico,
este ndo chega a atingir a area social, surgindo o grande abismo entre crescimento
econdmico e investimento em politicas sociais. Isso se tornou visivel na época, com
0 crescente numero de criangas e adolescentes em situacdo de abandono e semi-
abandono nas ruas dos centros urbanos, lutando por sobrevivéncia.

Para Silveira e Giovani:

O sistema FUNABEM/FEBEM'’s encontra-se desconfortavel diante dos
dados da realidade, obrigando-se a reformular sua politica, passando a
reconsiderar os critérios e a necessidade de descentralizacdo e promogédo
de acdes articuladas com os diversos setores comprometidos com o
atendimento as criancas e adolescentes, inscritos no campo das propostas
alternativas (SILVEIRA e GIOVANI, 2006, p.40).

Surgem denuncias de organizagdes nao-governamentais vinculadas a
Igreja catdlica, com posi¢cdes contrarias as impostas pelo Estado, declarando a
irresponsabilidade e ineficacia das politicas atuais, causando pressdes necessarias

para chamar a atencdo da politica oficial, que adere a tendéncia de novas propostas
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no campo pedagogico. Através do conjunto SAS/FUNABEM/UNICEF (Secretaria de
Assisténcia Social, Fundacdo do Bem-Estar do Menor e Fundo das Na¢des Unidas
para a Infancia), desenvolve o projeto “Alternativas Comunitarias de Atendimento
aos Meninos/as de Rua” (Silveira e Giovani, 2006).

O desafio desse projeto visa a descoberta de enfoques alternativos.
Propde-se a assistir as criancas, levando-as a construir uma vida produtiva dentro
de seu proprio ambiente, fortalecendo seus lagos com a familia e a comunidade,
respondendo as necessidades até entdo nunca supridas a populacao carente,
abaladas pelos sucessivos planos econdmicos.

Respectivamente a pratica deste projeto, acontecem reiteradas fugas dos
sistemas de internatos, que ainda persistiam, repudiando o tratamento repressivo e
violento dispensado aos que frequentavam essas instituicoes.

A crise se agrava trazendo para as ruas das grandes cidades um novo
ator social, o chamado “menino de rua”.

O numero de criancas e adolescentes nas ruas continua crescendo de
forma acelerada. Provoca na sociedade indignacdo e revolta, exigindo das
autoridades responsaveis medidas que pudessem reverter e reprimir esse quadro,
pois o sentimento de inseguranca crescia cada vez mais, ja que estes eram
considerados como um “problema social” e representavam uma ameaca.

Em contrapartida a inércia do papel do Estado, instituicbes néo-
governamentais (as Organizacfes Nao-Governamentais — ONG’s) surgem com
propostas de atendimento as criangas e aos adolescentes.

De acordo com Silveira e Giovani,

O rapido crescimento de criangas e de adolescentes nas ruas faz surgir
uma nova modalidade de trabalho: “a educacdo de rua”. Dentre as
organiza¢cbes que inauguraram essa modalidade de trabalho, destacam-se
a Pastoral do Menor — Sao Paulo/SP /CNBB (Confederagcédo Nacional dos
Bispos do Brasil); e a Republica do Pequeno Vendedor — Belém/PA
(Entidade da Congregacédo Religiosa Catélica dos Salesianos) (SILVEIRA e
GIOVANI, 2006, p.42).

Através dessa nova pratica social foi possivel incidir profundas mudancas
na maneira da sociedade perceber a situacdo das criangas, que se encontram nas
ruas, como segmento da infancia pobre do pais, colocando em destaque dois

personagens centrais nesse processo o menino(a) de rua e o educador de rua.
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Essa proposta, fundamentada em principios e metodologia da educacéo
popular, trouxe, com a dimenséo politica, a conquista de direito a cidadania para as
criancas e adolescentes.

As preocupacdes estdo voltadas a garantia de direitos, apontando para a
necessidade da construcdo de organizagdes destinadas a conquista dos mesmos,
para criancas e adolescentes, assim como acontecia nos movimentos sociais
vinculados as lutas urbanas. Era urgente a construcdo de propostas e medidas
pedagdgicas que viabilizassem um futuro de possibilidades, dignidade e respeito.

Nossas criancas e adolescentes ndo eram vistos como sujeitos de
direitos. O reconhecimento para tal fato foi um processo arduo e intenso. Cabe
salientar que essa luta é constante até os dias atuais. Nesse sentido o ECA
apresenta mudangas importantes nessa trajetéria de negacdes e invisibilidade
desses sujeitos.

Conforme esta no SINASE,

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), instituido pela Lei n° 8.069,
de 13 de julho de 1990, contrapde-se historicamente a um passado de
controle e de exclusdo social sustentado na Doutrina da Protecdo Integral.
O ECA expressa direitos da populagéo infanto-juvenil brasileira, pois afirma
o valor intrinseco da crianca e do adolescente como ser humano, a
necessidade de especial respeito a sua condicdo de pessoa em
desenvolvimento, o valor prospectivo da infancia e adolescéncia como
portadoras de continuidade do seu povo e o reconhecimento da sua
situacdo de vulnerabilidade, o que torna as criancas e adolescentes
merecedores de protecao integral por parte da familia, da sociedade e do
Estado; devendo este atuar mediante politicas publicas e sociais na
promocéao e defesa de seus direitos (SINASE, 2006, p.15).

De acordo com Faleiros (2001) “ap6s aprovacao do ECA, em 1990, esta
sendo construida a hegemonia de outro paradigma de politica para crianca e o
adolescente: o da protecdo integral, em que a crianca é considerada sujeito de
direitos”.

Santos acrescenta:

O conceito de protecdo integral da legislacdo tem o Obvio sentido de
protecao total, absoluta, sem limitagcdes — e ndo parcial, relativa, limitada, se
a lei ndo contém palavras indteis, e as palavras tém algum significado —, o
gue basta para indicar a atitude generosa do legislador. No plano da
aplicacao, o sistema de justica sdcio-educativa fundado pela lei é integrado
por operadores juridicos e técnicos qualificados, todos em maior ou menor
extensdo pessoalmente comprometidos com a politica oficial de protecao
integral da infancia e da juventude. Mas, entre as boas inten¢gbes do
legislador e a dedicacdo dos protagonistas do sistema de justica socio-
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educativa, por um lado, e a situacdo de brutal desprotecéo da juventude (e
da infancia) no Brasil, por outro lado, parece existir algo mais do que
imagina nossa va filosofia: a logica diabdlica de contradi¢cdes reais de
processos estruturais e institucionais aparentemente independentes da
vontade individual (SANTOS, 2001, p. 15).

Deste modo, o ECA faz importantes progressos na area da crianca e do
adolescente, trazendo uma nova legislagéo que afirma os direitos dessa populagéo.

O ECA é um marco na histéria. Ele inicia uma nova politica de
atendimento e garantias de direitos, sendo a partir do ECA que os adolescentes que
cometem ato infracional passam a ser sujeitos de direitos e receber um novo modelo
de responsabilizacdo, que s&o as medidas socioeducativas.

Para abordarmos a questdo do ato infracional, inicialmente é necessario
compreendermos a sua definicdo. Conforme o ECA, art. 103, “considera-se ato
infracional a conduta descrita como crime ou contravencao penal’.

Segundo Volpi,

Ao assim definir o ato infracional, em correspondéncia absoluta com a
Convencédo Internacional dos Direitos da Crianca, o ECA considera o
adolescente infrator como uma categoria juridica, passando a ser sujeito
dos direitos estabelecidos na Doutrina da Protecdo Integral, inclusive do
devido processo legal (VOLPI, 2002, p. 15).

O adolescente que cometeu ato infracional podera receber as medidas
socioeducativas que estédo prescritas do ECA, conforme o artigo 112, e medidas de

protecao conforme o artigo 98:

Art. 98. As medidas de protecdo a crianca e ao adolescente sdo aplicaveis
sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou
violados:

| — por acéo ou omissdo da sociedade ou do Estado;

Il — por falta, omiss&do ou abuso dos pais ou responsavel;

[Il — em raz&o de sua conduta.

O artigo 112 coloca que, verificada a pratica do ato infracional, a
autoridade competente podera aplicar ao adolescente as seguintes medidas:

| — adverténcia. Art. 115

A adverténcia consistird em admoestacao verbal, que sera reduzida a

termo e assinada.
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Il — obrigacéo de reparar o dano. Art. 116

Em se tratando de ato infracional com reflexos patrimoniais, a autoridade
podera determinar, se for o caso, que o adolescente restitua a coisa, promova o
ressarcimento do dano, ou por outra forma, compense o prejuizo da vitima.

Il — prestacdo de servicos a comunidade. Art. 117

A prestacdo de servicos comunitarios consiste na realizagdo de tarefas
gratuitas de interesse geral, por periodo ndo excedente a seis meses, junto a
entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos congéneres,
bem como em programas comunitarios ou governamentais.

IV — liberdade assistida. Art. 118

A liberdade assistida sera adotada sempre que se afigurar a medida mais
adequada para o fim de acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente.

V —insercéo de regime de semi-liberdade. Art. 120

O regime de semi liberdade pode ser determinado desde o inicio, ou
como forma de transicdo para meio-aberto, possibilitando a realizacdo de atividades
externas, independentemente de autorizagao judicial.

VI — internacdo em estabelecimento educacional. Art. 121

A internacdo constitui medida privativa da liberdade, sujeita aos principios
de brevidade, excepcionalidade e respeito a condicdo peculiar de pessoa em

desenvolvimento.

Art. 101. Verificada qualquer das hipGteses previstas no art. 98, a
autoridade competente podera determinar, dentre outras, as seguintes medidas:

| — encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de
responsabilidade;

Il — orientacdo, apoio e acompanhamento temporarios;

Il — matricula e frequéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de
ensino fundamental,

IV — inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a
crianca e ao adolescente;

V — requisicdo de tratamento meédico, psicolégico ou psiquiatrico, em
regime hospitalar ou ambulatorial;

VI — inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagédo e

tratamento a alcodlatras e toxicOmanos;
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VII — abrigo em entidade;

VIl - colocacdo em familia substituta.

Nesse sentido Volpi (2002) argumenta que “as medidas socioeducativas
sdo aplicadas e operadas de acordo com a caracteristica da infracdo, circunstancias
sociofamiliar e disponibilidade de programas e servicos em nivel municipal, regional
e estadual”.

Rizzini, Zamora e Klein acrescentam:

O Estatuto assegura direitos as criancas e aos adolescentes. Ao
adolescente autor de ato infracional sdo destinadas medidas de caréater
socioeducativo e também protetivas. O cometimento de delitos nao faz
cessar o direito nem mesmo durante o tempo da medida de restricdo de
liberdade; ao contrério, o que se recomenda é que a medida socioeducativa
seja uma possibilidade de retomada da cidadania do adolescente e de
reafirmacéo dos seus direitos, que em geral foram violados precocemente
(RIZZINI, ZAMORA E KLEIN, 2006, p. 39).

As medidas socioeducativas, principalmente as em meio-aberto,
apresentam um carater pedagoégico, buscando valorizar e potencializar as
gualidades do adolescente que cometeu ato infracional, possibilitando a construgdo
de um novo projeto de vida e o rompimento com a pratica do ato infracional.

De acordo com Veronese:

Tendo em vista tal enfoque, as medidas de prote¢do, no caso as socio-
educativas, voltam-se as necessidades pedagodgicas, privilegiando os
vinculos familiares e comunitarios. Seria, no minimo, ineficaz qualquer
medida que desconsiderasse a condi¢do peculiar do adolescente, todo o
seu processo de desenvolvimento, deste ser humano contextualizado
socialmente. E justamente essa visdo, esse aspecto que nutre a nossa
esperanca em relagdo a um efetivo resgate, uma vez que, enquanto seres
humanos somos seres inacabados, em processo permanente de
construcéo, desconstrucao e reconstrucao (VERONESE, 2001, p. 87).

Portanto, a execucéo das medidas socioeducativas deve considerar todas
as necessidades dos adolescentes e a sua condi¢do de vida, ou seja, a realidade na
qual ele esté inserido.

Além do ECA, o adolescente tem o respaldo do SINASE, que ampara, de
forma coerente, a prioridade do adolescente em conflito com a lei, para que ele
deixe de ser considerado um problema e passe a ser compreendido como uma

prioridade social em nosso pais, sendo esta uma luta incansavel dos profissionais
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gue trabalham com essa demanda e que compreendem que o0 adolescente, que
cometeu ato infracional, ndo deixa de ser uma vitima desse sistema cheio de
desigualdades e de poucas oportunidades. Assim sendo, o ato infracional € uma das
varias expressodes da questao social que enfrentamos.

Conforme lamamoto,

A questdo social expressa, portanto, desigualdades econdmicas, politicas,
culturais das calasses sociais, mediatizadas por disparidades na relacfes
de género, caracteristicas étnico-raciais e formacgfes regionais, colocando
em causa amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da
civilizacdo (IAMAMOTO, 2002, p. 26).

Ao explanarmos acerca do ato infracional e sobre os adolescentes que 0s
cometem, é fundamental situarmos o cenario social no qual estamos inseridos, de

acordo com Prastes:

Atualmente, vivemos em uma sociedade que possui um contexto politico-
econdmico extremamente excludente. Os niveis elevados e permanentes de
desemprego estrutural, a fragilizacdo dos vinculos familiares, a expressao
da violéncia acentuada contra o cidadao, a crianca e o adolescente, sédo
fendbmenos que podemos identificar como crescente a cada dia (PRASTES,
2002, p.21).

Embora o ECA represente um progresso, ainda presenciamos um Estado
ausente e omisso diante de suas responsabilidades. Criangas e adolescentes estéo
expostas a diferentes situagbes de vulnerabilidade, dando énfase ao jovem que
cometeu ato infracional.

Sales argumenta:

A juventude que esta no cerne desta problematica é, na maior parte das
vezes, aquela que nao tem futuro ou se sente expulsa para as bordas da
vida social por causa mesmo dos valores e praticas que estdo em
ascensao: competicdo e precariedade nas relagdes de trabalho, drogadicao,
individualismo negativo, crise de solidariedade intergeracional, violéncia
familiar, recuo do papel civilizador do Estado, cultura do dinheiro e do poder
de consumo (SALES, 2007, p. 314).

A prética do ato infracional esta vinculada a uma série de fatores sociais,
pois apesar dos avangos do ECA, ainda temos que consolidar muitos dos direitos

gue estao prescritos nele.
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Podemos destacar o art. 4°:

Art. 4°. E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral, e do
poder publico, assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacao dos direitos
referentes a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a

profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria (ECA).

Esse artigo nos remete a uma reflexdo em torno da nossa sociedade:
guais dos direitos mencionados acima estdo sendo garantidos aos adolescentes que
cumprem medida socioeducativa. Cabe aqui ressaltar que esses direitos sé&o
assegurados por lei. Contudo, sabemos que muitos sdo os desafios para a
efetividade desses direitos. Apesar dos 19 anos do ECA, ainda enfrentamos
diversos entraves para se garantir o minimo de direitos.

Stanisci faz uma reflexdo pertinente acerca da efetividade dos direitos:

Direito ndo transforma a realidade, quem transforma a realidade € a pratica.
Agora, quando vocé concebe o Direito como um instrumento de
transformacéo social, vocé acaba tendo pelo que lutar — “eu quero que toda
a crianga esteja na escola”. Isso eu posso colocar no campo da moral, da
ética, da concepcéo politica — agora, quando eu tenho uma lei que diz: “toda
crianca tem que estar na escola, lugar de crianca € na escola”, ainda que
isso independa de minha convicgéo, eu luto pela efetividade daquele direito.
E mais facil. Eu ndo tenho de ficar justificando porque a crianca tem que
estar na escola com argumentos éticos, morais, religiosos (STANISCI, p.
79).

lamamoto complementa:

A medida que os direitos se realizam, alteram o modo como as relacdes
entre os individuos sociais se estruturam, contribuindo na criacdo de novas
formas de sociabilidade, em que o outro passa a ser reconhecido como
sujeito de valores, de interesses, de demandas legitimas, passiveis de
serem negociadas e acordadas. Portanto, colocar os direitos sociais como
foco do trabalho profissional é defendé-los tanto em sua normatividade
legal, quanto traduzi-los praticamente, viabilizando sua efetivacédo social.
Essa é uma das frentes de luta que move os assistentes sociais nas
microac¢des cotidianas que compde o seu trabalho (IAMAMOTO, 2001, p.
67).

E na perspectiva de garantia de direitos, que o Servico Social desenvolve
suas atribuicdes, exercendo com qualidade os servicos prestados aos usuarios. E
fundamental que o Assistente Social seja um profissional atualizado, dinamico e

estratégico para desenvolver suas atividades de forma critica e ética.
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Como afirma lamamoto:

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas
criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas
emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e ndo s6
executivo (IAMAMOTO, 1998, p.).

Esse processo néo é diferente na defesa dos direitos dos adolescentes
gue cumprem medida socioeducativa, pois se envolver com o ato infracional néo
anula seus direitos.

Diante da questao do ato infracional Rizzini, Zamora e Klein argumentam:

No pais, os adolescentes sdo frequentemente considerados o0s
responsaveis pelo aumento da violéncia, em especial no caso dos
adolescentes pobres. Produzida essa “realidade”, por meio de diferentes
mecanismos, e em especial pela midia, projetos de lei para a redugéo da
imputabilidade penal, para o0 aumento do tempo das medidas — e mesmo o

apelo a pena de morte — aparecem como solucdo imediata e garantida
contra a violéncia (RIZZINI, ZAMORA e KLEIN, 2006, p. 33).

O discurso acerca dos adolescentes é extenso. A midia nos bombardeia
diariamente com noticias sensacionalistas, sendo os adolescentes e jovens taxados
como delinquentes, marginais e — 0 mais cruel — como responsaveis por toda a
violéncia, inseguranca e medo, presentes na sociedade.

De acordo com Sales,

Sem respostas claras para o grave problema da barbarie que se estendeu
na sociedade brasileira ao longo do Ultimo quarto do século XX, a
populacdo é levada, entdo, a pensar que tais jovens sdo simplesmente
perversos ou meros bandidos. Isto contribui para que se avalie que, para
dar cabo desta situacdo, seria preciso reduzir a idade penal. Um outro
angulo ainda deste tipo de raciocinio ligado ao senso comum, ou
efetivamente posicionado a direita do espectro politico, € o de dizer que os
gue defendem os direitos dos adolescentes em conflito com a lei estdo de
acordo com seus atos criminais, 0 que ndo é absolutamente verdade
(SALES, 2007, p. 310).

Os adolescentes que cometem ato infracional estdo sendo banalizados
nao soO pelos meios de comunicacao, mas pelas escolas, comunidades e sociedade.
E preciso uma visdo ampla e critica acerca desta situacdo. E preciso compreender
que cada jovem traz uma histéria: de negacdes de direito, violéncia, falta de

oportunidade, abandono, auséncia materna ou paterna, entre outros.
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Nao se pode simplesmente enjaula-los como animais ferozes e achar
que, desta forma, os problemas serdo resolvidos. E indispensavel ir além dos
preconceitos e julgamentos feitos acerca desses adolescentes e perceber que cada
um tem seu valor e potencialidade, sendo necessario: oportunidades, experiéncias
de vida que os distancie do ato infracional, apoio da sociedade, responsabilizagéo
do Estado e, acima de tudo, que sejam vistos como adolescentes em
desenvolvimento, ndo podendo condena-los por toda sua vida.

Yasbek ressalta:

O modelo é um Estado que reduz suas intervengdes no campo social e que
apela a solidariedade social, optando por programas focalistas e seletivos
caracterizados por acdes timidas, erraticas e incapazes de alterar a imensa
fratura entre necessidades e possibilidades efetivas de acesso a bens,
servicos e recursos sociais. Cresce o terceiro setor. Aparece com forca a
ideia de alternativas privativas para a questédo social, envolvendo a familia,
as organizac0es sociais e a comunidade. Esta defesa, como ja afirmamos, é
legitimada pelo renascimento de ideias liberais que referendam a
desigualdade. Assim, as propostas neoliberais, em relacdo ao papel do
Estado quanto a questéo social, sdo propostas reducionistas que esvaziam
e descaracterizam 0os mecanismos institucionalizados de protecdo social.
Sao propostas fundadas numa visdo de politica social apenas para
complementar o que ndo se conseguiu via mercado, familia ou comunidade
(YAZBEK, 2004, p. 37).

Portanto, torna-se indispensavel que as politicas sociais para a infancia e
para a juventude sejam concretizadas. E preciso romper definitvamente com visées
moralistas, preconceituosas e com as condi¢Oes de exclusdo social.

Soares, Bill e Athayde contextualizam:

N&o é possivel continuar matando esses jovens como se eles fossem os
nossos algozes. Nao € possivel ficar martelando esses jovens e o0s
enjaulando como animais em celas frias. Nao é possivel a sociedade se
escandalizar com as rebelides dos menores e ndo ficarmos escandalizados
com o fato de serem zero as chances de suas familias serem parte de uma
sociedade civilizada (SOARES, BILL e ATHAIDE, 2005, p.31).

Muitos podem argumentar que a citacdo acima € um exagero. Contudo,
ndo é menos violenta que a realidade de muitos adolescentes. Nessa trajetéria de
negacdes de direitos, € necessario que o Estado reconheca suas falhas e suas
responsabilidades na situagcao de vida desses adolescentes e jovens.

Nossos jovens representam também nosso futuro. Precisamos olha-los de
modo diferente, refletir sobre o risco constante que a juventude, principalmente a

pertencente a parcela mais pobre da sociedade, estd exposta, e a constante
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possibilidade de sucumbir diante da violéncia que impregna o cotidiano, tornando-se

uma ameaca para si mesmos e para a sociedade como um todo.

Apesar de todas as conquistas no ambito da criangca e do adolescente,
ainda enfrentamos um distanciamento entre lei e realidade, que precisa ser desfeito

com urgéncia.

3.2. 0 PROGRAMA PRESTACAO DE SERVICOS A COMUNIDADE NO MUNICIPIO
DE SAO JOSE

O PSC do Municipio de Sdo José/SC estd localizado na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, o qual tem, como publico-alvo, adolescentes (de 12
a 18 anos, excepcionalmente até os 21), autores de ato infracional, residentes no
Municipio de S&o José, encaminhados através da Vara da Infancia, Adolescéncia e
Anexos, da Comarca de S&o José.

O Programa PSC, no segundo semestre de 2009, atendeu a 17
adolescentes, dos quais: 16 do sexo masculino e 1 do sexo feminino; em relagéo a
idade: 1 adolescente de 15 anos, 3 de 16 anos, 3 de 17 anos, 7 jovens de 18 anos e
3 de 19 anos. Estes adolescentes e jovens, nenhum deles estavam estudando, e 2
encontravam-se inseridos no mercado formal de trabalho, 10 em trabalho informal e
5 n&o trabalhavam.

Esses dados nos revelam a realidade dos adolescentes que cometem ato
infracional, ou seja, esses adolescentes e jovens nao frequentam a escola e,
consequentemente, ndo tém acesso ao mercado de trabalho, sendo esses alguns
dos fatores que originam a prética do ato infracional.

Apds receber o encaminhamento do adolescente — no qual consta
endereco, numero de telefone, nome dos responsaveis, o ato infracional cometido, a
medida socioeducativa aplicada e o periodo de duracdo —, € realizada a visita
domiciliar. De acordo com Amaro (2003), “visita domiciliar € uma pratica profissional,
investigativa ou de atendimento, realizada por um ou mais profissionais, junto ao

individuo em seu préprio meio social ou familiar”.
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No intuito de conhecer a realidade e as necessidades do usuério, a visita
domiciliar se faz presente sempre que o profissional considerar importante. Cabe
salientar que o profissional, ao realizar uma visita, deve esclarecer ao usuério a
raz&o da mesma, respeitando o espago do individuo ou familia visitada. E importante
um olhar amplo e critico, para ndo se construir interpretacées preconceituosas e
equivocadas. A visita domiciliar € um instrumento muito usado no Servico Social,
pois ao realizar a visita, o profissional conhece a realidade do usuério, da familia e
da propria comunidade, podendo apreender como se estabelecem as relagdes
cotidianas.

Apés realizar a visita domiciliar, € marcado o atendimento com o
adolescente no programa. O adolescente, que cometeu ato infracional, chega ao
programa com direitos violados, vinculo familiar ou escolar fragilizado. Assim, a
familia e o adolescente precisam de atencéo profissional.

Nesse primeiro atendimento, alguns adolescentes comparecem
acompanhados dos pais ou responsaveis, sendo realizada uma entrevista inicial,
com o objetivo de conhecer alguns dados do adolescente e de sua familia.

Segundo Lewgoy e Silveira,

Entrevista € um dos instrumentos que possibilita a tomada de consciéncia
pelos assistentes sociais das relacdes e interacdes que se estabelecem
entre a realidade e os sujeitos, sendo eles individuais ou coletivos. A
importancia da entrevista e de sua conducao é destacada com pressuposto,
habilidades e por um marco tedrico para a qualificacdo do seu
desenvolvimento. Essa exposicao introduz a importancia da entrevista que
pode ser considerada uma atividade profissional com objetivos a serem
alcancados, que coloca frente a frente uma ou mais pessoas que
estabelecem uma relagéo profissional, através das suas histérias (LEWGOY
e SILVEIRA, 2007, p. 3).

Magalhdes acrescenta:

A entrevista implica relacionamento profissional em todos os sentidos: na
postura atenta e compreensiva, sem paternalismos; na delicadeza do trato
com o usuario do servico, ouvindo-0, compreendendo-o e, principalmente,

“enxergando-o como um sujeito de direitos” (MAGALHAES, 2007, p.48).

E na entrevista que o profissional cria vinculos com o usuério. A entrevista
tem importancia na medida em que se apresenta como um meio para o profissional
obter dados objetivos, informagdes subjetivas, fazer uma criteriosa observagdo em

relacdo ao comportamento da pessoa entrevistada ou mesmo para comparar dados,
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colocados em mais de uma entrevista ou em entrevistas com outras pessoas que
compdem o circulo familia. Portanto, a entrevista requer do profissional atencéo,
respeito, espaco adequado e observacdo nos gestos, olhares e tom de voz do
usuario, uma vez que a compreensdo desses fatores facilita a interpretacdo do
contexto.

Nesse primeiro contato € que se explica o que € a medida socioeducativa
de PSC, o seu tempo de duracdo, as possibilidades de locais para realiza-la e
possiveis atividades a serem desenvolvidas. Além disso, nesse primeiro contato
ressalta-se a importancia da frequéncia, responsabilidade com os horarios e com as
tarefas desenvolvidas. Conforme Veronese (2001) “as medidas sécio-educativas
devem manifestar-se através de uma acdo pedagdgica que favoreca ao
adolescente, em primeiro plano, a possibilidade de vivenciar, de experimentar a
aceitacdo o reconhecimento verdadeiro, perante a sociedade e as leis do estado”.

Volpi Acrescenta:

A aplicacdo de medida socioeducativa ndo pode acontecer isolada do
contexto social, politico e econdmico em que esta envolvido o adolescente.
Antes de tudo é preciso que o Estado organize politicas publicas para
assegurar, com prioridade absoluta, os direitos infanto-juvenis. Somente
com direitos a convivéncia familiar e comunitaria, a salde, a educacgédo, a
cultura, serd possivel diminuir significativamente a pratica de atos
infracionais cometidos por adolescentes (VOLPI, 2002. p, 42).

Nessa perspectiva, o atendimento ao adolescente tem por objetivo a
reflexdo critica do ato infracional, desenvolvendo a promocé&o e insercdo em projetos
e programas sociais que assegurem o0s seus direitos. Na Prestacao de Servicos a
Comunidade, as tarefas devem ser atribuidas conforme aptiddo do adolescente, com
carater pedagdgico e nunca punitivo.

Posteriormente ao atendimento com o adolescente — e acordado com ele
o local que serd desenvolvida a medida socioeducativa — é realizada a visita
institucional na escola, para que o adolescente possa iniciar a PSC. As atividades,
dias e horarios da execucdo da medida € uma combinacdo entre escola e
adolescente, lembrando que as realizacdes das tarefas ndo podem ser superior a
seis meses e nem a oito horas semanais.

Conforme o SINASE, o adolescente, ao cumprir a medida de PSC,
precisa de um orientador setorial, isto €, uma pessoa que se torne a referéncia para

esse adolescente e o acompanhe nas atividades a serem realizadas. Para Trassi
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(2000) “O papel do orientador € ser um incentivador da participacdo do adolescente
em atividades de seu interesse, ampliando suas informa¢cfes e desenvolvendo
outros interesses”.

Nesse sentido, o adolescente devera ser inserido em um espac¢o no qual
ele se identifique, e que tenha por parte das entidades e instituicdes o incentivo e a
possibilidade da construgéo de novas experiéncias.

Segundo Prates:

Salientamos a prestacdo de servicos a comunidade porque esta medida,
prevista como esta no ECA, tem, apesar de nao privilegiar, carater punitivo,
uma vez que o adolescente efetuara seus servigcos no periodo que estiver
livre para fazer o que melhor Ihe aprouvesse. Possui, por 6bvio, carater
social, pois o trabalho colaborard com entidades filantropicas. E,
indubitavelmente, é constituida medida de carater pedagdgico, eis que o
adolescente, ao exercitar seus afazeres, verda o quéo Util poderd vir a ser,
produzindo beneficios aos necessitados e ocupando seu tempo vago com
uma atividade importante, necessaria e ressocializadora (PRATES, 2002, p.
76).

Cabe ressaltar que muitos séo os entraves para que o adolescente possa
realizar a prestacdo de servico a comunidade nesses locais, sendo, na maioria das
vezes designado como marginal. Segundo Veronese (2001) “se de um lado temos o
Estatuto da Crianca e do Adolescente que preconiza, através de medidas
socioeducativas, processo de atencdo integral a estes seres em desenvolvimento,
por outro, temos uma realidade préatica muito distante daquilo que esta prescrito na
norma”.

Diante disso, percebe-se que as politicas destinadas a criancas e o
adolescente ainda ndo se consolidaram. Assim, o desenvolvimento do trabalho com
o adolescente que cometeu ato infracional € um processo lento e sem efetividade.

O estado abandonou nossas criangas e adolescentes, negando suas
necessidades basicas, tais como: educacgdo, saude, seguranca e alimentacao.
Conforme Volpi (2002) “entendemos que a prestacéo de servigos a comunidade sera
cada vez mais efetiva na medida em que houver o adequado acompanhamento do
adolescente pelo érgdo executor, o apoio da entidade que o recebe, e a utilidade

real da dimensao social do trabalho realizado”.
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De acordo com Prates:

E certo que, para a aplicacéo efetiva de qualquer medida socioeducativa,
necessita-se de incentivo e organizacao estatal, e ai, talvez, esteja a maior
dificuldade. Salienta-se que a atual situacdo do jovem infrator em nossa
sociedade urge solucé@o e que, das medidas apresentadas, a prestacdo de
servigos a comunidade é a que representa menor destinagdo pecuniéria por
parte do governo, maior entrosamento comunitario e um resultado de
reintegracdo social alentador, somente comparavel com o regime de
liberdade assistida (PRATES, 2002, p. 79).

Para que a medida socioeducativa de PSC alcance seu objetivos, é
necessario o envolvimento matuo dos profissionais do programa e da instituicdo que
recebe o adolescente. Portanto, apds a insercdo do adolescente na instituicdo, sédo
realizados contatos telefonicos e visitas para acompanhar o adolescente e auxiliar
as instituicbes nas possiveis duvidas. Através desse acompanhamento e relatos das
instituicGes é que sdo realizados os oficios para o juiz ou promotor da Vara da
Infancia, no qual consta o desenvolvimento da medida socioeducativa. Apos cumprir
o tempo de duracdo da medida, o adolescente é desligado do programa, a
instituicdo é comunicada do término e a autoridade judiciaria recebe oficio da
conclusdo da medida socioeducativa.

Conforme Prates:

Temos a convicgdo de que a prestacdo de servicos a comunidade € uma
das melhores solugbes para o nosso falido sistema de repressao, porque
propde a supremacia do carater pedagdgico sobre o punitivo. Necessitamos
aprimorar e incentivar a sua operacionalizacao para, quem sabe, em um
futuro préximo, possamos realizar, na pratica, 0 que determinamos como
nossa obrigacdo. Enfim, que consigamos suplantar a vexatoria contradigdo
de, enquanto Estado social e democratico de direito, termos criado uma lei
gue, como Administragcdo Publica, ndo temos competéncia de impor e nem
ao menos de cumprir (PRATES, 2002, p. 155).

A medida socioeducativa de PSC, isolada, ndo proporciona grandes
mudancas na realidade dos adolescentes. S&o necessarios recursos para
desenvolver cursos profissionalizantes, projetos culturais, parcerias com empresas
para insercdo do adolescente no primeiro emprego. E preciso criar condicdes para o
distanciamento do ato infracional. Mas, para que isso aconteca, € indispensavel
vontade politica: quem esta no poder deve entender que construir uma sociedade
com oportunidades iguais e com direitos assegurados é constituir cidadania e formar

individuos capazes de se emancipar.
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3.3. UM RELATO DE EXPERIENCIA: A INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL
NAS ESCOLAS DO MUNICIPIO DE SAO JOSE

O primeiro contato com a pratica profissional foi no periodo de estagio nos
servicos “Liberdade Assistida” e “Prestacdo de Servicos a Comunidade”, na
Secretaria de Assisténcia Social do municipio de S&o José/SC. O estagio constituiu-
se num processo de ensino-aprendizagem do saber-fazer Servico Social,
oportunizando relagdes entre os conhecimentos tedricos, a capacitacdo técnico-

operativa e o desenvolvimento de habilidades necessarias ao exercicio profissional.

Desta forma, a vivéncia do aluno no campo de estagio estara mais
direcionada para sua capacitacéo reflexiva e analitica acerca da prética do
Servico Social, possibilitando desvelar os aspectos imediatos do agir
profissional, contribuindo assim para uma qualificacdo coerente com o0s
pressupostos da profissdo e conciliada com as exigéncias dos novos
tempos (OLIVEIRA, 2004, p. 67).

No primeiro periodo de estagio, ao realizar as visitas institucionais para
inserir os adolescentes no cumprimento de medida socioeducativa de PSC, foi
possivel constatar a falta de conhecimento e informacao das escolas acerca das
medidas socioeducativas. Diante desta constatacdo, surgiu 0 interesse em
desenvolver um projeto de intervencéo, para trabalhar com essas escolas a teméatica
do ato infracional.

Como a maioria dos adolescentes cumpre medida socioeducativa de PSC
nas escolas, entende-se, dessa forma, que este € um espaco para a intervencao do
Servigo Social. Tendo em vista que cada bairro tem uma escola, torna-se facil o
acesso para o adolescente.

Para a realizacdo do projeto de intervengdo, foi realizado um

Planejamento de Atividades, que segundo Baptista (2003), entende-se como:

a selecao de atividades necessarias para atender questdes determinadas e
a otimizacdo de seu inter-relacionamento, levando em conta os
condicionantes impostos a cada caso; diz respeito, também, a decisdo
sobre os caminhos a serem percorridos pela acdo e as providéncias
necessarias a sua adogcao, ao acompanhamento da execugao, ao controle,
a avaliacao e a redefinicdo da acdo (BAPTISTA, p.13, 2003).
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Este planejamento conteve as seguintes etapas: no primeiro momento
realizou-se a selecao das escolas, ja que o tempo disponivel para a realizacdo do
projeto ndo suportaria trabalhar com todas as escolas do municipio de S&o José. Por
isso, essa escolha foi feita com o intuito de fortalecer vinculos com algumas escolas
gue ja eram parceiras e realizar novos contatos.

O segundo momento foi agendar a visita institucional com as escolas,
devido a varios fatores internos de cada instituicdo. O agendamento da visita em
cada escola foi realizado com uma semana de antecedéncia da reuniao.

Para Magalhdes (2003, p.54) “visita-se com o objetivo de complementar
dados, observar relagdes sociais em sua singularidade, no ambiente de convivéncia,
seja este o lar, a escola ou outro espagco em que se efetivam as relagdes sociais dos
usuarios”.

Foram realizadas visitas com a finalidade de promover reunides com a
direcao e equipe pedagdgica, apresentando a proposta do projeto e ressaltando o
papel da escola no processo de desenvolvimento e cumprimento da medida
socioeducativa de PSC.

Para Sarmento (2005), “o termo reunido tem o significado de tornar a unir,
agrupar varios individuos para realizar um objetivo comum. Também é reconhecida
como um meio de interagao”.

Nesse sentido, as reunibes proporcionam a troca de experiéncia, sendo
trabalhados os seguintes temas:

@ O Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS: sendo fundamental explanar
acerca do SUAS para localizar que o programa PSC esta inserido nos
Servigcos de Protegcdo Social Especial de Média Complexidade.

@ O que é a Prestacdo de Servicos a Comunidade: a escola ao receber o
adolescente para cumprir a medida socioeducativa precisa ter conhecimento
dos objetivos da medida.

@ Como o adolescente chega ao programa: é importante que a instituicdo saiba
que os adolescentes sdo encaminhados através da Vara da Infancia,
Adolescéncia e Anexos da Comarca de Sao Joseé.

@ Os objetivos do programa: estd em viabilizar os direitos dos adolescentes,
orientar acerca da formagao profissional e escolar, acompanhamento do
adolescente e sua familia.
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@ Perfil do adolescente: em sua maioria sdo adolescentes e jovens em
vulnerabilidade social, com envolvimento com drogas, sem formagao escolar
e profissional, e vinculos familiares fragilizados.

@ Atos Infracionais: em 2009 os mais frequentes foram: roubo, furto, trafico,
porte de drogas, briga e diregao perigosa.

@ A importancia da escola na execucdo da medida socioeducativa de PSC: é
essencial a participagdo das escolas na execucédo da medida socioeducativa

de PSC, sendo que a questao sera aprofundada a seguir.

Como todas as questbes abordadas nas reunides ja foram desenvolvidas
nos capitulos anteriores, neste item a centralidade esta na intervencdo do servigco
social nas escolas, ressaltando a importancia de sua participagdo no
desenvolvimento da medida socioeducativa.

Para explanar os temas e realizar as reunibes, foram utilizados
instrumentos técnicos do Servigo Social, como a escuta qualificada, observacéo,
relatérios, e sendo utilizado um gravador para auxiliar no processo de descricdo dos
relatos dos participantes.Todos 0s presentes estavam cientes da gravacdo e
assinaram um termo de consentimento.

De acordo com Magalhaes,

O relatorio é a descri¢éo ou relato do que foi possivel conhecer por meio do
estudo, ou seja, um parecer ou exposi¢cao dos fundamentos de um voto ou
de uma apreciacdo ou, ainda, qualquer exposicdo pormenorizada de
circunstancia, fatos, ou objetos. De modo geral, o relatério pode ser
referente a uma pesquisa, a apresentacao das atividades desenvolvidas em
determinado setor, a visitas realizadas. Pode ainda conter informactes
acerca de providéncias tomadas em determinadas situacfes ou justificar
encaminhamentos (MAGALHAES, 2007, p.60 e 61).

O relatério tem como objetivo, informar dados ou fatos importantes,
auxiliando o profissional na continuidade do seu trabalho, destacando-se como
instrumento imprescindivel para o Servi¢o Social.

Ainda, segundo Magalhées

O profissional pode entrevistar, realizar uma dinamica de grupo, fazer
reunido e utilizar todo o aparato técnico concernente a sua profissdo.
Porém, se ndo for um bom observador, s6 usara instrumentos técnicos, néo
poderd avaliar. Portanto, a observacdo que engloba toda a
instrumentalidade, ndo &, em si, uma técnica, no sentido lato da palavra,
mas uma potencialidade a ser desenvolvida (MAGALHAES, 2000, p. 57).



50

As escolas que participaram do projeto ndo terdo seus nomes expostos,
por uma questdo ética. Com isso, elas serdo identificadas com nome de cores e 0s
profissionais serdo identificados com nomes de flores.

Nas reunifes estavam presentes profissionais da area da educacdo —
todos com formacdo em pedagogia. Somente na escola “Azul’ participaram
profissionais com formacdo em Administracdo, Servico Social e Biblioteconomia.
Cabe ressaltar que somente esta escola contava com uma assistente social. Este €
um espago soécio-ocupacional de extrema importancia e que, na atualidade, o
profissional de Servigo Social ainda néo se faz presente.

No entanto, a educacgéo e o Servigo Social contribuem no processo da

construcdo da cidadania, buscando a efetivagcdo dos direitos sociais, pois

[...] colocar os direitos sociais como foco do trabalho profissional € defendé-
los tanto em sua normatividade legal, quanto traduzi-los praticamente,
viabilizando a sua efetivagcao social. Essa é uma das frentes de luta que
move 0s assistentes sociais, nas microacdes cotidianas que compdem o
seu trabalho (IAMAMOTO, 2005, p. 78).

Entende-se, entdo, que a escola e o Servico Social contribuem para a
consolidacédo da democracia e ampliagdo da cidadania, numa perspectiva de
complementacéo.

Tornou-se visivel, nas reunides realizadas, a constatacdo da caréncia do
profissional de Servico Social, sendo que as escolas possuem uma demanda que
somente o Assistente Social, através do seu conhecimento técnico-operativo, pode
intervir nas mais diversas expressdes da questéo social que se apresentam.

Para contemplarmos as discussfes e as questdes levantadas nos
encontros, tornou-se necessario relatar a fala de alguns profissionais que
participaram, sendo necessaria para a compreenséo e discusséo de forma critica de
algumas situagdes expostas nas reunides.

Uma das questdes mais debatidas por parte das escolas foi a importancia
em saber o ato infracional realizado pelo adolescente, ja que por uma questao ética,
qguando ocorre a insercao do adolescente na escola, o ato infracional ndo é revelado.
O proprio adolescente, apds criar vinculo com a escola, revela a infragdo cometida.

Na escola “Amarela”, a profissional “Margarida” relata:
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“... é direito da pessoa saber quem est4 ao lado dela... Eu, na minha sala se
eu receber alguém pra ficar junto comigo, eu deixo minha bolsa, deixo tudo,
eu tenho que saber quem é a pessoa...temos que saber quem esta dentro
da escola...”

“Até que ponto € certo ndo colocar pra pessoa que estd aceitando esse
adolescente... porque ele fica no meio de criangas... até por uma questéo de

seguranga a responsabilidade da escola € muito grande por parte desse
adolescente... se vocé souber o ato infracional vocé pode conduzir melhor
uma conversa...” (Violeta)

A leitura dos profissionais da escola “Amarela”, acerca da importancia de
saber o ato infracional, esta carregada de preconceitos e de exclusdo. As falas
tentam justificar que saber o ato infracional trara beneficios ao adolescente, pois
desta forma a escola podera trabalhar com o adolescente, focando no ato infracional
realizado. Contudo, a medida socioeducativa ndo tem por finalidade a discusséo
acerca do ato infracional cometido, sendo que o objetivo principal é oportunizar aos
adolescentes novas experiéncias e construir novas pretensoes.

Para Saraiva (1999) “a medida de PSC, entre outras vantagens, oferece
ao adolescente seu sentido de contribuicdo comunitaria, lhe oportuniza desenvolver
aptiddes para o trabalho e Ihe imp&e disciplina”.

Conforme esta no SINASE (2006), “o objetivo da medida € possibilitar a
inclusdo social de modo mais célere possivel e, principalmente, o seu pleno
desenvolvimento como pessoa”.

Portanto, torna-se essencial que o adolescente, ao ser recebido na escola
ou em qualquer outra instituicdo, ndo seja rotulado como o adolescente que cometeu
ato infracional “X”, “Y” ou “W”, mas que, nesses espagos, ele possa desenvolver
novas experiéncias e construir um novo projeto de vida. E fato que para isso
acontecer é necessario que os direitos basicos e as politicas publicas sejam
concretizadas.

O SINASE enfatiza essa questao:

A realidade dos adolescentes brasileiros, incluindo aqueles no contexto
socioeducativo, exige atencéo do Estado e evidencia a necessidade de uma
agenda de urgéncias no sentido de se efetivar politica publicas e sociais e,
sobretudo, ampliar os desafios para a efetiva implementagéo da politica de
atendimento socioeducativa (SINASE, 2006, p. 19).

Cabe aqui destacar que, para o0 desenvolvimento da medida

socioeducativa, a identificagdo do ato infracional ndo traz beneficio algum para o
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adolescente, ou seguranga para aqueles que estiverem ao seu redor. O importante
para as instituicbes € conhecer a histéria de vida dos adolescentes e, com isso,
romper com uma postura excludente e preconceituosa. O fato de revelar o ato
infracional cometido s6 confirma que a escola, que deveria ser um local de inclusdo
e de diversidade, cada dia mais exclui os que necessitam de atencéo.

Sabe-se, também, que as escolas enfrentam uma série de problemas.
Contudo, isso ndo pode tornar-se justificativa para a exclusdo dos adolescentes
nesse meio. Muitas foram as alegacdes em torno dessa questdo. Nesse sentido, 0
profissional da escola “Verde” argumenta que se 0 adolescente praticar algum ato
ilicito dentro da escola, o diretor serd o responsavel e, diante de tal fato, surgiram

comentarios como:

O diretor la ta respondendo processo porque deixou o traficante entrar 14,
nao é mais apenado, é traficante... (Cravo).

Os profissionais precisam compreender que a escola é um espaco publico
que pertence a comunidade, e que o adolescente que cometeu ato infracional tem
direito de frequenta-la, seja como estudante ou em execugdo de medida
socioeducativa.

De acordo com Craidy e Gongalves:

A escola, expressédo e instrumento da modernidade, trouxe a iluséo e a
utopia iluminista de que estaria sempre a servico da promocao de
igualdade, da liberdade e do direito de todos. Essa ilusdo néo resistiu a sua
universalizagdo, conforme constatam os estudos sociolégicos que se
seguiram. Ja nos anos 60 e 70 do século XX foi dada énfase ao papel
reprodutor das desigualdades exercido pela instituicdo escolar. As analises
socioldgicas, e mesmo a reflexdo tedrica do campo das ciéncias humanas
dessas Ultimas décadas, trouxeram um grande ceticismo entre o0s
intelectuais em relacdo as possibilidades democratizadoras da escola,
contra o discurso liberal que persiste em afirmar a funcdo redentora da
educacdo e a responsabilidade individual e familiar dos “fracassados” na
escola e na vida (CRAIDY e GOLCALVES, 2005, p. 115).

Prates acrescenta:

A barreira da estigmatizacédo € muito dificil de ser transposta. Sem o contato
com a comunidade, as chances de aceitacdo do adolescente sé&o
consideravelmente reduzidas. Estes contatos que apesar de tdo importantes
ndo sdo realizados, devem ser agilizados com a implantagdo de um
planejamento prévio e conjunto entre o Judiciario e as unidades
operacionais para a realizacdo de servicos junto a comunidade e com
responsabilizacdo efetiva dos familiares dos adolescentes no
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acompanhamento da medida. Isto significa maiores investimentos para a
realizacdo da mesma, especialmente em termos de recursos humanos
(PRATES, 2002, p. 151).

Nas reunides foi abordado que dos 17 adolescentes, que em 2009
cumpriram medida socioeducativa de PSC, nenhum deles frequentavam a escola, o
que revela o alto indice de abandono escolar desses adolescentes, bem como a
situagéo de vulnerabilidade social em que eles se encontram.

Segundo dados do SINASE

Quanto a escolarizacdo dos adolescentes e jovens brasileiros, a realidade
apresenta dados significativos. Muito embora 92% (noventa e dois por
cento) da populacdo de 12 a 17 anos estejam matriculadas, 5,4% (cinco
virgula quatro por cento) ainda sdo analfabetos. Na faixa etaria de 15 a
17anos, 80% (oitenta por cento) dos adolescentes frequentam a escola,
mas somente 40% (quarenta por cento) estdo no nivel adequado para sua
faixa etaria, e somente 11% (onze por cento) dos adolescentes entre 14 e
15 anos concluiram o ensino fundamental. Na faixa de 15 a 19 anos,
diferentemente da faixa etaria dos 7 a 14 anos, a escolarizacdo diminui a
medida que aumenta a idade. Segundo Waiselfisz (2004), a escolarizacédo
bruta de jovens de 15 a 17 anos é de 81,1% (oitenta e um virgula um por
cento), caindo significativamente para 51,4% (cinquenta e um virgula quatro
por cento) quando a faixa etéaria de referéncia € de 18 a 19 anos (SINASE,
2006, p.17).

Portanto, essa realidade ndo faz parte somente do universo dos
adolescentes que cometem ato infracional, visto que ela esta presente no contexto
do sistema educacional brasileiro.

A escola é um espaco de construcdo, conhecimento e oportunidades.

Contudo, ndo representa garantia para os adolescentes.

Entretanto, j& ninguém discute a necessidade de ir a escola. Ela € mesmo
obrigatéria por lei. Entre obrigacdo de frequenta-la, os limites de
possibilidades que oferece e o acimulo de frustracdes que produz, traca-se
um drama cotidiano muito mais amplo do que se imagina, que atinge
fortemente os “excluidos”, oprimidos e marginalizados, nos quais consegue
desenvolver um forte sentimento de incapacidade, de desqualificacdo, mas
gue nao poupa nem mesmo 0s bem-sucedidos e transforma-se em
perplexidade, quando ndo em drama, para os profissionais da educacéo
guando os mesmo ndo conseguem se situar diante dos desafios (CRAIDY e
GOLGALVES, 2005, p. 117).

Conforme o ECA (2006, p. 16) no seu Art. 205: “A educacéo, direito de
todos e dever do estado e da familia, serd promovida e incentivada com a
colaboracéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu

preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagéo para o trabalho”.



54

Dessa forma a atuacdo do profissional do Servigo Social, dentro desse
contexto, consiste em viabilizar e assegurar o direito a educacao e todos os demais
prescritos no ECA.

A propria lamamoto (2005, p.94) pontua a pratica profissional do
Assistente Social a partir da identificagdo das condi¢des e relagdes sociais em que
se realiza sua acéao, ou seja, a realidade que esta inserida o individuo envolvido no
processo de intervencgao.

Para o profissional, cabe “desenvolver sua capacidade de decifrar a
realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e
efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um
profissional propositivo e ndo s6 executivo” (IAMAMOTO, 2005, p. 20. Grifo da
autora).

Diante do que foi exposto até o momento, cabe aqui uma andlise a
respeito das principais dificuldades e entraves encontrados durante a execucado do
projeto.

Das escolas escolhidas, duas ndo demonstraram interesse em participar
do projeto. Uma justificou ndo possuir profissionais e, devido a isso, o adolescente
nao teria atividades para estar desenvolvendo. A outra escola argumentou nao ter
espaco adequado para o adolescente cumprir a medida socioeducativa.

Ao realizar as reunides, foi possivel confirmar a falta de conhecimento por
parte das escolas a respeito da medida socioeducativa: os profissionais ainda
possuem uma visao distorcida acerca do adolescente que cometeu ato infracional,
que acarreta numa série de dificuldades no desenvolvimento da medida
socioeducativa, dentro do ambito escolar. As escolas ndo compreendem a sua
importancia e a sua responsabilidade diante desse processo.

Segundo Rizzini

Se os adolescentes tém com quem contar no cotidiano e nas ocasides mais
dificeis, é mais dificil que os problemas se perpetuem e que as condutas
gue colocam em risco a si € a outros seja uma cosntante, bem como
provavelmente os fardo mais seletivos em termos de escolha de amizades e
grupos sociais. Enfatizamos o papel das instancias sociais protetivas dos
jovens que tém seus direitos violados (RIZZINI, 2006, p. 40).

E valido ressaltar que os profissionais da escola que tém uma assistente

social mostraram-se mais preparados para trabalhar com os adolescentes. No
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decorrer da reunidao apresentaram varias propostas de atividades pedagogicas e
culturais, como: teatro, masica e artes, enquanto as outras escolas apresentavam
dificuldades, como falta de espaco e de profissionais, 0 que demonstra a importancia
para o contexto escolar da atuacdo do profissional do Servigo Social.

Dessa forma, é necessario ir além das rotinas institucionais, buscando
apropriar-se do movimento da realidade para detectar as tendéncias e possibilidades
existentes que possam ser utilizadas no exercicio profissional, pois, para lamamoto
(2005),

[...] as possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo sédo
automaticamente transformadas em alternativas profissionais. Cabe aos
profissionais apropriarem-se dessas possibilidades e, como sujeitos,
desenvolvé-las, transformando-as em projetos e frentes de trabalho (p. 21).

Portanto, a conjuntura pode ser considerada como condicionante das
perspectivas profissionais, mas apenas como limites e possibilidades, ja que sempre
existe um campo de interveng&do que merece a “proposicao de alternativas criadoras,
inventivas, resultantes da apropriagdo das possibilidades e contradigbes presentes
na propria dindmica da vida social” IAMAMOTO, 2005, p. 21).

Diante das dificuldades apresentadas no decorrer da execucgao do projeto,
ficou visivel a falta de participacdo das escolas devido a todos os fatores aqui
apresentados.

E relevante o envolvimento das escolas nesse processo da execucio da
medida socioeducativa de PSC, pois € nesse ambiente que o adolescente esta
inserido, sendo este local que oportunizard novas experiéncias. A escola oferece a
esses adolescentes as oportunidades antes negadas pela sociedade, mobilizando
para a construgdo de uma realidade que se distancie do ato infracional.

O vinculo que a escola pode criar com os adolescentes estimula o retorno
escolar e o respeito por essa instituicdo e seus representantes.

Portanto € indispensavel que escola e programa estabelecam uma
relacdo de parceria para, juntos, proporcionarem para o adolescente uma medida
socioeducativa que tenha efetividade e possibilite mudancas nos projetos de vida
desses adolescentes.

As falas dos profissionais da escola “Amarela” e “Vermelha” confirmam a

relevancia da realizacéo do projeto de intervencao, quando colocam que:
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“O projeto é bastante interessante, de vir e conversar com a escola pra
deixar claro e tirar as duvidas e para as pessoas que nunca receberam um
adolescente na escola, ela pode dizer sim ou ndo com conhecimento”
(Rosa)

“Vai aumentar o nlumero de escolas que vao atender esses adolescentes,
porque estdo esclarecidas...(Jasmim)

Acho o projeto bastante relevante...(Orquidea)

E fato que os profissionais das escolas mostraram resisténcia em torno de
algumas questdes. Entretanto, se percebeu que isso se apresentou devido a falta de
conhecimento.

Muitos s@o os obstaculos, mitos e preconceitos a serem desfeitos, para
gue as escolas compreendam a sua importancia e responsabilidade diante da
realizacdo da medida socioeducativa de PSC, mas também entende-se que é
necessario que o Servico Social se faca cada vez mais presente nesse espago.

Conforme Martinelli

O presente e o futuro ai estdo a nos instigar, o passado é um horizonte
longinquo, € uma referencia historica Gtil em nossa leitura do presente, mas
incapaz, por si sO, de determinar, a producdo do novo. O presente é o
momento crucial, pois, pleno de determinacdo (MARTINELLI, 1998, p. 148 e
149).

Nao cabe aqui encontrar um culpado para as questfes apresentadas, é
preciso refletir junto e apontar solugdes, iniciar a constru¢cdo de uma sociedade que
nao julgue pela cor, aparéncia, raca e condicdo econdmica, o que é essencial é
conhecer a histéria que cada sujeito traz, pois através desta é que podemos
conhecer as pessoas e compreender as diferentes situagdes de vida. Pois ninguém
escolhe morar em um barraco de madeira e ver seus filhos passando fome, s6
guando as oportunidades forem iguais para todos, o acesso aos direitos efetivados e
a justica social concretizada, acreditarei que os homens seréo livres para fazer suas

escolhas.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

“Ndo € por acaso que se faz a escolha por esta profissao:
ninguém a procura para ter mais dinheiro, para ter mais
prestigio. E uma profissdo especial guiada por valores
nobres e nao utilitarios, envolvida em uma mistica que
torna o seu exercicio, mais do que um emprego, um
meio de realizar projetos pessoais e sociais”

Concluir as questbes aqui apresentadas é retornar ao primeiro semestre do
curso de Servico Social e fazer uma reflexdo dessa trajetéria, ao analisar esse
processo percebeu-se que os desafios sdo inimeros e que ndo existe uma receita
para enfrentar as varias expressdes da questéo social, temos que ter como principio
0 cbdigo de ética que deve ser o alicerce para desempenhar qualquer atividade
desta profisséo.

Nesse sentido a realizagdo deste projeto que originou o presente trabalho de
conclusdo de curso apresentou varias questbes que precisam ser desenvolvidas
com as escolas a cerca do ato infracional, do adolescente que praticou ato
infracional e da medida socioeducativa de Prestacao de Servicos a Comunidade.

Foi possivel constatar a falta de conhecimento dos profissionais das escolas,
contudo esse ndo é o fator mais inquietante o que € inaceitavel é a visédo
preconceituosa, distorcida e a falta de comprometimento que estes educadores tém
diante desta questao.

Contudo acredito que a atuagdo do Servigo Social nestes espacos possibilita
uma mudanca fundamental em relagcdo a percep¢ao e entendimento do adolescente
gue cometeu o ato infracional.

Diante das dificuldades colocadas pelas escolas tornou-se necessario refletir
novas possibilidades e espacos para execucdo da medida socioeducativa de
Prestacdo de Servicos a Comunidade, com isso apresenta-se algumas sugestdes no
sentido de realizar novas parcerias com universidades, hospitais, postos de saude,
prefeituras e outros.

Outro ponto importante é a questdo da profissionalizacdo, os adolescentes
sdo extremamente carentes de formacgao profissional € preciso desenvolver oficinas,
cursos profissionalizantes e 0 mais importante parcerias com locais para inseri-los
no mercado de trabalho, portanto fica mais uma sugestao, a realizagdo de contato
com espagos privados para oportunizar o primeiro emprego.

Pois s6 através de oportunidades é que o distanciamento do ato infracional

sera possivel, é preciso criar meios para que os adolescentes ao desempenhar a
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medida socioeducativa acreditem que é possivel uma nova realidade, porém para
que isso aconteca ndo basta o adolescente s6 cumprir a medida socioeducativa
torna-se necessario uma perspectiva de mundo diferente, no qual a sociedade
receba esses adolescentes nos diferentes espagos sem que sejam rotulados como
adolescentes que cometeram ato infracional e entender definitivamente que ao
cometer um ato infracional o adolescente ndo pode ser condenado, estigmatizado e
excluido por toda sua existéncia.

Nessa perspectiva o profissional do Servigo Social precisa ser dinamico, ético,
critico saindo da clausura dos seus espacos de atuacao se fazendo presente nos
diferentes ambientes seja através de projetos, palestras e reunides.

Portanto através do projeto de intervencdo desenvolvido nas escolas
confirmou-se o quanto é essencial a presenca do assistente social neste local, €
diante desta constatagc&do que sugiro para as futuras colegas de profisséo que juntas

possamos lutar para que a presenca do Servigo Social nas escolas se efetive.
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