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RESUMO

Enquanto o0s cosméticos convencionais impactam negativamente 0 meio
ambiente, a crescente conscientizagéo dos consumidores impulsiona a demanda
por produtos sustentaveis. Com isso, esse trabalho tem como intuito abordar a
sustentabilidade na industria de cosméticos, destacando a importancia e
desafios na producdo e consumo de cosmeéticos verdes. Por meio de uma
analise na literatura qualitativa e exploratoria, foi realizada uma pesquisa acerca
do tema. Com os resultados obtidos, foi destacada a importancia ambiental da
producéo desses produtos e os obstaculos a serem superados na substituicao
de ingredientes sintéticos por naturais e na falta de unanimidade de regras das
empresas certificadoras, que contribui para o greenwashing. Dessa forma,
concluiu-se que se faz necessario mais pesquisas na area para encontrar maior
guantidade de ingredientes e materiais eficientes, além de maior investimento na
educacédo dos consumidores acerca dos sistemas de certificacao.

Palavras-chave: cosméticos  verdes,  sustentabilidade, certificacao,

greenwashing.
1. INTRODUCAO

Cosméticos convencionais, sao produzidos com substancias derivadas de
petroleo que ao serem despejados na rede de esgoto, e chegarem aos rios e
oceanos, sao ingeridos por animais aquaticos prejudicando a vida marinha e as
pessoas que consumirdo os animais. Além disso, um alto volume de residuos
provindos das embalagens dos produtos é descartado de forma indevida na
natureza, impactando negativamente os ecossistemas (OLIMPIO; LONTRA;
LOURENCO, 2022).
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Ultimamente, houve um aumento da relevancia da sustentabilidade em
varios setores da industria, inclusive no setor de cosméticos € como se tivesse
surgido uma “onda verde”, responsavel por tornar cada vez mais comum
encontrar produtos naturais, cosméticos organicos, feitos com ingredientes ou
matéria prima organica, natural, que propagam inUmeras vantagens frente aos
cosmeéticos tradicionais (GONCALVES; HENKES, 2016).

A pandemia intensificou diversas tendéncias que ja vinham crescendo nos
ultimos anos, a procura por produtos ecolégicos, feitos a partir de matéria-prima
natural, organica e vegana, esta entre elas. Uma pesquisa realizada pelo Boston
Consulting Group no final de 2020, mostrou que 70% dos participantes estao
mais conscientes de que a atividade humana ameaca o meio ambiente do que
antes da pandemia, e que 75% dos entrevistados consideram as questdes
ambientais tdo preocupantes quanto as questdes de saude (MORAES; MAIA,
2021).

Segundo o provedor de pesquisa de mercado Euromonitor International,
dados de um relatério relativo a 2018, mostram que o Brasil € o quarto maior
mercado de beleza e cuidados pessoais do mundo, o que inclui cosméticos para
cabelo, pele, perfumes e produtos para higiene bucal (ABIHPEC, 2020). Além
disso, de acordo com um levantamento da consultoria Grand View Research
realizado em 2019, o mercado de beleza verde, que inclui produtos naturais,
organicos e iniciativas que respeitam a natureza, devera chegar a um
faturamento de US$ 25 bilhdes até 2025 no mundo inteiro (ABIHPEC, 2019).

Por isso, aderir a uma producdo ambientalmente sustentavel esta além de
ser uma tendéncia, agora € regra, e como dito pelo farmacéutico Daylan
Marques, em entrevista ao G1, da Globo, a palavra do momento é
sustentabilidade, as pessoas estdo imersas na onda da consciéncia ambiental,
e as empresas que nao se adaptarem a isso vao perder muito dinheiro
(MORAES; MAIA, 2021). E uma tendéncia irreversivel. Isso também é
comprovado pelo levantamento Beauty and Personal Care Voice of the Industry,
realizado pela Euromonitor International, que declara que as principais
tendéncias para o0s préximos cinco anos sao: engajamento digital,

posicionamentos éticos e atributos organicos e naturais.
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Esse trabalho tem o objetivo de realizar uma pesquisa na literatura sobre
a sustentabilidade na industria de cosméticos, expondo a importancia e o0s
desafios relacionados a producéo e o consumo de cosméticos verdes.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1Industria de cosmético “verde”

Ha anos 6rgdos internacionais tém abordado a necessidade de repensar
comportamentos insustentaveis de producdo e consumo, isso tem estimulado
interesse dos consumidores e stakeholders por empresas sustentaveis. A
industria de cosmeéticos, devido ao seu crescimento mundial, tem sido muito
afetada por essa necessidade (MEDEIROS, RIBEIRO, KOLLING, 2019).

O conceito de sustentabilidade mais conhecido esta no relatorio "Nosso
Futuro Comum” de 1987, nele o conceito de sustentabilidade esta atrelado ao
desenvolvimento sustentavel (BOM et al., 2019), que é o desenvolvimento que
atende as necessidades atuais sem colocar em risco a possibilidade de as
futuras geracdes satisfazerem suas proprias necessidades, além disso, o
desenvolvimento de produtos sustentaveis engloba esferas ambiental,
econdmica e social (BRUNTLAND, 1987).

De acordo com a Euromonitor International (2018), ha um interesse crescente
na industria de beleza global em produtos naturais, organicos e éticos.

Porém, ainda ndo existe uma definicdo padronizada do que seria a chamada
“beleza verde”, mas atualmente, fabricantes e consumidores tém utilizado a

combinacéo de trés abordagens para defini-la:

Certificacdo: Inclui produtos que sao certificados por uma inddstria ou 6rgéo

reconhecido, como por exemplo, EcoCert.

Ingredientes: Inclui o uso de ingredientes de origem natural ou vegetal sendo a

referéncia mais comum e a mais compreendida pelos consumidores.
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Posicionamento ético: Aqui € considerado o posicionamento das marcas em
relacdo a reivindicacdes ambientais e éticas, como fontes sustentaveis ou livres

de crueldade.
2.2 Legislagao

Ainda nao existe uma referéncia oficial internacional que defina os
cosmeéticos que seguem essa nova tendéncia de sustentabilidade, cada pais
apresenta uma definicdo oficial. Por isso, instituicbes certificadoras privadas,
desenvolveram referenciais referendados por 6rgaos publicos, com o objetivo de
controlar a producéo desses produtos. No Brasil, por exemplo, ainda néo existe
legislacdo que regulamente a producdo de cosméticos naturais e organicos,
esse controle é feito por empresas certificadoras. Existem certificadoras
brasileiras e estrangeiras, havendo diferenca entre elas quanto aos parametros
necessarios para certificacdo de matérias-primas e produtos (ROMERO, et al.,

2018).
2.3 Certificacdes

Os certificados foram criados por organizacdes com o objetivo de garantir ao
consumidor que produto realmente apresenta determinados requisitos, provando
gue passaram por uma verificacdo e foram utilizados métodos e medidas
corretas para um determinado tipo de cosmético, passando seguranca para o
consumidor. Quando as marcas cumprem tais requisitos podem colocar os selos
das corporacdes nas embalagens (PROJEQ, 2021).

Nesse trabalho serdo apresentadas algumas das certificacdes mais utilizadas
no Brasil, que garantem carater vegano, livre de crueldade, natural e organico

para 0s cosmeéticos.
2.3.1 ECOCERT

A Ecocert € a maior especialista mundial na certificagcdo de praticas
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sustentaveis. O selo da Ecocert (figural) € dado para cosméticos naturais e
organicos, de acordo com o referencial internacional COSMOS ou o referencial
privado Ecocert (ECOCERT, 2023).

Figura 1. Selo da Ecocert para cosméticos organicos

®
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Fonte: Ecocert (2023)

De acordo com a Ecocert (2023), define-se cosmético de origem natural
se 0s produtos contém em média 99% de ingredientes de origem natural,
permitindo em pequenas quantidades uma lista restritiva de ingredientes
aprovados que inclui conservantes. Para ser certificado organico, o cosmético
deve ter no minimo 95% de ingredientes vegetais, contidos no produto,
classificados como orgéanicos e pelo menos 20% dos ingredientes organicos

presentes na formula total (10% para produtos enxaguaveis).

2.3.21BD

O Instituto Biodinamico (IBD) € a maior certificadora de produtos
organicos da América Latina e a Unica certificadora brasileira de produtos
organicos com certificacdes que torna seu certificado aceito globalmente. Além
dos protocolos de certificacdo organica, o IBD também oferece certificacbes de
sustentabilidade (IBD, 2023).

De acordo com o IBD (2019) para o cosmético ser considerado organico

deve conter pelo menos 95% dos componentes do produto obtidos de manejo
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organico controlado e/ou extrativismo controlado conforme critérios estipulados
pelas normas vigentes. Para ser considerado natural, os produtos devem conter,
matérias-primas naturais como substéncias de origem vegetal, inorgéanica-
mineral (e ndo organica-mineral como o 6leo mineral) ou animal (exceto
vertebrados) e suas misturas, matérias-primas idénticas as naturais quando as
substancias naturais ndo podem ser recuperadas da natureza utilizando um
esforco técnico razoavel e matérias primas derivadas do natural se sua fungao
ndo puder ser alcancada utilizando matérias-primas naturais, essas
preferencialmente devem vir de insumos organicos. Além disso, a IBD possui
uma lista dos processos fisicos, compostos, reacdes e conservantes permitidos

para cada classificagéo.

Figura 2. Selo da IBD para cosmeéticos organicos e naturais
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Fonte: IBD (2019)

2.3.3 Certificado vegano

O Selo Vegano, criado em 2013, é um programa de certificacdo de
produtos realizado pela Sociedade Vegetariana Brasileira (SVB), que inclui entre
outros setores, 0 de cosméticos. Os produtos sdo analisados de acordo com o0s
seguintes critérios: produto sem ingredientes de origem animal, empresa nao
testa produto finalizado em animais e fabricantes fornecedores nao testam os

ingredientes em animais (SVB, 2023).



CENTRO UNIVERSITARIO

UNICURITIBA

Figura 3. Selo da SVB para cosméticos veganos

Fonte: Sociedade Vegetariana Brasileira (2023)

2.3.4 Cruelty free

A People for the Ethical Treatment of Animals (PETA) € a maior
organizacdo de direitos dos animais do mundo, com mais de 9 milhdes de
membros e apoiadores ao redor do mundo. Essa organizacgao certifica empresas
e marcas com o selo

Global Animal Test-Free, caso a empresa e seus fornecedores néo
realizam, comissionam, pagam ou permitem testes em animais para seus
ingredientes, formulacfes ou produtos, em qualquer lugar do mundo e que nunca
o fardo no futuro, ou como Global Animal Test — free and vegan caso a empresa
ou a marca atendam aos mesmos requisitos mencionados e a linha de produtos

seja livre de ingredientes de origem animal (PETA, 2023).
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Figura 4. Selo da PETA para cosméticos Global Animal Test-Free e Global

Animal Test-free and vegan
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Fonte: PETA (2023)
2.4 Boas praticas de fabricacéao

Na industria de cosméticos, a melhoria do processo acontece por meio da
inovacao da cadeia produtiva, principalmente quando se analisa sob a 6tica da
sustentabilidade. Dessa forma, nota-se a importancia de conhecer o ciclo de vida
de um produto cosmético, pois torna-se possivel compreender quais fatores
considerar quando o objetivo é incluir a sustentabilidade no processo produtivo
(FURMAN et al., 2022)

De acordo com Ottman (1994, 1999), um produto ecoldgico, deve ser
fabricado com a maxima eficiéncia energética e utilizando a minima utilizacédo de
agua, também, com minima quantidade de matérias-primas, sendo importante
gue as mesmas conservem recursos naturais no processo de extragdo, ser
biodegradavel, reutilizavel, apresentar alta durabilidade e armazenado em
embalagens mais leves. Deve -se levar em consideracdo que nao existe um
produto completamente ecologicamente corretos, devido ao fato de que durante
a producao todos irdo consumir recursos, energia e gerar emissdes na atmosfera
(TAMASHIRO et al., 2014)

Produtos verdes devem ser capazes de substituir produtos convencionais

em lojas, entdo eles devem ser produtos Uteis, acessiveis e de alta qualidade.
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Os produtos considerados absolutamente verdes sao aqueles que foram
desenvolvidos, desde o inicio até o final da produ¢éo, coma preocupacédo de ser
um produto ecologicamente correto. Os produtos relativamente verdes sdo
aqueles que n&o foram desenvolvidos inicialmente com a preocupacao de serem
verdes, mas que posteriormente foram verificados como ndo agressivos ao meio
ambiente (FONSECA-SANTOS; CORREA; CHORILLI, 2015).

2.4.1 Embalagens

De acordo com Riedi e Scherdien (2021), para empresas que procuram
progresso na questdo ambiental, e necessario investimento em estudos de
materiais e processos de fabricacdo de embalagens, que contribuam com a nao
degradacédo do meio ambiente, a0 mesmo tempo que sejam eficazes quanto a
conservacao do produto.

As embalagens sao partes essenciais do sistema econémico atual, tendo
papel fundamental devido suas funcdes de armazenar, conservar e proteger o
produto, contribuindo para qualidade, seguranca e servindo como barreira contra
contaminacdes (FERREIRA; SILVA; MADEIRA, 2019).

Segundo a Associacdo Brasileira de Embalagens (ABRE), o plastico
representou 33,6% da producdo fisica de embalagens em 2022, sendo também
0 material com maior representatividade em movimentacdo monetaria em
importacédo (ABRE, 2023).

De acordo o Programa das NacbGes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), o plastico representa 85% dos residuos que chegam aos oceanos e
até 2040, os volumes de plastico que fluem para o mar quase triplicardo,
afetando todas as espécies marinhas, além de colocar em risco também o corpo
humano que pode ser contaminado por fontes de agua, ingestao de frutos do
mar, bebidas, sal comum ou através da pele e por inalacdo pelo ar (PNUMA,
2021).

A embalagem de produtos verdes é uma muito questdo importante,

devendo permitir a reutilizagdo ou a reciclagem sem deixar muito rejeito.
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Materiais de embalagens verdes sdo vidros, aluminio ou papel (FONSECA-
SANTOS; CORREA; CHORILLI, 2015).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse trabalho teve como propésito realizar uma pesquisa de carater
exploratério sobre a sustentabilidade na industria de cosméticos, com o objetivo
de apresentar e gerar maior conhecimento sobre o tema proposto, levantando
aspectos importantes, visto sua crescente relevancia na sociedade atual. Quanto
a natureza, consiste em uma pesquisa basica, pois ainda que busque gerar
novos conhecimentos, ndo ha preocupac¢éo quanto a aplicacao pratica desses.
Com relacdo a abordagem, € uma pesquisa qualitativa, pois a exposicao e
analise do tema ndo tem como base dados e técnicas estatisticas.

O procedimento técnico utilizado foi a pesquisa bibliografica, utilizando
como fontes livros, artigos cientificos, revistas, reportagens, noticias e pesquisas
encontrados nas plataformas eletronicas Scielo, Ebsco, Google académico,
google, Science Direct e repositérios universitarios. Nas buscas, foram
selecionados como idiomas o portugués, inglés e espanhol, utilizando
majoritariamente palavras como cosmeéticos verdes, producdo sustentavel de
cosméticos, embalagens ecoldgicas, certificacbes, industria de cosméticos
sustentaveis e outras palavras correlatas. O critério de inclusdo contou com
publicacbes em um recorte de tempo de 10 anos, salvo algumas, que por se
tratar de definicdes classicas ou referéncias renomadas de elevada relevancia
para o tema, foram incluidas mesmo estando fora desse recorte. Foram
escolhidos os materiais que mais contribuiam para a exposicao e discussao do
tema proposto, excluindo aqueles que desviassem do contexto do obijetivo,

fossem muito antigos ou estivessem incompletos.

4. RESULTADOS DA PESQUISA]

4.1 Importancia da producédo dos cosméticos verdes
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De acordo Furman et al (2022) o crescimento populacional e a expansao
da economia geraram um aumento desenfreado de consumo de recursos
naturais finitos, isso comprometeu a qualidade da agua, degradacéo de solos, a
biodiversidade e as mudancas climéticas. Dessa forma, muitos consumidores
tém tomado consciéncia do impacto de suas atitudes no meio ambiente e na
sociedade, aumentando a busca por produtos sustentaveis, prezando também
por questdes sociais e que valorizem o capital humano, o que tem levado o setor
industrial a direcionar seus investimentos em buscar estratégias de producao
para atender essa nova demanda.

No segmento cosmeético e de higiene pessoal em especifico, 0s principais
impactos ambientais estdo associados ao uso de agua na formulacdo dos
produtos e na limpeza dos equipamentos, ao uso de energia para resfriamento
e aquecimento durante o processo, uso de ingredientes nocivos ou COrrosivos,
geracao de residuos solidos e de embalagens e emisséo de gases na atmosfera.
Isso evidencia a importancia e a necessidade de acfes estratégicas ambientais
nesse setor, gerando beneficios ambientais e sociais (PERES; UEMURA,;
ZANGHETTIN, 2021).

4.2 Desafios na producdo de cosméticos verdes

Um dos maiores desafios encontrados por gestores de empresas de
cosméticos sustentaveis é a viabilidade financeira do processo produtivo, visto
gue o preco dos insumos requeridos € maior, ha maior dificuldade de encontrar
fornecedores que se adequam as praticas sustentaveis, o processo produtivo e
de comercializacdo demandam mais cuidados e ha necessidade de certificacao
externa, o que eleva o preco final do produto, tornando-o menos acessivel
(ANDREOLI; SANTOS, 2022).

4.2.1 Processo produtivo
4.2.1.1 Matérias-primas

Diversos desafios envolvem a formulagdo de cosméticos verdes, entre

eles a quantidade limitada de matérias-primas disponiveis e o0 custo de
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formulacdo que pode ser estimado de 50% ou mais em comparacao as
formulacdes sintéticas (ROMANOWSKI, 2016).

O aumento no valor da producdo desses cosméticos deve-se a diversos
fatores, entre eles, a quantidade de ingredientes naturais disponiveis que pode
ser limitada, resultando em precos mais altos devido a grande demanda e pouca
oferta, também, o processo de extracao de ingredientes naturais geralmente é
mais complexo exigindo técnica e mao de obra qualificada, o que pode gerar
maior custos de producéo (BARROS, 2023).

Outro grande desafio é a substituicdo de ingredientes sintéticos por
ingredientes sustentaveis, pois € dificil manter o padrdo de qualidade de
produtos convencionais, ja& que o consumidor espera eficacia e qualidade
equivalentes e, do ponto de vista técnico, o uso de ingredientes naturais no lugar
dos sintéticos esta associado a maior instabilidade e limitagbes estéticas (BOM
et al., 2020).

Os conservantes mais utilizados em cosméticos sao os liberadores de
formaldeido ou parabenos, pois prolongam a vida util dos produtos ao
oferecerem alta eficacia antimicrobiana, entretanto, em alguns casos, causam
reacdes adversas na pele (DREGER; WIELGUS, 2013). Desta forma, encontrar
substitutos naturais que atuem contra fungos, leveduras e bactérias € um grande
desafio, pois grande parte dos conservantes naturais podem ter acao limitada,

apresentando eficacia ndo equivalente as opcoes sintéticas (BARROS, 2023).

Dessa forma, € de extrema importancia a compreensao das propriedades
fisico-quimicas desses compostos para a formulacdo desses produtos, o que
instiga os formuladores a procurar metodologias e ferramentas para realizar a
avaliacdo do desempenho de matérias-primas e produtos (BOM et al., 2020). Por
isso, torna-se necessario o desenvolvimento de abordagens adequadas para a
avaliacdo de beneficios, riscos e seguranca destes ingredientes (FRANCA;
UENO, 2020).

4.2.1.2 Embalagens
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As empresas que buscam melhorar seu viés sustentavel, tém se
preocupado em melhorar os aspectos de sustentabilidade das embalagens. Os
principais aspectos levados em consideragdo s&o a quantidade de material
utilizada, os tipos de materiais nelas utilizados, e a comunicagao realizada de
modo a encorajar boas préticas de reutilizacao ou descarte (BOM et al, 2021).

Porém, a iniciativa de utilizar embalagens reutilizaveis em produtos
cosmeéticos, apresenta alguns desafios, entre eles, compatibilidade e
estabilidade na interagcdo produto-embalagem, alto risco de potencial
contaminacdo microbiana, possivel inativagdo do sistema conservante,
diminuicdo da integridade da embalagem e reducéo da vida util do produto e do
tempo de prateleira (MENDONCA; ALVES; SANTOS, 2023).

E necessario que essas embalagens garantam a manutencdo da
gualidade do produto, desse modo, esse procedimento precisa ser muito bem
controlado (BOM et al, 2021).

4.2.2 Certificacéao

De acordo Franca (2018) uma das principais desvantagens dos sistemas
de certificacdo é o aumento de custos, ocasionado pelos custos de transacao
envolvidos no processo de obtencdo e manutencdo da certificacdo. Outra
dificuldade relacionada ao sistema de certificagdo € a comunicacdo das
certificacbes com o consumidor, visto que muitos deles ndo reconhecem os selos
ou ndo sabem interpretar de maneira correta. Também, a divergéncia entre as
diretrizes de cada sistema de certificacdo € um obstaculo encontrado, uma vez
gue, encontram-se regras diferentes para utilizacdo de ingredientes e para o
processo de producéo, por exemplo, dificultando a definicdo desses produtos.
Franca e Ueno (2020) alertam que a falta de unanimidade internacional nas
normas relacionadas a producédo e classificacdo de cosmeéticos verdes pode
resultar no surgimento de produtos que ndo se encaixam em padrdes aceitaveis
de qualidade e seguranca

Além disso, os produtores das matérias-primas precisam estar adequados
as exigéncias das certificadoras de produtos naturais e organicos (MENDONCA;

ALVES; SANTOS, 2023). Assim, surge um novo problema, o namero restrito de
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fornecedores de matérias-primas organicas e dificuldades de alinhamento das

empresas com os fornecedores (FRANCA, 2018).
4.2.3 GREENWASHING]

Essa falta de definicdo unadnime dos cosméticos verdes também pode
favorecer a pratica de greenwashing (FRANCA, 2018).

Segundo o Instituto Brasileiro de defesa do consumidor (IDEC) (IDEC,
2023), greenwashing € uma expressdo que significa “lavagem verde” ou
“‘maquiagem verde”, utilizada quando as empresas utilizam comunicagédo com
apelo ecolégico em seus rotulos para atrair o consumidor, criando uma falsa
aparéncia de sustentabilidade, sem necessariamente aplica-la na pratica.

Essa pratica € uma alternativa para as empresas que querem aumentar o
lucro, se apresentando como sustentaveis, tendo em vista que terdo vantagem
com relacdo ao custo ja que ndo precisam arcar com as despesas que envolvem
a fabricacdo de produtos realmente sustentaveis, e as vezes, ndo ha uma
fiscalizacdo rigida com relacéo a esta pratica (SILVA, 2023)

Como resultado, o greenwashing interfere na percepcéo do consumidor,
gue compra um produto acreditando no seu apelo ecolégico, deixando em
desvantagem as empresas que realmente produzem cosmeéticos verdes e por
isso s6 conseguem oferecer precos maiores (ANDREOLI; SANTOS, 2022). Além
de que esses produtos na realidade ndo colaboram com a reducdo dos
problemas ambientais, e acabam, muitas vezes, gerando impactos negativos ao
meio ambiente. Logo, a utilizacdo do greenwashing pode trazer consequéncias
a todos os envolvidos (TALK SCIENCE, 2021).

4.3 Resumo dos resultados

Dado o exposto, além da importancia relacionada a diminuicdo do impacto
ambiental no processo produtivo e na utilizacdo de cosméticos verdes, destacou-

se os desafios enfrentados, esses estdo apresentados em resumo na tabela 1.
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Tabela 1. Resumo dos desafios

Processo produtivo Certificacéo Greenwashing
Matérias-primas Embalagens Aumento dos custos; Deixa empresas honestas em
Quantidade limitada de  Incompatibilidade Comunicagéo das desvantagem;
ingredientes; com o produto; certificagbes com o Prejudicial ao meio ambiente e
Processo de extragéo Potencial de consumidor; as pessoas;
mais complexo; contaminagao; Divergéncia entre as Confunde o consumidor
Dificuldade de Integridade da diretrizes de cada
substituicdo de embalagem sistema de certificacéo;
ingredientes NUmero restrito de
fornecedores

Fonte: Autora (2023)

5. CONCLUSAO

Esse trabalho teve como obijetivo realizar uma analise na literatura acerca
da sustentabilidade na industria de cosméticos, apontando a importancia e os
desafios relacionados a producdo e o consumo de cosmeéticos verdes.
Analisando o que foi pesquisado, foi possivel verificar que o processo produtivo
de cosméticos gera impactos negativos no meio ambiente do inicio ao fim, assim
como o0 uso de cosmeéticos convencionais, reforcando a importancia de uma
mudanca nesse setor. Com a tomada de consciéncia dos consumidores sobre o
assunto, houve um grande aumento da demanda desses produtos o que também

torna essa mudanca atrativa financeiramente para as empresas.

Entretanto, foram apontados alguns obstaculos para que essa producéo
e comercializacdo aconteca de maneira eficiente. Em questdo de processo
produtivo, destacou-se a quantidade Ilimitada de ingredientes naturais
disponiveis e seu processo de extracdo mais complexo que acabam
aumentando o custo de producdo e consequentemente o preco final tornando o
produto menos acessivel. Também, a substituicdo de ingredientes sintéticos por
naturais tem sido um empecilho, assim como a utilizacdo de embalagens

sustentaveis, uma vez que a eficacia nem sempre é a mesma. Isso evidencia a
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necessidade de maior pesquisa nessa area, com o objetivo de encontrar maior
guantidade de ingredientes e materiais eficientes, além de testar e comprovar a
gualidade e a seguranca deles.

Quanto ao processo de certificacdo, nota-se que ha uma necessidade de
unificar as normas de classificacdo dos cosméticos verdes afim de facilitar o
processo produtivo de modo que se encaixe nos padrdoes determinados pelas
certificadoras, além da comunicacdo com o consumidor, que muitas vezes é
prejudicada pela divergéncia de informacgfes, contribuindo também para a
pratica de greenwashing, que prejudica empresas que realmente produzem
cosméticos sustentaveis e 0 meio ambiente. Isso evidencia a importancia de
incentivar a educacdo dos consumidores acerca dos sistemas de certificacao,

com o intuito de passar confianca e evitar falso marketing.
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