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RESUMO

A expectativa da sociedade para alcancar a sustentabilidade € crescente. Entre os principais
desafios destaca-se a producdo de produtos com sustentabilidade ambiental. Neste contexto,
percebe-se que a industria € um agente de producdo com grande potencial para contribuir com
as expectativas sociais, e sdo insumos de estudos e pesquisas na area das ciéncias sociais
aplicadas. O objetivo do estudo foi compreender a relevancia da sustentabilidade ambiental no
processo decisorio da implantacdo das inovacdes nas industrias de revestimentos ceramicos de
Santa Catarina. Foi realizada uma revisdo da literatura cientifica em base de dados
internacionais, Web of Science e Scopus, 0 que viabilizou a elaboragcéo de categorias para
analise, alem da identificacdo de indicadores, conceitos, barreiras e facilitadores para a
inovacdo ambiental na inddstria ceramica. Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa,
exploratoria e descritiva, na forma de estudo de caso. A técnica de coleta de dados
selecionada foi a amostra intencional, que ocorreu através da obtencdo de dados priméarios em
16 entrevistas, com integrantes de 8 empresas de revestimentos ceramicos. Na analise dos
dados utilizou-se a técnica de analise de contetdo sugerida por Bardin. Os resultados
empiricos permitiram compreender que as industrias cerdmicas de Santa Catarina praticam
inovacBes ambientais relacionadas ao reuso de rejeitos, preservacdao dos recursos hidricos,
reducdo do consumo por unidade produzida, uso de rejeitos para fabricacdo de subprodutos,
inovacOes em processos, em gestdo ambiental e em aspectos de marketing. No presente estudo
foi possivel identificar que a sustentabilidade ambiental esta presente no processo decisorio da
implantacdo das inovacdes, mas nem sempre é o foco principal do processo decisorio para as
inovacOes, e muitas vezes, ocorre principalmente pela obrigatoriedade legal, por reducéo de
custos, aumento da competitividade e lucratividade, entre outros fatores, que ndo estdo

diretamente relacionados ao desejo de promover a sustentabilidade ambiental.

Palavras-chaves: Inovagdo Tecnologica. Sustentabilidade Ambiental. Revestimentos

Ceramicos.



ABSTRACT

The expectation of society to achieve sustainability is increasing. Among the main challenges,
production of products with environmental sustainability can be highlighted. In this context, it
can be noticed that industry is a production agent with great potential to contribute to social
expectations and is an input for studies and researches in the area of applied social sciences.
The aim of this study was to understand if the environmental sustainability is relevant in
decision-making and implementation of technological innovations in the ceramic tile
industries of Santa Catarina. A scientific literature review was carried out in international
databases, Web of Science and Scopus, enabling the elaboration of categories for analysis, as
well as the identification of indicators, concepts, barriers and facilitators for environmental
innovations in the ceramic industry. This is a qualitative, exploratory and descriptive study, in
the form of a case/multi-case study. The selected data collection technique was the intentional
sample, which was obtained through the obtaining of primary data in 16 interviews with
members of 8 ceramic tile companies. The technique of content analysis suggested by Bardin
was used in the analysis of the data. The empirical results allowed the understanding that the
ceramic industries of Santa Catarina practice environmental innovations related to the reuse of
waste, preservation of water resources, reduction of consumption per unit of production, use
of tailings to produce by-products and innovations in environmental management processes
and in marketing aspects. In this study it was possible to identify that environmental
sustainability is present in the decision-making process of the implantation of technological
innovations, but it is not always the main focus of the decision-making process for
technological innovations, and often occurs mainly due to legal obligation and increased
competitiveness and profitability, among other factors that are not directly related to the

desire to promote environmental sustainability.

Key Words: Technological innovation. Environmental Sustainability. Ceramic Tiles.
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1 INTRODUCAO

Ao final da década de 1960 foram implantados varios programas e politicas com o
objetivo de solucionar os problemas decorrentes com auséncia de preservacao com a biosfera
(CMMAD, 1991). O uso excessivo dos recursos naturais rompe o equilibrio do sistema
ambiental e social quebrando o sistema econémico (TRIGUEIRO, 2008). As ultimas décadas
foram marcadas por maior regulamentacdo ambiental e uma responsabilidade social
corporativa, combinado com manifestacbes exercidas pela sociedade, o0 que tem
proporcionado tecnologias mais limpas e respeitadoras ao meio ambiente (UNESCO, 2009).

As grandes modificacBes da natureza dos Ultimos tempos provocaram impactos
ambientais significativos, o que tem consequéncia na extin¢cdo de espécies e na inexisténcia
dos recursos ambientas necessarios as populacdes, logo, natureza poderd ter pouca ou
nenhuma utilidade. (CHIARAVALLOTI; PADUA, 2011). A preocupagdo com as mudancas
climéticas e a escassez dos recursos produtivos tem sido os temas ambientais mais relevantes
nas discussoes politicas e da consciéncia do publico em geral (EKMAN, 2013).

O ambiente da indUstria geralmente é caracterizado por grupo de organizacdes que
produzem produtos e servicos iguais ou relacionados que podem impactar no ambiente da
empresa (STEAD; STEAD, 2004). O International Council for Building Research Studies
and Documentation (CIB) é incentivador de diversas diretrizes para diminuir e mitigar os
impactos ambientais, econémicos e sociais relacionados a producdo de materiais de
construcdo, tais como 0s revestimentos ceramicos, destaca-se: reducdo do consumo de energia
no processo produtivo; eliminacdo ou redugdo de emissdes aéreas; reducdo do consumo de
recursos naturais e de geracdo de residuos; geracdo de empregos; possibilidades de
aperfeicoamento; qualidade do ambiente de trabalho; promocéo da economia local. Para que a
indUstria de materiais de construgdo, tais como a industria de revestimentos cerdmicos
obtenham sustentabilidade em sua producéo, trés pré-requisitos sdo fundamentais: qualidade,
para promover durabilidade dos produtos e reducdes de desperdicios; formalidade, buscando a
garantia dos direitos trabalhistas dos empregados, bem como o cumprimento dos
compromissos com 0 governo; e inovagdo, no intuito de desenvolver novos produtos e
processos gque agreguem valor ao produtor, seja através da interagdo com agentes promotores
de inovagbes, como universidades e institutos de pesquisa, como também com clientes e
fornecedores (CIC, 2009).
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Sueyoshi e Wang (2014) observam que hé indicios claros de que as organizagdes
industrias modernas precisam destinar seus investimentos, de curto e longo prazo, em
inovacbes , que melhorem a protecdo ambiental, e que melhorem todos os aspectos da
sustentabilidade corporativa. Ha auséncia na academia e nos lideres organizacionais,
metodologias préaticas para avaliar o desempenho ambiental das organizacdes, e também néo
existe metodologia apropriada para auxiliar as empresas em suas estratégias de investimento

para que se alcance a sustentabilidade corporativa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

As decistes pela sustentabilidade se amparam através dos processos de inovacao
(SCHMIDHEINY, 1992). As inovacGes exercem influéncia sobre as questbes ambientais,
pois algumas inovagdes podem diminuir as pressdes ambientais (aumentando a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos hidricos) e outras podem aumentar (através do aumento da demanda
de &gua para sua producdo, por exemplo) (UNESCO, 2009). A Revolucdo Industrial deu
inicio a producdo intensificada, o que tornou as reservas de recursos naturais cada dia
menores, 0 que compromete 0s ecossistemas e a qualidade ambiental (SEIFFERT, 2011).
Severo, Guimarées e Dorion (2017) entendem que o crescimento da industrializacéo global, o
aumento da populacgéo, o surgimento de novos produtos, e os elevados niveis de producédo e
consumo, contribuiram para o desenvolvimento econémico das nagdes, entretanto, resultaram
na degradacdo ambiental dos ecossistemas.

O relatério de Brundtland destaca que as abordagens e solu¢Bes inovadoras sdo
essenciais para encorajar um desenvolvimento sustentavel e promover bens sociais e
ambientais (ONU, 1987). O documento da Agenda 21 da Conferéncia das Nacgdes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD) de 1996, destaca que as liderangas
governamentais, em conjunto com setor produtivo e a sociedade em geral, devem mudar as
praticas para reduzirem a geracdo de residuos e de produtos descartados, atraves da
reciclagem, nos processos industriais e na introducdo de novos produtos ambientalmente
saudaveis. A primeira Conferéncia das Nac¢bes Unidas para o Meio Ambiente, conhecida
como Ri0-92, deu origem ao conceito de Ecoeficiéncia definido pelo World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD), como “a entrega de bens e servigos com precgos

competitivos que satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida, reduzindo
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progressivamente impactos ambientais dos bens e servigos, através de todo o ciclo de vida,
alinhados com a capacidade estimada de resisténcia da terra” (WBCSD, 2013). Os impactos
das inovacOes para a sustentabilidade podem ser decorrentes de restricdes ambientais. Os
esforcos organizacionais para atender a legislacdo ambiental podem, por consequéncia,
diminuir o consumo de insumos produtivos, como é o caso da energia elétrica. As implicaces
dos regulamentos ambientais ndo colocam em perigo a prosperidade econdmica, pois
estimulam o desenvolvimento de inovacdes a produzirem produtos que sdo ambientalmente
corretos ao meio ambiente (PORTER; VAN DER LINDE, 1995; SUEYOSHI; GOTO, 2014).

Deve-se buscar a intensificacdo em estudos e pesquisas em tecnologias limpas
(SACHS, 1993). Pesquisas sobre baixo impacto ambiental compreendem pesquisas
interdisciplinares sobre produtos, servicos, processos e tecnologias que consideram os efeitos
éticos e econdmicos de suas pesquisas e inovacdes (CORTESES, 2003). E crescente o
nimero de pesquisadores que buscam compreender o funcionamento e a governanca das
transformacdes e das mudancas sociais para a sustentabilidade (SEYFANG; LONGHURST,
2013). Zhou e colaboradores (2018), identificam que nas ultimas décadas, o desenvolvimento
sustentavel e a avaliacdo da sustentabilidade tem sido um tema de grande interesse para 0s
pesquisadores, aos profissionais e para as organizagoes.

Sandberg e colaboradores (2013), observaram que a dUltima fase de
neoliberalizacdo capitalista foi marcada pelo aumento da acdo das organizagdes em locais de
mineracdo, tal poder das empresas € oriundo do comercio internacional e dos acordos de
investimento. O meio ambiente, os trabalhadores e a comunidades locais sdo pouco
beneficiadas ou inexiste beneficios com as acbes das organizacBes. As organizacGes ndo
governamentais e universidades tem relatado fatos empiricos de violacbes por parte das
empresas de mineragdo transnacionais, no que tange aos direitos humanos, direitos
trabalhistas e padrdes ambientais. As afirmagdes que declaram que a mineragdo pode ser um
praticado sustentavel, tem sua origem nos temos recuperacao, reabilitacdo e restauracéo.

A presente pesquisa visa compreender se a sustentabilidade ambiental é relevante
no processo decisorio da implantacdo das inovacBes nas industrias de revestimentos
cerdmicos. Desta forma, inicia-se as discussdes desta dissertacdo com as seguintes hipoteses:

e Hipdtese 1: As industrias ceramicas sdo fontes de desenvolvimento econémico

que estdo em constantes transformacdes resultantes das inovagoes.
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e Hipdtese 2: Utiliza-se no &mbito das industrias cerdmicas as inovagfes para
aumentar a competitividade, o que pode impactar de forma positiva ou negativa na
sustentabilidade ambiental.

e Hipdtese 3: Ao promover a inovagdo tecnoldgica, pode-se paralelamente
considerar os aspectos da sustentabilidade ambiental, e pode-se promové-la.

e Hipotese 4: A sustentabilidade ambiental se faz necessaria para a atividade
econdmica da industria ceramica, em decorréncia dos requisitos legais e das certificacdes,
logo, os gestores organizacionais devem considerar inovagdes que contribuam para o
desenvolvimento da sustentabilidade ambiental.

Ao considerar que as inovacgdes sdo acdes capazes de modificar os aspectos da
sustentabilidade ambiental e que industria ceramica é fonte de inovagdo tecnoldgica, advém a
pergunta de pesquisa da presente dissertacdo: como a sustentabilidade ambiental é
considerada no processo decisério das implantacbes das inovacBes nas organizacdes

produtoras de revestimentos ceramicos?

1.2 OBJETIVOS

Com a identificacdo do problema de pesquisa, apresenta-se a seguir 0S objetivos
geral e especificos desta pesquisa, a fim de conduzir seu desenvolvimento alcancar um

resultado relevante.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a sustentabilidade ambiental no processo decisorio de implantacdo das

inovacgdes em organizagOes de revestimentos ceramicos.

1.2.2 Objetivos Especificos

o Identificar e categorizar as recentes inovag0es nas organizagdes produtoras de
revestimentos ceramicos.
e Identificar quais critérios ambientais sdo considerados na implantacdo das

inovacgoes.
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¢ Identificar as vantagens ou beneficios percebidos pelos gestores das industrias
ceramicas ao considerar a sustentabilidade ambiental na implantacdo de
inovacoes.

e Identificar as barreiras percebidas pelos gestores das industrias ceramicas, ao
considerar a sustentabilidade ambiental na implantagéo de inovagGes.

1.3 JUSTIFICATIVA

A resolucdo da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) de 2016, denominada
“Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel”, considera em
seus objetivos o item 9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacéo, e o item 12 -Assegurar padrbes de producéo e
de consumo sustentaveis. As nac¢des industrializadas tém enfrentado constantes desafios para
conciliar a prevengao da poluicdo industrial e o crescimento econdmico, em frente a demanda
mundial para desenvolver uma sociedade mais sustentavel (SUEYOSHI; GOTO, 2014). As
poluicdes industriais e as mudancas no comportamento climatico tém influenciado o
pensamento da sociedade econdmica. Os interessados na sustentabilidade ambiental, tem
observado e acompanhado as avalicbes ambientais para obterem condigdes de sugerirem
politicas sobre 0 aquecimento global e as mudancas climaticas. (SUEYOSHI; GOTO, 2015).
O estudo Rotas Estratégicas Setoriais para a Indastria Catarinense 2022 da Federacdo das
Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC) realizado em 2012, observa a necessidade de
desenvolver acOes voltadas para a pesquisa e inovacdo em prol da competividade e
sustentabilidade do setor ceramico. O estudo aponta a insuficiéncia do estado em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I), e o distanciamento entre universidades e empresas. Em
termos cientificos, os grupos de pesquisa do setor detém apenas 2% dos pesquisadores e 3%
da producdo bibliografica do estado (FIESC, 2012). O Programa de Pés-Graduagcdo em
Administracéo da Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL) estabeleceu como linha
de pesquisa com o tema inovacdo e sociedade, no qual a inovacdo tecnoldgica e a
sustentabilidade ambiental fazem parte das disciplinas e de temas plausiveis de dissertaces

Para desenvolver o presente estudo, foi concedido pela Secretaria do Estado de

Educacgdo de Santa Catarina (SED-SC), uma bolsa do Programa de Bolsas Universitéarias de
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Santa Catarina (UNIEDU). O projeto de pesquisa, que deu origem ao tema da presente
dissertacdo passou pelos seguintes critérios na comisséo ad hoc:

v Relevancia da area do conhecimento do curso para o desenvolvimento
cientifico e tecnologico da regido da pesquisa do candidato.

v" Prioridade da area de conhecimento para o desenvolvimento regional.

v" Responsabilidade e abrangéncia social do curso para a regido do candidato.

v" Originalidade e inovacao.

v" Viabilidade técnica e financeira da execucdo.

De forma geral, o projeto contempla a relevancia social, técnica e cientifica da
pesquisa com énfase no desenvolvimento da regido selecionada. Neste caso, as industrias de
Santa Catarina (SC) foram selecionadas para o estudo. O tema é a inovacdo na indudstria
ceramica por ser um importante segmento econémico para a regidao, como no caso do
municipio de Sangdo, onde o setor emprega 2.089 pessoas e representa 61% do total de
empregados do municipio (FIESC, 2012).

A industria cerdmica utiliza-se de diversos insumos na cadeia produtiva, desde a
extracdo da argila até a entrega do produto final ao consumidor e sdo utilizados recursos
naturais?, finitos? e renovaveis®. A principal matéria-prima da industria ceramicas é a argila,
de origem mineral, que se caracteriza como recurso finito. Ainda durante o processo
produtivo, utiliza-se diversos recursos naturais, tais como agua para preparacdo dos produtos,
gas natural e madeira para aquecimento dos fornos, combustivel para o transporte da matéria-
prima e produtos acabados, energia elétrica para alimentacdo das maqguinas e iluminacdo das
fabricas. Sobre a fabricacdo dos produtos, destaca-se os esmaltes de origem sintética e as
embalagens de papeldo (ANFACER, 2017). Considerando que grande parte dos insumos
utilizados s&o de origem natural e ndo renovaveis, justifica-se compreender a percep¢do dos
gestores operacionais das organizagdes de revestimentos ceramicos sobre a sustentabilidade

ambiental no processo decisério de implantagdo das inovagoes.

! Recursos naturais podem ser definidos como quaisquer elementos ou aspectos da natureza que estejam em
demanda, sejam passiveis de uso ou esteja sendo usado pelo homem, direta ou indiretamente, como forma de
satisfacdo de suas necessidades fisicas e culturais em determinado tempo e espaco (VENTURI, 2006). Recursos
que potencialmente podem durar indefinidamente sem reduzir a oferta disponivel, porque sdo substituidos por
processos naturais (ART, 1998).

2 Recursos que se formaram com grandes eventos histéricos e que ndo se renegeram, como no caso do petréleo e
dos minérios (ART, 1998).

3 Recursos que potencialmente podem durar indefinidamente sem reduzir a oferta disponivel, porque sdo
substituidos por processos naturais (ART, 1998).
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2 REVISAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo compor a sustentacdo teorica deste estudo, com
essa finalidade, aborda-se os principais assuntos definidos nos objetivos geral e especificos.
Diante dos assuntos abordados na problematizacdo e justificativa, este capitulo tem como
proposito abordar e discutir temas relacionados a inovagdo tecnoldgica, sustentabilidade
ambiental, inovacdo para a sustentabilidade, gestdo ambiental e inddstria ceramica. Com essa

distribuicdo que foi dividido o presente capitulo.

2.1 INOVACAO

2.1.1 Contextualizacéo

As organizagbes que ndo inovarem ndo sobrevivem, nenhuma empresa
permanecera no mercado se ndo modernizar suas instalacdes, refazer seu portfolio e
incrementar novas tecnologias. Logo, somente as empresas inovadoras sdo capazes de
sobreviver (SCHUMPETER, 1911).

Barbieri e colaboradores (2010), destacam que as inovacdes sustentaveis se dao a
partir da interacdo de diversos stakeholders, inclusive as interacbes organizacionais, que
buscam atender as expectativas do mercado através da inovacdo. Ha certa complexidade para
as inovacdes atingirem as trés dimensfes da sustentabilidade satisfatoriamente, dado o nivel
de incerteza que as inovacOes podem trazer.

Schreiber e colaboradores (2016), observam que a inovacdo e a tecnologia sao
consideradas imprescindiveis pela maioria das organizagdes, principalmente quando
relacionadas com as questfes ambientais. Com base na premissa de que a inovagao pode ser
analisada como promotora de beneficios econdmicos, mas que pode gerar impactos
ambientais positivos ou negativos.

Inovar seguindo as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais da
sustentabilidade ainda ndo é a regra, pois a adogdo das dimensdes sociais e ambientais requer
novos instrumentos e modelos de gestéo, que so recentemente comecaram a ser desenvolvidos
com mais vigor. Esta tarefa ndo cabe somente as empresas inovadoras, mas também devera
ser um desafio de outros stakeholders (BARBIERI et al., 2010; MORILHAS, 2012).
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Ao aliar a sustentabilidade e inovagdo, dois aspectos podem ser destacados,
energia e design. O ecodesign preocupa-se com a otimizagdo dos recursos naturais,
reciclagem e os residuos do processo produtivo, bem como, seu adequado manuseio. Ja na
energia, o foco volta-se para a eficiéncia energética e para a minimizacdo das emissdes dos
gases de efeito estufa (VIDAL et al., 2012).

Castro e colaboradores (2013), observam que nos ultimos anos, muitos
pesquisadores da area de negocios, voltados para as caracteristicas internas da organizacao,
que é caraterizada pela implantacdo de inovacdes, focaram suas pesquisas para a Visdo
Baseada em Recursos, Visdo Baseada em Conhecimento e Visdo de Baseada no Capital

Intelectual.

2.1.2 Conceitos e Definicoes

Para Drucker (1985), a inovacdo é um instrumento especifico do espirito
empreendedor. As empresas que desejam ser mais competitivas percebem a necessidade de
investir e concentrar suas atencdes em praticas voltadas para o desenvolvimento sistematica
de novas tecnologias, em busca de novos métodos de desenvolver e operar suas atividades,
seja na criacdo de novos produtos, servicos, processos, ou ainda, melhorando os atuais.

Schumpeter (1982), categoriza as inovagGes em cinco tipos: introducdo de um
novo bem ou de um bem significativamente melhorado; introducdo de um novo método de
producdo; abertura de um novo mercado; descoberta de uma nova fonte de oferta de matérias-
primas ou de bens semifaturados; instalacdo de uma nova organizacgdo de qualquer industria.

No Manual de Oslo (2005), a categorizacdo de inovacdo para inddstrias de
transformacdo, primarias e para o setor de servicos sdo distribuidas em quatro tipos: Inovacédo
de produto (introdugdo de um bem ou servico novo ou melhorado); inovagdo de processo
(implementacdo de um método de producdo ou distribuigdo novo ou melhorado
significativamente); inovagdo de marketing (implementacdo de um novo método de marketing
com notéveis alteracdes na concep¢do do produto ou embalagem, na fixacdo de precos,
posicionamento e promogao); inovacao organizacional (implementagdo de um novo método
de trabalho nas préticas de negdcios organizacionais, no local de trabalho ou em suas relacdes
externas).

Tohidi e Jabbari (2012), distinguem as caracteristicas de novidade de produtos,

como sendo novidade para 0 mundo: produtos que sdo inventados; novos para a empresa: 0S
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produtos fabricados pela empresa pela primeira vez; novidade para o desenvolvimento da
linha de fabricacdo do produto: produtos que sdo melhorados para este propdsito; re-
localizagdo: os produtos para os quais podem ser encontradas novas aplicacfes; ou seja, um
produto é introduzido em um novo mercado.

A inovacdo tecnoldgica acontece por meio da incorporacdo de novos
conhecimentos tecnoldgicos nos produtos e processos produtivos. Pode ser uma invencao
aplicada na pratica, podendo se referir a produtos e processos produtivos (DAHAB et al.,
1995).

O Manual de Oslo define que as inovac6es tecnoldgicas de produto e de processo,
abrangem a implementacéo de produtos e de processos tecnologicamente novos e a realizagdo
de melhoramentos tecnoldgicos significativos em produtos e processos. Considera-se uma
inovacdo tecnoldgica de produto e de processo implementada, se ela foi introduzida no
mercado (inovacao de produto) ou usada em um processo de produgdo (inovacao de processo)
(OCDE/EUROSTAT, 1997).

O Manual Frascati (OECD, 2007), define que o termo inovacdo tecnologica é a
introducdo de novos produtos, novos processos e produtos e processos que sofreram
alteracbes com melhorias tecnoldgicas significativas. Roberts (2007), entende que a inovacgao
tecnoldgica pode resultar em vantagem competitiva para elevar a competitividade das
organizacOes e dos paises. Sua implantagdo tem potencial para aumentar a participacdo de
mercado e os lucros, e contribuir para o crescimento sustentavel dos paises. As organizagdes
devem atentar-se ao seu gerenciamento, uma vez que é dosado de grande complexidade e
envolve integracdo efetiva das pessoas, gestdo de processos organizacionais e planejamento.

Reis (2008), entende que o0 processo de inovacao tecnoldgica envolve a criagdo, o
projeto, a producéo, a comercializag&o inicial e a difusdo de um novo produto, processo ou
sistema tecnoldgico. N&o é uma condic¢do do produto ou processo ser tecnologicamente novo
para ser categorizado como uma inovacao, precisa ter sucesso de mercado. Uma contradicéo,
¢ que a mudanca tecnoldgica envolve alguma troca de tecnologia. Na verdade, para as
organizagOes e para 0s pesquisadores existe certa dificuldade em separar tecnologia e
inovacao.

Vilha (2009), observa que as inovacgdes tecnoldgicas incrementais podem ser
compreendidas como melhoramentos sucessivos e graduais de produtos, servigos ou

processos ja existentes e correspondem a maior parte das inovacdes geradas. As organizagdes
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se beneficiam deste tipo de inovacdo, uma vez geralmente sdo mais faceis de serem gerados e
implementados.

Tohidi e Jabbari (2012), destacam que a inovagdo tecnoldgica inclui design
técnico, fabricacdo e producdo, gestdo e comercializacdo das atividades, como marketing para
um novo produto, ou pela primeira vez, inclui comercializacéo e aplicagdo de novos processos
ou ferramentas para as empresas que fazem o desenvolvimento de produtos.

Barbieri (2007), entende que para a organizacdo ser considerada inovadora,
espera-se que com o termo inovacdo demonstre-se determinada dose de intencionalidade, se
isso ndo acontecer qualquer empresa seré considerada inovadora. Entre as caracteristicas das
organizacBGes inovadoras geralmente estda a pro atividade, e que elas possuem acBes
permanentes, através da implantacao de projetos que usem métodos de melhorias.

De acordo com Castro e colaboradores (2013), a inovacdo é a forma mais
apropriada para as organizagdes ganharem vantagem competitiva, sobretudo no que tange ao
dominio do conhecimento e da tecnologia de bases industriais. Para aumentar as
possibilidades de vantagens competitivas a partir da inovacdo, se faz necessario praticar as
inovacgOes tecnologicas continuamente.

Inovacdo é a capacidade da empresa de realizar mudangas e cria¢cdes, introduzir
novos processos, produtos ou ideias na organizacdo. Ha pelos menos dois tipos distintos de
inovacOes, as incrementais, pelas quais as empresas inovam, agregando e adaptando
novidades aos produtos e processos ja existentes, e as inovacOes radicais, que rompem
barreiras, quebram paradigmas e baseiam-se na constituicdo de novas tecnologias,
implementacdo de novas ideias, processos, produtos e servigos (BORBA, 2014).

Dias (2014), categorizou as inovagdes conforme a aplicagéo, a forma, o foco e a
natureza. Quanto a forma, a inovacdo pode ser radical ou incremental. Quanto ao foco, a
inovacdo pode ser técnica ou administrativa. Quanto a natureza a inovagdo pode ser
tecnoldgica, comercial, organizacional, financeira e em servicos.

A partir de revisdo bibliografica tem-se no quadro 1 o resumo de autores que
debatem o tema inovacgéo e inovacéo tecnoldgica, identificando-os por nome, conceito, revista

e ano de publicacao.
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Quadro 1 - Resumo dos autores que debatem os conceitos de inovagéo e inovacao tecnoldgica

encontrados da literatura.

Nome do autor Conceito Tipo de publicacéo IIZator 8t Ano
mpacto
Schumpeter Tipos de inovagao Livro: Editora Abril - 1982
Drucker Organization Science 6.145 | 1985
Dahab et al. Livro - 1995
Oslo/OCDE Manual - 1997
Frascati/OCDE | Inovacao tecnoldgica Manual - 2007
Roberts Indgstrlal Research i 2007
Institute, Inc.
Tohidi e Jabbari Procedia Technology - 2012
Oslo/OCDE Inovacao para industrias de Manual i 2005
transformacéo
Barbieri Carac_tens:uca; das Livro: Editora Atlas - 2007
organizagdes inovadoras
Reis Proces§o_ de inovacéo Livro i 2008
tecnologica
Vilha Inovagdes t_ecnologlcas Tese i 2009
incrementais
Tohidi e Jabbari Carz_;lctenstlcas e Procedia Technology - 2012
novidades de produto
Technological
Castro et al. Impactos da inovagao Forecasting & Social 2.625 | 2013
Change
Dias Aplicacdo da inovagao Livro: Editora Atlas - 2014
Borba Inovagdes incrementais e Tese i 2014
radicais

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Para os fins desta dissertacdo, a inovacdo sera compreendida como: Novos
métodos de desenvolver e operar as atividades organizacionais, seja na criacdo de novos
produtos, servicos, estratégias de marketing e processos, ou melhorando os atuais, sendo que a

sua aplicagéo gera vantagem competitiva para a organizagao.

2.1.3 ImplicagOes

Vasconcellos e colaboradores (2009), entendem que ha ligacédo direta do sucesso
da inovacdo tecnologica com sua aceitagdo pelo mercado, e geracéo de valor agregado para a
empresa. E preciso ter além da aceitacdo no mercado, pois se a inovacdo ndo gerar valor

agregado, ndo sera suficiente para a organizacdo. Portanto, os resultados precisam ser
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sustentaveis. Os autores indicam que a aceitacdo do mercado e o resultado sustentavel sdo
influenciados por quatro variaveis: competéncia tecnologica, como uma fungdo técnica ou
cientifica e o nivel de controle da empresa de tal competéncia tecnologica sdo recursos
(patentes, equipamentos e infraestruturas), conhecimento das pessoas e habilidades relativas a
pesquisa cientifica, desenvolvimento e engenharia; o0 uso estratégico da competéncia
tecnoldgica pela empresa, através do gerenciamento tecnoldgico a velocidade da evolugéo
tecnoldgica, junto com o crescimento da concorréncia, torna a competéncia de desenvolver e
gerenciar aliancas tecnoldgicas um componente essencial de gerenciamento tecnoldgico; a
resisténcia do mercado em adotar a inovagdo tecnoldgica, os utilitarios potenciais tém boas
razBes para serem céticos sobre a nova tecnologia, até que eles tenham provas suficientes do
desempenho de sua aplicacéo.

Desta forma, muitos preferem adotar a inovacdo apOs Seu SuUCESSO Ser
comprovado. Resisténcias surgem, também, quando ha dificuldades para entender e usar a
nova tecnologia, O receio de que o fornecedor da inovacdo ndo permanecera no mercado é
outro fator de resisténcia. O valor percebido da nova tecnologia pelo mercado, o nivel do
valor percebido da inovacdo tecnoldgica € proporcional a sua relevancia em relacdo a
satisfacdo das necessidades latentes dos clientes (VASCONCELOS et al., 2009).

Tohidi e Jabbari (2012), destacam que algumas vezes, as investigacdes cientificas
resultam em novos produtos e também, algumas vezes, os requisitos dos mercados induzem a
busca por inovar. Isso significa que as vezes e em algumas industrias, os requisitos do
mercado afetam a pesquisa e divisdao de desenvolvimento para realizar novas pesquisas
cientificas e, por vezes, inovacdo tem sido consequéncia de atividades de pesquisa e
desenvolvimento independentes.

Castro e colaboradores (2013), destacam que a inovagao e o capital humano estéo
diretamente relacionadas, estes por sua vez se relacionam com a cultura da inovacdo. A
cultura da inovacéo é de grande importancia na criagéo e sustentabilidade de uma organizacgéo
inovadora, pois € através da cultura da inovagdo que advém as contribui¢fes para um ciclo
dindmico continuo de desenvolvimento e aumenta a produtividade ao ajustar a organizagéo

com mudancgas.

2.2 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL



25

2.2.1 Contextualizacéo

Hutchinson (1992), defende que a sustentabilidade na organizacdo s6 acontecera
se tiver visdo, direcdo estratégica e exemplos praticos da alta administracdo. Ademais, a
coeréncia e a integracdo sO podem ser alcancadas se estiver claro a importancia da
sustentabilidade, bem como, quais séo as prioridades, os ordenamentos de tempo, e de que
forma os recursos serdo alocados.

Elkington (2001), afirma que em 1994, o autor John Elkington, cunhou o termo
triple bottom line, em portugués “linha dos trés pilares”. Esse termo pode ser entendido como
o “tripé da sustentabilidade”. Segundo a visdo de Elkington, os problemas globais ndo sdao
limitados a sustentabilidade econdmica ou ambiental, pois ha questbes sociais, éticas e
também politicas que precisam ser abordadas.

O desafio da mudanca para o negdcio sustentavel necessita nova cultura
organizacional, novos procedimentos e processos, conscientizagdo e treinamento dos
funcionarios, e uma nova imagem publica. (HUTCHINSON, 1992). Schmidheiny (1992),
destaca que € necessario prevenir a poluicdo atraves de melhoria de eficiéncia no uso dos
insumos naturais para evitar perdas de energia, matéria-prima e agua. Deve-se procurar a
substituicdo de materiais e processo que resultem em degradacdo, e reciclar. Os produtos
devem ser concebidos para que ao ciclo de vida do produto sejam potencialmente
degradaveis, reciclavel e com emissdo zero. As atividades humanas industriais e econémicas,
e 0s eventos naturais sdo aces que contribuem para o aquecimento médio do globo terrestre e
para as mudancas climaticas. O principal causador do aumento médio da temperada sdo 0s
gases de efeito estufa, tal como o didxido de carbono (CO2) (SUEYOSHI; GOTO, 2012).

Os convencionais discursos sobre as mudancas climaticas estdo passando por
criticas pelos defensores da justica climatica. O entendimento é que o foco das criticas que
hoje se concentra nas praticas de dos trés Rs: reduzir, reutilizar e reciclar, passa-se a
considerar tambeém as pessoas que economizam carbono, mas que mesmo assim sofrem com
as alteracbes climaticas e com consequéncias da exploragdo dos combustiveis fdsseis.
(SANDBERG et al., 2013).

Sueyoshi e Goto (2012), observam que em algumas organizacdes do setor publico

ou privado, as pessoas diretamente tém interesse em proteger o meio ambiente atraves da
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reducdo dos gases de efeito estufa a politica nacional ambiental que contenham implicacdes
para a politica industrial e de inovacao.

As praticas socioambientais entre as empresas devem-se a globalizacdo da
economia, que eleva a competitividade e faz com que as organizagdes desenvolvam vantagens
competitivas, por meio das inovacGes. Essas praticas visam o atendimento a legislagdo, a
mitigacdo de impactos, como por exemplo, a redu¢do do uso de matérias-primas, 0 menor
consumo de energia, a melhoria da qualidade de vida no trabalho e gestdo mais eficiente das
praticas operacionais realizadas na organizacdo (MORILHAS, 2012).

Os resultados do estudo de Binz e colaboradores (2012), apontam que as opgoes
de politica variam muito e estdo relacionas a constelacdo especificas de capacidades de
inovacdo, seja no proprio no pais ou internacionalmente. Para manter a competicdo
internacional, se faz necessario ter condi¢cbes ambientais nacionais favoraveis, bem como
politicas industriais. A sustentabilidade de organizag¢fes industrias requerem vinculado a
Convencao-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudangas Climaticas. A principal caracteristica
deste acordo foi o estabelecimento de metas para 37 paises industrializados e comunidade
europeia para reduzir emissdo de gases de efeito estufa, ao nivel de 5%, com base no ano de

1990 ao longo do periodo de cinco anos 2008-2012.

2.2.2 Conceitos e Definicoes

Segundo a WCED (1987), o desenvolvimento sustentavel seria:

Um processo de mudanca no qual a exploragdo dos recursos, a dire¢do dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e as mudangas
institucionais estdo em harmonia e buscam melhorar o potencial presente e futuro de
atender as necessidades e aspira¢cGes humanas.

Steiner e Posch (2006), compreendem que o conceito de desenvolvimento
sustentavel é marcado de consideravel complexidade adicional, uma vez que a vontade de
preservar recursos para as geracdes futuras e para atender as suas necessidades ha relacao
direta com as necessidades essenciais dos pobres no mundo. Adomssent e colaboradores
(2007), destacam que o Brundtland Report, no final da década de 80 introduziu a definicdo de
sustentabilidade em processos de desenvolvimento locais, regionais, nacionais e globais. Em

busca do equilibrio entre o desenvolvimento social, ecologico e econémico, 0 conceito de
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sustentabilidade dispde de um encontro produtivo com complexidade, na medida em que néo
nega essa complexidade nem reduz de maneira inaceitavel (WCED, 1987).

O documento da Agenda 21 (CNUMAD, 1996), descreve que a sustentabilidade
ambiental esta relacionada a padrdes de consumo e de producdo sustentaveis e uma maior
eficiéncia no uso de energia para reduzir, a0 minimo, as pressdes ambientais, 0 esgotamento
dos recursos naturais e a poluicdo. Em termos mais praticos, o consumo sustentavel é definido
por Gilg e colaboradores (2005), como "o contexto em torno de modos de vida sustentaveis
que incorporam outras acGes ambientais de compras verdes e estilo de vida verde™.

Steiner e Posch (2006), observam que a agenda 21, realizada no Rio de Janeiro em
1992, foi marcada pela apresentacdo do relatério de Brundtland, que tem a seguinte conceito

central:

O desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que atende as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender as suas
préprias necessidades (p. 43).

Producdo mais limpa, conhecido na literatura internacional como Cleaner
Production € um conceito de gestdo ambiental que surgiu na década de 1970 como uma
estratégia de melhoria ambiental. Este conceito objetiva complementar a regulamentacéo
ambiental, que visa a eficiéncia produtiva, diminuindo os desperdicios ambientais a0 mesmo
tempo que reduz os insumos e os custos de producdo (VAN HOOF; LYON, 2013).

Para Severo e colaboradores (2015), o conceito de cleaner production refere-se a
acOes que permitem que uma organizacdo seja qualificada como um usuario eficiente de
insumos produtivos no processo operacional industrial, com o objetivo de melhorar a
produtividade, e por consequéncia, melhorar o desempenho organizacional e a competividade.

Pode-se utilizar a Visdo Baseada em Recursos Naturais, como uma perspectiva
tedrica para compreender os conceitos, definigdes e implicacBes do cleaner production. A
Visdo Baseada em Recursos Naturais, considera que 0S recursos naturais S40 escassos,
valiosos e ndo renovaveis. Nesta perspectiva, o cleaner production é visto como uma
capacidade estratégica para minimizar emissdes, efluentes e residuos através da melhoria
continua (VAN HOOF; LYON, 2013).

O descarte natural implica em uma estratégia ambiental pela qual uma empresa
tenta diminuir um vetor de entrada para reduzir um vetor de saidas indesejaveis. Em
contraponto, o descarte gerencial indica uma estratégia oposta para aumentar o vetor de

entrada. O descarte gerencial é uma estratégia ambiental pela qual uma empresa considera
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uma mudanca de regulamentacdo como uma nova oportunidade de negocio (SUEYOSHI,
GOTO, 2012).

Sachs (1993), define que a sustentabilidade ecologica € a intensificacdo de usos de
tecnologias e processos que impactem na reducdo do volume de substancias agressivas ao
meio ambiente. Por meio da adogédo de politicas de economia de energia e matérias-primas, de
reciclagem, da utilizacdo de recursos renovaveis abundantes e inofensivos e do
desenvolvimento de tecnologias capazes de gerar baixo nivel residuos e de alcancar um
maximo de eficiéncia em termos dos recursos utilizados.

Zhou e colaboradores (2018), entende que o conceito de sustentabilidade é
oriundo da ecologia e apresenta 0 uso de um sistema natural regenerativo de tal forma que
este sistema retém suas propriedades essenciais e sua populacdo pode naturalmente ser
reabastecida. Em termos mais gerais, a sustentabilidade é a resisténcia de sistemas e
Processos.

Utilizando a anélise de Anéalise Envoltéria de Dados conhecido na lingua inglesa
como Data Envelopment Analysis (DEA), Zhou e colaboradores (2018), por meio de uma
pesquisa de Web of Science de 1996 a marco de 2016, identificam quatro clusters de pesquisa
na literatura sobre avaliagdo da sustentabilidade ambiental. Sendo: avaliacdo de
sustentabilidade corporativa, especialistas utilizam-se de varios modelos DEA para medir a
eco-eficiéncia ou a responsabilidade social corporativa com o objetivo de apoiar o processo de
tomada de decisdo das organizacOes; construcdo de indicadores compostos de
sustentabilidade, amplamente utilizado como uma ferramenta para monitorar o desempenho,
pratica de benchmarketing avaliacdo de politicas, bem como relagdes publicas no campo da
sustentabilidade; analise de desempenho de sustentabilidade, a pesquisa em andlise de
desempenho de sustentabilidade concentra as atengdes na avaliacdo das relagbes entre
diferentes aspectos da sustentabilidade, como a sustentabilidade econémica e a
sustentabilidade ambiental e a identificacdo dos fatores de impacto da sustentabilidade;
avaliacdo de desempenho da sustentabilidade regional, a literatura atual elucida que o DEA ¢
geralmente utilizado para avaliar a sustentabilidade no desenvolvimento regional, bem como
uma ferramenta de apoio a formulacdo de politicas publicas regionais de desenvolvimento
sustentavel.

Ao estudarem a gestdo das praticas de inovagéo orientadas para a sustentabilidade

Menezes e colaboradores (2011), evidenciam que a gestdo da inovagdo ambiental ocorre a
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partir de cinco dimensGes, entre elas destaca-se a integracdo stakeholders e usuarios que se
adequam aos termos colaborativos. As parecerias com universidade, clientes, fornecedores e
organizacbes nao governamentais, entre outros parceiros, é fundamental para o
desenvolvimento tecnologico de novos produtos ou processos e a geracdo de novas ideias que
impactem na reducéo dos danos ambientais das atividades organizacionais.

A partir de revisdo bibliogréfica tem-se no quadro 2 o resumo de autores que
debatem o tema sustentabilidade ambiental, identificando-os por nome, o conceito, a revista e

ano de publicacéo.

Quadro 2 - Resumo de autores que debatem o tema sustentabilidade ambiental.

Fator
Nome Autor Conceito Revista/Obra de Ano
impacto
Sachs Sustentabilidade ecoldgica | Livro 1993
CNUMAD Sustentabilidade ambiental 1996
Corteses Pesq_msas sobre impacto Plannlr)g for Higher 1571 | 2003
ambiental Education
Gilg et al. 2005
International Journal of
Adomssent et al Consumo sustentavel Sustainability in Higher 2006
. 1.123
Education
Zhou et al. European Journal of 3207 | 2018
Operational Research
WCED . 1987
Desenvolvimento Journal of Cleaner
Steiner e Posch sustentavel . 5.715 | 2006
Production
Menezes et al GESt?O da inovago Bl 2011
ambiental
Sueyoshi e Goto Descarte natural Energy economics 3.199 | 2012
Van Hoof e Lyon Visdo Baseada em Journal _of Cleaner 5715 | 2013
Recursos Naturais Production
Van Hoof e Lyon Journal of Cleaner 5715 | 2013
. Production
Cleaner production Journal of Cleaner
Severo et al. . 5.715 | 2015
Production
Avaliacdo da European Journal of
Zhou etal. sustentabilidade ambiental | Operational Research 3.297 | 2018

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Para os fins desta dissertagdo, a sustentabilidade ambiental serd compreendida como:

O contexto em torno de modos de vida sustentaveis que consideram a exploracdo dos
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recursos, a dire¢cdo dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e as
mudangas institucionais que visam melhorar o potencial do presente e do futuro, para atender

as necessidades e aspiragfes humanas.

2.2.3 Implicacdes

As organizagGes industrias e 0s produtos oriundos de suas transformacées
impactam na disponibilidade de recursos naturais do planeta. A extracdo das matérias-primas
e o ciclo da exploracéo, e a transformacdo em produtos, causam o consumo de energia, geram
residuos de fabricas e de consumo. Os impactos dos processos sdo positivos ao momento que
melhora a qualidade de um recurso ou melhora a sua aplicacdo, mas podem ser negativos, em
decorréncia da poluicdo causada pelo processo, pelo produto e pela escassez ou deterioragdo
dos recursos (CMMAD, 1991).

Sachs (1993), definiu que algumas abordagens devem ser consideradas para que
0s objetivos da sustentabilidade ambiental sejam alcancados: intensificacdo do uso dos
recursos potenciais dos Vvarios ecossistemas com um minimo de dano aos sistemas de
sustentacdo da vida para propdésitos socialmente validos; limitacdo do consumo de
combustiveis fosseis e de outros recursos e produtos facilmente esgotaveis ou ambientalmente
prejudiciais, substituindo-os por recursos ou produtos renovaveis e/ou abundantes e
inofensivos ao meio ambiente; reducdo do volume de residuos e poluicdo, por meio de
conservacao e reciclagem de energia e recursos; autolimitacdo do consumo material pelos
paises ricos e pelas camadas sociais privilegiadas em todo o mundo; intensificacdo de
pesquisa sobre tecnologias limpas e que utilizem de modo mais eficiente os recursos para a
promocdo do desenvolvimento urbano, rural e industrial; definicdo de regras para que haja
uma protecdo ambiental adequada, compreensdo de processos institucionais e escolha de
instrumentos econdmicos, legais e administrativos para que as regras sejam cumpridas.

A definicdo de Ekins (2011) para a sustentabilidade ambiental esta associada a
manutencdo das funcbes ambientais que tem relevancia e a manutencdo da capacidade de
estoque do capital para prover essas funcbes. O autor classifica em quatro categorias as
fungbes ambientais que fornecem recursos para atender as necessidades humanas: fungdes
reguladoras, sendo a regulagdo dos processos ecoldgicos essenciais e dos sistemas de apoio a
vida; funcdes de producdo, corno a colheita de ecossistemas naturais como materia prima,

comida e recursos genéticos; funcdes do habitat, que seria a provisdo de reflgio e local de
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reproducéo por parte dos ecossistemas naturais para animais e plantas selvagens, contribuindo
para a conservagdo da diversidade ecoldgica e genética, bem como seus processos evolutivos;
funcBes de informacdo, sendo a prestacdo de servicos de lazer, de informacdes culturais e
historicas, inspiracdo artistica e espiritual, educacéo e pesquisa cientifica.

O principio organizador da sustentabilidade é o desenvolvimento sustentavel que
se aproxima das areas de economia e gestdo em 1987, quando o desenvolvimento sustentavel
foi iniciado como um padrdo de crescimento ambientalmente amigavel, economicamente
viavel e socialmente aceitavel na Comissdo Brundtland (formalmente denominado World
Com - Misséo sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (WCED). Desde entdo, foram
realizados milhares de iniciativas a nivel local, nacional e mundial, na tentativa de abordar
diferentes aspectos dos desafios de sustentabilidade (MEBRATU,1998; ZHOU et al., 2018).

Sachs (1993), observa que é possivel chegar a sustentabilidade ambiental por
meio da intensificacdo do uso dos recursos potenciais em reducdo de impactos ambientais,
para propdsitos socialmente validos, de limitacdo do consumo de combustiveis fosseis e de
outros recursos e produtos facilmente esgotaveis ou ambientalmente prejudiciais,
substituindo-se por recursos ou produtos renovaveis e/ou abundantes e ambientalmente
inofensivos; reducdo do volume de residuos e de poluicéo.

Lehmann e colaboradores (2009), identifica que as iniciativas de sustentabilidade
regional devem conter mecanismos que efetivamente possam providenciar um campo de
jogos para politicas e a¢bes de desenvolvimento. Bem como estreitar lacunas entre as a¢oes
locais e nacionais, um requisito importante de sua efetiva implantacdo € a participacdo ativa
de diferentes publicos da sociedade interessada, com vinculos e redes de governanca,
inovacéo e aprendizagem.

Sueyoshi e Goto (2013), observam que as altera¢Ges climaticas e seus efeitos vem
se tornando tema de debates politicos importantes no mundo. As atividades econdmicas
industrias geram residuos indesejaveis a0 meio ambiente, embora seus produtos sejam
essenciais aos consumidores. Um debate politico relevante é como as cada pais pode
equilibrar-se entre desenvolvimento econémico e protecdo ambiental para alcancar uma
sociedade sustentavel.

Sueyoshi e Wang (2014), observam que o mercado esta interessado nas acoes e
investimentos das organizagOes para a protecdo ambiental, o que tem feito com que a

avaliacdo e protecdo ambiental passem a ter maior importadncia para as empresas,
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principalmente para 0s negocios iminentes. Imagina-se que os consumidores tém preferéncia
produtos de empresas que poluem menos, mesmo se o pre¢o for maior. A reputacdo de
organizacdo verde tem sido uma preocupacdo para a sustentabilidade organizacional. Sendo
necessario que as empresas considerem a prosperidade econdmica e a prevencao da poluicdo
em suas operagoes.

Sueyoshi e Goto (2015), observam que as discussdes politicas em torno das
mudancas climaticas sdo decorrentes do agquecimento global, que implica no aumento da
temperatura média global, relacionado ao ar, mar e terra na terra. A mudanca é causada
principalmente por um aumento das emissdes dos gases de efeito "estufa”, como CO: que
advém dos eventos naturais e das atividades antropoldgicas, inclusive as atividades
econdmicas industriais.

Zhou e colaboradores (2018), identifica que a sustentabilidade ambiental pode ser
medida por meio de alguns indicadores, que séo: consumo de energia ambiental; emissdes de
CO2; aumento da temperatura média; investimento em atividades poluidoras; uso do solo;
média de precipitacdo; matéria particulada menor que 10 micrémetros (PM1o) e nimero de

oxidacdo (NOX) total; degradacdo do solo e perda de nitrogénio.

2.3 INOVACAO PARA A SUSTENTABILIDADE

2.3.1 Contextualizacéo

A expansdo da industria que aconteceu ap6s a Il Guerra Mundial ndo ponderou o
impacto sobre o meio ambiente, 0 que veio a acarretar em consideravel incremento da
poluicdo do ar, agua e solo. No inicio, as politicas e programas se concentraram em reduzir as
emissoes, posteriormente, buscou-se muitos instrumentos extrafiscais, tais como tributagéo,
multas por poluicdo, subsidios para equipamentos menos poluidores. A indudstria aderiu
algumas iniciativas, desenvolvendo novas tecnologias e novos processos industriais com o
objetivo de reduzir a poluicdo e outros impactos adversos sobre o0 meio ambiente. Entretanto,
apesar dos esforcos de alguns setores e paises industrializados em baixar o nivel de poluig&o,
por intermedio da criacdo de diretrizes e codigos de conduta, notou-se aumento da poluigédo
até a metade da década de 70. Evidenciou-se que os causadores da poluicdo séo difusos,

complexos e inter-relacionadas, e seus efeitos disseminados, cumulativos e cronicos. Fica



33

claro que h& centralidade das questdes relativas ao Desenvolvimento Sustentavel (CMMAD,
1991).

Sueyoshi e Goto (2012), entendem que as organizacdes podem melhorar a
sustentabilidade ambiental, diminuindo as emissGes de CO2 através da inovacgdo tecnoldgica
e/ou novos modelos de gestdo, aumentando simultaneamente a quantidade de seus produtos.
Acredita-se que esse € um caminho para as organizacdes satisfazerem as regulamentacdes
ambientais e que continuem com a prosperidade econdémica simultaneamente.

Costantini e Mazzanti (2012), observam que os instrumentos ambientais publicos
da comunidade europeia, tais como politicas de regulamentacdo de impostos, somado aos
investimentos publicos tem orientado a comunidade europeia em uma nova fronteira de
vantagem competitiva. Alemanha e outros paises ja estdo na lideranca das vantagens oriundas
da eco-inovacdo, que podem ser ampliadas com um conjunto de acgdes politicas da
comunidade europeia e futuramente ampliada para as economias emergentes através de

investimentos e acordos da politica de comercio exterior.

2.3.2 Conceitos e Definicoes

A inovacdo de produtos sustentaveis pode ser compreendida como a introducao de
um novo produto, entendido como bens ou servigos, ou produtos significativamente
melhorados, em relacdo as suas caracteristicas ou a utilizacBes pretendidas de produtos
anteriormente produzidos por uma organizacdo (BALACHANDRA,; FREI, 1997; TIDD,
2001; GARCIA; CALANTONE, 2002; GALLOUJ, 2007; SEVERO; GUIMARAES e
DORION; 2017).

Klassen e Whybark (1999), definem que as inovagdes ecoldgicas sdo classificadas
em tecnoldgicas, gerenciamento dos processos, desenho de produto e aspectos do processo de
producdo. Para as inovacOes verdes se faz necessario, no processo de avaliacdo do ciclo de
vida do produto, incluir um procedimento para modificar o desenho de um produto que esta
no mercado, com o0 objetivo de reduzir o impacto negativo para o meio ambiente.

Reid e Miedzinski (2008), entendem que a inovacdo ambiental € criagdo de novos
produtos a precos competitivos, processos, sistemas, servigos e procedimentos que podem

satisfazer as necessidades humanas e trazem qualidade de vida para todas as pessoas com 0
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minimo uso dos recursos naturais por unidade produzida, e com minimo de geracdo de
substancias toxicas.

Barbieri e colaboradores (2010), compreendem que as eco-inovacfes podem ser
entendidas com um conjunto de beneficios ambientais, que impactam na reducdo das
emissOes dos gases de efeito estufa, aumentam a biodiversidade e reduzem a necessidade de
extracdo de fertilizantes minerais, que demandam a extragdo de recursos ndo renovaveis e 0
consumo de combustiveis fosseis para o transporte. As eco-inovagdes também proporcionam
melhor qualidade de vida para os trabalhadores.

Para Dias (2014), a eco-inovacdo envolve um conjunto de conhecimentos que tem
como objetivo transformar os produtos e servigos sustentaveis do ponto de vista ambiental.
Ela esta relacionada a toda as tipologias de inovacdo gque tem como objetivo minimizar a
poluicdo, e fazer uso racional dos recursos naturais. A maiorias das organizacdes que adotam
as praticas sustentaveis tem como foco o desenvolvimento de produtos sustentaveis, muitas
outras empresas ampliam a implantacdo de solu¢des ambientais para o processo produtivo e
na cadeia de valor. As tecnologias ambientais saudaveis consideram a protecdo ao meio
ambiente uma vez que sdo menos poluidoras e focam na utilizacdo sustentavel dos recursos,
reciclando e tratando residuos. As tecnologias eco inovadoras podem ser preventivas e
corretivas.

Angelo e colaboradores (2012), entendem as inovacOes ambientais sdo
implementacBes organizacionais, por meio das dimensdes de produtos, processos e mercado,
com objetivo principal de reduzir os impactos ambientais provocados pelas operacbes da
empresa. Existem trés principais termos ligados a inovagdo ambiental: inovagdo ambiental,
eco-innovation ou eco-inovagéo, e green innovation ou inovacgdo verde. Na literatura, as trés
terminologias utilizadas sdo sinbnimas do termo inovagdo ambiental.

Tseng e colaboradores (2013), defendem que a inovagdo verde é engajada com a
tecnologia, gestdo de atribuigdes, design de produtos e aspectos do processo e da producéo.
As inovagOes verdes tém alto nivel de incerteza frente a0 mercado e seu processo demanda
mais recursos do que as inovagdes tradicionais.

Severo, Guimardes e Dorion (2017), compreendem que a inovacdo ambiental de
produtos € uma oportunidade para colocar um novo produto no mercado, de forma a atender

as pressoes legais, os consumidores e as expectativas da sociedade.



35

Kemp e Arundel (1998), entendem que as inovacOes ambientais podem ser
desenvolvidas para reduzir os danos ambientais ou desenvolvidas principalmente por razdes
ndo-ambientais, mas que tém impactos positivos ao meio ambiente. Eles categorizam as
inovacOes ambientais em seis tipos: tecnologias de controle de poluicdo, impedem a liberacéo
direta de emissdes nocivas ao meio ambiente na &gua, ar ou solo; gestdo de residuos:
tratamento, manipulacéo e eliminacdo de residuos, tanto no local do produtor dos residuos
quanto por parte das empresas de gestdo de residuos; tecnologia de limpeza, mudancas de
processo integrado em tecnologia de producdo que reduzam a quantidade de poluentes e
residuos que sdo gerados durante a producéo; reciclagem: minimizacao de residuos através da
reutilizacdo de materiais recuperados a partir do fluxo de residuos; produtos limpos, produtos
que dao origem a baixos niveis de impacto ambiental por meio do ciclo de vida completo
desde a concepc¢do, producdo, uso e descarte; tecnologia de organizacdo; tecnologias de
remediacdo, como purificadores de ar, terra e agricultura de biorremediacdo, que utiliza
plantas para remover materiais toxicos do solo contaminado.

A eco-inovacdo pode ser de natureza tecnoldgica ou ndo tecnoldgica. As eco
inovacOes de produtos e processos dependem muito do desenvolvimento tecnolégico, ja em
marketing, organizacdes e institucionais dependem muito mais de estratégias néo-
tecnoldgicas (OECD, 2007). Andersen (2008), observa que as categoriza¢cdes da inovagdo
ambiental sdo muitas vezes mais ligadas a histéria da politica ambiental do que na dindmica
da inovacdo. Eles tendem a se concentrar sobre a contribuicdo que os produtos trazem ao
meio ambiente, em uma abordagem normativa, ao invés de uma abordagem que mostre como
eles funcionam no mercado. S&o identificadas duas grandes categorias para a inovagéo
ambiental: tecnologias e servicos especializados no manuseio de poluicdo; tecnologias,
produtos e servicos que sdo ambientalmente mais benignos que seus concorrentes
alternativos.

Andersen (2008), sugere uma taxonomia operacional, divididas em cinco
categorias, que envolve os principais tipos de inovacfes ambientais e que apontam seus
diferentes papéis no mercado: inovag¢fes ambientais agregadas ou add-on, produtos e servi¢os
para 0 manuseio da poluicdo que melhoram o desempenho ambiental do consumidor. O
produto em si ndo precisa ser ambientalmente amigavel. Nesta categoria é analisada a relacao

entre produtos e servigcos fim (tecnologias e servicos para limpeza, dilui¢do, reciclagem,
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mensuracdo, controle e transporte de poluentes) e, produtos e servicos fonte (extracdo e
fornecimento de recursos naturais e energéticos).

Conservacao da natureza, influenciado por ambas as atividades, fim e fonte, séo
incluidas nesta categoria e sdo desenvolvidas pelo setor ambiental. Estes produtos e servicos
sdo pouco percebidos, pois tém limitado efeito sistémico e geralmente seus custos estdo
adicionados a producdo existente e as praticas de consumo, sem influencia-los
significativamente, tornando-se parte do processo; inovacdes ambientais integradas, produtos
e processos tecnoldgicos mais limpos ou menos poluentes que seus similares. Sdo chamados
de integrados porque contribuem para a solucdo de problemas ambientais dentro da empresa
ou em outras organizagdes. Nesta categoria podem ser citados processos que diminuem o
consumo de recursos materiais ou energéticos, aumentando a eficiéncia, a possibilidade de
reciclagem e a substituicdo de matérias agressivas ao meio-ambiente (ANDERSEN, 2008).

As inovacles sdo basicamente técnicas, mas também podem ocorrer em nivel
organizacional, ou seja, mudancas na organizac¢ao da producdo e na sua gestdo. As inovagoes
deste tipo sdo relativas, pois conforme evolui o mercado, as técnicas, 0s produtos e 0s
processos, podem mudar ao longo do tempo, representando uma continuidade tecnoldgica;
inovacOes ambientais de produto alternativo. Esta categoria representa uma descontinuidade
tecnoldgica radical e uma nova trajetoria tecnoldgica, oferecendo solugdes ambientalmente
mais benignas que os produtos existentes. Os produtos desta categoria trazem radicais
inovacOes em questdes sistémicas, pois constroem novas teorias, capacidades e préaticas que
podem demandar uma mudanca na producdo ou nos padrdes de consumo (ANDERSEN,
2008).

Exemplos citados aqui podem ser produtos organicos versus produtos nao-
orgénicos ou tecnologias de energias renovaveis versus combustiveis fosseis. InovacGes
ambientais macro organizacionais, esta categoria trata de novas estruturas organizacionais.
Essas inovagdes sdo novas solugdes para organizar a sociedade de forma coeficiente, ou seja,
uma nova maneira de organizar a producdo e 0 consumo em niveis mais sisttmicos. Isto
implica em maior interacdo entre as organizagdes, familias, espacos de trabalho e novas
maneiras de organizar as cidades e sua infraestrutura técnica (ecologia urbana) (ANDERSEN,
2008).

Apesar da inovacao ser essencialmente organizacional, ela pode incluir mudancas

técnicas. Podem se apresentar num conceito radical, mas isso ndo significa necessariamente
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tecnicamente radical. Estdo frequentemente ligadas as autoridades publicas que precisam de
uma interacdo e cooperagdo com as empresas para desenvolver novas solugdes dessa
categoria. Inovagdes ambientais de propdsitos gerais, algumas tecnologias de uso geral afetam
profundamente a economia e 0 processo de inovacdo e alimentam uma série de outras
inovacBes tecnoldgicas. As trajetorias de diferentes tecnologias podem estar inter-
relacionadas e uma inovacdo pode potencializar outra. Assim, os efeitos das tecnologias de
uso geral sdo tdo fundamentais que terdo grande efeito sobre as inovagdes ambientais e
atencdo especial deve ser dada a sua evolucdo (ANDERSEN, 2008).

Arundel e Kemp (2009), definem quatro categorias de eco-inovacdo, cComo
tecnologias ambientais, inovagdo organizacional, inovacdo de produtos e servicos, e inovacéo
em sistemas verdes. Demirel e Kesidou (2011), definem um modelo de acordo com o quadro
da OECD e incluem caracteristicas para os tipos de eco-inovacdo de produto e processo: eco-
inovacdo de produtos, que visam melhorar o consumo de insumos através da substitui¢do de
matérias-primas; eco-inovacao de processos, que prevé a utilizacdo de P&D para gerar novos
ou melhorados processos industriais, prevencdo de residuos e aumento da a eficiéncia dos
processos através da limpeza e otimizacao de processos.

Scandelari (2011), propos duas categorias, pormenorizando-as em subcategorias
para estudar a relagcdo entre inovagéo e sustentabilidade ambiental, sendo: 0 uso de materiais e
energias, onde busca-se reduzir o consumo de agua por produto produzido; busca para reduzir
0 consumo de material por produto produzido; busca-se reduzir o consumo de energia por
produto produzido; substitui as fontes de energia convencionais por energia proveniente de
fontes renovaveis (limpas); busca-se a diminuicdo do uso de materiais em embalagens; e
busca-se eliminar 0 emprego de materiais quimicos toxicos, persistentes e bioacumulativos.

Em relacdo as categorias de Emissdes e geracdo de residuos, Scandelari (2011)
propds o desenvolvimento de ag¢fes para reduzir a quantidade de residuos gerados em seu
processo produtivo; difusdo da pratica da reciclagem em suas operacoes; desenvolvimento de
produtos com vistas a facilitar sua desmontagem, reaproveitamento e reciclagem de seus
materiais (logistica reversa); utilizagdo de embalagens reciclaveis/biodegradaveis;
oferecimento de produtos com politica take-back (que retornam a empresa ap6s 0 uso, para
destinacao final adequada); adocdo de préaticas que visam reduzir a emissao de gases (estufa e
acidos); e desenvolvimento de produtos eficientes em relagdo ao consumo de energia,

prevendo economia na fase de utilizag&o.
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Cheng, Yang e Sheu (2014), entendem que ha 3 tipos de eco-inovagdo, que sdo
inovacOes de produtos, inovagdes de processo, inovagdes organizacionais, que possuem
especificacbes proprias, determinantes e contributivas para o desempenho organizacional. A
visdo dos pesquisadores é de que ndo € eficaz implementar programas de inovagédo
separadamente, é preciso de estratégia sistémica. Segundo os autores o desempenho
organizacional tem impacto direto e indireto por eco-inovagdo organizacionais, eco-inovagéo
de processos e inovacdes de eco-inovacao de produtos.

Rashid e colaboradores (2014), definem um modelo de categorias para 0s
objetivos da eco-inovacgéo a partir dos modelos de Rennings (2000), Chen, Lai e Wen (2006),
Machiba (2009) e Manufacturing (2009), a eco-inovacdo de produtos, que inclui o
desenvolvimento e implementacdo de produto ou servico novo ou significativamente
melhorado, que impacte na reducdo do risco ambiental em termos: matérias primas do
produto que geram menos poluicdo; materiais do produto que consomem menor quantidade
de energia e recursos; menor quantidade de materiais para fabricar um produto; e o produto €
facil de reciclar, reutilizar e decompor. A eco-inovacdo de processo, que envolve a
implementacdo de um processo de producdo novo ou significativamente melhorado ou
procedimento para reduzir a carga ambiental em termos de: processo de fabricacdo para
reduzir a emissdo de substancias ou residuos perigosos; processo de fabricacdo que considere
a reciclam de residuos e emissdes que permitem a reutilizacdo na fabricacdo; processo que
reduz o consumo de agua, eletricidade, carvdo ou petréleo; e o processo de fabricacdo reduz o
uso de matérias-primas. A eco inovacdo de mercado, que envolve novas formas de
comunicacdo e estratégias de marketing (4Ps- Produto, Preco, Promocao, Local), tais como e-
marketing ou sistema de servico de produto. E a eco inovagédo organizacional, que significa
novas estratégias de gestdo ambiental, como eco-auditoria e estratégias corporativas
ambientais.

Withers e colaboradores (2015), ao observarem a necessidade de otimizagédo do
uso de fosforo na Europa, sugere um modelo de categorias que propde o alcance a
sustentabilidade ambiental por meio da inovacdo baseado nos 3Rs e acrescentam duas novas
categorias, passando para 5Rs: Reduzir perdas, Reutilizar, Reciclar, Recupere e Redefinir.

Ao estudar as inovagdes relacionadas ao uso de agua Angelis-Dimakis e
colaboradores (2016), observam que ha trés formas: Inovagédo de processo que visa resultados

mais eficientes ao uso de insumos, reorganizac¢do da linha de producéo, introducdo de novas
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tecnologias, reciclagem e reutilizacdo; Inovacdo de produto que introduz a mudanga para
alcancar produtos com maior valor agregado; Inovacdo em marketing que busca agregar
novas funcgdes na cadeia de valor.

Dangelico e colaboradores (2017), propdem um quadro tedrico de capacidades
dindmicas para a inovacdo de produtos ecoldgicos, onde encontra-se categorias de eco-
inovacdo de marketing, organizacionais, processos e produtos. No que tange as capacidades
dindmicas de marketing, o autor cita: Integracdo dos requisitos dos clientes sobre o
desempenho ambiental dos produtos juntando o0s conhecimentos e competéncias dos
fornecedores sobre impacto ambiental de componentes ou materiais; Colaboragdo com
membros do canal de distribuicdo (como atacadistas, varejistas, entre outros) para reduzir o
impacto ambiental dos produtos; Novos produtos verdes comercializados na unidade de
negocios; Produtos verdes oferecidos que sd@o novos para o mercado; Necessidades de cliente
verdes atendidas foram novas a unidade de negdcios; Crescimento das receitas de produtos
verdes; Crescimento nas vendas de produtos verdes. As capacidades dindmicas organizacgoes
incluem: Integracdo interna de recursos colaborativos entre uma unidade ambiental
especializada (por exemplo, gerentes de sustentabilidade ambiental, unidade de
sustentabilidade ambiental) e funcdo/departamento de design dentro da unidade de negdcios;
Integracdo de conhecimentos e competéncias ambientais em funcGes/departamentos (design,
fabricagdo, marketing) dentro das unidades de negdcios; Facilitacdo do intercambio de
conhecimento ambiental interfuncional dentro da unidade de producdo. Treinamento (por
exemplo, no atendimento a conferéncias, workshops, cursos) para membros da equipe de
desenvolvimento de produtos para atualizar seus conhecimentos e competéncias ambientais.
As capacidades dindmicas de processos incluem: Integracdo entre os conhecimentos e
competéncias dos fornecedores sobre o impacto ambiental dos processos de producdo;
Reducdo de materiais utilizados em produtos e processos (matérias-primas, produtos
quimicos, substancias toxicas); Melhoramento dos processos de fabricagdo (por exemplo,
prevencdo de poluicdo, reducéo de residuos, eficiéncia de energia/recursos). As capacidades
dindmicas de produtos incluem: Avalia¢do do ciclo de vida ambiental dos produtos; Uso de
materiais ambientalmente amigaveis, por exemplo: reciclados, reciclaveis, biodegradaveis,
renovaveis, certificados como sustentaveis; Melhoramento do design do produto (por
exemplo, alta durabilidade, facilmente reparavel, facilmente desmontado, facilmente

reciclavel); Integracdo de tecnologias ou componentes verdes dentro do produto (como o
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motor hibrido nos carros ou sistemas eficientes em energia nos produtos que usam energia. A
maioria dos novos produtos verdes baseou-se em mudangas revolucionarias na tecnologia.

Severo, Guimardes e Dorion (2017), propde um modelo de analise de
desenvolvimento de produtos sustentaveis, das organizacGes, baseados em 5 categorias:
qualidade dos novos produtos da organizagdo em relagdo novos produtos dos concorrentes no
que tange a sustentabilidade ambiental; produto inovador da organizacdo em termos de
funcionalidade e recursos comparado com o0s produtos inovadores dos concorrentes.;
vantagem sobre 0s concorrentes em termos de produtos com qualidade superior, ofertados ao
mercado, que solucionem melhor os problemas ambientais; produtos da organizagdo sao
incorporados de alto nivel de conhecimento tecnoldgicos e de sustentabilidade ambiental;
novos produtos da organizacdo utilizam-se de aplicacbes eco eficientes totalmente diferentes
das aplicacdes dos principais concorrentes.

A partir de revisdo bibliogréafica tem-se no quadro 3 o resumo de autores que
debatem o tema inovacgOes para a sustentabilidade ambiental, identificando-os por nome,

conceito, revista e ano de publicacéo.

Quadro 3 - Resumo de autores que debatem o tema inovagdes para a sustentabilidade

ambiental.
(continua)
Nome do Autor Conceito Revista/Obra Rl Ano
Impacto
- 1997
B_alachandra_.e Frel,_ Inovacao de produtos 2001
Tidd Gallouj; Garcia e . Journal of Cleaner
i sustentaveis . 5.715 2007
Calantone; Severo, Production 2002
Guimarées e Dorion 2017
Klassen e Whybark Inovacgdo ecolbgica Decision Sciences 1.595 1999
Reid e MiedzinskKi « . N&o encontrado - 2008
Inovagdo ambiental
Angelo et al. GEPROS - 2012
Tseng et al. Inovagéo verde Journal .Of Cleaner 5.715 2013
Production
RAE - Revista de
Barbieri et al. . < Administragéo de 5.928 2010
Eco inovagao
Empresas
. Livro: Editora
Dias Atlas - 2014
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(concluséo)

Nome do Autor Conceito Revista/Obra e Ano
Impacto
MERIT
(Maastricht
Economic
Femp ¢ Arundel Categorias de inovacoes Research Institute - %
ambigentais ¢ on Innovation and
Technology
25th Celebration
Andersen DRUID - 2008
Conference
Arundel e Kemp _Catego~r|as de eco- i i 2009
inovagao
Categorias de inovagdes
Scandelari para a sustentabilidade Tese - 2011
ambiental
Cheng: Yang; Sheu CatggorlaSNde Journal _of Cleaner 5715 2014
ecoinovacao Production
Categorias para 0s . .
Rashid et al. objetivos da eco- ,SAs.lan Social 0.319 2014
. N cience
inovagao
Categorias para alcancar
Withers et al. a sustentabilidade Ambio 3.687 2015
ambiental
. Categorias de Inovacdes
A_ngell_s relacionadas ao uso de Journal .Of Cleaner 5.715 2016
Dimakis et al. . Production
agua
s Analise de
Sevc_aro, Guimarées e desenvolvimento de Journal _of Cleaner 5715 2017
Dorion L Production
produtos sustentaveis
Severo; Guimardes e Me_tod_os de proc’jl_Jgao Journal of Cleaner
; mais limpa e préticas de . 5.715 2017
Dorion " . Production
gestdo ambiental
Capacidades dinamicas Business Strategy
Dangelico et al. para a inovacao de and the 3.076 2017

produtos ecoldgicos

Environment

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Para os fins desta dissertacdo a inovacdo ambiental serd compreendida como: um

processo sistémico, que busca a introducdo de novos produtos, processos, estratégias de

marketing e estratégias organizacionais ou significativamente melhorados, em relagéo as suas

caracteristicas ou a utilizacGes pretendidas de produtos anteriormente produzidos por uma

organizacdo, de forma a atender as pressOes legais, 0os consumidores e as expectativas da

sociedade.
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2.3.3 Categorias

Existem muitos modelos de categoria de inovacgOes para a sustentabilidade
ambiental, alguns foram listados por esse estudo bibliografico e ainda podem existir outras na
literatura. O objetivo deste estudo ndo é fazer um diagndstico amplo dos modelos existentes,
mas sim buscar fundamento para o estudo de campo, que visa identificar se sustentabilidade
ambiental é relevante no processo decisério da implantacdo das inovacBes na industria de
revestimentos ceramicos.

Para atender o objetivo incialmente tracado, foi necessario ter um grupo de
categorias adequadas para a realizagdo do estudo, a partir desse entendimento buscou-se
formar grandes categorias, que sdo formadas por subcategorias, fundamentadas pelos achados
da literatura (Quadro 4).

Utilizou-se como referéncia os autores identificados no item 2.3.2 — Conceitos e

definicBes de inovagdes ambientais para formar as categorias principais e secundarias.

Quadro 4 - Categorias de inovagdes ambientais.

(continua)

Categorias Principais

. ~ Categorias Secundarias Autores
(Dimensoes)

Al. A qualidade dos novos produtos no que tange a
sustentabilidade ambiental;

A2. O produto inovador em termos de funcionalidade e
recursos;

A3. Produtos que solucionem as demandas ambientais com
qualidade;

A4. Os produtos com alto nivel de conhecimento tecnoldgicos e
de sustentabilidade ambiental;

A5. Os novos produtos com aplicacbes eco-eficiénentese
diferentes das aplicacBes dos produtos convencionais;

A6. Produtos Limpos: produtos que ddo origem a baixos niveis
de impacto ambiental através do ciclo de vida completo desde a
concepcao, producdo, uso e descarte;

A. Inovagdes
ambientais de produtos
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(continua)

Categorias Principais
(DimensGes)

Categorias Secundarias

Autores

A7. Inovagles ambientais agregadas ou add-on: Produtos e
servicos para o manuseio da poluicdo que melhoram o
desempenho ambiental do consumidor;

A8. InovacBes ambientais integradas: Produtos e processos
tecnoldgicos mais limpos, ou menos poluentes que seus
similares;

A 9. InovagBes ambientais de produto alternativo;

A10. Mudangas para alcancar produtos com maior valor
agregado;

All. Melhorar o consumo de insumos através da substitui¢do
de matérias primas usam menor quantidade para fabricar o
produto;

A 12. Produtos faceis de reciclar, reutilizar e decompor;

A 13. Avaliacéo do ciclo de vida ambiental dos produtos;

A 14. Uso de materiais ambientalmente amigaveis (por
exemplo, reciclados, reciclaveis, biodegradaveis, renovaveis,
certificados como sustentaveis;

A 15. Melhoramento do design do produto (por exemplo, alta
durabilidade, facilmente reparavel, facilmente desmontado,
facilmente reciclavel);

A 16. Integracdo de tecnologias ou componentes verdes dentro
do produto.

Severo; Guimardes e
Dorion, 2017;
Kemp e Arundel,
1998;

Andersen, 2008;
Cheng; Yang; Sheu,
2014;

Arundel e Kemp.
2009;

Angelo et al., 2012;
Demirel e Kesidou,
2011;

Rashid, et al., 2014;
Dangelico et al.,
2017.

B 1. Tecnologias de controle de poluicdo que impedem a
liberacdo direta de emissBes nocivas ao meio ambiente na agua,
ar ou solo;

B 2. Gestéo de residuos: tratamento, manipulagdo e eliminacdo
de residuos, tanto no local do produtor dos residuos quanto por
parte das empresas de gestao de residuos;

B 3. Reciclagem: minimizacdo de residuos através da
reutilizacdo de materiais recuperados a partir do fluxo de
residuos;

B 4. Tecnologia de limpeza: mudancas de processo integrado

Kemp e Arundel,
1998;

Andersen, 2008;
Cheng; Yang; Sheu,
2014;

B. Inovacdes . « . Arundel e Kemp,
Y em tecnologia de producdo que reduzam a quantidade de )
ambientais de oluentes e residuos que séo gerados durante a produgo; 2009;
processos P ~ qu 09 o P _.(; ' Angelo et al., 2012;
B 5. InovacBes ambientais de propositos gerais: Algumas : -
. - Demirel e Kesidou,
tecnologias de uso geral afetam profundamente a economia e 0 2011
processo de mgvgt;aq e alimentam uma série de outras Rashid. et al., 2014-
inovagdes tecnologicas; Danaelico et al
B 6. Visa resultados mais eficientes ao uso de insumos, g N
7 . . x 2017;
reorganizacdo da linha de producdo, introducdo de novas
tecnologias, reciclagem e reutilizacéo;
B 7. Integragdo entre os conhecimentos e competéncias dos
fornecedores sobre o impacto ambiental dos processos de
producéo.
C 1 Inovagdes arr)bler_\tals macro  organizacionais: Novas Andersen, 2008:
estruturas organizacionais e novas formas de organizar a . )
x L P Cheng; Yang; Sheu,
producdo e 0 consumo em niveis mais sistémicos; 2014-
~ C 2. Novos processos de gestdo ambiental, como eco- !
C. Inovagdes - - . S Arundel e Kemp,
U auditoria e estratégias ambientais corporativas; )
ambientais 2009;

organizacionais

C 3. Integracdo interna de recursos colaborativos entre uma
unidade ambiental especializada (por exemplo, gerentes de
sustentabilidade ambiental, unidade de sustentabilidade
ambiental) e funcdo / departamento de design dentro da
unidade de negécios;

Angelo et al., 2012;
Rashid, et al., 2014;
Dangelico et al.,
2017.
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(concluséo)

Categorias Principais
(Dimensaes)

Categorias Secundarias

Autores

C 4. Integragdo de conhecimentos e competéncias ambientais
em funcdes / departamentos (design, fabricacdo, marketing, ...)
dentro das unidades de negécios;

C 5. Facilitagdo do intercambio de conhecimento ambiental
interfuncional dentro da unidade de producédo;

C 6. Treinamento (por exemplo, no atendimento a
conferéncias, workshops, cursos) membros da equipe de
desenvolvimento de produtos para atualizar  seus
conhecimentos e competéncias ambientais.

D. InovagGes
ambientais de
marketing

D 1. Agregar novas fungdes na cadeia de valor;

D 2. Novas formas de comunicacéo e estratégias de marketing
(4Ps- Produto, Pre¢o, Promocéo, Local), tais como e-marketing
ou sistema de servico de produto;

D 3. Integracéo dos requisitos dos clientes sobre o desempenho
ambiental dos produtos juntando 0s conhecimentos e
competéncias dos fornecedores sobre impacto ambiental de
componentes ou materiais;

D 4. Colaboragdo com membros do canal de distribuicéo
(como atacadistas, varejistas, etc.) para reduzir o impacto
ambiental dos produtos;

D 5. Novos produtos verdes comercializados;

D 6. Produtos verdes oferecidos que sdo novos para 0 mercado;
D 7. Necessidades de clientes que buscam produtos verdes
atendidas;

D 8. Crescimento das receitas de produtos verdes;

D 9. Crescimento nas vendas de produtos verdes.

Arundel e Kemp,
2009;

Angelo et al., 2012;
Angelis — Dimakis et
al., 2016;

Manual de
Oslo/OCDE, 2007;
Rashid, et al., 2014;
Dangelico et al.,
2017.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Para fins dessa dissertacdo adota-se 0s conceitos de eco-inovagdo de produtos,

processos, de marketing e organizacional proposto por Rashid e colaboradores (2014):

e Eco-inovacdo de produtos: Desenvolvimento e implementacdo de um

produto ou servigo novo ou significativamente melhorado, que impacte na reducdo do risco

ambiental.

e Eco-inovacao de processo: Implementacdo de um processo de producdo novo

ou significativamente melhorado ou procedimento para reduzir a carga ambiental.

e Eco-inovacdo de mercado: Novas formas de comunicagdo e estratégias de

marketing (4Ps), tais como e-marketing ou PSS.

e Eco-inovagdo organizacional: Nova gestdo ambiental, como eco-auditoria e

estratégias corporativas ambientais.
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2.3.4 ImplicagOes

A medida que a taxa de inovacdo aumenta, os ambientes organizacionais se
tornam mais ageis e complexos, 0 que aumenta consideravelmente os desafios para as
organizagOes se adaptarem (MURMANN, 2013). Os achados da pesquisa de Bohnsack e
colaboradores (2014), sugerem que as empresas operantes encontrem formas indistintas para
os modelos de negdcios inovadores. A evolucdo dos modelos de negdcios passou por muitas
inovacOes incrementais, que utilizam componentes inovadores baseados em servicos.

A extracdo e degradacdo das areas de extracdo da matéria-prima € um assunto
interligado com 0s recursos energéticos e insumos produtivos, considerando que pode
acarretar no esgotamento de recursos naturais ndo renovaveis e na destruicdo do habitat
natural de animais silvestres. A producdo de residuos toxicos que sdo passiveis de
contaminacdo e/ou degradagdo de solos e corpos d’agua, deve deixar de existir a partir do
surgimento e implantagdo de novas tecnologias e procedimentos. Os residuos ndo toxicos,
gerados pelo sistema produtivo devem receber o tratamento adequado, através da reducéo,
reutilizacéo e reciclagem (CIC, 2009).

As industrias, assim como outras atividades econdmicas, passaram a adotar novos
sistemas de organizacdo da producdo, dado as variacfes da demanda. Tais mudangas fazem
com que as organizacGes passem a incorporar mudancas tecnolégicas, com o objetivo de
adequar-se aos requisitos da sustentabilidade econdmica e ambiental (OLIVEIRA, 2009).

Bohnsack e colaboradores (2014), defendem que as tecnologias sustentaveis
desafiam as praticas comerciais atuais, sobretudo para as inddstrias, que tem utilizado
principalmente combustiveis fosseis na cadeia produtiva. As organizacGes industrias
necessitam de modelos de negécios que modifiguem as caracteristicas especificas das
tecnologias sustentaveis, em novas formas, para possibilitar romper as barreiras de entrada
nos mercados e promover a sustentabilidade econdmica.

Savoia e colaboradores (2016), destacam que as universidades sdo fornecedores
chaves para o conhecimento nas industrias, que sdo 0s principais consumidores. AS
universidades podem ter um papel util para as empresas, atuando na pesquisa e
desenvolvimento, impulsionando as empresas para superar as dificuldades através da geragédo

da inovacdo e competividade. Um limitador que afeta a capacidade de inovacdo na industria
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esta ligado a falta de entendimento sobre os dos procedimentos e os papeis das universidades
para a gerar a inovacao.

Os estudos de Benedetto e Klemes (2013) e Klemes e Varbanov (2013), observam
que a selecdo de matérias-primas e as tecnologias utilizadas na fabricacdo dos produtos
constituem um conjunto de pontos que impacto no desempenho ambiental da organizacéo da
industrial fabricante de determinado produto. Producéo just-in-time, distribuida em vez de
fabricacdo centralizada, fabricacdo verde, reducdo de estogues, menores residuos e uso de
energia, sdo exemplos de solugdes sistémicos para reduzir o impacto prejudicial ao meio
ambiente, e contribuir para a sustentabilidade ambiental e social das organizagdes industrias.

Ao fazerem um estudo comparativo entre a industria de energia elétrica japonesa e
as industrias de manufatura, Sueyoshi e Goto (2012), identificaram que os dois grupos de
industrias japonesas atingiram um alto nivel de inovacdo tecnoldgica através da
regulamentacdo ambiental. Outro dado encontrado no estudo foi que a indUstria de energia
elétrica é mais eficiente em suas operacfes em prol da reducdo das emissdes de CO2 do que
as industrias de manufatura, que superam as empresas de energia elétrica com descarte
natural.

Van Hoof e Lyon (2013), em um estudo em pequenas empresas do Meéxico,
descobriram que as os projetos de inovagdes tecnoldgicas para a sustentabilidade ambiental
demonstraram resultados financeiro positivos em 94% dos casos. A afericdo se deu com a
estimativa do valor presente liquido (VPL). Os projetos de reducdo de emissdo de CO; e de
economia de agua obtiveram um VPL menor, comparado aos projetos de matérias-primas e
gestdo de residuos. Uma de suas constatagdes € que 0s custos com energia e gua no México
sdo relativamente baixos em comparacdo com 0s custos de matérias-primas e gestdo de
residuos.

Os achados do estudo de Cheng; Yang e Sheu (2014), demonstram que o
gerenciamento das inovacgdes organizacionais deve considerar por completo os beneficios e
limitacOes com vista a melhorar o desempenho do negocio. As eco-inovagdes organizacionais
e eco-inovacgodes de processos sdo capazes de apoiar diretamente as empresas para alcangarem
melhores desempenho de negocios, se comparada a eco-inovagdes de produtos. No entanto, as
eco-inovagdes organizacionais e eco-inovagbes de processos podem atingir melhor

desempenho comercial, devido suas influéncias sobre inovagao de eco produto. Ao implantar
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as eco-inovacoes, a organizacdo precisa confiar, investir e implementar os trés tipos de eco-
inovacdo, com énfase inicial em inovagédo eco organizacional.

Severo, Guimardes e Dorion (2017), observam que os métodos de producdo mais
limpas e praticas de gestdo ambiental séo ferramentas que motivam a eficiéncia do processo
produtivo. O uso adequado de matérias-primas de entrada do processo e a geracdo de residuos
industriais sdo ferramentas que contribuem significativamente para a inovacdo ambiental de
produtos, em decorréncia ao uso racional de matérias-primas naturais, bem como contribuem

para a minimizacao de residuos gerados.

2.4 GESTAO AMBIENTAL

2.4.1 Contextualizacéo

Munasinghe (2007), entende que o papel da gestdo dos recursos naturais escassos
e ndo renovaveis objetiva fazer uso cauteloso dos recursos, uma vez que, N0 momento que as
necessidades humanas sdo dependentes dos servicos ecoldgicos. Se os limites de seguranca
forem rompidos pode-se prejudicar o desenvolvimento para as futuras geracbes. A
sustentabilidade ambiental esta vinculada a viabilidade global e funcionamento estavel dos
sistemas naturais.

Castelo Branco (2012), identificam que os problemas ambientais surgiram num
processo histérico que urgiu da revolugdo dos sistemas de producdo, cujo o predomino foi o
sistema capitalista. Neste processo, 0 sistema produtivo se engajou ao pensamento
econdmico, cujo o objetivo principal é de maximizar os ganhos econémicos, ignorando a
sustentabilidade social e ambiental dos sistemas.

Muitas organizacGes posicionam-se com a perspectiva tradicional, na qual as
normas ambientais sdo dispendiosas. As mais modernas, entendem que adotar a politica
voltada para o homem ambiental pode gerar um resultado de “ganha ganha” nos negdcios
(LEVY; ROTHENBERG, 2002).

Hart (2006) e Jabbour e Santos (2006), identificaram que por volta de 1950 as
organizacOes entendiam que as questfes ambientais elevavam 0s custos e prejudicavam a
vantagem competitiva da organizagdo. As praticas ambientais implementadas nas

organizac@es aconteciam principalmente pelas exigéncias legais.
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2.4.2 Conceitos e defini¢oes

A OECD (2001), gerou um documento intitulado estratégia ambiental para a
primeira década do século XXI (Environmental Strategy for the first decade of the 21st
century), que integrou consideracBes importantes ao conceito de sustentabilidade ambiental e
estabeleceu quatro critérios especificos necessarios para a sustentabilidade ambiental, sendo:

e Regeneracdo: onde 0s recursos renovaveis devem ser usados eficientemente,
de forma a ndo exceder as taxas de regeneracdo natural a longo prazo.

e Substituabilidade: onde os recursos ndo-renovaveis devem ser utilizados com
prudéncia, e que seu uso seja limitado a taxas que sejam compensadas pelo uso de recursos
renovaveis.

e Assimilacdo: onde o despejo de substancias poluentes ndo deve superar a
capacidade de assimilacdo do ambiente.

Segundo Robinson (2004), o conceito de desenvolvimento sustentavel é
influenciado pelo contexto histérico. No que tange a gestdo das areas naturais, urgiram dois
posicionamentos, um grupo defende a preservacao total das areas naturais primitivas, que
atuam através de expressdes romanticas e religiosas. Um outro grupo defendia a necessidade
de preservar as areas naturais com o objetivo de conservar 0s recursos ambientais para as
futuras geracdes desfrutarem.

Weber (2004), conceitua a gestdo ambiental empresarial como um grupo de
politicas administrativas e operacionais, programas, projetos e praticas que consideram a
protecdo ambiental, que ocorre através da abolicdo ou diminuicdo dos danos e impactos
ambientais negativos. Essas politicas, advém do planejamento, implantacdo, operacéo,
ampliacao, relocagdo ou fechamento das organizagdes, ou relacionadas com o mercado, com a
operacgdo, e com a producéo de bens e servigos, incluindo todas as fases do ciclo de vida do
produto.

A introducdo de critérios ambientais nos contratos publicos tem uma importancia
para 0 consumo sustentavel. Na medida em que se concentram na formulacdo de estratégias
equitativas que promovam uma alta qualidade de vida, o uso eficiente dos recursos naturais e
um sistema eficaz para satisfazer as necessidades humanas e promover ao mesmo tempo o
desenvolvimento social equitativo, competitividade econdmica e inovagdo tecnologica
(ORGANIZACOES DAS NACOES UNIDAS - ONU 2005).
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Costello (2008), define que a gestdo ambiental é o processo que envolve sistemas
de melhoria continua e gerenciamento ambiental. Grandes organizacdes, decisdes politicos,
consultores e pesquisadores veem a gestdo ambiental como uma abordagem efetiva para lidar
de forma proativa com questdes ambientais.

Bergamini (1999), define que os custos ambientais sdo gastos relacionados ao
gerenciamento e outros custos aplicados para atender as exigéncias ambientais advindas dos
organismos de regulamentacdo. Os custos ambientais estdo relacionados aos impactos das
atividades ambientais e devem ser identificados como custos ambientais no momento que
ficar evidente que s&o relacionados a gestdo ambiental.

A gestdo ambiental eficiente estd diretamente relacionada a integracdo com as
atividades da empresa, em particular ao aparecimento de solucdes econdmicas para as
questdes ambientais. Sendo dependente da capacidade inovadora acumulada, ou seja, a gestdo
ambiental precisa ser integrada aos processos de mudancas tecnoldgicas e organizacionais
internos da organizagdo (MANUAL DE BOGOTA, RICYT, 2001).

Cunha (2015), compreende que a gestdo ambiental necessita de indicadores para
chegar aos objetivos incialmente tracados. Conceitua-se os indicadores de sustentabilidade
ambiental como instrumentos préprios que apoiam no processo de tomada de decisdo. Os
gestores precisam obter a visdo holistica da base de informacBes sobre a sustentabilidade
regional para alcangar o processo adequado de tomada de decisdo, bem como fazer a gestéo
dos riscos ambientais.

A gestdo verde é o processo de aplicacdo da inovacdo em toda a organizacao para
alcancar a sustentabilidade, a reducdo de residuos, a responsabilidade social e uma vantagem
competitiva através de aprendizagem e desenvolvimento continuos, e abrangendo objetivos
ambientais. Este termo é definido na literatura por outros termos, tais como gestdo ambiental
e sustentabilidade ambiental (HADEN et al., 2009).

A implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), consiste na
realizacdo de um planejamento estratégico sustentavel, no qual sdo identificadas as ameacas e
oportunidades ecoldgicas externas e 0s pontos fortes e fracos das atividades internas da
empresa (BARBIERI et al., 2010). A estratégia de gestdo ambiental integrada estd voltada
para a prevencdo da poluicdo, gestdo de produtos e desenvolvimento sustentavel. As
estratégias integradas de gestdo ambiental podem proporcionar capacidades especificas para a
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organizagdo, e por consequéncia, elevar o potencial da organizagdo para obtencdo de
vantagem competitiva (RATY et al., 2016).

A lei ambiental de Santa Catarina (N° 14.675, de 13 de abril de 2009), institui o
Codigo Estadual do Meio Ambiente e estabelece outras providéncias. Os principios da
Politica Estadual do Meio Ambiente basilares para as inddstrias ceramicas incluem:

e Acdo governamental na manutencdo do equilibrio ecolégico, considerando o
meio ambiente como um patriménio publico a ser necessariamente assegurado e protegido,
tendo em vista o uso coletivo.

e A compatibilizacdo do desenvolvimento econdmico-social com a protecdo e
preservacdo da biodiversidade e melhoria da qualidade ambiental.

e A definicdo de areas prioritarias de acdo governamental, relativas a qualidade
ambiental e ao equilibro ecologico, especialmente quanto a conservacao da biodiversidade e
dos recursos hidricos.

e A racionalizacdo do uso do solo, do subsolo, da &gua e do ar.

¢ Incentivos ao estudo e a pesquisa de tecnologias orientadas para o uso racional
e a protecdo dos recursos ambientais.

e Educacdo ambiental em todos os niveis do ensino, inclusive a educacdo da
comunidade, objetivando capacita-la para a participacdo ativa na defesa do meio ambiente.

e A formacdo de uma consciéncia publica voltada para a necessidade da
melhoria e protecdo da qualidade ambiental.

e A promocao de padrdes sustentaveis de produgdo e consumo.

e A responsabilizacdo por condutas e atividades consideradas lesivas ao meio
ambiente; A protecdo dos ecossistemas, com a preservacdo de areas representativas.

Os objetivos da Politica Estadual do Meio Ambiente basilares para as industrias
ceramicas incluem: Proteger e melhorar a qualidade do meio ambiente para as presentes e
futuras geracdes; Assegurar a utilizagdo adequada e sustentavel dos recursos ambientais;
Gerar beneficios sociais e econdmicos; Incentivar a cooperacdo entre Municipios e a adogao
de solucGes conjuntas; Proteger e recuperar processos ecoldgicos essenciais para a reproducao
e manutencao da biodiversidade; Estabelecer critérios e padrdes de qualidade ambiental e de

normas relativas ao uso e manejo de recursos ambientais.
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A partir de revisdo bibliogréfica no quatro 5 sdo apresentados o resumo de autores

que debatem o tema gestdo ambiental, identificando-os por nome, conceito, revista e ano de

publicacéo.

Quadro 5 - Resumo de autores que debatem o tema gestdo ambiental.

Nome Autor Conceito Revista/Obra I_:ator de Ano
impacto

Bergamini Custos ambientais Revista do BNDES 1999

Manual de Bogota — Gestao ambiental

RICYT eficiente Manual 2001
Critérios para a

OECD sustentabilidade Manual 2001
ambiental

Weber Gestdo _ ambiental L|vrq: Gestdo 2004
empresarial Ambiental na Empresa

Robinson Gestaq das  areas Energy economics 3.199 2004
naturais

Declaracdo de Oslo Critérios ambientais Journal of Cleaner

Sobre Consumo nos contratos Production 5.715 2005

Sustentavel — OECD | publicos

Costello Gestdo ambiental - - 2008

Haden et al. Gestdo verde Management Decision 1.396 2009

) ~_ | Revista de
Barbieri et al. Sistema e Gesta0 | Agministragio de 5928 | 2010
Empresas (RAE)

Indicadores de NEo

Cunha sustentabilidade - 2015

. encontrado

ambiental
Estratégias )

Raty et al. integradas de gestdo Busmes_s Strategy and 3.076 2016

4 the Environment

ambiental

Estado de Santa Lei ambiental de

Catarina - Assembléia Legislagéo - 2009

Legislativa

Santa Catarina

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Para os fins desta dissertagdo, a gestdo ambiental serd compreendida como: Um

grupo de politicas administrativas e operacionais, programas, projetos e praticas que
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consideram a protecdo ambiental, incluindo todas as fases do ciclo de vida do produto, que

envolve a melhoria continua e gerenciamento ambiental.

2.4.3 Implicacdes

Donaire (1999), cita que a carta de principios da Gestdo Ambiental Responsavel
da International Chamber of Commerce (ICC) apresenta as seguintes recomendacdes para a
gestdo ambiental: Prioridade organizacional; Gestdo integrada; Compromisso com a melhoria
dos processos; Educacdo de recursos humanos; Prioridade de enfoque; Produtos e servicos
ndo-agressivos; Orientacdo do consumidor; Equipamentos e operacGes para eficiéncia
ambiental; Enfoque preventivo; Orientacdo de fornecedores e subcontratados; Planos de
emergéncia; Transferéncia de tecnologia limpa; Contribuicdo ao esforco comum;
Transparéncia de atitudes; Atendimento ao publico e comunicacdo ambiental.

Silva e colaboradores (2005), apontam as principais dificuldades que as
organizagOes identificam ao fazerem o uso de tecnologia nas questdes da gestdo ambiental,
que inclui: A tecnologia de processamento de residuos; Custos operacionais e de manutencao;
A legislacdo e as regulamentacBes; A localizacdo da planta; A cultura ambiental e o
treinamento; Encaminhamento de residuos; Efluentes com diferentes principios ativos;
Financiamentos e investimentos; Mao-de-obra qualificada; A ndo existéncia de incentivos
fiscais; Adequacdo ao lixo industrial; Reducéo de residuos sélidos no processo; Descartes dos
produtos para empresas de reciclagem; Utilizacdo de recursos hidricos no tratamento de
efluentes.

Trigueiro (2008), define o termo eco-eficiéncia, sendo uma incorporagdo da
gestdo ambiental aos objetivos econdmicos das organizacdes. Para alcancar a eco-eficiéncia €
necessario conhecer com profundidade o ambiente no qual se esta instalado para se planejar
para quaisquer contingéncias. O autor elenca sete principais elementos da eco-eficiéncia:
Reducéo do gasto de materiais com bens e servi¢os; Reducéo do gasto de energia com bens e
servicos; Reducdo da emissdo de substéncias toxicas; Intensificagdo da reciclagem de
materiais; Maximizacdo do uso sustentdvel de recursos renovaveis; Prolongamento da
durabilidade dos produtos; Agregacéo de valor aos bens e servicos.

Silva e colaboradores (2009), Abreu (2009) e Jabbour (2010), observam que as

acOes de gestdo ambiental podem sofrer trés etapas diferentes:
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e Reativo: este é 0 estagio menos desenvolvido da gestdo ambiental. As
organizacbes posicionadas nesta fase tendem a apenas se adequar a legislacdo e ao
adiantamento da regulacdo ambiental. O foco do sistema da gestdo ambiental é evitar
potenciais problemas ambientais, a gestdo ambiental tende a exercer pouco autoridade na
estrutura organizacional e a empresa nao se envolve em atividades externas sobre o tema meio
ambiente.

e Preventivo: nesta fase, a organizacdo busca estratégias para otimizar o uso de
recursos naturais por meio da eco-eficiéncia e a aplicacdo de seus principios, como o0 3Rs
(reduzir, reutilizar e reciclar). O problema ambiental comeca a ser discutido pelas areas
organizacionais, a area de gestdo do meio ambiente comeca a adquirir maior proeminéncia na
estrutura organizacional e algumas acbes externas comecam a fazer parte do contexto
organizacional.

e Proativo: constitui a Gltima etapa da gestdo do ambiental. Nesta fase, a questdo
ambiental é o elemento fundamental da estratégia de negdcios para a criacdo de vantagens
competitivas. Verifica-se que a area de gerenciamento ambiental € o ativo e suas a¢des estéo
integradas para as outras areas da organizacéao.

Hart (2005), opina gque solucdes ambientais como a eco-eficiéncia buscam novos
desafios e requerem novos conhecimentos para colocar em pratica. Sao essas alternativas que
levam as empresas para a destruicdo criativa. O autor observa que a destruicao criativa é uma
reestruturacdo das organizacdes industriais, operando como uma sustentabilidade dindmica,
que faz com que as organiza¢fes permanecam com a mesma cultura organizacional, mas sao
reinventadas para parecerem diferentes.

As préticas de gestdo ambiental obtém um efeito positivo no desempenho
organizacional, o impacto positivo reflete na reducdo de custos, qualidade das inovagdes em
produtos e processos, e reducdo de acidentes ambientais. A flexibilidade na fabricacdo
relacionada a inovacdo em produtos e processos, € relevante para melhorar o nivel de
gerenciamento ambiental na organizacdo, sendo que o resultado pode ser diferente em cada
nacdo (KLASSEN; ANGELL, 1998; MUNOTA et al., 2007; YANG et al., 2011; JABBOUR
etal., 2012).

Os achados da pesquisa de Réty e colaboradores (2016), indicam que as praticas
de gestdo ambiental séo diferentes entre os gestores da industria, tanto no desempenho

medido quanto na percepcdo dos lideres. As grandes industrias utilizam-se com maior
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frequéncia dos sistemas de gestdo ambiental e das certificagOes florestais em comparagdo com
empresas de menor porte. Os gestores das pequenas empresas percebem que as credenciais
verdes promovem boa reputacdo frente aos stakeholders.

Hoppmann e colaboradores (2013), destacam que houve um forte aumento das
politicas visando aumentar a difusdo de tecnologias de energia limpa nos ultimos anos. Existe
um entendimento geral que as politicas sejam eficazes na transferéncia de tecnologia para o
mercado, em contraponto, ha um entendimento menos acentuado que as essas politicas afetam
a inovacao tecnologica.

Tseng e colaboradores (2013), entendem que as inovagdes verdes devem ser
melhoradas pelas organizagdes para que a competividade possa ser fortalecida a partir da
difusdo dessas inovacdes, que envolvem mudancas constantes e curto ciclo de vida dos
produtos. As inovagdes verdes sdo altamente incertas frente ao mercado, ademais envolvem
grandes riscos para as organizagdes, além de consumirem muitos recursos no processo. O
crescimento do mercado através da difusdo politicas de tecnologias de energia limpa
enguadra-se como um importante catalisador para a atividade inovadora, pois eleva o nivel

irrestrito de investimentos frequentes na exploracao tecnolégica (HOPPMANN et al., 2013).

2.5 INDUSTRIA CERAMICA

A ceramica € o material artificial mais antigo produzido pelo homem. Algumas
pesquisas indicam que a ceramica é produzida ha cerca de 10 a 15 mil anos. A ceramica é
uma atividade de producéo de artefato a partir da argila, que se torna muito plastica e facil de
moldar quando umedecida. Depois de submetida a secagem para retirar a maior parte da agua,
a peca moldada é submetida a altas temperaturas (em torno de 1.000° C), que lhe atribuem
rigidez e resisténcia mediante a fusdo de certos componentes da massa e em alguns casos,
fixando os esmaltes na superficie. Essas propriedades permitiram que a ceramica seja
utilizada na construcdo de casas, vasilhames para uso doméstico, armazenamento de
alimentos, vinhos, 6leos, perfumes, na construcdo de urnas funerérias e até como superficie
para escrita. No Brasil, a cerdmica tem seus primordios na llha de Marajo, sendo altamente
elaborada e de uma especializacao artesanal que compreendia varias técnicas como raspagem,
incisdo, excisdo e pintura (ANFACER, 2017).
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Segundo a ANFACER (2017), a ceramica é praticamente tdo antiga quanto a
descoberta do fogo, mesmo utilizando os antigos métodos artesanais pode produzir artigos de
excelente qualidade. Nos ultimos anos, acompanhando a evolugdo industrial, a inddstria
ceramica adotou a producdo em massa, garantida pela industria de equipamentos e a
introducgdo de técnicas de gestdo, incluindo o controle de matérias-primas, dos processos e dos
produtos fabricados. Atualmente, a indUstria ceramica pode ser subdivida em setores que
possuem caracteristicas bastante individualizadas e com niveis de avango tecnoldgico
distintos, os principais setores sdo a ceramica vermelha e a branca:

e Ceramica Vermelha: Compreende aqueles materiais com coloracéo
avermelhada empregados na construcdo civil. Fazem parte deste grupo os tijolos, blocos,
telhas, elementos vazados, lajes, tubos cerdmicos e argilas expandidas, e também utensilios de
uso doméstico e de adorno. As lajotas muitas vezes sdo enquadradas neste grupo, porém o
mais correto € em materiais de revestimento.

e Ceramica Branca: é um grupo bastante diversificado, compreendendo materiais
constituidos por um corpo branco e em geral recobertos por uma camada vitrea transparente e
incolor por razfes estéticas e/ou técnicas. Com o advento dos vidrados opacificados, muitos
dos produtos enquadrados neste grupo passaram a ser fabricados, com matérias-primas com
certo grau de impurezas, responsaveis pela coloragdo. Este grupo € subdividido em louca
sanitaria; louca de mesa; isoladores elétricos para alta e baixa tensdo; ceramica artistica
(decorativa e utilitaria); ceramica técnica para fins diversos, tais como: quimico, elétrico,
térmico, mecanico e materiais refratarios: Este grupo compreende uma diversidade de
produtos que tém como finalidade suportar temperaturas elevadas nas condicGes especificas
de processo e de operacdo dos equipamentos industriais.

O momento atual da industria cerdmica mundial € marcado por concentracGes de
empresas. No Brasil, a producdo tambem € concentrada em algumas regides. A regido de
Criciima, em SC, que tem reconhecimento como polo internacional, concentra as maiores
empresas brasileiras. Na regido de Criciuima as empresas produzem com tecnologia Via
Umida e competem por design e marca, em faixas de precos mais altas. Em S&o Paulo, a
producdo esta distribuida em duas aglomeracGes: Mogi Guagu e Santa Gertrudes. A regido
metropolitana de S&o Paulo conta com algumas empresas, mas nédo se configura um polo. As
empresas da capital e Mogi Guagu produzem com tecnologia Via Umida, enquanto em Santa

Gertrudes a tecnologia utilizada pela maioria das empresas € a Via Seca (ANFACER, 2017).
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O Nordeste brasileiro pode tornar-se um polo em futuro préximo, devido as
condicBes favordveis de existéncia de matéria-prima, energia vidvel e um mercado
consumidor em desenvolvimento, além de boa localizacdo geografica para exportacdo. O
Brasil é hoje um dos grandes players mundiais do revestimento ceramico. O pais é o segundo
maior consumidor mundial de revestimentos ceramicos e o segundo maior produtor. A cada
dia a qualidade e a variedade desse material aumentam. Na mesma medida, cresce a utilizagao
da ceramica no Brasil para revestir pisos e paredes de todos 0s espacos internos da casa, assim
como espacos externos. Exemplo disso s@o as fachadas dos edificios revestidas por ceramicas
de tipos e formatos variados. Os revestimentos ceramicos, além das vantagens e da
durabilidade provada através dos séculos, possuem as qualidades que uma avancgada
tecnologia lhes confere. Eles se mostram apropriados para pequenos detalhes, ambientes
interiores ou para grandes escalas ao ar livre. Sdo oferecidos de maneira a satisfazer os mais

variados gostos, como padronagens e texturas diversas (ANFACER, 2017).
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3 METODOS

O presente capitulo traz os métodos de pesquisa da dissertacdo e apresenta a
natureza, o tipo de pesquisa, a populacédo, a estratégia de selecdo dos casos, a preparacdo e
coleta dos dados, e a analise dos dados. Esses passos tiveram como objetivo dissertar sobre a
pergunta de pesquisa onde aplicou-se a pesquisa bibliogréfica e realizacdo das entrevistas

semiestruturadas.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa caracterizou-se de etapas para cada esfera metodoldgica

conforme apresentado na figura 1.

Figura 1 - Esfera metodolégica da pesquisa.

4 N\
4 N\ 4
Abordagem dos Objetivos da
Abordagem do Problema B . J
Pesquisa
\ / \
' N\ ' N\
Qualitativo Exploratéria e Descritiva
\ / \ /
e N\ e
Autores: Lincoln e Guba,; Godoy; Autores: Richardson; Goldenberg;
Creswell. Hair Jr. et al.)

- J -

4 N\ e 4 N\
Estratégia de Pesquisa Técnica de Coleta de Dados Técnica de Analise dos Dados
> < P > X
Amostra Intencional; Dados h
Estudo de Caso Primarios; Entrevistas Andlise de Conteldo
\ ) U Semiestruturadas ) \ )
' N\ ' ' N\
Autores: Chizzotti; Bhattacherjee; . . L
Y 12 Yi/lv J Autores: Chizzotti; Creswell. Autores: Moraes; Bardin; Yin

- J - - J

o
Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Considerando que o presente estudo visou analisar a sustentabilidade ambiental no
processo decisorio de implantagdo das inovagdes tecnologicas em organizacOes de
revestimentos ceramicos, a abordagem qualitativa e exploratoria pareceu ser a mais adequada

para identificar, coletar, interpretar e analisar os dados. A pesquisa qualitativa justifica-se para
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0 presente estudo uma vez que o objetivo é compreender o processo e o significado do
fendmeno, utilizando de categorias semiestruturadas, com base em teorias identificadas na
literatura ou embasada na realidade. O estudo qualitativo fica evidente no presente estudo
porque ndo se pretendeu aplicar métodos e técnicas estatisticas para estratificar alguma
relacdo entre inovacao tecnoldgica e sustentabilidade ambiental.

Godoy (1995), manifesta que o propdsito da realizacdo da pesquisa qualitativa é de
analisar e interpretar informacdes, atitudes e padrfes dentro de um determinado contexto. Além
de descrever suas possiveis relacdes, sem utilizar de dados quantificaveis.

Creswell (2007), entende que a pesquisa qualitativa é utilizada pelos
pesquisadores de forma consistente com as suposices de aprendizado do participante. Uma
das principais razfes para conduzir um estudo qualitativo é que o estudo é exploratério. A
técnica qualitativa é aquela em que o pesquisador faz alegacdes de conhecimento baseando-se
em perspectivas. Também se utiliza de estratégias de investigacdo como narrativas,
fenomenologias, etnografias, estudos baseados em teoria ou estudos de teoria embasada na
realidade.

A abordagem da presente pesquisa caracteriza-se como exploratdria, uma vez que
se tem poucas informacgdes sobre o processo decisério de implantacdo das inovacGes
tecnoldgicas em organizacdes de revestimentos ceramicos. Ademais, busca-se extrair o
conhecimento do processo decisorio para identificar explicacfes sobre suas causas e
consequéncias.

Segundo Richardson (1999), a pesquisa exploratéria explora os conhecimentos
das caracteristicas de determinado fenébmeno para procurar explicacdes das suas causas e
consequéncias.

Em relacdo aos métodos, a pesquisa exploratoria € notoria pela versatilidade e
flexibilidade. A presente pesquisa também pode ser caracterizada como descritiva, porque
estd sendo desenvolvido para identificar e obter informacdes sobre um determinado caso.

Segundo a visdo de Goldenberg (2002), a pesquisa exploratéria pode ser aplicada
no momento que o pesquisador esta interessado em aprofundar e compreender um fenémeno
em uma organizagéo.

Durante toda aplicacdo do processo metodologico buscou-se o atendimento aos
critérios da abordagem de pesquisa qualitativa, conforme a concepgdo de Lincoln e Guba
(1985), que defendem a utilizacdo de quatro critérios de confiabilidade: credibilidade,

transferéncia, dependéncia e confirmacdo. Considerando o objetivo geral e 0s objetivos
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especificos da presente dissertagdo, entende-se que a estratégia de pesquisa de estudo de caso
é a mais apropriada (YIN, 2001).

Na proxima secdo sera apresentado a justificativa da selecdo do método de estudo
de casos, bem como os referenciais metodolégicos que suportam a decisdo e 0 empenho do

presente estudo.

3.2 ESTUDO DE CASO

A presente dissertacdo foi realizada por meio de um estudo de caso. Segundo Yin
(2001), o estudo de caso passa a ser a estratégia favorita quando o pesquisador tem baixo
controle sobres o0s acontecimentos e quando o foco esta contido em fenémenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real. Eles podem envolver casos Unicos,
maltiplos e de diferentes niveis de analise. De acordo com o nimero de casos, 0s estudos
podem ser: casos individuais ou maltiplos casos. Estudos de caso apresentam profundidade
sobre um caso especifico ou casos multiplos que permitem a compreensdo de um fenémeno
particular que sera dificil ser explicado com teorias ou com a literatura existente
(BHATTACHERIJEE, 2012).

3.2.1 Selecdo das empresas produtoras de ceramica

O estudo abordou as organizacdes que produzem revestimentos ceramicos na
regido de Sul do Estado de SC. A escolha da regido justificou-se por se tratar de importante
cluster de revestimento de ceramicos brasileiro, conforme dados da ANFACER (2017). As
industrias cerdmicas do cluster de Santa Catarina estdo localizadas na regido de Criciuma e
abrangem a maioria das empresas, que também podem ser encontradas nas proximidades do
municipio de Tubardo, localizadas no sul do Estado de SC, e ha registro de uma media
empresa no norte do Estado ANFACER (2017).

Identificou-se na regido um sindicado, denominado Sindicato das Industrias de
Ceramica (SINDICERAM), na cidade de Criciima, que iniciou suas atividades em 1974.
Atualmente, € constituido por 12 empresas da cadeia produtiva de revestimentos ceramicos,

as quais sdo o publico alvo dessa pesquisa, conforme apresentado no quadro 6. A pesquisa
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junto as empresas sindicalizadas justifica-se por serem organizac6es com filiagdo ao sindicato

oficial da categoria.

Quadro 6 - Dados das empresas sindicalizadas ao SINDICERAM.

Linha de atuacdo

Regido Sul S/A

Razao Social Nome Fantasia Cidade Capl.tal Social - Conforme informacdes
Receita Federal .
da Receita Federal
Cerémica Angel Grés Ltda. Angel Grés Criciima R$ 650.000,00 Fabrlcagagiggsazulejos ¢
Cecrlsa} S/A - A Cecrisa Criciima | R$249.980.761,95 Fabrlcagao-de azulejos e
Revestimentos Cerdmicos pisos
Fabricacdo de artefatos de
Cerémica San Marcos Ltda. Cejatel Jaguaruna N&o informado ceramica e barro coz[do
para uso na construgéo,
exceto azulejos e pisos
Cerdmica Urussanga S/A Ceusa Urussanga Né&o informado Fabrlcagagitsjgsazulejos €
EllaAne_S/A - Revestimentos Eliane S/A Cocal do Sul N0 informado Fabrlcagao_de azulejos e
Ceramicos pisos
Cerémica Elizabeth Sul Ce_ramlca Cricitma | R$ 165.507.209,92 Fabrlcagao_de azulejos e
Ltda. Elizabeth pisos
Firenze Revestimentos Pisoforte L I .
A . Criciima Empresa ndo ativa Empresa néo ativa
Ceramicos S.A. Revestimentos
Gabriella Fabricacdo de azulejos e
Cerémica Gabriela Ltda. Revestimentos Criciima R$ 6.050.973,00 ¢ is0s J
Ceramicos P
Fabricacdo de produtos
Ceramica Artistica Giseli ceramicos nao-refratarios
Ltda Giseli Ceramica Imbituba Né&o informado ndo especificados
' anteriormente/Fabricacao
de azulejos e pisos
Itagfes_ Revestimentos Ita_gres Tubario NZio informado Fabrlcagao_de azulejos e
Ceramicos S.A. Revestimentos pisos
Pisoforte Revestimentos Pisoforte L . Fabricacdo de azulejos e
A . Criciima Né&o informado .
Ceramicos Ltda. Revestimentos pisos
Infraestrutura de Gé&s para a Comeércio varejista de gas
P Infragas Floriandpolis Né&o informado liquefeito de petrdleo

(GLP)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

A pesquisa foi aplicada em 8 das 12 empresas sindicalizadas. As empresas

Pisoforte Revestimentos Ceramicos Ltda. e Ceramica Artistica Giseli LTDA ndo participaram

das entrevistas. Excluiu-se da pesquisa a empresa Firenze Revestimentos Ceramicos S.A. pois

encontra-se com a situagdo cadastral “baixada” perante a Receita Federal por motivo de

incorporagdo. A empresa Infraestrutura de Gas para a Regido Sul S/A ndo foi considerada na

pesquisa por ser uma fornecedora de gas para as demais industrias, conforme identificado no

cadastro junto & Receita Federal tendo como atividade principal da empresa o comercio

varejista de gas liquefeito de petréleo (GLP).
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Entende-se que as opinides advindas das 8 empresas sindicalizadas ao
SINDICERAM, conforme quadro supracitado, séo relevantes para analisar a sustentabilidade
ambiental no processo decisorio de implantagdo das inovacGes em organizacGes de

revestimentos ceramicos, de acordo com o objetivo geral dessa pesquisa.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Chizzotti (2006), entende que no estudo de caso existem diversas fontes para
coletar informagdes sobre uma organizacao, um individuo e um evento. Como recurso pode-
se utilizar multiplas fontes de coleta de informagdes, como documentos, cartas, relatérios,
entrevistas, historia de vida, observacdo participante, pesquisa de campo e recursos
audiovisuais. A fonte mais constante e usual tem sido a entrevista, em suas diversas
modalidades: aberta, semiestruturada ou focada. Creswell (2007), entende que na técnica
qualitativa pode-se coletar dados emergentes abertos com o objetivo principal de desenvolver
temas a partir dos dados.

A fonte de informacdo adotada nessa dissertacdo advém das entrevistas
semiestruturas. Foram realizadas entrevistas com 16 pessoas que possuiam conhecimentos
sobre os processos inovadores nas empresas. Os publicos das entrevistas foram individuos que
aceitaram participar das entrevistas e que apresentaram conhecimentos em inovagoes
organizacionais, de marketing, de produtos e processos.

As entrevistas tiveram duracdo de 26 minutos até 1 hora e 33 minutos, e foram
gravadas com apoio de equipamentos para posterior transcri¢do. O acesso aos entrevistados se
deu com a abordagem telefonica, buscando por pessoas com perfil para a pesquisa e por
indicacdo de outros entrevistados. As perguntas foram pré-estabelecidas a partir das
categorias identificadas na literatura conforme o instrumento de coleta de dados apresentado
no Apéndice A. A coleta de dados respeitou os critérios de sigilo e confidencialidade que

foram lidos aos entrevistados antes de iniciar as entrevistas.

3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Segundo Yin (2001), o nivel de andlise do estudo de caso podem ser:

incorporados (consideram-se subunidades de andlise) ou holisticos (estudo analisa unicamente
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a natureza global da unidade de analise). De acordo com Yin (2016), a analise de dados é
composta por 5 fases: compilagdo, decomposicao, recomposicéo, interpretacdo, conclusdo. Na
etapa de interpretacdo de dados deve-se ter desenvolvido alguns arranjos de dados ou outras
formas de recompor os dados coletados. Na fase de concluséo deve-se ter uma visdo firme de
sua interpretacao.

A andlise dos dados foi realizada pelo método de analise de contetudo. Segundo
Moraes (1999), este tipo de método tem como objetivo descrever e interpretar o conteddo de
todos os tipos de documentos e textos, o que a diferencia de uma leitura comum.

A ldgica de anélise de contetdo dessa dissertacdo foi dedutiva conforme proposto
por Mayring (2000), que entende que a analise dedutiva se da por meio de categorias
previamente estabelecidas que se baseiam em levantamento bibliografica, conceitos e
modelos da literatura. Bardin (2011), por sua vez entende que a analise de conteudo se da por
trés processos sequenciais: a pré-andlise; a exploracdo do material ou codificacdo; e o
tratamento e interpretacdo dos resultados obtidos.

A coleta de dados e anédlise de conteddo foram realizadas conforme as etapas

apresentadas na figura 2.



63

Figura 2 - Coleta e analise de contetdo.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2018.

Para fins dessa pesquisa, 0s entrevistados foram identificados sequencialmente e
ordenados para separacdo e classificacdo, a iniciar do entrevistado nimero 1, da empresa A. O
primeiro entrevistado da segunda empresa, foi denominado entrevistado nimero 1 da empresa
B, e assim sucessivamente. Os dados obtidos nas entrevistas foram compilados, decompostos,
recompostos e interpretados, ou seja, analisados, conforme a categoria de analise de inovagdes
ambientais de produtos, processos, marketing e organizacionais identificados na revisdo de
literatura. O agrupamento e computacdo dos contetdos advindos das entrevistas foram
analisados frente as categorias de inovagdes ambientais e a partir do cruzamento dos dados
das entrevistas frente a revisao tedrica, e esses dois com o Plano de Sustentabilidade para a
Industria Catarinense e o Programa de Desenvolvimento Industrial Catarinense (PDIC) do

Setor Ceramico, conforme representado na figura 3.
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Figura 3 - Representacdo da técnica de exploracao e tratamento dos resultados da dissertacéo.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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4 CARACTERIZACAO DAS INOVACOES AMBIENTAIS DAS INDUSTRIAS
CERAMICAS PARA A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

O objeto de estudo selecionado foram as industrias ceramicas do cluster de
revestimentos ceramicos de SC, por representar um dos clusters mais relevantes de producéo
de revestimentos ceramicos do Brasil e um setor de relevancia para o desenvolvimento
econdémico do Estado de Santa Catarina. A presente secdo apresenta um panorama das
industrias cerdmicas do Brasil e de Santa Catarina, bem como a analise dos contetidos das
entrevistas relacionando-as com a bibliografia do presente estudo e com o Plano de
Sustentabilidade para a Industria Catarinense e 0 PDIC do Setor Ceramico.

4.1 ANALISE DO CLUSTER DE REVESTIMENTOS CERAMICOS DE SANTA
CATARINA

O estudo sobre a ceramica de revestimento realizado por Prado e Bressiani (2012),
aponta que o Brasil na atualidade é o segundo maior produtor de revestimentos mundial e
também assume a segunda posi¢do no consumo, que é liderado pela China. O setor tem
crescido acentuadamente nos ultimos anos, ultrapassando os indices de crescimento de paises
tradicionais como Itélia e a Espanha.

O setor de revestimentos é subdividido em quatro itens, atualmente, as ceramicas
para piso representam 69% da producdo nacional, seguido por cerdmica para parede com
20%, porcelanato 8% e ceramica para fachada com 3%. A industria brasileira de
revestimentos ceramico € formado por cerca 100 industrias, distribuidas em 18 Estados do
Brasil, os arranjos produtivos regionais de SC e Sdo Paulo, totalizam mais de 80% da
producdo nacional. Em 2008, a industria de revestimento contava com 23.893 empregos
diretos, faturando cerca de 6,5 bilhdes de reais. A competividade das inddstrias ceramicas
brasileiras tém sofrido ameacas dos produtos chineses, que tem se destacado com o cambio
desfavoravel (FIESC, 2012).

No Brasil existem trés clusters de industrias ceramicas, dois no Estado de S&o
Paulo e um no Estado de SC, no municipio de Criciima. O cluster de SC e em Mogi-Guacu,
S&o Paulo, foram criados sem ter uma fase de substituicdo de importagdes e suas expansoes
foram facilitadas pelo suporte financeiro do Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES).

O cluster, localizado em Santa Gertrudes, Sdo Paulo, se desenvolveu de outra forma, iniciou
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como uma operacdo setorial informal e cresceu produzindo revestimentos mais baratos para
familias de classe média e baixa. A regido de Criciima, localizada no sul do Estado de SC,
abrange a maioria das empresas, que também podem ser encontradas nas proximidades do
municipio de Tubardo, e ha registro de uma meédia empresa no norte do Estado. De acordo
com os dados disponiveis, o cluster de SC representa aproximadamente um terco da produgéo
e aproximadamente dois tercos das exportacdes brasileiras (MAGGI et al., 2001). A figura 4

apresenta a localizacdo das industrias ceramicas do cluster Ceramico de Criciuma.

Figura 4 - Localizacdo das industrias cerdmicas do cluster Ceramico de Criciima.
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Fonte: Elaborado pelo autor, Google Maps, 2019.

H& em Santa Catarina dois espagos produtivos voltados a fabricacdo de ceramica

de revestimento. O primeiro, organizado sob a forma de arranjo produtivo local, situa-se na
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regido sul do Estado, compreendendo os municipios de Ararangud, Cocal do Sul, Criciima,
Icara, Morro da Fumaca, Tubardo, Urussanga, Imbituba e Jaguaruna, onde, em 2005, havia 15
empresas estabelecidas. O segundo, com apenas 1 empresa instalada no ano de 1979, esta
localizado na parte centro/litoranea, no municipio de Tijucas (CARIO; ENDERLE, 2005).

Um levantamento junto ao SINDICERAM, indica a existéncia de 10 empresas
produtoras de revestimentos ceramicos ativas associadas ao sindicato, que estdo localizadas

no sul do Estado de SC, conforme representado na figura 5.

Figura 5 - Distribuicdo geografica das industrias ceramicas associadas ao SIDICERAM.
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Fonte: Elaborado pelo autor, Google Maps, 2019.

A primeira empresa em Santa Catarina iniciou sua operacdo na década de 50. A
atividade teve crescimento entre os anos 50 a 70. A segunda fase, nos anos 70 e 80, foi
marcada pelo aumento na capacidade de producdo para satisfazer o mercado nacional
crescente sem priorizar a qualidade (MAGGI et al., 2001).

Diante da retracdo do mercado interno, durante a decada de 80, a conquista do
mercado externo tornou-se condi¢do essencial para a continuidade no desenvolvimento do

setor, forcando as industrias ceramicas a introduzirem novos métodos de producdo e gestdo.
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Os grupos Cecrisa e Eliane cultivaram um ritmo constante de inovagdo tecnoldgica, e
conquistaram bons resultados no mercado internacional. A exportacdo das duas empresas em
1983 totalizou US$ 5 milhdes, o que representava 9,0% das exportagdes nacionais, saltando
para 28,7% em 1989 (GOULARTI FILHO, 1997).

A terceira fase iniciou-se quando o setor tropecou em uma profunda crise em
1989. Em 1991, as vendas diminuiram em aproximadamente 30% e muitas empresas
passaram por severas dificuldades, e quase encerraram suas atividades. As empresas reagiram
definindo um upgrading tecnoldgico e gerencial como alternativa, mudando a estratégia de
produzir em grandes quantidades para colocar no mercado produtos com alta qualidade
(MAGGI et al., 2001).

As empresas do setor ceramico instaladas em SC tém grande destaque nos
cenarios nacional e internacional. As linhas de produtos oferecidos sdo as mais variadas
possiveis, demonstrando o elevado grau de investimentos em inovacdes tecnoldgicas e
melhoria de processos. Os investimentos em pesquisa e desenvolvimento sdo muito fortes, 0s
equipamentos sdo importados da Italia, os processos sdo adaptados continuamente a partir de
processos da Espanha e a parceria com clorificios nacionais é de alta relevancia (IEL, 2000).

O setor de ceramica, atualmente emprega 19 mil pessoas em SC (Figura 6) e mais
de 80% dos empregados estdo alocados nos setores de ceramica vermelha e revestimentos.
Esse numero é representativo no contexto nacional, pois representa 11% dos trabalhadores do

setor em territorio brasileiro e 3% da indUstria da transformacéo estadual (FIESC, 2012).
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Figura 6 - Distribuicdo entre os setores ceramicos (milhares de empregos) - Santa Catarina.

Fonte: FIESC, 2012.

O Painel de Especialistas do setor da Rotas Estratégicas Setoriais para a Industria
Catarinense — 2022, ressaltaram o alto nivel de empregabilidade da Industria Ceramica e
apontaram a baixa atratividade do setor em relacdo aos recursos humanos, dificuldades na
retencao dos trabalhadores e caréncia de profissionais qualificados. Em relacdo a distribuicéo
geografica dos empregos do setor, destaca-se 0os municipios de Criciima, Tijucas e Sangao,
gue contam com 8 mil empregos e representam 42% dos trabalhadores do setor em territério
estadual. Embora importante, o setor ceramico catarinense apresentou média de crescimento
inferior a dindmica nacional entre 2006 e 2012, conforme representado na figura 7 (FIESC,
2012).
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Figura 7 - Crescimento dos empregos diretos.

17,5% -
15,0%
12,5% -
10,0%
7,5%
509 - Brasil

2,5% - \
0,0% -/l\ T T T T s 1

259 - 2006-2007 - 2007-20 2008-200§ ~ 2009-2010 ~ 2010-2011 2011-2012
-50%
-7.5% -
-10,0%
-12,5% -

Fonte: FIESC, 2012.

Santa Catarina

A formacéo de pessoal no Estado é considerada um aspecto positivo para o setor,
sendo que 15% do total de cursos de graduacgdo e 17% do total de cursos de pds-graduacdo do
Estado estdo de alguma forma relacionados as atividades da industria ceramica. Entretanto,
em relacdo a oferta de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, observa-se baixa
representatividade dos grupos e linhas de pesquisa presentes em Instituicbes de Ensino
Superior (IES), com aproximadamente 2% a 3% do Estado. Os participantes do Painel de
Especialistas do PDIC constatam a insuficiéncia do Estado em PD&I, em parte, devido a
caréncia de investimentos e incentivo governamental, além do distanciamento entre
universidades e empresas (FIESC, 2012).

O setor ceramico produziu 2,16 bilhdes de reais em 2011, concentrava 53% do
total de empregos dos segmentos da transformacao de minerais ndo-metalicos e possuia quase
700 estabelecimentos no Estado. Observa-se que o setor possuia plantas industriais medianas,
pois cada estabelecimento empregava, em média, 28 trabalhadores, apresentava produtividade
de 110 mil reais, e baixa participacdo dos custos na composic¢ao da producdo. Em relacéo ao
grau de industrializacdo, verifica-se que o setor demonstrava sinais de estar passando por um

processo de desindustrializagdo (FIESC, 2012).



71

No que tange ao comércio exterior, as importacbes do setor ceramico
movimentaram cerca de US$ 166 milhdes em 2012 e apresentaram um crescimento das
importacdes de 394% entre 2008 e 2012, conforme representado na figura 8 (FIESC, 2012).

Figura 8 - Importagdes do setor (U$ milhdes) - Santa Catarina.
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Fonte: FIESC, 2012.

As exportagdes, conforme representado na figura 9, em 2012 ndo passaram dos
US$ 111 milhdes. O timido desenvolvimento das exportacBes resultou em saldos da balanca
comercial cada vez mais negativos (FIESC, 2012).

Os especialistas catarinenses apontam a necessidade de equilibrio na balanca
comercial do Estado. Os participantes do painel indicaram, também, que 0 setor possui
condicGes de melhorar a competitividade no mercado externo (FIESC, 2012).
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Figura 9 - Exportagdes do setor (U$ milhdes) - Santa Catarina.
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Fonte: FIESC, 2012.

4.2 PLANO DE SUSTENTABILIDADE PARA A INDUSTRIA CATARINENSE

O plano de sustentabilidade da industria catarinense, denominado “Plano
Sustentabilidade para a Competitividade da Industria Catarinense” foi em lancado em junho
de 2012 e tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento sustentavel da indUstria
catarinense. Os principios norteadores baseiam-se no tripé da sustentabilidade: econémico,
social e ambiental e visam a¢des integradas das entidades do Sistema FIESC.

Os resultados esperados com o plano incluem: Difundir e internalizar o conceito e
a importancia da sustentabilidade no processo produtivo; apoiar de forma integrada a adogéo
de préticas socioambientais na industria; criar um centro de informagdes estratégicas sobre 0
tema; Publicar relatorio anual das boas préaticas socioambientais no sistema FIESC e das

indUstrias catarinenses.

4.2.1 Principais Areas de Atuacéo

As principais areas de atuacdo relacionadas ao desenvolvimento da
sustentabilidade ambiental sdo apresentadas nos 8 tOpicos iniciais da estrutura do plano,

conforme descrito no quadro 7.
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Quadro 7 - Areas de atuacéo e atividades do Plano Sustentabilidade para a competitividade da

Inddstria Catarinense.

Principais areas de atuagéo
do plano

Atividades para o desenvolvimento sustentavel da
industria catarinense

Difusdo da Sustentabilidade
(Conceito e Oportunidades):

“Caravana da Sustentabilidade” (7 cidades);
Hot site Sustentabilidade e Redes Sociais.

Energia: Eficiéncia
Energética e Energia
Renovavel

Pesquisa eficiéncia energética; Implantacéo de duas
plataformas tecnoldgicas nas areas de eficiéncia energética e
energias renovaveis nos 2 Institutos SENAI de Tecnologia,
previstos nas cidades de Blumenau e Jaragua do Sul.

Clima: Mudancas Climaticas
e Desastres Naturais

Realizar capacitacdo em inventario de emissdes e mercado de
carbono (2012); Discutir e monitorar as medidas de prevencgédo
e de mitigacéo dos efeitos das enchentes em SC.

Produgdo Mais Limpa

Apresentar 0 conceito e cases (seminarios) e apoiar a
implantacdo da ferramenta nas industrias catarinenses; Acao
institucional — Buscar linhas de financiamento para projetos
de PmaisL.

Recursos Hidricos

Implantar plataforma tecnoldgica na area de saneamento no
Instituto SENAI de Tecnologia previsto na cidade de
Blumenau;

Difundir cartilhas didaticas estimulando a participacao e
posicionamento do setor industrial nos Comités de Bacias;
Monitorar “online” os indices de qualidade da agua IQA dos
rios da cidade de Blumenau.

Biodiversidade e Florestas

Difundir a conservacao e o uso racional da biodiversidade;
Defender a realizacdo do zoneamento econdmico ambiental do
Estado e a melhoria de gestdo dos parques estaduais.

Residuos Sélidos

Difundir cartilha didatica sobre o tema e a Bolsa de Residuos
do Sistema FIESC BRFIESC;

Realizar pesquisa sobre a geracdo e destinacao de residuos
industriais em SC; Implantar plataformas tecnoldgicas em
valoracdo de residuos e de logistica sustentavel nos Institutos
SENAI de Tecnologia previstos nas cidades de Blumenau e
Itajai.

Gestdo de Riscos e Reputagéo

Mapear os principais impactos da industria relacionados com
a sustentabilidade por segmento, porte e mercado.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da FIESC 2019.

4.2.2 Eixos estruturantes

Em relacdo a estrutura de gestdo, existem 4 eixos estruturantes que compde o

plano, denominados: Ambiente para Negocios, Qualidade de Vida, Educacdo, Tecnologia e
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Inovagdo. No que tange ao desenvolvimento da sustentabilidade ambiental, nota-se que 2
eixos abordam o tema, sendo Ambiente para Negocios e Tecnologia e Inovacéo.
O eixo Ambiente para Negdcios traz estruturas setoriais de gestao, divididas em 3

cameras e 1 comité, e a BRFIESC:

Céamara de Meio Ambiente e Sustentabilidade

Na Cémara de Meio Ambiente e Sustentabilidade a FIESC trata deste tema. A
Federacdo parte do principio de que é plenamente factivel conciliar a preservacdo do ambiente
com as necessidades de desenvolvimento econémico, ndo apenas de SC, mas também do pais,

por meio de boas préticas de gestdo ambiental (FIESC, 2012).

Camara de Desenvolvimento da Industria Florestal

A Camara de Desenvolvimento da Industria Florestal da FIESC procura atuar na
promocdo do desenvolvimento sustentavel do setor de base florestal de SC, para que continue
progredindo e colaborando para o desenvolvimento socioecondmico das regides nas quais

estdo instaladas as unidades industriais (FIESC, 2012).

Céamara de Desenvolvimento da Energia

A Camara de Assuntos de Energia assessora a diretoria da FIESC na apresentagéo de
alternativas de curto, médio e longo prazo para a garantia do abastecimento de energia
(FIESC, 2012).

Comité Estratégico para Logistica Reversa

O Comité Estratégico da FIESC para Logistica Reversa funciona no ambito da
FIESC, em conjunto com as Camaras: de Meio Ambiente e Sustentabilidade; da Industria
Florestal; de Transporte e Logistica; de Energia; da Construcdo e da Tecnologia e Inovacao,
para discutir, subsidiar e alinhar as posicdes desta Federacdo, em consonancia com seus

sindicatos filiados e as industrias, sobre as implicacGes e medidas necessérias, para atender as
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demandas da regulamentagdo complementar e implementagdo da Politica Nacional de
Residuos Sélidos, no que diz respeito a responsabilidade compartilhada e os modelos de
logistica reversa (FIESC, 2019).

A Bolsa de Residuos do Sistema FIESC — BRFIESC

A BRFIESC em funcionamento desde 2004 é um portal eletrdnico que tem a
finalidade de identificar oportunidades de negdcios para residuos. E um importante
instrumento de gerenciamento de residuos decorrentes de atividades produtivas, a partir do
fomento de um processo de livre negociacdo entre demandantes e ofertantes de residuos tendo
como foco a reutilizacdo ou reciclagem. O cadastramento é gratuito e as negociacGes sdo
realizadas diretamente entre as partes interessadas. E ambiente virtual seguro que garante
sigilo de informacdes e dados de quem oferta e/ou procura residuos (FIESC, 2019).

O eixo Tecnologia e Inovagdo esta subdivido em 7 &reas tematicas: Eficiéncia
Energética; Gerenciamento de Residuos Sdlidos; Gestdo de Aguas e Efluentes; Producio
Mais limpa; Sistemas de Gestdo Ambiental; Remediacio de Areas Contaminadas; Captac&o
de recursos para projetos de inovacao sustentavel.

No que tange a area de eficiéncia energética, a FIESC disponibiliza o0 Manual do
Uso Eficiente de Energia na Inddstria, que tem como objetivo promover e difundir o uso
eficiente de energia, sem comprometer a seguranca, a qualidade dos produtos e a capacidade
de producdo. Para as demais areas, sdo ofertados Consultoria para Atendimento de
Legislagdes, Normas e Regulamentos Técnicos.

Nota-se que o Plano Sustentabilidade para a Competitividade da IndUstria
Catarinense, elaborado pela FIESC pode ser melhorado no que tange a profundidade e
diversidade das acOes propostas. De acordo com esse entendimento, apresenta-se no capitulo
5, a proposicdo de acBes para o desenvolvimento das inovacGes ambientais na industria
ceramica de Santa Catarina que foram elaborados a luz da revisdo de literatura, bem como a
analise dos conteudos frente ao Plano de Sustentabilidade para a Industria Catarinense e 0
PDIC do Setor Ceramico.
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4.3 PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL CATARINENSE PDIC -
SETOR CERAMICO

A FIESC idealizou em 2012 o PDIC com o objetivo de ampliar a competitividade
dos diversos setores industriais do Estado. Trata-se de um programa que promove a
articulacdo entre o governo, a iniciativa privada, o terceiro setor e a academia para que sejam
identificadas oportunidades a industria catarinense e para que esfor¢os conjuntos permitam
posicionar o Estado em lugar de destaque nos ambitos nacional e internacional (FIESC,
2012).

Foi elaborado o documento final da Rota Estratégica do Setor de Ceramica, que
contempla as visdes de futuro, os fatores criticos de sucesso, as acdes de curto, médio e longo
prazo, bem como as tecnologias-chave que serdo necessarias para atingir o futuro desejado.
No que tange a ceramica de revestimento, a visdo de futuro para este segmento, 0s
participantes do Painel de Especialistas apontaram o desejo de SC ser reconhecida como polo
de exceléncia internacional na producdo de ceramica de revestimento de alta qualidade, com
funcionalidades ampliadas, design inovador e sustentabilidade. Segundo os especialistas, para
alcancar o futuro desejado, o Estado precisa enfrentar algumas barreiras como a falta de
politica industrial, a dificuldade de acesso a recursos financeiros, a elevada carga tributéria, a
falta de recursos humanos qualificados, a infraestrutura inadequada, a limitacdo no

fornecimento de energia, aléem da forte concorréncia internacional (FIESC, 2012).

4.3.1 Acoes relacionadas a sustentabilidade ambiental

O PIDC prevé diversas acbes para o desenvolvimento do setor ceramico no
Estado de SC que estdo organizadas em quatro eixos: energia e infraestrutura, politica
industrial, recursos humanos, tecnologia, PD&l e marketing. Na é&rea de energia e
infraestrutura, as acgdes relacionadas a sustentabilidade ambiental estdo apresentadas no

quadro 8.
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Quadro 8 - A¢des na area de energia e infraestrutura previstas no PIDC.

Acoes

Priorizacao

Aumentar a eficiéncia dos equipamentos térmicos

Viabilizar estudos que permitam aumento da oferta de gas

Otimizar o dimensionamento dos equipamentos no que tange ao
consumo energético

Acdes de curto prazo
2014 — 2015

Realizar parcerias publico-privadas para viabilizacdo do plano de
infraestrutura do setor

Mobilizar atores para a realizacdo de investimentos privados para
ampliar a disponibilidade de gas natural

Melhorar a eficiéncia energética dos processos produtivos

Estabelecer parcerias publico-privadas para exploracdo de energias
alternativas

Revisar a matriz energética visando a maior eficiéncia e
sustentabilidade

Acdes de médio prazo
2016 -2018

Viabilizar novos modais de transportes

Ampliar a malha ferroviaria do estado

Acdes de longo prazo
2019 - 2022

Fonte: Adaptado de FIESC, 2019.

Na area de politica industrial as ac¢fes relacionadas a sustentabilidade ambiental

estdo apresentadas no quadro 9.

Quadro 9 - Ac¢bes de politica industrial previstas no PIDC.

Acles

Priorizacao

Estabelecer Plano Diretor de Mineragdo nos municipios
produtores de ceramica

Mobilizar grupo para discussao da politica energética de acordo
com 0s interesses do segmento

Definir as condigdes necessarias ao estabelecimento de empresas
relacionadas ao segmento

Elaborar programas para profissionalizagdo e capacitagdo de
gestores

Identificar os gargalos legais e ambientais que impactam o
segmento

Revisar a legislacdo ambiental que impacta o segmento

Acdes de curto prazo 2014

- 2015

Consolidar o uso e ocupagdo do solo com previsdo de areas para
extragdo de argila nos municipios produtores de ceramica

Estimular o desenvolvimento e uso de tecnologias mais limpas

Ampliar os incentivos fiscais para programas empresariais de
sustentabilidade

Ac0es de meédio prazo
2016 -2018

Fonte: Adaptado de FIESC, 2019.
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Na area de recursos humanos as acGes relacionadas a sustentabilidade ambiental

estéo apresentadas no quadro 10.

Quadro 10 - Acdes da area de recursos humanos previstas no PIDC.

Acoes Priorizacéo
Incentivar a capacitacdo de recursos humanos para atuar no
segmento
Ampliar as parcerias com instituicbes de ensino e pesquisa para
compartilhamento de infraestrutura e promover a capacitacdo e a
formacao profissional Acdes de curto prazo 2014
Elaborar programas para profissionalizagcdo e capacitacdo de 2015

gestores

Desenvolver programas de trainee nas empresas

Promover a capacitacdo de profissionais para atuacdo na area de
marketing

Desenvolver escola de negdcios para executivos, proprietarios e
gestores

Atrair e reter mestres e doutores no setor

Ac0es de médio prazo
2016 -2018

Fonte: Adaptado de FIESC, 2019.

Na area de tecnologia, PD&I e marketing, as a¢des relacionadas a sustentabilidade

ambiental estdo apresentadas no quadro 11.

Quadro 11 - Ac0es na area de tecnologia, PD&I e marketing previstas no PIDC.

(continua)

Acdes

Priorizacao

Realizar estudo sobre potencial geolégico do estado

Articular junto as agéncias de fomento, direcionamento de editais
para PD&I voltados ao Segmento

Mapear 0Ss processos passiveis de inovacdo tecnologica
sustentavel

Mapear novas tecnologias no processo produtivo

Estimular a produg&o local de equipamentos para o0 segmento Ac0es de curto prazo 2014

Fomentar a PD&I relacionada a ceramica de revestimento

Aproximar e integrar as inddstrias do segmento com as
universidades

Promover eventos voltados a integracio do segmento
(workshops, rodada de negdcios, feiras e congressos, entre
outros)

Elaborar plano de marketing para o segmento

—2015
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(concluséo)

Acdes Priorizacéo

Criar centro Unico de producdo de massa para atender as
empresas locais

Desenvolver design de produto, com vistas a novas aplicacfes

Desenvolver e promover a marca Santa Catarina para ceramica de . o
revestimento Incentivar parcerias com instituicdes de ensino e| Ag0es de médio prazo
pesquisa para aumento da PD&I no segmento 2016 -2018

Promover e incentivar a propriedade industrial

Implantar novas tecnologias no processo produtivo

Adotar técnicas de produgdo mais limpa

Acdes de longo prazo

Desenvolver centros de pesquisa nas dependéncias das empresas 2019 - 2022

Fonte: Adaptado de FIESC, 2019.

4.3.2 Tecnologias chaves

No processo de construcdo da Rota Estratégica do Setor Ceramica para o Estado
de Santa Catarina, foram levantadas algumas tendéncias tecnoldgicas, que podem estar
relacionadas a tecnologias ja existentes, bem estabelecidas e que continuam se
desenvolvendo, ou a tecnologias emergentes. S&o tecnologias consideradas impulsionadoras
para a pesquisa, desenvolvimento e inovacdo setorial, por isso precisam ser de dominio da
industria para garantir o atingimento do futuro desejado e, se bem exploradas, podem auxiliar
0 aumento da competitividade do setor, como a robética e automacdo, tecnologia da
informacdo e comunicacao (TIC), tecnologia de materiais, impressao digital, nanotecnologia e
design (FIESC, 2012).

e Robotica e Automacdo: uso de sistemas que realizem sua propria verificacao,
controle e corregdo sem a necessidade de interferéncia humana, aplicados aos processos
industriais, por meio de maquinas, equipamentos e robds.

e TIC: utilizagcdo de softwares e hardwares cujas potencialidades podem ser
exploradas para distintas finalidades, como comércio eletrénico, integracdo de processos
produtivos, desenvolvimento de produtos, testes e simulagdes virtuais, sistemas de gestao, e
demais finalidades, uma vez que constituem ferramentas de suporte a sistematizacdo e ao
compartilhamento de dados e informagdes, e permitem a transposi¢édo de barreiras de tempo-

espaco, linguisticas, culturais, entre outras.
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e Tecnologia de Materiais: desenvolvimento de massas ceramicas, compositos
ceramicos e outros componentes, como pigmentos, corantes e fritas. A tecnologia de materiais
permite desenvolver cerdmicas avancadas, com propriedades diferenciadas, como o controle
de umidade do ambiente, os pigmentos termocrémicos e fotocromicos, a adi¢do de elementos
sensoriais, as ceramicas para a area de energia e meio ambiente, entre outras.

e Impressao Digital: tecnologia de impressdo que permite reproduzir imagens
com alta definicdo em substrato cerdmico, preenchendo altos e baixos relevos, bem como
possibilitando decorar toda a superficie da peca, inclusive as bordas.

e Nanotecnologia: aplicagdo da nanociéncia em produtos ceramicos,
objetivando melhorar e/ou criar propriedades, como as fotocataliticas, hidrofdbicas e térmicas.

e Design: Atividade criativa e interdisciplinar que visa desenvolver produtos,
processos efou servicos, considerando ciclos de vida, por meio da articulagdo de
conhecimentos de diversas areas e tendo como foco a humanizagdo das solucdes e inovacdes
tecnoldgicas.

O PDIC prevé diversas acOes para estimular o desenvolvimento do setor como um
todo, inclusive sobre os aspectos da sustentabilidade ambiental. A partir do cruzamento dos
dados das entrevistas, da literatura e do PIDC, é possivel verificar a existéncia de correlacdo
entre 0 PDIC e as categorias de analise desse estudo, embora, a literatura propde diferentes
acOes para o desenvolvimento da sustentabilidade ambiental. Observa-se uma lacuna de acdes
sugestivas para o desenvolvimento das inova¢des ambientais na industria ceramica de Santa
Catarina, 0 que possibilita sugerir as propostas apresentadas no capitulo 5 da presente

dissertacéo.
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5 ANALISE DAS ENTREVISTAS: A PERSPECTIVA DOS GESTORES DAS
INDUSTRIAS CERAMICAS, EXPLORACAO E TRATAMENTO DOS DADOS

A partir da coleta das informacbes das dezesseis entrevistas foi possivel
compreender a percepcdo dos gestores e as praticas de inovagdes ambientais das inddstrias
cerdmicas. A andlise de dados, conforme representado na figura 3, se deu a partir do
cruzamento dos dados das entrevistas frente a revisdo teorica e esses dois com o Plano de
Sustentabilidade para a Indastria Catarinense e o PDIC do Setor Ceramico, ambos
documentos institucionalizados junto a FIESC.

Os entrevistados foram identificados sequencialmente e ordenados para separacéo
e classificacdo, a iniciar do entrevistado nimero 1, da empresa A. O primeiro entrevistado da
segunda empresa, foi denominado entrevistado nimero 1 da empresa B, e assim
sucessivamente. As pessoas entrevistadas demonstraram experiéncia em inovacdo e
sustentabilidade. As areas de atuacdo dos gestores entrevistados sdo a producdo, comercial,
desenvolvimento de produtos/marketing e meio ambiente, conforme detalhado no quadro 12.

Quadro 12 - Cruzamento dos resultados das inova¢Ges ambientais de produtos

CLASSIFICACAO | CLASSIFICACAO AREA
EMPRESA ENTREVISTADO

Al Producéo

A A2 Comercial
A3 Producéo
Bl Meio ambiente

B B2 Desenvolvimento de produtos/marketing
B3 Producéo

c Cl Meio ambiente
C2 Meio ambiente

D D1 Producéo
D2 Meio ambiente

£ El Meio ambiente
E2 Meio ambiente

F F1 Producéo

H H1 Producéo

] J1 Producéo
J2 Meio ambiente

Elaborado pelo autor, 2019.




82

A andlise das entrevistas demonstrou um certo alinhamento com a revisao teorica,
com os dados das entrevistas e com o Plano de Sustentabilidade para a Industria Catarinense e
0 PDIC do Setor Ceramico. As figuras 10 e 11 trazem a representacdo sintetizada das
inovacOes ambientais de produtos, processos, organizacionais e de marketing identificadas

nas entrevistas e categorizadas de acordo com a literatura.



Figura 10 - InovagOes ambientais de produtos e processos encontrados nas inddstrias ceramicas.

INOVACOES AMBIENTAIS DE PRODUTOS E PROCESSOS ENCONTRADOS NAS INDUSTRIAS CERAMICAS
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.




Figura 11 - InovagOes ambientais organizacionais e de marketing encontradas nas industrias cerdmicas.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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5.1 INOVACOES AMBIENTAIS DE PRODUTOS

No ambito das inovacdes em produtos, tem-se o reuso dos rejeitos. Nesse ponto o
entrevistado D1 ressalta as dificuldades de inovar e as praticas de reuso de rejeitos feitas na

empresa que ele representa:

O principal componente da ceramica é a argila e por mais que se tente inovar néo é
possivel substituir a argila, logo, a ceramica nao é totalmente sustentavel uma vez
que a argila ndo é um bem renovavel. Hoje utilizamos praticamente 100% dos
rejeitos da massa no processo de produgdo. Até a entrada do forno ndo perdemos
nada, tudo volta para a composi¢do da massa. Todo rejeito gerado da linha de
polimento e retifica é utilizado, uma parte volta para a producdo, € 0 que ndo
conseguimos incorporar, por excesso, é destinado para a induUstria cimenteira. Parte
dos rejeitos do “chamote”, que é material quebrado, utilizamos para a corre¢do de
solo, ou é coletado por uma empresa da regido para fazer material refratario. Alguns
rejeitos e residuos podem ser utilizados em outros segmentos, utilizando como
agregados para a construgéo civil ou como estrutura de contencdo para correcdo de
solo (entrevistado D1).

O entrevistado H1 descreve uma fase historica do inicio das inovagGes ambientais

nas industrias cerdmicas situadas na regido sul de Santa Catarina:

Na nossa empresa sdo feitos reaproveitamentos que ajudam para a sustentabilidade,
tais como os residuos do processo e 0 uso de agua em sistemas fechados. Essa € uma
inovacdo que veio a tona na década de 70 e 80, quando as empresas da regido
comegaram a implantar as inovag@es voltadas para o reuso da dgua e dos rejeitos das
pecas ceramicas. Hoje algumas empresas divulgagdo essas praticas alegando que séo
sustentaveis. Eu vejo que estdo divulgando ao mercado que sdo ambientalmente
corretas, mas na verdade, ndo se faz nada de diferente. Usar o residuo e a &gua em
sistema fechado sdo inovagfes que todas as empresas fazem e é uma prética bem
antiga (entrevistado H1).

Em contraponto, o entrevistado J1 esclarece que a empresa que ele representa

implantou o processo de reuso de rejeitos nos ultimos anos:

Em relac@o ao rejeito solido € utilizado o “caco” que chamamos de “chamote”. O
caco é o material que sai depois da queima, no momento da classificagdo, e vem de
alguma quebra depois da queima. A cerca de 3 a 4 anos atrds nos nao utilizdvamos
nenhum rejeito sélido, somente o reuso da agua, que ja utilizamos a mais de 20 anos.
O “caco” é um material inerte, descartar ele ndo causaria um grande impacto
ambiental, mas é um custo, pois tinha que pagar para retirar. Outro rejeito sélido néo
utilizado era a “torta” que saia do filtro prensa, que chamavamos de “lodo do
polimento”. Esse rejeito € mais contaminado, pois as pe¢as que fazem os polimentos
sdo a base de material pesados, de ligas metalicas. Antigamente essa “torta” também
ndo era usada no processo. A cerca de 4 a 5 anos atras decidiu-se em utilizar esse
material, tanto para a diminuicdo de custo, e uma questdo ambiental também. Até
alguns anos a empresa preocupa-se prioritariamente em custo. Nos Gltimos anos se
comegou a pensar o que poderia ser feito para melhorar a questdo ambiental, e
comegamos a trabalhar um pouco isso, tanto na gestdo como nas areas de producéo.
Acho que em 3 a 4 anos atrds a questdo ambiental aparecia mais em midia,
conversas, e isso influenciou na positivamente na empresa. Para usar os rejeitos se
considerou muito a questdo da diminuicdo dos custos, isso foi um ponto muito forte
e também a questdo ambiental, onde percebemos que impactaria muito menos ao
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meio ambiente fazendo o uso do rejeito. Foi feito um trabalho de cerca de um ano de
estudo para o uso do rejeito que era representativo (cerca de 500 toneladas més).
Teve-se muitos desafios, pois precisamos saber como colocar material com
contaminantes no processo. Qualquer problema de qualidade nos iriamos desconfiar
que seria do uso dos rejeitos, e até descobrir a causa, nds teriamos muita dor de
cabega. Teve-se que fazer muito ensaios em laboratorio até ir para escala de
fabricacdo, e se chegar uma receita que garantisse a qualidade. Atualmente, todo o
“caco” gerado ¢ consumido, e ainda compramos rejeitos de outras fabricas.
Terceirizamos o processo de moagem do “caco”, pois ndo compensa ter o britador
para fazer esse processo. Geramos de “caco” em média de 1,5% de toda producdo e
nos consumimos cerca de 3% da producdo, essa diferenca vem rejeitos de outras
empresas. Usar essa quantidade de rejeito deixa a massa bem fundente, o que ajuda
na fabricacdo de porcelanatos, por exemplo. Nos também faziamos o uso do pé da
retifica, que é um material bem fininho que saia do processo do polimento. Esse
material é possivel de ser utilizado sem qualquer tratamento, apenas diferenciava
para usar por tipo de cerdmica (monoporosa; porcelanato, ugres). Os rejeitos do
carvdo, que eram as cinzas, tentamos colocar na massa da cerdmica, mas 0s
contaminantes da cinza interferiram muito na qualidade (entrevistado J1).

De acordo com o entrevistado A2, os rejeitos do processo produtivo sdo

reaproveitados:

Tudo o que se tem rejeitos no processo produtivo reaproveitamos. Os rejeitos sdo
aplicados em todos os produtos fabricados pela empresa. Os rejeitos voltam para o
inicio do processo produtivo/ setor de massa, é reutilizado no processo para todos os
itens (entrevistado A2).

O entrevistado B1 menciona que:

Em todas as linhas de produtos sdo reaproveitados rejeitos de processo em sua
formulagdo, reduzindo a extracdo de matérias primas. Sdo fontes de rejeitos
principalmente as pecas que ndo tem aceitacdo pelo mercado e os rejeitos que sdo
captados pela agua (entrevistado B1).

O entrevistado B2 corrobora com os dizeres do entrevistado B1, e descreve:

O processo de fabricagdo de uma forma geral foi concebido para ser sustentavel, e
dessa forma pode-se dizer que todo o produto tem a sustentabilidade agregada a ele.
Todas as quebras que se tem durante o processo sdo reaproveitadas na fabricacdo da
massa, sendo esse 0 N0sso maior aproveitamento hoje (entrevistado B2).

O entrevistado B3 descreve que o uso de rejeitos € uma pratica realizada pela

empresa que trabalha e corrobora com as informacdes citadas pelos outros integrantes da

empresa.

As quebras do final do processo mandamos para um parceiro, que brita as pegas, e,
pois, volta para o setor de massa. O que chamamos de decantado (material que vem
da limpeza da fabrica) vai para um filtro prensa, que tira a 4gua, e o material solido é
aproveitado na formula. As quebras do setor e esmaltadora e prensa voltam para
formula da massa. Hoje, na formulagdo, usamos quase todos os residuos
(entrevistado B3).

O entrevistado A3 revela que:
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Na atualidade a empresa utiliza 100% dos rejeitos que vem das quebras, falhas nos
produtos, captagdo da poeira. Tudo é colocado novamente no processo (entrevistado
A3).

O entrevistado C1 destaca que na empresa:

O uso de residuos é feito através do reaproveitamento das pecas com falhas e o lodo
que vem do tratamento fisico-quimico da agua (entrevistado C1).

O entrevistado E2 observa que:

Os produtos sdo compostos por rejeitos incorporados durante a preparacdo da massa
(entrevistado E2).

O entrevistado F1 descreve que a empresa que ele representa segue as praticas das
demais industrias da regido quanto ao uso do rejeito, ele apresenta que:

Todos os residuos gerados durante o processo sdo aproveitados pela empresa, com
excecao dos residuos gerados no polimento, que € uma quantia bem pequena. Esse €
destinada para uma indUstria cimenteira (entrevistado F1).

Os entrevistados Al, A2, A3, Bl, B2, C1, D1, D2, E2, F1, H1 e J1 citaram o
reaproveitamento de rejeitos na composicdo das pecas ceramicas como uma pratica de
sustentabilidade da empresa. As a¢des voltadas para o reuso dos rejeitos condizem com as
indicacdes da literatura que considera a inovacdo ambiental como o desenvolvimento produtos
ambientalmente amigaveis, que reduzem o consumo de materiais naturais por unidade
produzida, a extracdo de recursos ndo renovaveis e 0 consumo de combustiveis fosseis para o
transporte, faz o uso racional dos recursos naturais com foco na utilizacdo sustentavel dos
recursos, reciclando e tratando residuos, e desenvolvimento de produtos de forma a atender as
pressdes legais, os consumidores e as expectativas da sociedade e o uso de tecnologias que
reduzam a quantidade residuos que sdo gerados durante a producdo (KEMP; ARUNDEL,
1998; REID; MIEDZINSKI, 2008; ANDERSEN, 2008; ARUNDEL; KEMP, 2009;
BARBIERI et al., 2010; SCANDELARI, 2011; TSENG et al., 2013; RASHID et al.; DIAS,
2014; WITHERS et al., 2015; SEVERO; GUIMARAES; DORION, 2017.

As inovac0es relacionadas ao reuso de rejeitos estdo alinhadas com a orientagédo
do Plano Sustentabilidade para a Competitividade da Industria Catarinense, no que orienta a
producdo mais limpa, a realizacdo de pesquisas sobre a geracdo e destinacdo de residuos
industriais em Santa Catarina e 0 gerenciamento de residuos solidos. Em relacdo acgdes do
PDIC, nota-se que o reuso de rejeitos esta alinhado com o estimulo ao desenvolvimento e uso

de tecnologias mais limpas, com 0 mapeamento dos processos passiveis de inovagado
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tecnoldgica sustentavel, a criagdo de um centro Unico de producdo de massa para atender as
empresas locais, e com a adogdo de técnicas de producdo mais limpas. No que tange a
tecnologia chave, nota-se um alinhamento com o desenvolvimento de massas ceramicas, que
visa desenvolver ceramicas avancadas, com propriedades diferenciadas.

No tocante a preservacao dos recursos hidricos, o entrevistado B1 revela que a
empresa por ele representado dispde de inovagdes que buscam melhorar o desempenho

ambiental, entre elas a otimizacao do uso da agua:

Utilizamos processos mais eficientes em termos de agua e energia, e através do
reaproveitamento de agua em circuito fechado, bem como recuperacéo de calor dos
fornos para producéo dos revestimentos (entrevistado B1).

O entrevistado D1 menciona que o processo produtivo da empresa utiliza a agua

em sistema fechado:

Todos os insumos liquidos utilizamos funcionam em sistema fechado, que é tratado
e volta para o sistema, ndo se usa toda a agua novamente, pois parte da agua é
evaporada, e isso acaba gerando uma pequena perda (entrevistado D1).

O entrevistado C1 descreve que o reuso da dgua é de severa importancia para

empresa, uma vez que ndo existe via hidrica proximo a fabrica para receber o efluente:

A &gua do processo ¢é tratada fisica e quimicamente onde separa-se a 4gua do lodo,
todos os dois sdo reutilizados. O lodo é utilizado para composicdo de massa
ceramica, e agua é utilizada para diluicdo ou lavagdo de equipamentos. Ndo existe
descarte de matéria liquida ou sélida proveniente do processo da esmaltacdo, ndo
existe nenhum corpo receptor proximo da empresa, entdo, nés ndo descartamos a
agua (entrevistado C1).

Os entrevistados J1 e H1 revelam que a empresa faz 0 uso da dgua em sistemas
fechados e que a demanda de agua captada da fonte natural é reduzida e bem especifica para

determinado setor da empresa:

Temos 0 uso da agua em sistema fechado. Somente se tem perdas na evaporacgdo da
agua. No polimento é que precisamos utilizar &gua limpa por causa do processo, tem
um sistema de tratamento em filtro prensa. Nos utilizamos grande quantidade de
agua de reuso no setor de preparagdo de massas e esmaltes. No setor de massa se
consegue utilizar a dgua de reuso, e para 0s esmaltes precisa-se de agua do afluente
por questdes de qualidade (entrevistado J1).

Nos reutilizamos a agua do processo na composi¢cdo da massa e na lavagem de
equipamentos. Nao utilizamos na diluicdo dos esmaltes pelo fato de sermos uma
indUstria ceramica menor, fabricamos em pequenos lotes, e conseguintemente temos
um residuo mais homogéneo, com isso, pode ser que os efluentes do processo
fiquem com alguns materiais que vao interferir no esmalte, e o produto final fique
com muitos defeitos. Usamos os efluentes do processo para a preparagdo da massa
sem fazer qualquer tratamento, uma vez que nao interfere na qualidade do produto
final. Essa é uma pratica da nossa empresa (entrevistado H1).
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O entrevistado F1 revela que a empresa faz 0 uso da agua em sistema fechado e o

reuso da &gua é de grande importancia para viabilizar a operagdo da fébrica:

A nossa principal inovacdo é o reuso da agua. Se agua ndo fosse reutilizada no
processo, ndo teriamos disponibilidade de &gua para o abastecimento. Se a
companhia de agua destinasse toda a agua que demandamos, o restante da cidade
ficaria sem agua. Nao seria possivel viabilizar a operacdo da fabrica se ndo tiver o
sistema fechado do uso da agua (entrevistado F1).

O entrevistado A3 descreve as recentes mudangas na empresa que possibilitaram o

maior aproveitamento dos recursos hidricos:

Temos a questdo da &gua, hoje a empresa estd fazendo um investimento bem alto
para a captagdo e uso da agua da chuva. Atualmente estamos iniciando a
implantacéo do sistema, que seré destinado para a preparacdo do esmalte e da massa,
por usar muita agua, e como a empresa tem um telhado grande, vamos armazenar e
fazer o uso dessa agua (entrevistado A3).

O entrevistado B3 menciona que a empresa inovou nos ultimos anos em busca da

ampliacdo do reuso dos recursos hidricos:

A nossa agua funciona em sistema fechado, o setor de massa tem 3 anos, é um setor
novo, que foi projetado para fazer o uso de toda a agua em sistema fechado.

O entrevistado D2 descreve que atualmente a empresa busca alternativas para

melhorar o aproveitamento dos recursos hidricos:

Em relacdo a 4gua processo, se consegue aproveitar cerca de 80 a 90% de toda a
agua no processo produtivo, o restante é devolvido a natureza ap6s o tratamento. No
momento estamos desenvolvendo novos projetos para aproveitar ainda mais agua no
processo produtivo, e na planta nova se faz a captacdo e uso da agua da chuva
(entrevistado B3).

O entrevistado J2 revela que existiram modificacBes recentes na empresa que

resultaram na ampliagdo do aproveitamento da &gua:

Hé& 3 anos foi implantado uma linha de retifica a seco, que foi uma aposta, onde teve
um impacto significativo por ndo consumir dgua, a manuten¢do no equipamento é
menor, e se reduz o custo, 0 rejeito sai sem umidade, o que facilita o uso
(entrevistado J2).

Com base nas afirmacOes dos entrevistados A3, B3, D2, J2, nota-se que as
empresas buscam intensificar a preservacao dos recursos hidricos adotando novas tecnologias
para ampliar o aproveitamento da agua. Os entrevistados A3, B1, B3, C1, D1, D2, F1, J1, H1,

J1, J2, mencionaram que as empresas por eles representadas adotaram o uso da &gua em
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sistema fechado e 0 reuso da agua no processo produtivo. As préticas citadas pelos
entrevistados condizem com a literatura que consideram as inovagdes ambientais como um
conjunto de conhecimentos que tem como objetivo transformar os produtos e servicos
sustentaveis do ponto de vista ambiental, buscam resultados mais eficientes ao uso de
insumos, que impedem a liberagdo direta de emissfes nocivas ao meio ambiente na agua
através da reducdo, reutilizacéo e reciclagem e que buscam reduzir o consumo de agua por
produto produzido (KEMP; ARUNDEL, 1998; CIC, 2009; SCANDELARI, 2011; TSENG et
al., 2013; DIAS, 2014; ANGELIS-DIMAKIS et al., 2016; SEVERO; GUIMARAES;
DORION, 2017).

As inovagdes em recursos hidricos estdo relacionadas com a orientagdo do Plano
Sustentabilidade para a Competitividade da Inddstria Catarinense, no que tange a difusdo de
cartilhas didaticas estimulando a participacdo e posicionamento do setor industrial nos
Comités de Bacias. Com as agdes do PDIC, nota-se um alinhamento ao desenvolvimento e
uso de tecnologias mais limpas, além do mapeamento de processos passiveis de inovacao
tecnoldgica sustentavel, novas tecnologias no processo produtivo e a adocdo de técnicas de
producdo mais limpa.

Os subprodutos de rejeitos estdo entre as inovagdes ambientais de produtos
identificadas nas empresas. Os rejeitos dos processos sdo destinados por algumas empresas
para outros segmentos produtivos como é o caso da industria cimenteira e da construgdo civil.
Neste sentido, o entrevistado B3 revela que as cinzas do carvéao sdo vendidas para a industria
cimenteira “Os residuos que ndo usados no processo sdo as cinzas da fornalha que é vendido
para a industria cimenteira” (entrevistado B3). O Entrevistado D1 menciona que parte dos
rejeitos das pecas ceramicas séo destinados para outros segmentos:

Alguns rejeitos das pegas cerdmicas sdo destinamos para outros segmentos,
utilizando como agregados para a construcdo civil, ou como estrutura de contencéao
para correcdo de solo (entrevistado D1).

O entrevistado H1 explica que a empresa consegue aproveitar a cinzas do carvao
para a fabricacdo de tijolos refratarios, uma vez que os requisitos qualidade da matéria-prima

sdo menores na fabricacéo de tijolos refratarios:

Conseguimos destinar as cinzas do carvdo para a fabricacdo de tijolos refratarios.
Isso é possivel porque os requisitos de qualidade do produto sdo menores do que 0s
requisitos de qualidade da cerdmica de revestimentos (entrevistado H1).
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As informagdes fornecidas pelos entrevistados B3, D1 e H1, revelam que as
empresas adotam praticas de reutilizacdo de residuos em outros segmentos como forma de
reciclar e reduzir perdas do processo. As praticas descritas pelos entrevistados condizem com
as informacoes identificadas na literatura que descrevem que as organizacdes podem buscar a
sustentabilidade ambiental através da inovacdo baseado nas préticas de reduzir perdas,
reciclar e minimizar residuos através da reutilizacdo de materiais recuperados a partir do fluxo
de residuos. Os achados da literatura ainda trazem que as inovacGes ambientais visam
resultados mais eficientes ao uso de insumos, reorganizacao da linha de producéo, introducéo
de novas tecnologias, reciclagem e reutilizagdo (KEMP; ARUNDEL, 1998; WITHERS et al.,
2015; ANGELIS-DIMAKIS et al., 2016.

As inovacdes relacionadas a fabricacdo de subprodutos estdo relacionadas ao
Plano Sustentabilidade para a Competitividade da Industria Catarinense, no que tange a
realizacdo de pesquisas sobre a geracao e destinacdo de residuos industriais, e a aos cases de
producdo mais limpa. Em relacdo ac¢bes do PDIC, nota-se que o reuso de rejeitos esté alinhado
com o estimulo ao desenvolvimento e uso de tecnologias mais limpas, com o mapeamento dos
processos passiveis de inovacgdo tecnoldgica sustentavel, com o desenvolvimento do design de
produto, com vistas a novas aplicacées, com o fomento de PD&I relacionada a ceramica de
revestimento e com a adocéo de técnicas de produgdo mais limpa.

Os entrevistados revelaram que existe nas empresas pesquisa e desenvolvimento
de produtos sustentdveis. O entrevistado Bl descreve as atividades de pesquisa e

desenvolvimento de produtos, que levaram a inovacdo de produtos sustentaveis:

Os produtos utilizados para solugdes técnicas, denominadas “fachada ventilada” e
“piso elevado”, contribuindo para ventilagdo nos ambientes e consequente redugio
do consumo energético da edificagdo. NOs estudamos o0s requisitos para a
certificacdo LEED e se desenvolveu um produto com tecnologia embarcada para
contribuir para LEED. O produto fachada ventilada reduz em até 30% a demanda de
energia para manutencdo da temperatura do ambiente. Esse produto é possivel de ser
substituido individualmente, fazer reparos individuais, e é possivel ser reaproveitado
em outros ambientes, pois € uma pega que ndo utiliza do tradicional rejunte para ser
instalada. Além disto, os revestimentos ceramicos contribuem para reducéo das ilhas
de calor (especifico por tonalidade do material), e redugdo do consumo energético,
pontuando para certificacbes LEED (padrédo de edificages sustentaveis), da qual a
empresa € a Unica no setor ceramico no Brasil. Na area de desenvolvimento ja
tentamos fazer algumas linhas de produtos sustentaveis. Tivemos a ideia de fazer
produtos com 100% da massa de residuos reaproveitados, e conseguimos aplicar e
ter um bom desempenho no mercado (entrevistado B1).

O entrevistado D1 menciona que a empresa esta trabalhando no desenvolvimento

de produtos que visam melhorar a sustentabilidade para o cliente:
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Estamos trabalhando em um produto que pode ser substituido unitariamente e pode
ser retirado para aproveitar em outro ambiente. Sdo produtos que se tornam mais
sustentaveis para o cliente. Ademais, todos os nossos produtos tém determinada
carga de rejeito (entrevistado D1).

O entrevistado D1 menciona que um trabalho desenvolvido pela empresa foi de
pesquisas sobre falhas no processo em busca de solucionar os problemas de qualidade. A
solucdo para resolver os problemas de qualidade foi de encontrar formas de padronizacdo da
matéria-prima. A solucdo identificada resultou em beneficios ambientais por evitar 0 uso

desnecessario de insumos No Processo:

Um trabalho que foi feito na década de 90 foi de buscar a estabilidade da matéria
prima. Foi todo um trabalho de desenvolvimento para se chegar a ter matéria prima
fornecida dentro de uma condi¢do padrdo. O tempo de a matéria prima entrar no
processo e chegar na inspecdo de qualidade é de aproximadamente 1 hora, porém, se
tem matéria prima em estoque para 20 dias de trabalho. Se tivermos um problema na
matéria prima ser4 um grande problema, pois a producdo tera problemas por 20 dias.
Antes tinhamos muitos problemas com o ajuste no processo por ndo ter matéria
prima padronizada. Ajustivamos muito 0s processos, 0S equipamentos e mesmo
assim sempre se tinha problemas de qualidade. Foi feito um trabalho de ajustes no
processo, iniciando da ponta para tras. Estudamos todas as hipéteses e chegamos a
conclusdo que o problema esta na variagdo de qualidade da matéria prima, isso foi
resolvido com a estabelecimento de condicdes de fornecimento de matéria prima.
Foi um processo que ajudou na sustentabilidade por reduzir o nimero de pe¢as com
defeitos, e evitar desperdicios de matéria prima, gasto com energia, agua, gas, entre
etc. (entrevistado D1).

O entrevistado E1 revela que a empresa desenvolveu produtos inovadores que

melhoram os resultados ambientais:

Temos uma linha de produtos que é considerado ecoldgico, pois em sua formulagdo
utiliza grande quantidade de matérias primas oriundos dos rejeitos. Também foi
desenvolvido um piso suspenso, que gera menos impacto no subsolo e melhora a
circulagdo de ar, podendo tornar o ambiente menos quente. Existe também um
produto que e autolimpante, que evita a aderéncia de sujeiras. E um produto bem
requisitado pelo mercado e muito utilizado em hospitais, por sem antibactericida
também (entrevistado E1).

Os entrevistados B1, D1 e E1, descrevem préticas relacionadas a pesquisa e
desenvolvimento de produtos e processos que visam melhorar a sustentabilidade ambiental na
empresa. As informacOes descritas pelos entrevistados evidenciam que as empresas fazem
acOes de pesquisa e desenvolvimento voltadas para a inovacdo ambiental. Neste sentido, a
literatura traz que as inovagdes ambientais visam melhorar o consumo de insumos através da
substituicdo de matérias primas, prevé a utilizacdo de pesquisa e desenvolvimento para gerar
novos ou melhorados produtos e processos industriais. A maiorias das organizagfes que

adotam as praticas sustentaveis tem como foco o desenvolvimento de produtos sustentaveis,
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gerenciamento dos processos, desenho de produto e aspectos do processo de producéo
(KLASSEN; WHYBARK, 1999; TSENG et al, 2013; DIAS, 2014; SEVERO;
GUIMARAES; DORION, 2017).

As inovac0es relacionadas a pesquisa e desenvolvimento de produtos sustentaveis
estdo orientados ao Plano Sustentabilidade para a Competitividade da Industria Catarinense,
no que tange ao desenvolvimento de produtos e processos que impactem positivamente nas
areas de atuacdo. Em relacdo acbes do PDIC, nota-se o alinhamento com a otimizacdo e o
dimensionamento dos equipamentos no que tange o consumo energetico, a melhoria da
eficiéncia energética dos processos produtivos, o estimulo ao desenvolvimento e uso de
tecnologias mais limpas. Bem como, a ampliacdo de parcerias com instituicbes de ensino e
pesquisa para compartilhamento de infraestrutura e promover a capacitacdo e a formacéo
profissional. A atracao e retencdo mestres e doutores no setor, ocorre pela articulagdo junto as
agéncias de fomento, direcionamento de editais para PD&I voltados ao segmento, com o
mapeamento de processos passiveis de inovagdo tecnoldgica sustentavel e novas tecnologias
no processo produtivo, além do estimulo a producéo local de equipamentos para 0 segmento.
O fomento a PD&I esté relacionado a ceramica de revestimento, visando a aproximacdo e
integracdo das industrias do segmento com as universidades, desenvolvimento do design de
produto, com vistas a novas aplicacdes e o desenvolvimento e promo¢do da marca “Santa
Catarina” para ceramica de revestimento. Busca-se incentivar parcerias com instituicoes de
ensino e pesquisa para aumento da PD&I no segmento, promocao e incentivo da propriedade
industrial, implantacdo de novas tecnologias no processo produtivo e o desenvolvimento de
centros de pesquisa nas dependéncias das empresas. No que tange as tecnologias chaves, nota-
se que as inovacg0es relacionadas a pesquisa e desenvolvimento de produtos sustentaveis estao
conexas a robdtica e automacéo, tecnologia de materiais, nanotecnologia e design.

No ambito da qualidade dos produtos sustentaveis produzidos pelas empresas, o
entrevistado B1 descreve que as praticas que melhoram a sustentabilidade ambiental néo
interferem na qualidade dos produtos:

Os produtos ndo podem ser considerados totalmente sustentadveis, mas sim 0s
processos por quais eles passam possuem agOes sustentaveis. Mas como todas as
nossas linhas de produtos possuem materiais reciclaveis em sua formulagéo, todos
0s produtos passam pelos mesmos processos de avaliacdo de qualidade. N&o se
percebe variag6es bruscas de qualidade pelo fato de ser feito o reaproveitamento dos
materiais (entrevistado B1).
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O entrevistado B2 corrobora com as informagdes fornecidas pelo entrevistado B1

ao informar que a empresa pratica a sustentabilidade através do reuso dos rejeitos. O

entrevistado B2 esclarece que o reuso de rejeitos ndo interfere na qualidade dos produtos e

isso ndo afeta a percepcdo do cliente em relacdo aos produtos:

O cliente ndo percebe diferenca. Nos colocamos rejeitos até o limite que interfere na
qualidade, quando tem interferéncia nos diminuimos a quantidade de rejeitos nos
produtos. A prioridade sempre foi a qualidade. Estamos preocupados em apresentar
para o cliente algo de alto nivel. Sdo feitos diversos testes na formulagdo da massa
antes de colocar em producdo. No processo produtivo existe todo um controle para
que o produto final atenda as questdes de qualidade. Pode-se dizer que mesmo com a
incorporagdo de reciclaveis na formulagdo, conseguimos manter a mesma qualidade
de revestimentos de ponta (entrevistado B2).

O entrevistado B3 confirma as informacdes fornecidas pelos entrevistados Bl e

B2. Ele esclarece que a empresa considera 0s rejeitos como uma matéria-prima comum e 0

uso de rejeito é restrito a manutencdo das carateristicas de qualidade e aspectos visuais do

produto:

No caso do reuso dos rejeitos, a empresa considera esse material como se fosse
matéria prima normal e ela passa a fazer parte da composi¢cdo da massa. Sempre
usamos em proporgdes que ndo afetam a qualidade e o aspecto visual do produto
(entrevistado B3).

O entrevistado D1 revela que a qualidade dos produtos ndo é afetada por existir

procedimentos de controle de qualidade que buscam evitar que problemas relacionados a

qualidade saiam da fabrica. O entrevistado E1 esclarece que o reuso dos rejeitos limitam-se a

proporcOes que ndo afetam a qualidade dos produtos:

Utilizamos percentuais de rejeitos dentro de limites que nédo afetam a qualidade do
produto. Tem todo um desenvolvimento para ndo perder qualidade. Utilizamos
alguns aditivos para ndo prejudicar a qualidade. Todos os produtos fabricados ficam
dentro das normas de qualidade (entrevistado E1).

As informacgdes prestadas pelo entrevistado F1 corroboram com as praticas

descritas pelo entrevistado E1 ao informar que ao respeitar os limites de incorporagdo de

rejeitos a qualidade néo é afetada:

Ndo se percebe diferenca de qualidade por utilizar praticas sustentaveis. O cliente
ndo nota diferenca por usar rejeitos ou reaproveitar agua. Os produtos acabados
atendem aos requisitos de qualidade das normativas que regulamentam a qualidade
dos revestimentos cerdmicos. A funcionalidade do produto néo é alterada por utilizar
matérias primas ou processos sustentaveis, desde que, seja respeitado os limites de
aproveitamento de rejeitos no processo (entrevistado F1).
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O entrevistado J1 descreve que as préaticas sustentaveis ndo afetam a qualidade do
produto, entretendo, deve-se observar as modificacbes de matérias-primas, pois 0s

revestimentos ceramicos sdo sensiveis as modificacdes:

Os reaproveitamentos ndo interferem na qualidade, pois sempre prezamos por
manter um padrdo de qualidade. Nossos primeiros critérios quando se desenvolve
novos produtos é priorizar a qualidade. Se cuida muito da qualidade quando troca do
esmalte, do fornecedor, da argila, etc. Qualquer mudanca nas matérias primas pode
ter interferéncia na qualidade (entrevistado J1).

O entrevistado F1 menciona que conseguem melhorar a qualidade por meio de

praticas sustentaveis:

Ndo temos produtos que sdo mais sustentaveis, todos 0s nossos revestimentos
recebem a mesma carga de rejeitos e sdo fabricados em processos padronizados. A
qualidade do produto ndo é afetada pelo uso do rejeito ou reuso da agua. O cliente
ndo percebe alteracdo de funcionalidade nos produtos. O rejeito € um material mais
fundente que a matéria prima virgem, e 0 seu uso ajuda a tornar o produto com
maior qualidade (entrevistado F1).

Em relacdo a qualidade dos produtos sustentaveis, Hart (2005) compreende que as
préaticas de gestdo ambiental obtém um efeito positivo no desempenho organizacional, que
reflete na reducdo de custos, qualidade das inovacGes em produtos e processos, e reducéo de
acidentes ambientais. Severo, Guimardes e Dorion (2017), propem um modelo de andlise de
desenvolvimento de produtos sustentaveis, que compara, entre outros aspectos, a qualidade
dos novos produtos da organizagdo no que tange a sustentabilidade ambiental.

No que tange as informagdes prestadas pelos entrevistados B1, B2, B3, D1, E1,
F1 e J1, nota-se alinhamento com a compressdo da literatura, uma vez que, a inovagdo de
produtos sustentaveis ndo impacta de forma negativa nos requisitos de qualidade dos produtos
e segundo os entrevistados, ndo interfere na percepcdo do cliente. Entretanto, 0 assunto
qualidade dos produtos sustentaveis ndo ¢ comtemplado pelo Plano Sustentabilidade para a
Competitividade da Industria Catarinense e pelo PDIC.

Nas entrevistas buscou-se identificar como os produtos sustentaveis podem ser
concebidos para ter maior valor agregado. Neste sentido, o entrevistado A2 descreve que as
inovacOes ambientais podem proporcionar maior valor agregado para a empresa ao diminuir o
consumo de matéria-prima e de insumos por produto produzido, além de paralelamente

demandar menos recursos naturais:

Nos produtos que desenvolvemos sempre trabalhamos com a visdo de procurar
utilizar o minimo de energia, de matéria prima e outros insumos, buscando fazer
mais com menos. A sustentabilidade ndo é foco principal, o objetivo principal e ser
competitivo em termos de custos e se manter no mercado. De qualquer forma a
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sustentabilidade ambiental acaba de ser impacta positivamente com essa estratégia
(entrevistado A2).

As informacdes reveladas pelo entrevistado B1 corroboram com as descri¢bes do
entrevistado Al ao esclarecer que as inovagdes ambientais que visam a reducdo de consumo e
reaproveitamento, podem melhorar o valor agregado dos produtos através da reducdo de

custos:

Os produtos da nossa empresa sdo concebidos de forma a utilizar tecnologia de
ponta para maximizar o reaproveitamento de materiais e otimizar os recursos
energéticos. O reaproveitamento de materiais na formulagdo contribui para reducéo
dos custos operacionais, o que torna o produto ‘“sustentavel” mais atrativo
(entrevistado B1).

As informac0es prestadas pelo entrevistado B2 corroboram com as revelac@es dos
entrevistados B1 e B2. O entrevistado B2 compreende que o mercado ndo paga mais por fazer

préticas sustentaveis, mas € possivel melhorar a margem unitéria dos produtos:

N&do se consegue vender mais caro por fazer praticas sustentaveis, conseguimos
melhorar a margem de contribuicdo quando se faz praticas sustentaveis que
impactam em reducgdo de custos (entrevistado B2).

O entrevistado B3 confirma as informac6es descritas pelos entrevistados Bl e B2,
e releva que o uso de rejeito € uma importante fonte de reducdo de custos que impacta de

forma positiva nos aspectos da sustentabilidade:

O uso do rejeito ajuda muito na economia de custos, certa vez foi feito um
levantamento se identificou que o uso dos rejeitos diminui em até 3% o custo. O uso
do rejeito também impacta na sustentabilidade por ser materiais primas que se
deixam de extrair e de alguma forma isso ajuda no meio ambiente (entrevistado B3).

O entrevistado D1 descreve que € importante buscar a eficiéncia no uso de
insumos e melhorias de processos para promover o fortalecimento da sustentabilidade

ambiental e econdmica;

Tudo o que se consegue aproveitar dentro do processo, reduzindo as perdas,
melhorar a eficiéncia se consegue melhorar o custo interno. Se usar bons produtos e
evitar a geracao de residuos se consegue caminhar para a sustentabilidade ambiental
(entrevistado D1).

O entrevistado F1 corrobora com as informag6es fornecidas pelo entrevistado D1
e revela que a incorporacéo de rejeitos ajuda a diminuir os custos unitarios dos produtos, e

consequentemente contribuem para a sustentabilidade financeira:

Usar 0 rejeito na composicdo da massa nos representa uma economia de
aproximadamente 2% de custo do produto, isso € representativo, pois a margem
normal € baixa. Os clientes ndo pagam mais pelas praticas sustentaveis que sao



97

feitas. N&o conseguimos vender mais caro por fazer préaticas sustentaveis
(entrevistado F1).

O entrevistado E1 apresenta informacOes diferentes das descricbes dos
entrevistados F1 e D1. Informa que na empresa que ele representa, busca-se valorizar o
produto para agregar inovacdes sustentaveis e que a empresa faz o uso do carvéo vegetal por

representar menor custo de fabricacéo:

O uso de residuos melhora a relagdo custo beneficio. Buscamos incorporar praticas
sustentaveis e a0 mesmo momento agregar valor ao nosso produto, ou seja, vender
com preco mais alto possivel. Entendo que essa questdo passa por um trabalho que é
desenvolvido pela &rea comercial da empresa. Todas as melhorias que s&o
desenvolvidas nos produtos e processos sdo utilizadas pela &rea comercial, que
utiliza como estratégia de venda. Entramos em algumas concorréncias e muitas delas
vencemos pelos atributos de qualidade embarcados aos produtos. As maiores
construtoras e as maiores distribuidoras conversam com nosso departamento de
meio ambiente para fazer toda uma avaliacdo sobre sustentabilidade, e até hoje
sempre passamos com méritos. O consumidor final e os pequenos distribuidores ndo
tém essa preocupacdo. A empresa faz o0 uso do carvdo em alguns processos por ter
menor custo, de qualquer forma, é feito o controle de emissdes atmosféricas para se
certificar que as emissdes estdo dentro dos limites (entrevistado E1).

As informagdes descritas pelo entrevistado H1 condizem com as revelagfes do
entrevistado E1 no que diz respeito a possibilidade de vender produtos com maior preco por

conter inovacgdes ambientais:

O produto sustentavel pode gerar economia de custos e aumento do preco de venda
ao mesmo tempo, pois pode-se transformar um defeito de fabricacdo em um atributo
de qualidade, e se consegue justificar ao cliente que existe maior valor agregado
reutilizando a matéria prima na fabricagdo. Se eu tiver um produto que utiliza
quantidade elevada de material reaproveitado, e gerar um selo de produto
sustentavel, entendo que ele tenha a aderéncia de consumidores que priorizam este
tipo de produto e pode despertar o interesse em novos consumidores (entrevistado
H1).

O entrevistado J1 também compreende que é possivel conseguir maior valor nos

produtos que séo incorporados de praticas sustentaveis, mas a grande parte dos consumidores

ainda ndo esta disposto a pagar mais por esses produtos:

O consumidor final ndo percebe valor no produto sustentavel o que é mais relevante
para ele é a qualidade e o preco. Pode-se dizer que existem clientes que até pagariam
mais por um produto com um selo sustentavel, mas a grande parte esta interessada
no preco do produto. O cliente da ceramica até se diz preocupado com 0 meio
ambiente, mas via de regra compra produtos sem considerar a questdo ambiental
(entrevistado J1).

Os entrevistados A2, B1, B2, B3, D1, F1, E1, H1 e J1, compreendem que é
possivel agregar valor aos produtos inovadores incorporados de sustentabilidade, quer seja

pela reducdo dos custos ou por vender com maior preco. Na literatura, as praticas relatadas
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pelos entrevistados estdo condizentes com o conceito de Cleaner Production, que visa a
eficiéncia produtiva, diminuindo os desperdicios ambientais ao mesmo tempo que reduz os
insumos e os custos de producao (VAN HOOF; LYON, 2013).

Hart (2005), entende as praticas de gestdo ambiental obtém um efeito positivo no
desempenho organizacional e o impacto positivo reflete na redugéo de custos. Neste sentido,
existe um alinhamento na inovagdo de produtos compreendida por Angelis—Dimakis e
colaboradores (2016), por implantar mudanca para alcancar produtos com maior valor
agregado, e com entendimento de Vasconcellos e colaboradores (2009), no qual se
compreende que h& ligacdo direta do sucesso da inovagdo tecnolégica com sua aceitacdo pelo
mercado e geragéo de valor agregado para a empresa. Se a inovagdo nao gerar valor agregado,
ndo sera suficiente para a organizacdo. Entretanto, o Plano Sustentabilidade para a
Comepetitividade da Inddstria Catarinense e o PDIC ndo contemplam o assunto valor agregado
para os produtos sustentaveis.

Os principais resultados das inovagGes ambientais de produtos encontrados nas
entrevistas, bem como os achados da literatura e as a¢cdes do Plano de Sustentabilidade para a

Industria Catarinense e do PDIC do Setor Ceramico sao apresentados no quadro 12.

Quadro 13 - Cruzamento dos resultados das inovag0es ambientais de produtos.
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(continua)

Resultados das entrevistas

Literatura

Achados

Autores

Acdes do Plano de Sustentabilidade para a indUstria
catarinense e do PDIC

Reuso de matéria prima de
falhas do processo

Diminuigao dos desperdicios
de matéria prima

Reuso de matéria prima e
insumos captados no processo
produtivo

Uso de matérias primas que
causam impacto ambiental

Inovagéo ambiental pode ser entendida como
desenvolvimento produtos ambientalmente
amigaveis, que reduzem o consumo de materiais
naturais por unidade produzida, a extracdo de
recursos ndo renovaveis e o consumo de
combustiveis fosseis para o transporte, faz o uso
racional dos recursos naturais com foco na
utilizacdo sustentavel dos recursos, reciclando e
tratando residuos, e desenvolvimento de produtos
de forma a atender as pressdes legais, 0s
consumidores e as expectativas da sociedade e o
uso de tecnologias que reduzam a quantidade
residuos que sdo gerados durante a produgédo

KEMP; ARUNDEL, 1998;
REID; MIEDZINSKI, 2008;
ANDERSEN, 2008:
ARUNDEL; KEMP, 2009;
BARBIERI et al., 2010;
SCANDELARI, 2011;
TSENG et al., 2013;
RASHID et al.; DIAS, 2014;
WITHERS et al. 2015;
SEVERO; GUIMARAES;
DORION, 2017.

1.Produgdo mais limpa.

2.Realizacdo de pesquisas sobre a geracdo e destinacdo
de residuos industriais em Santa Catarina.
3.Gerenciamento de residuos sélidos.

4.Estimulo ao desenvolvimento e uso de tecnologias
mais limpas.

5 Mapeamento dos processos passiveis de inovagéo
tecnoldgica sustentavel.

6.Criacdo de um centro Unico de producéo de massa
para atender as empresas locais.

7. Adocao de técnicas de producdo mais limpa.
8.Desenvolvimento de massas cerdmicas, que visa
desenvolver cerdmicas avangadas, com propriedades
diferenciadas.

Captacdo e uso de agua da
chuva

Reuso de recursos hidricos

As inovagdes ambientais podem ser entendidas
como um conjunto de conhecimentos que tem
como objetivo transformar os produtos e servigos
sustentaveis do ponto de vista ambiental, buscam
resultados mais eficientes ao uso de insumos, que
impedem a liberag8o direta de emissfes nocivas
ao meio ambiente na dgua através da redugéo,
reutilizaco e reciclagem e que buscam reduzir o
consumo de agua por produto produzido.

KEMP; ARUNDEL, 1998;
CIC, 2009;

SCANDELARI, 2011,
TSENG etal., 2013;

DIAS, 2014,

ANGELIS — DIMAKIS et al.,
2016;

SEVERO; GUIMARAES;
DORION, 2017.

1.Difusdo de cartilhas didaticas estimulando a
participacao.

2.Posicionamento do setor industrial nos Comités de
Bacias. 3. Alinhamento ao desenvolvimento e uso de
tecnologias mais limpas.

4.Mapeamento de processos passiveis de inovagao
tecnoldgica sustentavel.

5.Novas tecnologias no processo produtivo e a ado¢do
de técnicas de producao mais limpa.
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(continua)

Resultados das
entrevistas

Literatura

Achados

Autores

Ac0es do Plano de sustentabilidade para a indUstria
catarinense e do PDIC

Produtos que
proporcionam maior
conforto térmico

Produtos que tem baixo
impacto ao solo

Produtos que
proporcionam
economia de agua e
energia

Produtos que podem
ser reparados e
reutilizados

As inovagdes ambientais visam melhorar o
consumo de insumos através da substitui¢do de
matérias primas, prevé a utilizacao de Pesquisa &
Desenvolvimento para gerar novos ou melhorados
produtos e processos industriais. A maiorias das
organizagOes que adotam as praticas sustentaveis
tem como foco o desenvolvimento de produtos
sustentaveis, gerenciamento dos processos,
desenho de produto e aspectos do processo de
producéo.

KLASSEN; WHYBARK,
1999;

TSENG etal., 2013;
DIAS, 2014;

SEVERO; GUIMARAES;
DORION, 2017.

1.Desenvolvimento de produtos e processos que impactem
positivamente nas areas de atuacao.

2.0timizacdo e o dimensionamento dos equipamentos no que
tange 0 consumo energético.

3.Melhoria da eficiéncia energética dos processos produtivos.
4.Estimulo ao desenvolvimento e uso de tecnologias mais
limpas.

5.Ampliacéo de parcerias com instituicGes de ensino e pesquisa
para compartilhnamento de infraestrutura e promover a
capacitacdo e a formagcéo profissional.

6.Atracdo e retencdo mestres e doutores no setor.
7.Articulacdo junto as agéncias de fomento para o
direcionamento de editais para PD&I voltados ao segmento.
8.Mapeamento de processos passiveis de inovacédo tecnoldgica
sustentavel e novas tecnologias no processo produtivo.
9.Estimulo a produgdo local de equipamentos para o segmento.
10.Fomento a PD&I relacionada a cerdmica de revestimento
etc.

Subprodutos de rejeitos

As organizagBes podem buscar a sustentabilidade
ambiental através da inovacgdo baseado nas praticas
de reduzir perdas, reciclar e minimizar residuos
através da reutilizacdo de materiais recuperados a
partir do fluxo de residuos. Os achados da
literatura ainda trazem que as inovacées
ambientais visam resultados mais eficientes ao uso
de insumos, reorganizacdo da linha de producéo,
introducdo de novas tecnologias, reciclagem e
reutilizacdo

KEMP; ARUNDEL, 1998;

WITHERS et al., 2015;

ANGELIS — DIMAKIS et al.,

2016.

1.Realizacdo de pesquisas sobre a geracdo e destinagdo de
residuos industriais.

2.Cases de producdo mais limpa.

3.Estimulo ao desenvolvimento e uso de tecnologias mais
limpas.

4.Mapeamento dos processos passiveis de inovagao tecnoldgica
sustentavel.

5.Desenvolvimento do design de produto, com vistas a novas
aplicacgdes.

6.Fomento de PD&I relacionada a ceramica de revestimento.
7.Adogdo de técnicas de producdo mais limpa.
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(concluséo)

Resultados das
entrevistas

Literatura

Acdes do Plano de sustentabilidade
para a industria catarinense e do

Achados Autores PDIC
1.As préticas de gestdo ambiental obtém um efeito positivo no desempenho
organizacional, que reflete na reducéo de custos, qualidade das inovacdes em HART. 2005:
Qualidade do§ p_rodutos prodqtps € processos e _redugao de acidentes amble,nta_ls. SEVERO: GUIMARAES: NEo encontrado
sustentaveis 2.Andlise de desenvolvimento de produtos sustentaveis, que compara, entre DORION. 2017

outros aspectos, a qualidade dos novos produtos da organizacdo no que tange a
sustentabilidade ambiental.

Produtos sustentaveis
com maior valor
agregado

1.Cleaner Production: visa a eficiéncia produtiva, diminuindo os desperdicios
ambientais a0 mesmo tempo que reduz os insumos e 0s custos de producéo.
2.As préticas de gestdo ambiental obtém um efeito positivo no desempenho
organizacional e o impacto positivo reflete na reducédo de custos.

3.Implantar mudancas para alcancar produtos com maior valor agregado.
4.Existe ligacdo direta do sucesso da inovagdo tecnoldgica com sua aceitaco
pelo mercado, e geragdo de valor agregado para a empresa. Se a inovacao ndo
gerar valor agregado, ndo serd suficiente para a organizacéo.

VAN HOOF; LYON,
2013;

HART, 2005;

ANGELIS — DIMAKIS et
al., 2016;
VASCONCELLOS etal.,
2009.

Nao encontrado

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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5.2 INOVACOES AMBIENTAIS DE PROCESSOS

Em relacdo as inovacbes ambientais de processos, o0 entrevistado Al descreve que

as principais modificaces feitas pela empresa foi o reuso da &gua em sistemas fechado:

A principal modificacdo foi a de reuso da agua, onde o sistema de circulacdo
fechada possibilita da dgua poluida pelos processos de resfriamento das pecas,
evitando assim a necessidade de captar agua de fontes. As pecas ceramicas recebem
pintura automatizada através de maquinas computadorizadas, o que permitido fazer
a pintura de uma gravura qualquer selecionando a figura no computador, e se tem

economia de esmalte (entrevistado Al).

O entrevistado A2 descreve que a sustentabilidade ndo tem sido o foco principal
da industria ceramica, mas acaba sendo impactada de forma positiva quando a empresa faz

inovagdes em processos:

Quando se fala em desenvolvimento de produto, hoje, tudo o que produzimos nés
usamos o processo de impressao de desenho digital. Somos a primeira fabrica do sul
do Brasil de base vermelha, a implantar o sistema de impressao digital. Com esse
sistema diminuiu muito o desperdicio, tanto em tempo como em material. Tudo o
que é desenvolvemos hoje, tentamos aproveitar a0 méaximo essa técnica de pintura
que esta instalada na empresa, tentando despertar o interesse do consumidor. Tem
uma outra coisa que acho que é bastante importante: hoje tentamos aproveitar ao
méaximo a capacidade de pec¢as no forno, tentando otimizar a queimada para que se
tenha redugdo do consumo de energia e melhoria de produtividade. Também
tentamos aproveitar a0 maximo a quantidade de pecas por embalagem, existe uma
limitacdo, mas tentamos aproveitar ao maximo para reduzir o consumo. Nos
produtos que desenvolvemos sempre trabalhamos com essa visao, procurar utilizar o
minimo de energia, de matéria prima e outros insumos, buscando fazer mais com
menos. A sustentabilidade ndo é foco principal, o objetivo principal é ser
competitivo em termos de custos e se manter no mercado. De qualquer forma a
sustentabilidade ambiental acaba de ser impacta positivamente com essa estratégia
(entrevistado A2).

De acordo com o entrevistado B1, as inovagdes ambientais de processos

impactam simultaneamente para a sustentabilidade econémica e ambiental:

Foi implantado um sistema de monitoramento ambiental que € possivel aferir se um
determinado posto de trabalho gasta mais agua que o normal, podemos identificar
esses problemas pelo controle da estacdo de tratamento, assim também funciona o
controle dos residuos sélidos. Diariamente os gerentes recebem um relatério com
indicadores ambientais que contém inclusive informagdes sobre a qualidade da agua
e residuos. A implantacdo do sistema de monitoramento do uso da agua existe a 3
anos. A economia de agua neste periodo foi significativa, para o ano de 2018,
estima-se fechar com uma economia de 150 milh&es de litros de 4gua. Com 3,5 anos
de implantagdo do sistema, tem-se uma economia de custo de 2,4 milhdes de reais.
Além disto, ha investimentos em sistemas de reaproveitamento de calor nos fornos,
retirada de cinza a seco na etapa de atomizacdo, entre outros (entrevistado B1).
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O entrevistado B3, descreve a que empresa tem como Vviséo diminuir 0s impactos

ambientais por meio da inovagao em processos:

O trabalho de utilizagdo de ar quente foi implantado pela empresa nos ultimos anos.
Ha trés anos implantamos uma central de moagem onde o sistema de agua passou a
ser totalmente fechado. A nossa ETE também foi melhorada, onde conseguimos
fazer um tratamento de toda a dgua, e se passou a ter um monitoramento digital que
permite averiguar a qualidade da agua em intervalo de tempo bem curtos. Antes
disso se captava muita agua do rio para atender o nosso processo. Hoje, é possivel
aproveitar toda a agua em sistema fechado, o que diminuiu muito a demanda de agua
do rio. Acho que a busca por selos de ambientais leva ao conhecimento do cliente
que a empresa faz agBes sustentaveis. Na nossa empresa sempre é feito um
monitoramento muito préximo para nao ter poluicdo da agua, do solo, do ar, e isso
acontece por existir uma preocupacdo com o meio ambiente. Entendo que as préticas
sustentaveis que sdo feitas na empresa acontecem principalmente por preocupagéo
com o meio ambiente. Sabemos muito bem o tamanho do impacto que uma industria
provoca no meio ambiente. A nossa visdo de aproveitamento e de extrair o minimo
possivel da natureza e aproveitar 0 maximo da matéria prima extraida. A parte
financeira também é importante (entrevistado B3).

O entrevistado C1 menciona que as inovagdes ambientais na empresa foram

pouco representativas no periodo que de atuacdo na empresa:

Quando iniciei meus trabalhos aqui a empresa estava em pleno funcionamento,
entdo, ndo se teve grandes alteracdes. Mas aconteceu a aquisi¢do de equipamentos
para melhorar a qualidade das emissfes de poluentes atmosféricos, foi implantada
cortina verde, e outras acOes rotineiras (entrevistado C1).

De acordo com o entrevistado D2, a empresa por ele representada inovou em

muitos processos que foram reconhecidos em premiacdes:

Tivemos Varios processos e muitos deles inclusive premiados na regido sul do pais.
Podemos destacar o reuso de &gua, o material particulado, todo o material gerado no
ciclone, que ¢é utilizado no processo, os residuos de “lodo” filtro prensa, que
reaproveitamos quase 100% no processo. Na planta nova, toda a 4gua da chuva é
coletada e aproveitada no sistema. Na questdo da fabricacdo da telha, onde
colocamos grande parte dos residuos gerados, entre outros do dia a dia (entrevistado
D2).

O entrevistado E1 descreve que muitas modificacdes foram realizadas na empresa

que impactaram de forma positiva na sustentabilidade:

Foram muitas modificacdes, inclusive a tecnologia de moagem das pecas foi
modicada. Algumas mudancas para a reducdo do consumo de energia, a implantacéo
da ISO 14001 nos levou a revisar muitas documentaces e até questdes culturais da
empresa, entdo, hoje estamos trabalhando forte em normas e procedimentos para
atender a certificacdo (entrevistado E1).

As informac0es descritas pelo entrevistado E2, correlacionam com as informacdes
do entrevistado E1 no que tange a diversidade de inovacgdes que visam o0 desenvolvimento da

sustentabilidade ambiental na empresa:
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Trabalhos de conscientizacdo de grupos e comités sdo muito forte na empresa,
inclusive a cobranga pelo comprometimento. Estamos evoluindo o nosso sistema de
gestdo de qualidade, fizemos a contratacdo de especialistas para identificar as
melhorias que podem ser feitas, estamos informatizando os processos de gestéo
ambiental. No momento estamos com novos acionistas na empresa, e algumas
auditorias estdo sendo realizadas na area de meio ambiente (entrevistado E2).

O entrevistado F1 cita um caso inovador implantado pela empresa que favoreceu

0 meio ambiente:

A divisdo da agua utilizada na linha de polimento foi um dos processos inovadores
mais marcantes. Dividir os sistemas de encanamento possibilitou utilizar 100
toneladas a mais de rejeitos por dia. Foi uma ideia que surgiu internamente e com
pouco investimento teve um grande retorno. Em dois meses foi possivel recuperar
todo o investimento feito (entrevistado F1).

O entrevistado H1 descreve que foram realizadas algumas modificaces, mas néo

considera que as mudancas foram muito inovadoras:

Entendo que ndo tem nada de muito inovador, reutilizamos a dgua, os residuos para
a composicdo da massa, a destinacdo dos residuos sélidos, e mais recente, temos
adequacgdo da empresa para certificacdo da 1SO 14001, que é uma inovagéo recente e
pode-se dizer bastante voltada para a melhoria da sustentabilidade. N&o sdo
realizadas modificacBes com o objetivo de melhorar o desempenho ambiental. As
modificagbes que sdo voltadas para melhorar a qualidade, diminuir custos e
aumentar vendas. A sustentabilidade é impactada por esses fatores (entrevistado
H1).

De acordo com o entrevistado J1, existem inovacOes realizadas pela empresa que

ndo foram motivadas pelo desejo de desenvolver a sustentabilidade ambiental, mas que

favoreceram o meio ambiente:

As inovagOes ndo acontecem apenas pela questdo do meio ambiente, é muito forte a
questdo da busca pela melhoria do custo. Busca-se sempre reduzir o custo dos
produtos para ser mais competitivo ou para aumentar a margem de lucro. Temos que
olhar também para o que o mercado consumidor estd buscado, e o cliente tem grande
poder de decisdo para influenciar o desenvolvimento de produtos. No nosso caso,
temos a influéncia do 6rgdo ambiental, que nos exigiu a adequagdes em alguns
processos. Internamente sempre se trabalhou para gerar menos poluentes. Tinhamos
um indice de quebra de 2,5% (geracdo de rejeitos), foram feitas algumas adequacdes
e se chegou até 1,3%, hoje 1,5%. Apesar de fazer o reuso no processo, o fato de
diminuir as perdas acaba ajudando na reducdo de custo e no meio ambiente. Sempre
se fez trabalhos internos voltados para diminuir as falhas de producgdo, e diminuir a
quantidade de emissBes. Na questdo dos esmaltes, foram feitos estudos logisticos
para concentrar a moagem em lotes maiores e assim evitar algumas lavagbes dos
equipamentos, o que diminui o consumo de agua (entrevistado J1).

De acordo com os entrevistados, nem sempre o foco das inovagdes tecnoldgicas

de processos nas empresas foi o desenvolvimento da sustentabilidade ambiental como relado

pelos entrevistados Al e J1. No entanto, existem empresas que se valem das inovacgdes para
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melhorar o meio ambiente, como observado nos relatos dos entrevistados B1, B2 e H1.
Independente da motivagéao, as inovagdes ambientais impactam na sustentabilidade ambiental
e estdo alinhadas com o entendimento de Kemp e Arundel (1998), que descrevem que as
inovacbes ambientais podem ser desenvolvidas para reduzir os danos ambientais ou
desenvolvidas principalmente por razées ndo-ambientais, mas que tém impactos positivos ao
meio ambiente.

Os entrevistados A2, B1, B3, C1, D2, E1, E2, F1 e H1, descreveram casos de
processos inovadores das empresas que eles representaram, o que demostra a capacidade das
organizagOes de produtos de revestimentos ceramicos de praticar inovagdes ambientais de
processos. De acordo com literatura, a inovagdo ambiental de processos visa gerar novos ou
melhorados processos industriais, prevencao de residuos, uso racional dos recursos naturais,
com a finalidade de reduzir os impactos ambientais provocados pelas operacGes da empresa
(KLASSEN; WHYBARK, 1999; REID; MIEDZINSKI, 2008; BARBIERI et al., 2010;
DEMIREL; KESIDOU, 2011; ANGELO et al., 2012, DIAS, 2014).

A inovacdo em processo € um tema transversal ao Plano Sustentabilidade para a
Competitividade da Industria Catarinense. No ambito das acGes do PDIC, nota-se o
alinhamento com a melhoraria da eficiéncia energética dos processos produtivos, estimulo ao
desenvolvimento e uso de tecnologias mais limpas, mapeamento de processos passiveis de
inovacdo tecnoldgica sustentavel e novas tecnologias no processo produtivo, implantacéo de
novas tecnologias no processo produtivo e adocdo de técnicas de producdo mais limpa.
Quanto as tecnologias chave, nota-se que as inovacGes de processos estdo relacionadas a
pesquisa e desenvolvimento de produtos sustentaveis, a robética, automacéo e tecnologia de
materiais.

No tocante as inovagdes ambientais de processos, foram identificados meios de
producdo que diminuem as emissdes de CO,. Nesta direc¢do, o entrevistado C2 descreve que a
empresa passou a utilizar o gas natural por causar menos impacto ao meio ambiente. “Hoje
utilizamos o gas natural que ¢ uma das fontes mais limpas e menos impactante para a
atmosfera se comparado ao carvdo” (entrevistado C2).

Com a mesma alegacdo, o entrevistado D1 descreve que a empresa por ele
representado faz o uso do gas natural em todos os processos e revela que apesar de impactar
de forma negativa na sustentabilidade financeira, o uso do gas natural gera inimeros

beneficios para a organizacéo:
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Hoje 0 nosso maior gasto é o gas natural, que é uma energia limpa. Se comparar a
questdo do carvao, o custo para gerar o mesmo calor € muito mais baixo se utilizado
o carvdo. Se for olhar somente o custo de aquisicéo, se utiliza o carvdo. Mas se olhar
todos os impactos e custos que se tem no processo produtivo (produtividade), perda
de qualidade, a gestdo ambiental, os residuos e o passivo ambiental ndo vale a pena
ter o carvdo. Se vocé consegue fazer com que seja limpo e facil de produzir é
melhor. No caso do carvao tinha um problema visual com os residuos gerados, no
caso do gas natural, ndo se enxerga nada. Para usar o carvao a empresa tem que ter
um local para armazenar as cinzas, preparar uma contengao para que ndo contamine
ao redor, e ter equipamentos para diminuir o material particulado que é libera na
atmosfera” (entrevistado D1).

Os achados da literatura apontam que as inovagdes ambientais podem ser
entendidas com um conjunto de beneficios ambientais, que impactam na reducdo das
emissdes dos gases de efeito estufa, aumentam a biodiversidade e reduzem a necessidade de
extracdo de fertilizantes minerais. As organizacdes podem melhorar a sustentabilidade
ambiental, diminuindo as emissdes de CO2 por meio da inovacdo tecnoldgica e/ou novos
modelos de gestdo (BARBIERI et al., 2010; SCANDELARI, 2011; SUEYOSHI; GOTO,
2012; ANGELO et al., 2012).

Neste sentido, as informagdes descritas pelos entrevistados C2 e D1, condizem
com o0 uso de energias mais limpas nos processos produtivos das empresas de revestimentos
ceramicos. As inovacdes que diminuem as emissdes estdo relacionadas ao Plano
Sustentabilidade para a Competitividade da Industria Catarinense no que tange aos cases de
producdo mais limpa. No dmbito do PDIC, o reuso de rejeitos esta alinhado com mobilizacdo
de atores para a realizacdo de investimentos privados para ampliar a disponibilidade de gas
natural, com a melhoria da eficiéncia energética dos processos produtivos, com a revisao da a
matriz energética visando a maior eficiéncia e sustentabilidade, com o estimulo ao
desenvolvimento e uso de tecnologias mais limpas, com o0 mapeamento dos processos
passiveis de inovacgdo tecnologica sustentavel, com a adogdo de técnicas de produgdo mais
limpa e com 0 mapeamento de processos passiveis de inovagdo tecnoldgica sustentavel.

O uso eficiente de energia é uma pratica ambiental possivel de ser encontrada nas
empresas. O entrevistado Bl revela que uma das tecnologias sustentaveis utilizada pela
empresa é o aproveitamento do calor: “Utilizamos processos mais eficientes em termos de
agua e energia, e através do reaproveitamento de agua em circuito fechado, bem como
recuperacdo de calor dos fornos para produgdo dos revestimentos” (entrevistado Bl). O
entrevistado B2 menciona o reaproveitamento de calor € um processo que traz beneficios

representativos para a organizacdo: “As praticas de reaproveitamento de calor sdo muito
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trabalhadas pelo pessoal da engenharia por trazer um beneficio financeiro e ecolégico muito
grande” (entrevistado B2). O entrevistado B3 corrobora com as informacdes fornecidas pelos
demais entrevistados, ao confirmar que o aproveitamento de calor é uma das praticas
sustentaveis adotadas pela empresa: “Em termos de sustentabilidade temos a otimizacao de
matérias primas, onde reaproveitamos o ar quente da saido do forno que é aproveitado nos
secadores” (entrevistado B3). O entrevistado C2 revela que o aproveitamento de calor é uma
das tecnologias eco eficientes implantadas pela empresa: “Temos o aproveitamento do calor
dos fornos, pois nem todo calor é usado na queima dos revestimentos. A sobra destinamos
através de uma rede de distribuigdo para os secadores” (entrevistado C2). O entrevistado E2
descreve que o aproveitamento de calor é um fato e que ndo é uma inovacgao recente na
empresa: “Em relagdo ao uso de energia, temos como pratica fazer o aproveitamento do calor
dos fornos nos secadores. E um processo que ja estd alguns anos em funcionamento”
(entrevistado E2).

As informagdes obtidas dos entrevistados B1, B2, B3, C2 e E2, revelam que as
tecnologias de aproveitamento de calor sdo inovacGes implantadas pelas empresas que eles
atuam. Frente a literatura, as préaticas realizadas pelas empresas podem ser entendidas como
inovacbes ambientais de produtos e processos, que incluem o desenvolvimento e
implementacao de produtos ou servigos novos ou significativamente melhorados, que impacte
na reducdo de danos ambientais, reduz o consumo de energia por produto produzido, produtos
eficientes em relacdo ao consumo de energia, reducdo de perdas e recuperacdo de energia
(KEMP; ARUNDEL, 1998; SCANDELARI, 2011; DIAS; RASHID et al., 2014; WITHERS
et al., 2015).

As inovagdes que visam a redugédo de consumo de energia estédo alinhadas com o
Plano Sustentabilidade para a Competitividade da Inddstria Catarinense, no que tange as boas
praticas instituidas no Manual do Uso Eficiente de Energia na Inddstria, que tem como
objetivo promover e difundir o uso eficiente de energia, sem comprometer a seguranca, a
qualidade dos produtos e a capacidade de producdo. Em relacéo as a¢des do PDIC, observa-se
que o uso eficiente de energia tem relacdo com o aumento da eficiéncia dos equipamentos
térmicos, otimizacdo do dimensionamento dos equipamentos, melhoria da eficiéncia
energética dos processos produtivos, estabelecimento de parcerias publico-privadas para
exploracdo de energias alternativas e com a revisdo da matriz energética visando a maior

eficiéncia e sustentabilidade.
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Na realizacdo das entrevistas, foi possivel identificar algumas préaticas inovadoras
relacionadas a reciclagem de embalagens, insumos e materiais de apoio. O entrevistado A3
comenta sobre a pratica de reutilizacdo de embalagens e explica que reuso das embalagens é
restrito a matérias que estdo sobre o controle da empresa. Ressalta sobre a importancia de

reaproveitamento para contribuir com a sustentabilidade econémica da empresa:

Buscamos fazer um trabalho no aproveitamento das embalagens que sdo danificadas
durante na fase final do processo. Destinamos as embalagens danificadas para a
fabrica de telhas, em outra linha de producéo, e faz com que se use menos papeldo
na embalagem da telha. Quando o papeldo estd muito danificado, impossivel de usar
na telha, nos armazenamos e depois se venda para reciclagem. O pléstico ndo é
possivel de reaproveitar, mas € feito a separacdo, armazenamento, e depois se vende
para a empresa de reciclagem. Os paletes que sdo danificados durante o processo sao
consertados por um prestador de servico terceirizado e sdo utilizados novamente.
Reaproveitamos apenas materiais que sdo de dentro da fabrica, ndo se compra
papeldo reciclado para a embalagem da telha ou piso. Depois de sair também néo
usamos, no setor de mecanica, temos um recipiente que é utilizado para armazenar
as pecas de ferro que séo retirados dos equipamentos. Quando o recipiente estéa cheio
chama-se a empresa de reciclagem que compra esse material. Tudo o que é possivel
de reaproveitar da fabrica nos reutilizamos, qualquer coisa que se consiga reduzir de
custo é feita, pois isso impacta no resultado geral da empresa. Os materiais
reciclados comecaram a ser vendidos a cerca de dois anos. Antes disso era doado
para as empresas de reciclagem, ou era feito troca por materiais primas de pouco
valor, como o caso do cepilho. Foi feito um levantamento e se identificou que seria
mais interessante a venda do que a troca ou doacao (entrevistado A3).

O entrevistado C2 descreve que a empresa adota praticas de logistica reversa com
os fornecedores, entretanto, em relagdo ao cliente a logistica reversa ndao é praticada.
Esclarece que sdo realizadas praticas de reciclagem de embalagens da matéria-prima:

Usamos o ciclo reverso em relacdo as embalagens de 6leos minerais. Apds o0 uso €
feita a devolucdo da embalagem vazia. Utilizamos toalhas industriais que sdo
reutilizadas ap06s lavagdo por empresa terceirizada. Ainda podemos citar a
reciclagem de papel e plastico que sdo gerados em grande quantidade por fazer parte
da nossa matéria prima. Ndo conseguimos reciclar ou reutilizar os produtos e
embalagens que vao para o cliente (entrevistado C2).

O entrevistado D1 comenta sobre a pratica de reutilizacdo que a empresa adota e

destaca que o papeldo, plastico e o ferro oriundo do processo produtivo € reciclado:

Os insumos para paletizacdo (madeira) e as embalagens de papeldo a nossa empresa
recicla. Hoje reciclamos 100% dos plasticos e dos insumos de manutencdo, (metais e
estruturas) que podem retornar para a fabrica fazer novos produtos (entrevistado
D1).

O entrevistado D2 corrobora com as afirmacdes do entrevistado D1 e esclarece
gue a empresa adota préaticas de reciclagem: “Se aproveita matérias ligados a matéria prima e

embalagens. O que se gera de lixo é que ndo se consegue utilizar, isso vai para o aterro
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sanitario municipal, mas pode-se dizer que é um volume pequeno de materiais” (entrevistado
D2).

As informacdes fornecidas pelos entrevistados B3, D1 e H1, evidenciam que as
empresas por eles representados reciclam materiais oriundos do processo produtivo. Existe a
empresa que reaproveita para utilizar no préprio processo fabril e empresa que destina os
materiais reciclados para utilizar em outros processos produtivos. E ainda, a empresa que faz
a venda dos residuos para as empresas de reciclagem. As atividades de reciclagem condizem
com as informacgdes obtidas na literatura descritas por Kemp e Arundel (1998), Withers e
colaboradores (2015), Angelis—Dimakis e colaboradores (2016), no que compreende que as
organizacBes podem buscar a sustentabilidade ambiental, inovando em préticas que visam
reciclar e reutilizar e minimizar a geracéo de residuos.

As préaticas inovadoras pertinentes a reciclagem de embalagens, insumos e
materiais, estdo relacionadas Plano Sustentabilidade para a Competitividade da Industria
Catarinense, no que tange a producdo mais limpa, a realizacéo de pesquisas sobre a geragéo e
destinacao de residuos industriais em Santa Catarina e o gerenciamento de residuos sélidos.
No ambito das acdes do PDIC, nota-se que o reuso de residuos esta alinhado com o estimulo
ao desenvolvimento e uso de tecnologias mais limpas, com 0 mapeamento dos processos
passiveis de inovagdo tecnoldgica sustentavel e com a adocdo de técnicas de producdo mais
limpa.

Os principais resultados das inovacGes ambientais de processos encontrados nas
entrevistas, bem como os achados da literatura e as acdes do Plano de Sustentabilidade para a

Industria Catarinense e do PDIC s&o apresentados no quadro 13.

Quadro 14 - Cruzamento dos resultados das inovagfes ambientais de processos.
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(continua)

Resultados das entrevistas

Literatura

Achados

Autores

Ac0es do Plano de sustentabilidade para a
inddstria catarinense e do PDIC

Sistema de impressdo digital
que consume menos
tinta/esmalte

Sistema fechado de recursos
hidricos

Captacdo de pd (matéria
prima)

Captagdo de matéria prima
presente nos efluentes

Processos orientados para as
diretrizes de certificacbes
ambientais

1.As inovagOes ambientais podem ser
desenvolvidas para reduzir os danos
ambientais ou desenvolvidas principalmente
por razdes ndo-ambientais, mas que tém
impactos positivos ao meio ambiente.

2.A inovacdo ambiental de processos visa
gerar novos ou melhorados processos
industriais, prevencgdo de residuos, uso
racional dos recursos naturais, com objetivo
de reduzir os impactos ambientais provocados
pelas operacdes da empresa

KEMP; ARUNDEL, 1998;
REID; MIEDZINSKI, 2008;
ANDERSEN, 2008;
ARUNDEL,; KEMP, 2009;
BARBIERI et al., 2010;
SCANDELARI, 2011,
TSENG etal., 2013;
RASHID et al.; DIAS, 2014;
WITHERS et al., 2015;
SEVERO; GUIMARAES; DORION,
2017.

1.Melhoraria da eficiéncia energética dos processos
produtivos.

2.Estimulo ao desenvolvimento e uso de tecnologias
mais limpas.

3.Mapeamento de processos passiveis de inovagdo
tecnoldgica sustentavel.

4.Novas tecnologias no processo produtivo.
5.Implantacdo de novas tecnologias no processo
produtivo.

6.Adocdo de técnicas de producdo mais limpa.

Meios de producao que
diminuem as emissbes de CO2

As inovacgdes ambientais podem ser
entendidas com um conjunto de beneficios
ambientais, que impactam na reducdo das
emissdes dos gases de efeito estufa,
aumentam a biodiversidade e reduzindo a
necessidade de extracdo de fertilizantes
minerais e que as organiza¢fes podem
melhorar a sustentabilidade ambiental,
diminuindo as emissfes de CO2 através da
inovacdo tecnologica e /ou novos modelos de
gestédo

BARBIERI et al., 2010;
SCANDELARI, 2011,
SUEYOSHI; GOTO, 2012;
ANGELO etal., 2012.

1.Cases de producdo mais limpa.

2.Mobilizac&o de atores para a realizacéo de
investimentos privados para ampliar a
disponibilidade de gas natural.

3.Melhoria da eficiéncia energética dos processos
produtivos.

4.Revisdo da matriz energética visando a maior
eficiéncia e sustentabilidade.

5.Estimulo ao desenvolvimento e uso de tecnologias
mais limpas.

6. Mapeamento dos processos passiveis de inovacgao
tecnoldgica sustentavel.

7.Adocdo de técnicas de producdo mais limpa.
8.Mapeamento de processos passiveis de inovagao
tecnoldgica sustentavel.
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(concluséo)

Resultados das entrevistas

Literatura

Achados

Autores

Acdes do Plano de sustentabilidade para a
industria catarinense e do PDIC

Processos eficientes em relacdo ao
consumo de energia.

InovagBes ambientais de processos, que incluem
o0 desenvolvimento e implementacdo de servicos
novos ou significativamente melhorados, que
impacte na reducéo de danos ambientais, reduz o
consumo de energia por produto produzido;
reducdo de perdas e recuperagdo de energia.

KEMP; ARUNDEL, 1998;
SCANDELARI, 2011;
DIAS; RASHID et al., 2014;
WITHERS et al., 2015.

1.Manual do Uso Eficiente de Energia na Industria”,
que tem como objetivo “promover e difundir o uso
eficiente de energia, sem comprometer a seguranca,
a qualidade dos produtos e a capacidade de
producéo.

2.Aumento da eficiéncia dos equipamentos térmicos.
3.0timizagdo do dimensionamento dos
equipamentos no que tange 0 consumo energético.
4.Melhoria da eficiéncia energética dos processos
produtivos.

5.Estabelecimento de parcerias publico-privadas para
exploragdo de energias alternativas.

6.Revisdo da matriz energética visando a maior
eficiéncia e sustentabilidade.

Descartes de residuos alinhados
com as boas praticas ambientais

Reaproveitamento de residuos
(embalagens e paletes)

Aproveitamento dos rejeitos
gerados

As organizages podem buscar a sustentabilidade
ambiental, inovando em praticas que visam
reciclar e reutilizar, e minimizar a geracao de
residuos.

KEMP; ARUNDEL, 1998;
WITHERS et al., 2015;
ANGELIS-DIMAKIS et al.,
2016.

1.Producdo mais limpa.

2.Realizacdo de pesquisas sobre a geracdo e
destinagdo de residuos industriais em Santa Catarina
e 0 gerenciamento de residuos sélidos.

3.Estimulo ao desenvolvimento e uso de tecnologias
mais limpas.

4.Mapeamento dos processos passiveis de inovagao
tecnoldgica sustentavel.

5.Adocdo de técnicas de producdo mais limpa.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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5.3 INOVACOES AMBIENTAIS ORGANIZACIONAIS

No tocante as inovagdes ambientais organizacionais, o entrevistado B1 descreve

que a intervengdo do 6rgdo fiscalizador foi um acontecimento que provocou a mudanca de

visdo sobre os aspectos da sustentabilidade ambiental. Consequentemente, desencadeou a

implantacdo de diversas inovacOGes voltadas para o desenvolvimento da sustentabilidade

ambiental:

Pode-se dizer que a multa e o embargo foi quem nos ensinou. A partir da multa que
nasceu essa consciéncia. A partir do momento que se comegou a ter dados, e analisar
o0 potencial, e foram realizadas algumas a¢des de bechmarketing, foi possivel fazer
alguns comparativos. O grande marco do cuidado ambiental foi em 2007 pois
tinhamos alguns agravantes ambientais, havia muita cinza oriunda da queima do
carvdo mineral nas fornalhas para gerar calor e secar a barotilha, que € nossa
principal matéria prima/ base do nosso produto. A cinza era depositada nos fundos
da fabrica, e entdo, chegou um certo momento que gerou uma montanha. Em
determinado momento recebemos uma vistoria da policia federal, por denuncia, que
identificou esse depdsito préximo a nascente de um rio, e entdo foi paralisado a
atividade. Esse evento foi 0 marco da atual gestdo ambiental. Tinha a gestdo antes,
mas era muito voltada para atender as questdes legais. Apds a intervengdo policia
federal a empresa assumiu o0 compromisso junto ao 6rgdo ambiental de Santa
Catarina, na época a FATMA (Fundacdo do Meio Ambiente). A empresa se
comprometeu a ter um setor estruturado, implantar varios controles ambientais, ja
tinha alguma coisa, como o tratamento de emissdes atmosféricas, tinha
monitoramento, mas para cumprir a licenca ambiental, e ndo fazer diferente. Em
2007 e quando se contratou um engenheiro ambiental em cada unidade produtiva. A
empresa assumiu 0 compromisso de colocar um engenheiro na unidade de Criciima,
e logo colocou um profissional da unidade de Goias, em Minas Gerais. Na mesma
época foi contratado empresas de consultoria para fazer o plano de tratamento de
residuos, implantamos uma consultoria do Senai para implantacdo da 1SO 14001,
nessa época de fato foi desenvolvido a gestdo ambiental na empresa. Houve
alteracdo na visdo e valores da empresa, embutindo a sustentabilidade em sua rotina
diaria. Isto contribui para que todos sejam norteados a “fazer mais com menos”, e
reduzir todos 0s custos operacionais e aumentando a competitividade do produto.
Um outro ponto importante, é que foi observado que partir de 2011 a necessidade de
ter uma certificacdo ambiental, que se pensou incialmente na ISO 14001. A
estimativa de investimentos para implantagdo nas 5 unidades foi de 2,3 milhGes de
reais. A empresa estudou e se chegou a conclusdo que ndo valeria a pena investir
para se obter essa certificacdo. Se buscou outras alternativas de certificagcdo. Foi
identificado, que nos Estados Unisul, (um mercado consumidor muito forte da
empresa), estava em crescimento a certificacio LEED. Em 2011 a empresa foi
submetida a uma auditoria que resultou no certificado de fornecedor para
construgdes LEED. Vale ressaltar que a empresa ndo € certificada, mas os produtos
produzidos contribuem para as obterem a certificacdo internacional LEED, nds
estamos buscando uma nova certificagdo, e para tanto se busca cumprir alguns
requisitos, como a priorizagdo de compra de empresas da regido, a verificacdo do
nosso fornecedor, regionalidade, se temos produtos agressivos (entrevistado B1).

As informages do entrevistado B2 corroboram com as descri¢fes do entrevistado

B1 no que tange a diversidade de inovagdes ambientais implantadas pela empresa: “Nos

ultimos tempos teve muitos projetos voltados para a melhoria ambiental. Hoje os grandes
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projetos da empresa ja tém a incorporacdo da sustentabilidade ambiental, os projetos ja

nascem mais sustentaveis” (entrevistado B2).

De acordo com o entrevistado C2, as mudancas estratégicas realizadas pela

empresa incluem a conscientizacdo e geréncia dos colaboradores para cumprir as orientacdes

estratégias para o desenvolvimento da sustentabilidade:

Incluimos a sustentabilidade ambiental dentro do programa “5S” dando énfase para
a questdo ambiental dentro desse programa. Existem um controle muito grande junto
aos empregados da empresa, e é feito um reforco periddico da necessidade de
cumprir as normas ambientais (entrevistado C2).

O entrevistado D1 revela que a venda da empresa para um grupo maior favoreceu

a implementacdo de acBes sustentaveis, embora as praticas ambientais ja eram realizadas pela

empresa antes da fusdo com o grupo adquirente:

Em 2017 a empresa foi adquirida por uma empresa maior, de capital aberto. A vinda
da nova empresa ajudou a proporcionar mais acgdes sustentaveis, tanto em
estratégias, cultura e capacidade de investimento. A empresa ja tinha isso, mas
melhorou. Vejo que é importante estar com a mente aberta para as mudancas, pois
elas sdo muito dindmicas, no caso da sustentabilidade, ndo é diferente. Nds tivemos
3 mudangas radicais de tecnologia de impressdo das pegas ceramicas, e as empresas
que eram lider no mercado quebraram pela inovacéo das outras empresas. Tivemos a
implantacdo da area ambiental a cerca de 10 anos, e a gestdo da qualidade que foi
implantado no passado, suspensa por determinado momento, e hoje estad de volta
para ajudar a descrever os nossos padrfes, aculturar as pessoas e sempre auditando
0s processos. Entendo que a gestdo da qualidade na empresa tem a funcdo de
consolidar as boas mudangas (entrevistado D1).

De acordo com o entrevistado F1, a empresa por ele representada implantou

processos da

organizacionais:

As

ISO 14001, o que impactou em mudancas em diversas estruturas

Na nossa politica de qualidade j& consideramos a questdo ambiental. A empresa ja
nasceu com esse olhar da preservacdo do meio ambiente, e com um setor especifico
para atender as questbes legais, e ao longo do tempo foram ajustados alguns
processos para melhorar ainda mais 0 meio ambiente, como a divisdo de sistema de
circulagdo da agua da linha de produgdo. Nos Gltimos anos trabalhos na implantacao
de processos da ISO 14001 que meche em diversas estruturas da organizacdo. Nao
implantamos a certificacdo, mas todos 0s nossos processos sdo alinhados a 1SO
14001. Percebemos que essa certificacdo ndo é cobrada pelo mercado ou pelo 6rgao
de controle ambiental, por isso ndo certificamos (entrevistado F1).

informagdes fornecidas pelo entrevistado H1, assemelha-se com as

informacdes do entrevistado F1, ao revelar que empresa preparou 0S processos para a

certificacdo do ISO 14001. Segundo o entrevistado, foi umas das principais inovacgoes

ambientais:

Nos Ultimos anos a mudanca mais relevante é a preparacdo da empresa para a
certificacdo 1SO 14001. Isso faz com que aumente a consciéncia das pessoas e que
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se tenha melhor gestdo sobre as questdes sustentaveis. Com a preparacdo da
certificacdo 1SO 14001 percebe-se que os empregados estdo aderentes as novas
normas, mas é ainda necessario um trabalho de conscientizacdo da geréncia para que
haja a adesdo. E um processo que vem de cima para baixo (entrevistado H1).

O entrevistado J1 revelou que a empresa criou uma area de meio ambiente, que

aconteceu apds autuacao do 6rgdo ambiental:

A empresa criou uma area de meio ambiente, apesar de ndo ter um setor especifico
para as questdes ambientais. Foi incorporada com a area de salde e seguranga, mas
de qualquer forma facilitou o fluxo das questdes ambientais. Isso aconteceu apés a
autuacao do érgdo ambiental (entrevistado J1).

A interpretacdo dos relatos dos entrevistados B1, B2, C2, D1, F1, H1 e J1, levam
a compreender que as inovacdes ambientais organizacionais presentes nas empresas
entrevistadas incluem: mudanca na visdo empresarial, gestdo estratégica da sustentabilidade
ambiental, fusdo de empresas, auditorias, certificacbes, entre outras. Na literatura, as
inovacgdes ambientais organizacionais dependem muito de estratégias ndo-tecnolégicas e estdo
ligadas a novas maneiras de organizar a producdo e o0 consumo em niveis mais sistémicos,
novos processos de gestdo ambiental, integracdo interna de recursos colaborativos entre uma
unidade ambiental especializada (por exemplo, gerentes de sustentabilidade ambiental,
unidade de sustentabilidade ambiental) e funcdo/departamento de design dentro da unidade de
negocios, integracdo de conhecimentos e competéncias ambientais em funcdes/departamentos
e treinamentos (OECD, 2007; ANDERSEN, 2008; ARUNDEL; KEMP, 2009; ANGELO et
al., 2012; CHENG; YANG; SHEU; RASHID et al., 2014; DANGELICO et al., 2017).

Nota-se que o Plano Sustentabilidade para a Competitividade da Industria
Catarinense ndo contempla as mudancas organizacionais para a melhoria ambiental. No
ambito do PDIC, as acdes relacionadas as mudancas organizacionais para a melhoria
ambiental sdo: realizar parcerias publico-privadas para viabiliza¢do do plano de infraestrutura
do setor; estabelecer parcerias publico-privadas para exploracdo de energias alternativas;
mobilizar grupo para discussdo da politica energética de acordo com o0s interesses do
segmento; ampliar as parcerias com instituicdes de ensino e pesquisa para compartilhamento
de infraestrutura e promover a capacitacao e a formacao profissional; Aproximar e integrar as
industrias do segmento com as universidades; elaborar plano de marketing para o segmento e
desenvolver centros de pesquisa nas dependéncias das empresas.

As préaticas de integracdo entre as areas da organizacdo que visam a

sustentabilidade ambiental foram identificadas em algumas das empresas estudadas. De
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acordo com o entrevistado B1, existe um sistema de gestdo integrado que promove a interagéo

entre as areas para promover as inovagdes ambientais:

Geralmente a sustentabilidade da empresa é promovida pelo setor de Sistema de
gestdo integrado (SGI) relacionado diretamente a diretoria industrial, ou seja, as
areas sdo todas envolvidas sob a mesma direcdo. Em termos de produto, e reduzir a
sua “pegada ecolodgica”, o trabalho de reaproveitamento de rejeitos na formulagdo ¢é
feito diretamente com a area técnica, na qual o grande desafio é manter com este
reaproveitamento os mesmos padrdes de qualidade do que materiais produzidos com
100% matéria virgem (entrevistado B1).

O entrevistado B2 comenta que a integracdo entre as areas acontece de forma

facilitada em alguns niveis organizacionais e em outros existe certa dificuldade:

“Funciona bem em alguns setores e niveis da organizacdo e outros nem tanto.
Percebo que funciona bem entre as engenharias da empresa, a darea de
desenvolvimento e meio ambiente, principalmente nos projetos que tem grandes
investimentos. Isso deve-se principalmente a forma com que a diretoria industrial
conduz a integracéo, acho que poderia estar mais presente nos niveis operacionais da
empresa, j& chegamos a fazer treinamento com os operadores, relacionados a
conscientizacdo de descarte, separacdo e destinacdo dos residuos. Vejo que ainda
precisa evoluir neste aspecto da conscientizacdo, principalmente para o pessoal da
producdo” (entrevistado B2).

De acordo com entrevistado C1, na empresa por ele representada, a integracdo
entre as areas é necessaria em decorréncia do poder de selecdo que o setor de meio ambiente

exerce nos processos de aquisi¢éo:

No desenvolvimento de novos produtos ndo existe muita integracdo, mas em termos
de processo sim, ocorre. As areas se integram para que possa ser verificado o que
pode ser melhorado, fazendo parte dessa equipe a area de gestdo ambiental. Na
empresa nédo é feito nenhuma melhoria sem consultar o setor de meio ambiente, uma
vez que a melhoria a ser feita pode ter impacto na sustentabilidade ambiental. A
definicdo de compra de produtos normalmente ndo é verificada pela area de meio
ambiente, entretanto, existe a orientacdo que para determinados produtos o
fornecedor deve apresentar a licenca ambiental antes de se efetivar a compra. O
mesmo acontece com os fornecedores contratados para o descarte de residuos
especiais. E exigido dele o certificado e documentacdo de descarte (entrevistado
Cl).

As informagdes fornecidas pelo entrevistado H1, assemelham-se com as

descricdes do entrevistado B2 no que tange as dificuldades do compartilhamento:

Os conhecimentos sdo compartilhados por um programa de endomarketing. S&o
compartilhadas conhecimentos sobre o meio ambiente via intranet e folders. Os
empregados aderem esses conhecimentos, mas € necessario empreender grande
esforco da geréncia para se obter resultado (entrevistado H1).

O entrevistado J1 descreve que o compartilhamento das estratégias ocorre por

meio da implantagéo de grupos de trabalho:

Através de grupos de trabalho que se conversa com a questdo do meio ambiente.
Vejo que as facilidades e dificuldades estdo ligadas aos assuntos especificos.
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Quando se teve a autuacdo do Orgao fiscalizar, por exemplo, muitas coisas
funcionaram bem por existir intensidade na integragdo (entrevistado J1).

Os entrevistados H1, B1 e J1, revelam que nas empresas por eles representadas,
geralmente enfrenta-se algumas dificuldades no compartilhamento de conhecimentos e que os
facilitadores dos relacionamentos das informacdes estdo ligados a intervencao da geréncia e
fatores externos. Na literatura, a facilitacdo do intercambio de conhecimento ambiental
interfuncional na organizagdo sdo importantes capacidades dindmicas para a inovacgdo de
produtos ecoldgicos (KEMP; ARUNDEL, 1998; ANDERSEN, 2008; DANGELICO et al.,
2017).

O Plano Sustentabilidade para a Competitividade da Industria Catarinense e o
PDIC ndo contemplam a integracdo entre as areas da empresa que visam a sustentabilidade
ambiental. As inovacGes ambientais encontradas incluem programas de premiacGes para
solucdes inovadoras. Sobre o tema, o entrevistado E1 identifica que existe na empresa um
programa de incentivos a ideias que melhorem o desempenho da organizacao e que o foco

atual é a premiacdo de ideias que melhorem a sustentabilidade ambiental:

Temos um programa que visa 0 desenvolvimento de melhorias, onde participam
membros de toda a empresa e ao final do ano os grupos que idealizaram as soluges
sdo premiados. O foco das melhorias é eficiéncia produtiva, e no Ultimo ano tem
uma categoria que visa solucGes para a area de meio ambiente” (entrevistado E1).

As informag0es descritas pelo entrevistado E1 condizem com os achados da
literatura que compreende as inovagdes ambientais como um conjunto de conhecimentos que
tem como objetivo transformar os produtos e servigos sustentaveis do ponto de vista
ambiental e que buscam resultados mais eficientes ao meio ambiente (KEMP; ARUNDEL,
1998; CIC, 2009; SCANDELARI, 2011; TSENG et al., 2013; DIAS, 2014; ANGELIS-
DIMAKIS et al., 2016; SEVERO; GUIMARAES; DORION, 2017).

O Plano Sustentabilidade para a Competitividade da Industria Catarinense e 0
PDIC ndo contemplam o programa de premiacdes para solucfes inovadoras. A pratica de
gestdo dos recursos financeiros oriundos da sustentabilidade foi localizada nas empresas
entrevistas. Em relagdo ao tema, o entrevistado A3 revela que os recursos financeiros
provenientes das praticas sustentaveis sdo reaplicados em agbes que promovem a
sustentabilidade: “O dinheiro da venda dos materiais reciclados é sempre destinado para
alguma melhoria na empresa. Parte dos recursos financeiros que foi gasto com o sistema de

captacdo da agua é oriundo da venda dos materiais reciclados” (entrevistado A3).
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O entrevistado C1 descreve que existe um controle econdmico das atividades de
sustentabilidade ambiental e que os resultados apontam que a sustentabilidade ambiental traz

resultados positivos:

Temos um controle em planilha onde registramos todos os valores que estdo
envolvidos na sustentabilidade ambiental. Registramos o custo de descarte, o valor
arrecadado com a venda dos residuos, as doagGes de residuos para outras empresas,
0s gastos com a gestdo, etc. A aproximadamente um ano as financas do meio
ambiente passaram a ser positivas. Hoje, a gestdo ambiental cobri todos os custos
ambientais, inclusive, os custos com os profissionais envolvidos na gestdo do meio
ambiente. A empresa consegue agregar valor promovendo praticas de
sustentabilidade ambiental (entrevistado C1).

As informacbes dos entrevistados A3 e C1 condizem com os resultados
encontrados por Van Hoof e Lyon (2013), que descreve que as inovagdes tecnoldgicas para a
sustentabilidade ambiental demonstraram resultados financeiros positivos em 94% dos casos.
Na compreensdo de Angelis—Dimakis e colaboradores (2016), identificam a inovacéao
sustentavel como a introducdo de mudancas com objetivo de agregar valor ao negocio. Nos
achados de Cheng, Yang e Sheu (2014), observa-se que o gerenciamento das inovagdes
organizacionais deve considerar por completo os beneficios e limitagdes com vista a melhorar
o0 desempenho do negdcio.

Nota-se que o Plano Sustentabilidade para a Competitividade da Industria
Catarinense e 0 PDIC ndo contemplam as praticas ambientais inovadoras que visam a gestao
de recursos financeiros advindos da sustentabilidade ambiental. No @mbito das inovagoes
ambientais organizacionais, foi possivel identificar algumas praticas relacionadas aos
treinamentos voltados para a sustentabilidade ambiental.

De acordo com o entrevistado A3, os empregados recebem treinamentos no
momento da integragédo e depois sdo supervisionados com o objetivo de cumprir o protocolo

ambiental da empresa:

As orientagdes sdo passadas para cada funcionario na integracdo que € feito no setor.
Depois controlamos se os procedimentos sdo realizados corretamente, como é o caso
da questdo da separacdo dos residuos dos rejeitos corretamente. Quando se identifica
que existe erros na separagdo € chamado a atencdo do funcionario e se fortalece a
importancia da separacdo (entrevistado A3).

As informacOes descritas pelo entrevistado B1, assemelham-se as informagoes
relatadas pelo entrevistado A3 no que se refere aos treinamentos no processo de integracédo e a

gestdo dos colaboradores:



118

Sdo aplicados treinamentos que visam conhecimentos das acBes ambientais
praticadas pela nossa unidade. Todo profissional quando contratado passa por um
treinamento de dois dias, e neste momento é passado diversos conhecimento, como
as questBes de seguranga, como sdo produzidas pecas cerdmicas e as questdes
ambientais, tais como: quais a nossas politicas, como é feito o controle, como séo
separados 0s residuos. O objetivo é embutir esse conhecimento no empregado. Todo
0 empregado tem seu procedimento na empresa, e nos procedimentos temos um item
que aborda as questdes ambientais. Dispomos de alguns controles que identificam se
um determinado profissional da producdo esta trabalhando em consonancia com as
questdes ambientais (entrevistado B1).

O entrevistado B2 descreve uma informacdo diferente sobre a préatica de obtencdo

de conhecimento para o desenvolvimento da inovacdo ambiental e revele que a empresa

viabiliza a participacdo em feiras:

Participamos de muitas feiras do setor para observar as tendéncias e novidades. Essa
prética ajuda principalmente o setor de engenharia a buscar as inovagdes, as novas
técnicas, os novos equipamentos, e de alguma forma isso impacta na
sustentabilidade. N&o sdo feiras para a sustentabilidade, sdo gerais do setor de
revestimento, mas elas tém determinada influéncia na sustentabilidade (entrevistado
B2).

As informacGes fornecidas pelo entrevistado B3 aproximam-se dos descritivos

fornecidos pelo entrevistado B1 no que diz respeito ao controle e conscientizacdo dos

empregados e 0s treinamentos no processo de integragao:

Temos um trabalho bem grande de controle e conscientizacdo dos empregados para
que ndo se misture os residuos, uma vez que a mistura de residuos se torna
improprio para 0 reuso na massa. Temos a coleta seletiva na empresa, e na
integragdo € feito um trabalho de conscientizacdo com os empregados, além disso,
tem a semana do meio ambiente que ajuda a reforcam a importancia da coleta
seletiva e de aumentar a conscientizagdo para preservar 0 meio ambiente
(entrevistado B3).

De acordo com entrevistado C1, a semana do meio ambiente é uma estratégia

utilizada para treinar os empregados: “E feito a semana do meio ambiente quando é passado

de setor em setor conversando com o pessoal para conscientizar” (entrevistado C1).

O entrevistado C2 revela informacGes diferentes do entrevistado C1, descreve que

existe um plano de treinamento e algumas acGes relacionadas a treinamentos séo realizadas

pela empresa:

Existe um plano de treinamento na empresa. Quando um novo empregado entra é
feito uma capacitacdo e apresentacdo do plano de tratamento de residuos. E
obrigacdo do funcionario seguir a normativa do plano de residuos, que inclui como
deve ser descartado e onde descartar e armazenar os residuos da empresa. O
programa de gerenciamento de residuos tem instrucdo de operacionalizacdo para
melhor esclarecimento ao empegado. N&do é um procedimento tdo documental, mas
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tem uma ldégica bem explicativa para que o publico, que sdo empregados da
producdo, possam entender (entrevistado C2).

De acordo com o entrevistado D1, a empresa realizada treinamentos no momento

do ingresso do empregado e existem treinamentos periddicos de reforco. Relata ainda, que os

treinamentos se tornam condicBes obrigatdrios para quem deseja ascender o nivel de cargo e

remuneracao:

Todo o pessoal que entra na empresa passa por uma integragao que é feita junto com
0 setor de meio ambiente, além de que todos 0s nossos operadores sdo treinados a
cada dois anos, que inclui treinamentos operacionais, de controle, ambiental e
seguranga. Para subir de nivel salarial os nossos operadores precisam ter
determinada quantidade de cursos e treinamentos internos (entrevistado D1).

De acordo com o entrevistado E1, os empregados que entram recebem

treinamentos e 0s mais antigos sao treinados periodicamente para incentivar a conscientizacdo

ambiental:

Todos os empregados que entram recebem treinamento sobre sustentabilidade que
sdo ministrados pela engenheira ambiental. Hoje temos trabalhado para
conscientizar todos os empregados, treinando novos, e treinando periodicamente 0s
mais antigos, mas nem sempre eles estdo comprometidos com a sustentabilidade.
Estamos preparando o projeto de certificacdo da empresa na 1SO 45000, que €
relacionada a salde e seguranca de trabalho. Essa certificacdo vai exigir mais
investimentos e mudangas em processos. A area de meio ambiente é bem integrada
a area de saude e seguranga do trabalho, pois muitas questdes que envolvem a area
de meio ambiente envolvem também a &rea de salde e seguranca do trabalho
(entrevistado E1).

O entrevistado E2 relata que existe uma forca tarefa que busca preparar os

empregados para a certificacdo 1SO 14001 e anualmente sdo realizadas campanhas voltadas

para o desenvolvimento do meio ambiente:

Hoje estamos passando para eles como vai funcionar a empresa com a certificagdo
ISO 14001, e explicamos a eles qual a importancia, porque a empresa esta aderindo
a esse sistema de gestdo. Temos campanhas de conscientizagdo voltados para a
conscientizacdo da importancia do meio ambiente, cada ano com um foco, ano
passado foi uma campanha sobre os residuos eletronicos, este ano temos a campanha
relacionada ao plano de gerenciamento de residuos. Tivemos recentemente a
campanha sobre gestdo integrada, com um profissional externo que veio fazer
palestras aos empregados. Nas campanhas buscamos sempre trazer alguém de fora
para fazer palestras e conscientizar. Dependendo do tema selecionamos o publico, as
vezes para alta gestdo, areas taticas da empresa e também operacionais (entrevistado
E2).

De acordo com o entrevistado F1, os empregados recebem treinamentos no

processo de integracdo e posteriormente se faz 0 acompanhamento gerencial:

Na integragdo é feito capacitacdo com os empregados, passando para eles os
cuidados que a empresa adota com 0 meio ambiente, como ele deve lidar com os
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residuos, qual é papel dele. No descarte dos residuos é onde os empregados tem
maior interferéncia de impactar no meio ambiente. Além do treinamento existe
gerenciamento para o descarte do residuo (entrevistado F1).

O entrevistado H1 descreve que a empresa ndo realiza rotineiramente
treinamentos para promover 0 meio ambiente, entretanto, com implantacdo da norma ISO

14001, sentiu-se a necessidade de preparar os empregados:

Né&o temos como politica fazer treinamentos voltados para sustentabilidade. Neste
momento estamos preparando a empresa para implantacdo da 1SO 14001, e por isso
estamos preparando todos os empregados para maior conscientizacdo com o meio
ambiente, através de um trabalho de divulgacdo com folders e reunides com os
grupos de trabalho (entrevistado H1).

De acordo com o entrevistado J1, a empresa promove algumas acbes para
aumentar o conhecimento dos empregados sobre sustentabilidade ambiental, inclusive apoia a

participacdo de cursos em instituicbes de ensino:

A cada ano a empresa apoia duas pessoas para fazer o curso de técnico em ceramica
e a empresa quer retorno em forma de projetos que desenvolvessem a empresa.
Muitos desses trabalhos foram para melhorar a questdo ambiental. Nas semanas
obrigatdrias do SIPATs (Semana Interna de Prevengdo de Acidentes no Trabalho)
era abordado o temo meio ambiente. Nos projetos para a melhoria do meio ambiente
se fazia a conscientizacdo através dos programas de educacdo. Depois da autuacéo
do érgdo ambiental se formou grupos de trabalho, projetos com a universidade,
estagios e acOes especificas para mudar a realidade ambiental da empresa, com isso,
se compartilhou conhecimentos que ajudaram a melhorar processos na empresa
(entrevistado J1).

Os entrevistados A3, B1, B2, B3, C1, C2, D1, E1, E2, F1, Hle J1, revelaram que
as empresas por eles representadas, praticam de alguma forma, treinamentos voltados para a
sustentabilidade ambiental, o que é um indicativo de capacidades dindmicas para a inovacao
de produtos ecoldgicos e representam um ponto forte para o desenvolvimento do negdcio
sustentavel (HUTCHINSON, 1992; SILVA et al., 2005; DANGELICO et al., 2017).

O tema treinamento voltado para a sustentabilidade ambiental é uma questdo
transversal ao Plano Sustentabilidade para a Competitividade da Inddstria Catarinense. No
PDIC estdo comtemplas as seguintes acdes: Elaborar programas para profissionalizacdo e
capacitacdo de gestores; Incentivar a capacitacdo de recursos humanos para atuar no
segmento; Ampliar as parcerias com instituicbes de ensino e pesquisa para compartilhamento
de infraestrutura e promover a capacitacdo e a formacéo profissional; Desenvolver programas
de trainee nas empresas; Promover a capacitacdo de profissionais para atuacdo na area de

marketing; Desenvolver escola de negdcios para executivos, proprietarios e gestores; Atrair e
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reter mestres e doutores no setor; Promover eventos voltados a integracdo do segmento
(workshops, rodada de negdcios, feiras e congressos, entre outros).

Os principais resultados das inovacGes ambientais organizacionais encontrados
nas entrevistas, bem como os achados da literatura e as acGes do Plano de Sustentabilidade

para a Industria Catarinense e do PDIC s&o apresentados no quadro 14.

Quadro 15 - Cruzamento dos resultados das inova¢Ges ambientais organizacionais.
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(continua)

Resultados das entrevistas

Literatura

Ac0es do Plano de sustentabilidade para a
inddstria catarinense e do PDIC

Achados Autores
As inovacdes ambientais organizacionais 1.Realizar parcerias publico-privadas para
Mudanca na visdo empresarial depen@er.n muito njais_de estratégias ndo- _ viabilizacéo do plan(_) de i,nfr_aestru_tura do setor.
tecnoldgicas, e estdo ligadas a novas maneiras de 2.Estabelecer parcerias publico-privadas para
organizar a produgdo e 0 consumo em niveis OCDE. 2007: exploragdo de energias alternativas.

Gestdo estratégica da
sustentabilidade ambiental

Fusdo de empresas

Auditorias e certificaces

mais sistémicos, novos processos de gestdo
ambiental, integracéo interna de recursos
colaborativos entre uma unidade ambiental
especializada (por exemplo, gerentes de
sustentabilidade ambiental, unidade de
sustentabilidade ambiental) e
funcéo/departamento de design dentro da unidade
de negdcios, integracdo de conhecimentos e
competéncias ambientais em funcdes/
departamentos e treinamentos

ANDERSEN, 2008);
ARUNDEL,; KEMP, 2009;
ANGELO etal., 2012;
CHENG; YANG; SHEU,
2014; RASHID et al., 2014;
DANGELICO et al., 2017.

3.Mobilizar grupo para discussao da politica
energética de acordo com os interesses do segmento.
4.Ampliar as parcerias com instituicGes de ensino e
pesquisa para compartilhamento de infraestrutura e
promover a capacitacdo e a formag&o profissional.
5.Aproximar e integrar as industrias do segmento
com as universidades.

6.Elaborar plano de marketing para o segmento.
7.Desenvolver centros de pesquisa nas dependéncias
das empresas.

Dificuldades e facilitadores no
compartilhamento de
conhecimentos sobre

sustentabilidade ambiental

A facilitacdo do intercAmbio de conhecimento
ambiental interfuncional dentro da organizacéo
sdo importantes capacidades dindmicas para a
inovacgdo de produtos ecoldgicos.

KEMP; ARUNDEL, 1998;
ANDERSEN, 2008;
DANGELICO et al., 2017.

N&o encontrado

Programas de premiacdes para
solucbes inovadoras.

As inovagdes ambientais sdo compreendidas
como um conjunto de conhecimentos que tem
como objetivo transformar os produtos e servigos
sustentaveis do ponto de vista ambiental e que
buscam resultados mais eficientes ao meio
ambiente.

KEMP; ARUNDEL, 1998;
CIC, 2009; SCANDELARI,
2011;

TSENG et al., 2013;

DIAS, 2014; ANGELIS —
DIMAKIS et al., 2016;
SEVERO; GUIMARAES;
DORION, 2017.

Nao encontrado
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(concluséo)

Resultados das entrevistas

Literatura

Achados

Autores

Ac0es do Plano de sustentabilidade para a
inddstria catarinense e do PDIC

Gestdo dos recursos financeiros
oriundos da sustentabilidade

1.As inovaces tecnoldgicas para a
sustentabilidade ambiental podem proporcionar
resultados financeiros positivos.

2.A inovacdo sustentavel como a introducéo de
mudancas com objetivo de agregar valor ao
negaécio.

3.0 gerenciamento das inovagdes
organizacionais deve considerar por completo os
beneficios e limitagfes com vista a melhorar o
desempenho do negdcio.

VAN HOOF; LYON, 2013;
CHENG; YANG; SHEU,
2014;
ANGELIS-DIMAKIS et al.,
2016.

Nao encontrado

Treinamentos voltados para a
sustentabilidade ambiental

Capacidades dindmicas para a inovacao de
produtos ecoldgicos representam um ponto forte
para o desenvolvimento do negécio sustentavel.

HUTCHINSON, 1992;
SILVA et al., 2005;
DANGELICO et al., 2017.

1.Elaborar programas para profissionalizacéo e
capacitacéo de gestores.

2.Incentivar a capacitacdo de recursos humanos para
atuar no segmento.

3.Ampliar as parcerias com instituicdes de ensino e
pesquisa para compartilhamento de infraestrutura e
promover a capacitacdo e a formag&o profissional.
4.Desenvolver programas de trainee nas empresas.
5.Promover a capacitacao de profissionais para
atuagdo na area de marketing.

6.Desenvolver escola de negdcios para executivos,
proprietarios e gestores.

7.Atrair e reter mestres e doutores no setor.
8.Promover eventos voltados a integracéo do
segmento (workshops, rodada de negécios, feiras e
€oNngressos, entre outros).

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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5.4 INOVACOES AMBIENTAIS DE MARKETING

No ambito das inovagGes ambientais de marketing, os entrevistados relataram as

estratégias e funcdes de marketing que contribuem para a sustentabilidade ambiental. De

acordo com o entrevistado A2, ndo existe efetivamente estratégias de marketing voltadas para

a sustentabilidade ambiental, mas algumas praticas ambientais internas que contribuem para

as estratégias de marketing. Percebe-se que, as estratégias de marketing adotadas pela

empresa estdo ligadas a incorporacdo de novas funcdes na cadeia de valor:

Hoje efetivamente ndo temos estratégias de marketing voltadas para a
sustentabilidade. Temos algumas atividades na industria, mas comercial néo.
Buscamos reaproveitar todos os residuos da fabrica como forma de tornar os
produtos e processos mais sustentaveis. Acredito que o reaproveitamento de rejeitos
é um processo de reducdo de custo para industria de forma que ela se mantenha no
mercado (entrevistado A2).

O entrevistado B1 revela que as acbes de marketing que a empresa faz estdo

relacionadas a integracdo dos requisitos dos clientes sobre o desempenho ambiental dos

produtos:

As acdes de marketing vém apds todo o desenvolvimento ambiental praticado na
unidade e formulacdo dos produtos e outros certificados ambientais obtidos. Todo
este conjunto de acdo é revertido em marketing para o cliente final e novos projetos.
Sdo apresentados os beneficios ambientais na utilizagdo dos nossos produtos em
solugdes técnicas como a fachada ventilada e piso elevado, demonstrando os
beneficios econdmicos para o cliente do canal de engenharia. Além disto,
destacamos os diferenciais competitivos demonstrando e utilizando a
sustentabilidade do nosso processo como argumento de venda. Toda a avaliagdo de
impacto ambiental é verificada no momento que se concebe o projeto, e sua
execucdo inicia com a aprovacgdo no 6rgdo responsavel. Participamos de prémios
especificos de meio ambiente, o qual j& fomos contemplados por algumas vezes
(entrevistado B1).

O entrevistado B2 descreve informacOes diferentes das reveladas pelo

entrevistado Bl e relata que agOes de marketing estdo relacionadas a novas formas de

comunicacgdo. A implantacdo néo foi necessariamente pensada na sustentabilidade ambiental:

Adotamos algumas praticas de marketing que interferem na sustentabilidade, como a
questdo do setor de televendas, as midias digitais. Essas acdes nao foram
necessariamente pensadas para melhorar a sustentabilidade. As midias sociais, por
exemplo, foi uma tendéncia da comunicacdo e a empresa seguiu essa tendéncia
(entrevistado B2).

O entrevistado C2, descreve que as acOes de marketing sdo voltadas para o

publico interno: “Existe um programa de comunicacao interna que favorece a implantacdo das

acOes ambientais” (entrevistado C2). As informac0es prestadas pelo entrevistado D1, revelam
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que a empresa faz acbes direcionadas para o publico interno e externo: “O nosso
departamento de marketing trabalha com estratégias internas e externas, por exemplo, no site
do grupo divulgamos as politicas e acbes que sdo realizadas na area ambiental” (entrevistado
D1).

O entrevistado F1 descreve que na empresa por ele representado as estratégias de

comunicacdo e marketing sdo voltadas para o publico interno:

As estratégias sdo voltadas para os empregados e sdo divididas em treinamentos e
divulgacdo interna. As estratégias sdo voltadas para os empregados e sdo divididas
em treinamentos e divulgagdo interna. Temos a comunicagdo interna que trabalha
com os informativos da politica de qualidade e meio ambiente. Tem placas
informativas espalhadas pela fabrica, e nas lixeiras a indicagdo para separacéo é em
forma de figuras. Também existe documentagdo de fluxos de processos que servem
como diretrizes para 0os empregados (entrevistado F1).

O entrevistado H1 revela que as estratégias e funcdes de marketing que a empresa
pratica sdo direcionadas para o publico interno e externo, e estdo relacionadas a novas formas
de comunicacdo. Apesar, da sua implantacdo ndo ter sido necessariamente pensada para o

desenvolvimento da sustentabilidade ambiental:

Ndo temos como pratica implantar estratégias que visem a promogdo da
sustentabilidade ambiental, entretanto, com a preparacdo da empresa para a 1SO
14001, utilizamos folders, intranet e reunibes presenciais para conscientizar 0s
empregados. Tivemos algumas mudancas ao longo do tempo relacionadas a forma
de fazer marketing, 0 que impactou na sustentabilidade. Ndo foram mudancas que
visaram a melhoria a0 meio ambiente. O impacto na sustentabilidade foi uma
consequéncia. Pode-se citar a implantacdo da intranet, informatizacdo de processos
comerciais e logisticos com representantes, sistema de atendimento por telefone. O
objetivo principal das mudangas foi agilizar e melhorar a comunicagdo com o
mercado e com 0s empregados para ter maior agilidade e consequentemente
competividade. No meu entendimento, as mudangas para sustentabilidade sdo
principalmente para atender as demandas de clientes que buscam esse tipo de
estratégia da empresa. Normalmente séo clientes que vem de fora do pais. Acredito
que a sustentabilidade pode ser melhorada a partir do momento que muda a
consciéncia do consumidor final (entrevistado H1).

De acordo com o entrevistado J1, a empresa pratica acdes direcionadas para o
publico interno, mas existe o0 desejo de levar ao conhecimento do cliente através dos

representantes comerciais:

Se implantou na fabrica diversas placas comunicativas voltadas para a melhoria
ambiental, como a questdo do descarte. No cédigo de ética da empresa foi
considerado a questdo ambiental. Na convencdo com os representantes é divulgado
as acBes ambientais que sdo realizadas (entrevistado J1).
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Os entrevistados A2, B2 e H1, relataram que as empresas por eles representados
praticam estratégias de marketing que melhoraram o desempenho ambiental da organizagao.
As estratégias nessas empresas aconteceram por motivacfes ambientais e ndo ambientais. Na
literatura, as inovacdes ambientais podem ser desenvolvidas para reduzir os danos ambientais
ou principalmente por razbes ndo-ambientais, mas que tém impactos positivos ao meio
ambiente (KEMP; ARUNDEL, 1998; OCDE, 2007).

Os entrevistados relataram que as inovagfes ambientais de marketing incluem
novas fungdes na cadeia de valor (entrevistado A2), requisitos dos clientes (entrevistado B1) e
novas formas de comunicagdo (entrevistados B2 e H1). As motivagdes descritas pelos
entrevistados s&o encontradas na literatura, abordadas por OCDE (2007), RASHID e
colaboradores (2014) e DANGELICO e colaboradores (2017).

Em relacdo a atuacdo com os membros do canal de distribuicdo (atacadistas,
varejistas, fornecedores e clientes), para melhorar a sustentabilidade ambiental, o entrevistado
Al descreve que a interagdo com os fornecedores e clientes ndo tem viés sustentavel, a
preocupacdo é econdmica: Ndo se aplica. Os fornecedores e clientes ndo interagem para
melhor a questdo ambiental. Acredita-se que o principal interesse dos fornecedores e clientes

é econdmico (entrevistado Al).

O entrevistado A2 entende que a proximidade das fabricas e distribuidores dos

centros consumidores € um fator que melhora a sustentabilidade ambiental:

No caso dos nossos produtos, que sdo de baixo valor agregado, as indUstrias estdo
buscando ficar cada vez mais préximas do mercado consumidor. No Brasil temos os
polos cerdmicos do Sul, de S@o Paulo e Nordeste, que s&o os maiores centros
consumidores do pais. 1° o Sudeste, 2° 0o Nordeste e em 3° lugar o Sul. Os centros
ceramicos estdo localizados préximos aos portos para facilitar a exportagdo
(entrevistado A2).

O entrevistado Bl revela que a empresa interage por meio de estratégias
direcionadas para 0s concorrentes e clientes (grandes e pequenos), para melhorar o

desempenho ambiental:

Através da comunicagdo e treinamentos dos nossos representantes do canal
engenharia demonstrando o apelo ambiental e solugbes de nossos
processos/produtos. Para varejistas e clientes finais sdo feitas campanhas de
marketing através de jornais, redes sociais e outras publicagbes. Ha rotineiramente
contato com outros fornecedores e até mesmo concorrentes, na qual ha troca de
ideias e dialogos para avaliar a ado¢do das melhores praticas ambientais (tratamento
de efluentes, lavacdo de gases), entre outros disponiveis no mercado (entrevistado
B1).
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De acordo com o entrevistado D1, as praticas sustentaveis dos fornecedores
melhoram a sustentabilidade ambiental da empresa:

Na parte de esmalte hoje nos trabalhamos com duas multinacionais, uma que
pertence a um grupo do Texas-EUA e outra da Europa, que atua no mundo inteiro.
Sdo empresas que tem grau de exigéncia bastante elevado para a sustentabilidade.
Buscam fazer atividades que melhoram a sustentabilidade, tanto em processo
quando em produtos, e isso acaba refletindo na sustentabilidade da nossa producéo.
Os fornecedores de produtos de apoio também sdo empresas bem consolidadas e que
fazem processos bem sustentaveis (entrevistado D1).

O entrevistado E1 descreve que a empresa gerencia as emissdes atmosféricas dos
transportadores quando esta sob a tutela da empresa:

Temos algumas orientacdes relativas as emissdes de gases atmosféricos no que diz
respeito aos transportadores. Podemos dizer que sdo orientagdes pontuais.
Controlamos a emisséo e destinacdo de residuos feitos por transportadoras pois na
maioria das vezes o frete é de responsabilidade do cliente (entrevistado E1).

Conforme descricao do entrevistado H1, a atuacdo junto aos canais de distribuicao
para ter acGes mais sustentaveis ndo parte da empresa, mas ja existem exigéncias para que a

empresa demonstre agdes sustentaveis:

A empresa ndo busca estratégias com os distribuidores para melhorar a
sustentabilidade ambiental, entretendo, hoje, existem canais de distribuicdo que
exigem as evidéncias de que temos ac¢les sustentaveis. Hoje existem fornecedores
que reaproveitam as embalagens dos seus produtos, como é o caso de paletes é
tanques que sdo recipientes de esmaltes. NOs ndo reaproveitamos nossas embalagens
com 0s nossos clientes pois o custo de transporte para retornar as embalagens seria
bastante alto. A interagdo com fornecedores pouco agrega para a melhoria
ambiental, pois basicamente seguimos os produtos que sdo ofertados. Pode-se dizer
que a interacdo com clientes também ndo gera muitas motivacdes para a melhoria
ambiental, mas temos um grande cliente que solicitou evidéncias que temos
processos sustentaveis, o que nos levou a implantar processos voltados para a
certificacdo 1SO 14001 (entrevistado H1).

De acordo com o entrevistado J1, a empresa atua junto aos representantes para
divulgar as acgdes sustentaveis. Relata ainda, que a experiéncia com fornecedores

proporcionou o desenvolvimento de insumos menos agressivos ao meio ambiente:

Informamos aos nossos representantes as acfes que sdo realizadas, mas ndo as
estratégias de marketing e comunicacdo voltadas para o consumidor final.
Percebemos algumas mudangas dos fornecedores que impactaram em melhorias,
lembro que existiam esmaltes que tinham em sua formulagdo compostos de chumbo,
e hoje, os esmaltes ndo tem mais essa composi¢do. Com o apoio dos fornecedores
conseguimos desenvolver algumas matérias primas a base de agua, que antes eram a
base de solventes. As mudancas ndo acontecem sempre, mas ao longo do tempo teve
algumas acbes que melhoraram o meio ambiente (entrevistado J1).
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Os entrevistados Al, A2, B1, D1, E1, H1 e J1, descreveram que as empresas que
eles representam interagem com os membros do canal de distribui¢do (atacadistas, varejistas,
fornecedores e clientes), o que favorece a melhoria da sustentabilidade ambiental em relacao a
disseminacdo das caracteristicas ambientais inovadoras dos produtos e das empresas. Bem
como, para o desenvolvimento de matérias-primas menos nocivas ao meio ambiente. Na
literatura, as inovagOes ambientais de marketing colaboram com os membros do canal de
distribuicdo para reduzir o impacto ambiental dos produtos, sdo compreendidas como atuacao
de capacidades dinamicas para a inovagdo de produtos ecoldgicos, estratégias corporativas
ambientais, que visam atender as expectativas dos consumidores e da sociedade (KEMP;
ARUNDEL, 1998; OECD, 2007; RASHID et al., 2014; DANGELICO et al.; SEVERO;
GUIMARAES; DORION, 2017.

O Plano Sustentabilidade para a Competitividade da Industria Catarinense nao
contempla as estratégias, funcbes de marketing e a atuacdo com membros do canal de
distribuicdo (atacadistas, varejistas, fornecedores e clientes) para melhorar a sustentabilidade
ambiental. Quanto ao PDIC, as ac@es relacionadas sdo: elaborar plano de marketing para o
setor e promover a capacitacao de profissionais para atuacdo na area de marketing.

Em relacdo ao atendimento das necessidades dos clientes que desejam produtos
com sustentabilidade ambiental, o entrevistado B1 descreve que a empresa ndo atende pedidos

peculiares:

Né&o sdo atendidas peculiaridades em especifico. Para clientes do canal engenharia,
que sdo mais interessados com a questdo ambiental sdo emitidas declaracdes de
desempenho ambiental para cada linha de produto. Temos dois produtos que
contribuem para a o cliente final obter a certificagdo LEED (entrevistado B1).

As informacBes compartilhadas pelo entrevistado Bl corroboram com as
descri¢bes fornecidas pelo entrevistado B2, em relagdo a forma indireta de atender as
expectativas dos clientes que almejam produtos mais sustentaveis. A identificacdo das
necessidades de clientes vem de diversas fontes, incluindo as tendéncias de mercado,

informacdes dos concorrentes e dos clientes:

E muito raro receber dos clientes demandas por produtos mais sustentaveis. Percebo
que os clientes estdo mais preocupados com questdo visual, estética, funcional,
facilidade de limpeza e outras qualidades. A visdo da sustentabilidade estd a muito
mais presente na empresa, ela que se preocupa em ser reconhecida como empresa
que é sustentavel, muitas vezes através de prémio, pois isso ajuda na divulgacéo da
marca. Hoje o cliente ndo estd preocupado em comprar de uma indUstria ceramica
que € mais sustentavel, isso ndo pesa no momento da decisdo pela compra,
certamente o custo e a estética vem a frente da sustentabilidade. Recebemos varios
imputs para a concepg¢do de novos produtos, que vem de clientes, concorrentes, e de
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tendéncias em vérias areas (construcdo civil, mdveis, sustentabilidade, moda,
comportamento humano...). A sustentabilidade também é considerada no estudo das
tendéncias. A partir do momento que a sustentabilidade vai se tornando moda, o
mundo se tornando mais sustentavel, identificamos nos imputs que nos chegam e
consideramos no desenvolvimento de produtos (entrevistado B2).

De acordo com o entrevistado D1 sdo poucos os clientes que procuram por
produtos mais sustentdveis. Na visdo do entrevistado, pode ser que no futuro tenha maior

procura dos clientes:

Alguns clientes pedem, mas séo bem poucos. Talvez no futuro pode acontecer com
mais frequéncia. Eu vejo que o cliente v& no produto a massa, 0 esmalte e
embalagem. O cliente ndo percebe a energia, a 4gua, mao de obra, residuos e
processos. Tudo aquilo que ele ndo vé devemos usar 0 minimo pois dessa forma
vamos nos tornar mais sustentaveis (entrevistado D1).

O entrevistado E2 revela que sdo apresentados aos consumidores fichas técnicas

com aspectos da sustentabilidade ambiental como requisito de habilitacdo de fornecimento:

Temos uma ficha técnica de produto que apresentam informacdes sobre producéo
sustentavel que é solicitada pelas maiores construtoras e clientes. Tem alguns
clientes que solicitam as certificagdes internacionais, como as ISOs e LEED. Nos
ndo temos todas essas certificacbes, de qualquer forma, esses clientes pedem que
seja respondido o que esta sendo feito para atender as certificacbes. Tem um cliente
que exigiu que tivéssemos o cadastro no CDP, que é um sistema de troca de
informacBes que dizem respeito a sustentabilidade. Precisamos apresentar para
alguns de nossos clientes as fichas técnicas com as questdes de sustentabilidade para
nos habilitarmos com fornecedores. Os produtos que tem o certificado LEED estéo
com as informagdes sobre sustentabilidade na ficha técnica que esta disponivel aos
consumidores, para os demais produtos a ficha técnica fica retido com a érea de
meio ambiente, e é apresentado ao cliente quando ele pede (entrevistado E2).

O entrevistado F1 descreve que lembra de ter recebido dois pedidos sobre
producéo sustentavel, sendo um deles de relatério de préticas sustentaveis:

Até o momento s6 foi pedido por 2 clientes, um internacional e outro nacional de
grande porte. Os pedidos foram relacionados a documentagdo legal e relato das
praticas sustentaveis, mas nao foi pedido nada relacionado a produtos mais
sustentaveis (entrevistado F1).

Corroborando com as informacg6es do entrevistado F1, o entrevistado H1 revela
ter recebido pedidos de clientes para apresentar evidéncias de que a empresa realiza agdes

voltadas para o desenvolvimento da sustentabilidade ambiental:

Temos clientes que exigem que seja apresentado algumas evidéncias que a empresa
tem um comportamento sustentavel. No momento, estamos implantando
procedimentos que tem como objetivo certificar a empresa na norma 1SO 14000.
Por ndo ter uma linha de produtos sustentaveis, ndo desenvolvemos sustentabilidade
pensando em atender o mercado. A sustentabilidade ambiental é considerada para
atender as questdes legais, exigidas pelos 6rgdos reguladores, e quando um grande
cliente demanda praticas mais sustentaveis (entrevistado H1).
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As informacOes fornecidas pelos entrevistados B1l, B2, D1, E2, F1 e H1,
demonstram que as empresas atendem as demandas dos clientes de forma indireta e pontual, e
estdo relacionadas a evidéncias das empresas nas acdes voltadas para a melhoria da
sustentabilidade ambiental. Na literatura, as praticas que visam o atendimento das
necessidades dos clientes sdo consideradas capacidades dindmicas para a inovacgdo de
produtos ecologicos (KEMP; ARUNDEL, 1998; OCDE, 2007; TSENG et al., 2013;
DANGELICO et al.; SEVERO; GUIMARAES; DORION, 2017).

Na questdo do desempenho no mercado dos produtos considerados verdes, o
entrevistado Al revela que ndo existe na empresa nenhum produto considerado verde: N&o
existe nenhum produto que se destaca em relacdo ao outro. Os produtos utilizam-se da mesma
matéria prima, do mesmo método de producéo (entrevistado Al).

O entrevistado A2 descreve que os clientes ainda ndo pedem produtos
considerados verdes: O consumidor ainda ndo pede esses produtos no ponto de venda, ele esta
muito preocupado com a questdo custo beneficio. Pela questdo preco, ele abriu mdo da
questdo sustentabilidade (entrevistado A2).

As informacdes descritas pelo entrevistado C1 corroboram com o entendimento
do entrevistado Al em relagdo a inexisténcia de produtos considerado verdes:

N&o existe. Todos 0s rejeitos conseguimos reaproveitar nos processos e utilizamos
0s rejeitos para todos os produtos. O ciclo fechado da agua é para todo o processo,
bem como a otimizacdo de calor, energia e o plano de residuos solidos (entrevistado
Cl).

O entrevistado J1 cita que ndo existe produtos considerados verdes: N&o temos
produtos considerados verdes. Todas as mudancas para a sustentabilidade sdo incorporadas ao
processo (entrevistado J1).

O entrevistado B1 descreve que um dos produtos verdes do portfolio da empresa
tem maior procura em grandes distribuidores e no mercado externo. Destaca que o produto

atende as expectativas dos clientes que almejam a certificacdo LEED:

Temos um produto para a parte de luminosidade (teste SRI) que contribui para
reducdo das ilhas de calor nas edificagdes. No Brasil ndo existe a cultura do
consumo de produtos sustentaveis, a empresa € quem busca implantar essa cultura
no mercado. Nas obras com certificagdo LEED, o empreendedor pode escolher
outros materiais que vdo compor a pontuacgdo para a certificagdo. N&o é obrigado a
usar 0 nosso produto, é uma alternativa. Em alguns casos os clientes podem
identificar que o revestimento sustentdvel pode sair muito caro para as obras, e
entdo, opta por maior pontuagdo na area da energia, por exemplo. Os nossos
produtos podem contribuir em até 20% do total da pontuagcdo LEED. No caso do
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piso elevado e fachada ventilada, existe um apelo ambiental maior. Os consumidores
desses produtos geralmente sdo os empreendedores que buscam a certificacdo
LEED, é muito dificil o consumidor comum adquirir esse tipo de produto. O maior
volume de vendas desse produto é o mercado externo (entrevistado B1).

De acordo com o entrevistado B2, os produtos cerdmicos que retratam um apelo

ambiental tém boa aceitacdo no mercado. O entrevistado percebe que a utilizacdo de

revestimentos ceramicos pode apoiar a sustentabilidade por deixar de extrair matérias-primas

nobres da natureza:

Temos produtos que imitam a natureza (madeira, pedra, representacdo da agua) esse
produto tem muita procura pelo mercado consumidor. S&o produtos que precisam
ser bem feitos, somos muitos chatos para desenvolver produtos que se parecem
muito com a natureza, por exemplo, uma cerdmica que imita madeira deve ser muito
préxima na cor, na caracteristica, na textura, no relevo da madeira original. Esses
produtos s&o muito bem aceitos no mercado pela facilidade e pelo apelo ambiental.
Percebo que esses produtos ajudam a melhorar a sustentabilidade ambiental por
deixar de extrair aquela madeira que as vezes vem de &rea de preservacdo ambiental,
da pedra de marmores que é raro, e que vem de lugares especificos de algum local
do planeta, ou seja, tem alto consumo de combustivel para chegar ao consumidor.
Nossos produtos sdo desenvolvidos para se parecer muito com as caracteristicas
originais, e com isso ndo é necessario extrair 0 marmore ou a madeira que muitas
vezes causa danos ambientais maiores. Para o cliente isso é muito interessante, pois
muitas vezes ele vai encontrar em uma ceramica uma imitacdo de marmore que vai
ser dificil de encontrar e também sera muito caro, logo, a cerdmica se torna bem
atrativa ao consumidor (entrevistado B2).

O entrevistado B3 revela que um dos produtos ecoldgicos da empresa tem bom

comportamento de vendas:

Temos um produto em uma de nossas unidades que leva uma carga de 98% de
rejeitos. Hoje ndo temos rejeitos em quantidade suficiente para fabricar esse produto.
E um produto de alta qualidade, tem um visual bem atrativo, e vende muito bem
(entrevistado B3).

De acordo com o entrevistado D1, os clientes, principalmente os nacionais, nao

percebem valor nos produtos sustentaveis. Descreve que os produtos sustentaveis precisam ter

precos atrativos para ter bom comportamento de vendas:

Temos alguns projetos para produtos sustentaveis, € um deles é o sistema de
assentamento do revestimento sem o uso de argamassa. Para 0 processo construtivo,
ele é mais sustentavel pois ndo precisa usar a argamassa para fazer a colocacdo do
revestimento. Se o cliente quiser e precisar, pode desmontar os revestimentos e
colocar em outro local, em outras palavras, é de facil manuseio e reparagio. E um
produto que desenvolvemos a quase 3 anos, patenteamos ele, e pretendemos langar
no proximo ano em definitivo para o nosso mercado consumidor. Tem algumas
dificuldades, pois a ceramica é muito resistente a mecénica, mas de baixa resisténcia
ao impacto. Estamos encontrando solugdes para esse problema e lancar efetivamente
o0 produto. Hoje temos um suporte para colocar em baixo do produto, mas o preco de
venda vai ficar muito caro, o que causa o desinteresse por parte do consumidor. N&o
pode ser algo muito caro. Se ficar 10 vezes mais caro que o processo convencional
ndo vamos ter clientes. Noés lancamos esse produto no mercado, mas identificamos
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dificuldades e voltamos a pesquisar mais. Alguns clientes, principalmente o0s
consumidores finais ndo percebem o valor na sustentabilidade, estdo mais
preocupados com o0 pre¢o. Percebemos algumas preocupacfes que vem das grandes
construtoras e magazines. Vejo que essa mudanca de comportamento no mercado
pode ser modificada no momento que os produtos menos sustentaveis forem mais
caros. Quando se meche no bolso do consumidor a mudancga acontece (entrevistado
D1).

Os relatos do entrevistado E1 corrobora com as descri¢cdes do entrevistado D1 em

relacdo a falta de interesse do consumidor nacional sobre os produtos sustentaveis:

Entendo que temos alguns tipos de clientes que consideram a sustentabilidade no
momento da escolha do produto. Uns consideram a producdo sustentavel necessaria
e outros consideram o peso zero para a sustentabilidade. Cerca 20% de toda a nossa
producdo é destinada para o mercado internacional e vejo que quanto mais
internacional é o cliente, mas ele coloca peso para a questdo da sustentabilidade. O
consumidor nacional, o peso para a sustentabilidade é pequeno. No caso de algumas
construtoras e grandes distribuidores com a atuacdo no mercado nacional o peso
para sustentabilidade é forte, no ponto em que dizem que se entra em um sistema de
sustentabilidade ou ndo sera nosso fornecedor. O publico alvo dos produtos
sustentaveis que nos demanda bastante sdo grandes construtoras e distribuidoras,
isso faz com que esses produtos tenham bom desempenho de vendas. Os demais
consumidores adquirem produtos com carga de sustentabilidade por estarem
incorporados aos nossos produtos, mas eles nem sabem disso. O cliente final ndo
tem um entendimento do que é uma ceramica, ele vé mais a marca e outras coisas.
Geralmente o consumidor final é aconselhado pelo arquiteto dele, pelo material de
construcdo. Cerdmica ndo é um produto que o consumidor sabe as vantagens
especificas que estdo agregadas aos produtos (entrevistado E1).

De acordo com o entrevistado H1, o sucesso de vendas dos produtos ndo se da

pela sustentabilidade incorporada, mas pela qualidade, preco e design:

Ndo desenvolvemos produtos com o conceito sustentavel, mas as préaticas
sustentaveis incorporadas aos produtos ndo afetam a qualidade, logo, pode-se dizer
que os produtos com incorporagdo de praticas sustentiveis tém um bom aceite no
mercado. Acho que esse sucesso ndo é por que incorporamos praticas sustentaveis.
O sucesso se da pela qualidade, preco e design (Entrevistado H1).

As informac0es fornecidas pelos entrevistados B2, B3, D, E1 e H1, revelam que
0s consumidores nacionais tém baixo interesse por praticas sustentaveis agregadas aos
produtos ceramicos. Os produtos considerados verdes sdo demandados por alguns nichos
especificos, como clientes que almejam a certificacio LEED, grandes distribuidoras e
construtoras, e por consumidores internacionais. A literatura considera que novos produtos
verdes comercializados na unidade de negocios, produtos verdes oferecidos que sdo novos
para 0 mercado, crescimento das receitas de produtos verdes e crescimento nas vendas de

produtos verdes sdo capacidades dinamicas para a inovacdo de produtos ecoldgicos (KEMP;
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ARUNDEL, 1998; OECD, 2007; TSENG et al., 2013; DANGELICO et al.; SEVERO;
GUIMARAES; DORION, 2017).

O atendimento das necessidades dos clientes que desejam produtos com
sustentabilidade ambiental e o desempenho no mercado dos produtos considerados verdes
estdo alinhadas com a orientagdo do Plano Sustentabilidade para a Competitividade da
Industria Catarinense, no que tange a producdo mais limpa nas industriais de Santa Catarina.
Em relacdo as acbes do PDIC, nota-se que alinhamento com a implantacdo de novas
tecnologias no processo produtivo adocdo de técnicas de producdo mais limpa, a elaboracéo
do plano de marketing para o setor e a promoc¢ao de capacitacdo de profissionais para atuacao
na area de marketing. No que tange as tecnologias chaves, nota-se um alinhamento com o
desenvolvimento de massas ceramicas, que visa desenvolver ceramicas avancadas com
propriedades diferenciadas.

Os principais resultados das inovagdes ambientais de marketing encontrados nas
entrevistas, bem como os achados da literatura e as agdes do Plano de Sustentabilidade para a

Industria Catarinense e do PDIC do Setor Ceramico sao apresentados no quadro 15.

Quadro 16 - Cruzamento dos resultados das inovagOes ambientais de marketing.
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(continua)

Resultados das entrevistas

Literatura

Achados

Autores

Ac0es do Plano de sustentabilidade para a
inddstria catarinense e do PDIC

Estratégias e funcbes de
marketing que contribuem para a
sustentabilidade ambiental

1.InovacBes ambientais podem ser desenvolvidas para
reduzir os danos ambientais ou desenvolvidas
principalmente por razdes ndo-ambientais, mas que tém
impactos positivos ao meio ambiente.

2. As inovagOes ambientais de marketing incluem novas
funcBes na cadeia de valor, requisitos dos clientes e
novas formas de comunicagéo.

KEMP; ARUNDEL, 1998;
OCDE, 2007;

RASHID et al., 2014;
DANGELICO et al., 2017.

1.Elaborar plano de marketing para o setor.
2.Promover a capacitacdo de profissionais para
atuacdo na area de marketing.

Interacdo com membros do canal
de distribuicéo (atacadistas,
varejistas) fornecedores e clientes,
para melhorar a sustentabilidade
ambiental

As inovagdes ambientais de marketing colaboram com
membros do canal de distribuicdo para reduzir o impacto
ambiental dos produtos, sdo compreendidas como
atuacdo como capacidades dindmicas para a inovacao de
produtos ecoldgicos, estratégias corporativas ambientais,
que visam atender as expectativas dos consumidores e da
sociedade.

KEMP; ARUNDEL, 1998;
OCDE, 2007; RASHID et
al., 2014;

DANGELICO et al., 2017;
SEVERO; GUIMARAES;
DORION, 2017.

1.Elaborar plano de marketing para o setor.
2.Promover a capacitacdo de profissionais para
atuacdo na area de marketing.
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(concluséo)

Resultados das entrevistas

Literatura

Achados

Autores

Ac0es do Plano de sustentabilidade para a
inddstria catarinense e do PDIC

Atendimento das necessidades dos
clientes que desejam produtos
com sustentabilidade ambiental

As praticas que visam o atendimento das necessidades
dos clientes, sdo consideradas capacidades dindmicas
para a inovacdo de produtos ecoldgicos.

KEMP; ARUNDEL, 1998;
OCDE, 2007;

TSENG et al., 2013;
DANGELICO et al., 2017;
SEVERO; GUIMARAES;
DORION, 2017.

1.Producdo mais limpa nas industriais de Santa
Catarina. 2.Implantacéo de novas tecnologias no
processo produtivo adogao de técnicas de
producéo mais limpa.

3.Elaboracéo do plano de marketing para o
setor.

4.Promocdo de capacitacdo de profissionais para
atuacdo na area de marketing.

Desempenho no mercado dos
produtos considerados verdes

Novos produtos verdes comercializados na unidade de
negécios, produtos verdes oferecidos que sdo novos para
0 mercado, crescimento das receitas de produtos verdes
séo capacidades dindmicas para a inovacdo de produtos
ecoldgicos.

KEMP; ARUNDEL, 1998;
OCDE, 2007;

TSENG et al., 2013;
DANGELICO et al., 2017;
SEVERO; GUIMARAES;
DORION, 2017.

1.Produgdo mais limpa nas industriais de Santa
Catarina. 2.Implantacdo de novas tecnologias no
processo produtivo.

3.Adogdo de técnicas de producdo mais limpa.
4.Elaboragdo do plano de marketing para o
setor.

5.Promogdo de capacitagdo de profissionais para
atuagdo na area de marketing.
6.Desenvolvimento de massas ceramicas, que
visa desenvolver cerdmicas avangadas, com
propriedades diferenciadas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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5.5 CRITERIOS CONSIDERADOS NA IMPLANTACAO DAS INOVACOES

Os resultados das entrevistas permitiram identificar determinados critérios
considerados pelas empresas na implantacdo das inovaces. Os critérios podem ser

categorizados em aspectos mercadol6gicos, de processos internos e ambientais (Figura 12).



Figura 12 - Critérios considerados na implantacéo das inovacdes.

Atendimento as normas
de qualidade

Ganho de mercado
(market share)

Maior Competividade
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Tendéncias globais
(construgao civil, moveis,
sustentabilidade, moda,
comportamento humano..)

CRITERIOS CONSIDERADOS

Garantia da qualidade
do produto

NA IMPLANTAGCAO DAS

Redugdo de custos

Redugao de tempo
de processos

Aumento da

ASPECTOS DOS

INOVAGCOES

PROCESSOS INTERNOS

produtividade

Aumento da capacidade
de produgao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

ASPECTOS

AMBIENTAIS
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Preocupacéo com a disponibilidade
de Tecursos naturais
(&gua, carvio, argila, gas natural)

Atendimento as obrigagtes legais,
inclusive ambientais.

Preocupacio com autuagdes
de 6Tgdos ambientais

Preocupacio com passivos
ambientais

Zelo com a a égua, ar e solo.
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5.6 BARREIRAS PARA IMPLANTAR PROCESSOS QUE APOIAM A
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

O entrevistado Al entende que nédo existe barreiras na empresa que ele representa:

“Ndo vejo a existéncia de barreiras, hoje se prioriza o0 investimento em
equipamentos que melhorem a competividade e o custo. A empresa ndo mede
esforgos para investir no crescimento” (entrevistado Al).

As informacdes do entrevistado F1 estdo alinhadas com as do entrevistado Al

guanto a inexisténcia de barreiras para implantar processos mais sustentaveis:

“No caso da nossa empresa ndo percebo dificuldades para implantar processos mais
sustentaveis™ (entrevistado F1).

De acordo com o entrevistado B2, as principais barreiras estdo relacionadas ao
valor necessario para investimentos, bem como o retorno do valor aportado:

“Eu vejo que a principal barreira sempre é o valor necessario para fazer o
investimento ou até a baixa capacidade de retorno dos investimentos. Quando séo
investimentos que se consegue provar retorno, mostrar que eles trazem benéficos
financeiros, o projeto vai para frente” (entrevistado B2).

As informacdes do entrevistado B3 corroboram com as informacbes do

entrevistado B2 em relacao a preocupacdo dos investidores com o retorno dos investimentos:

“O que eu entendo ¢é que existe desconfianca por parte do investidor em adquirir
equipamentos que fazem o reaproveitamento. Isso acontece por ndo ter muita
garantia de qualidade, ou ainda precisa-se investir muito em pesquisa para se chegar
a um produto de qualidade. O risco do retorno é muito grande” (entrevistado B3).

De acordo com o entrevistado C1, os investimentos necessarios sdo limitacdes

para melhorar a sustentabilidade ambiental:

“Os investimentos em equipamentos que melhoram o meio ambiente sdo realizados,
entretanto, demoram, pois, qualquer aquisicdo de equipamento requer muito
investimento. Todos os equipamentos para a inddstria ceramica sdo importados, e
iSso encarece a compra” (entrevistado C1).

Corroborando com as informacdes do entrevistado C1, o entrevistado C2 entende
gue o alto valor necessario para adquirir equipamentos mais eficientes sdo dificultados para a

empresa.

“Os investimentos para maior eficiéncia ambiental na indistria ceramica sdo muitos
altos. Existem métodos de captacdo, caminhdes mais eficientes, prensas mais
modernas (usam menor quantidade de 6leo), mas sdo muitos caros. De qualquer
forma, a tecnologia que temos ndo é muito diferente do que esta disponivel no
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mercado regional. Recentemente foi adquirido duas prensas, que vao otimizar a
producdo e concomitante a isso temos o aperfeicoamento ambiental” (entrevistado
C2).

O entendimento do entrevistado J1 corrobora com a compreensdo do entrevistado

C2, no que tange ao alto valor dos investimentos para melhorar a sustentabilidade ambiental:

“A questdo dos investimentos e dos custos sdo as mais relevantes. Acredito que
poderia ter tecnologias mais eficientes para o controle de producdo, que déo
respostas mais rapidas sobre as falhas de qualidade, o que iria diminuir as perdas
com matéria prima, homem/hora, energia, agua, menor emissfes. As causas das
falhas de qualidade muitas vezes sdo descobertas dois dias depois que 0 processo
esta rodando, pois geralmente se consegue ver as falhas somente depois da queima,
0 que gera muito prejuizo e desperdicios. Um exemplo, hoje os fornos tém rolos por
onde passam 0s pisos, muitas vezes o desgaste de um rolo gera uma inclinagéo
maior que o normal no piso, e ele é rejeitado pelo controle de qualidade por isso. Se
fosse outra tecnologia, por exemplo, uma esteira, evitaria um problema de qualidade
e 0s revestimentos poderiam ter espessura menor. Vejo que se melhorou muito ao
longo do tempo, mas ainda pode ter muitas inovacgdes tecnoldgicas que melhorem a
questdo do custo e da sustentabilidade ambiental. Os materiais auxiliares também
podem ser trabalhados, se as matérias primas tiverem maior capacidade de
fundéncia. Isso ajudaria na diminuicdo das quebras e os revestimentos podem ter
espessura menor. Se for comparar a Europa, que é o berco da cerdmica, podemos
dizer que estamos uns 10 anos defasados em termos de tecnologia. Por exemplo,
hoje na Europa se utiliza impressora digital que aplica esmalte, o que faz diminuir a
quantidade de esmalte que se aplica sobre a peca” (entrevistado J1).

De acordo com o entrevistado B1, as dificuldades de melhorar a sustentabilidade

ambiental estdo ligadas as questdes técnicas da producdo de ceramica de revestimentos:

“Existem algumas restricdes técnicas para utilizar os rejeitos em produtos e 0s
rejeitos de uma unidade diferencia da outra, o que restringe que 0s rejeitos de
determinada unidade da empresa possam ser utilizados na outra. Nas unidades que
s6 se produz o porcelanato eu consigo utilizar os materiais para produzir um novo
porcelanato, tecnicamente e quimicamente isso é permitido. Mas ndo é assim para
todos os pisos fabricados, pois existe restri¢des técnicas de uso de rejeitos. Nas
unidades em que se produz porcelanato e azulejo, os rejeitos sao diferentes, por que
a queima, a pressdo na modelagem do porcelanato e do azulejo, sdo diferentes. A
resisténcia do azulejo é inferior ao do porcelanato. Logo os rejeitos de ambos séo
diferentes. Existe uma solucdo para separar os rejeitos, mas o custo final do produto
seria muito alto, e os consumidos ndo estariam dispostos a pagar” (entrevistado B1).

O entrevistado J2 revela que as dificuldades para implantar inovagGes ambientais

estdo ligadas a preocupacdo com qualidade, o que corrobora com as informacgdes descritas

pelo entrevistado J1:

“Vejo que a questdo da sustentabilidade na industria cerdamica € um processo a mais
na empresa, € bem dificil de fazer, pois tem que vencer todas as dividas. Um
exemplo é o uso do rejeito, pois se ele tiver contaminante que pode interferir na
qualidade do produto que sai na ponta, sera necessario fazer muitos estudos para ter
a certeza do uso. Por muitas vezes foi retirado residuos do processo por aumentar o
indice de perdas, e depois se voltou a usar de outra forma até se chegar em uma
receita” (entrevistado J2).
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O entrevistado H1 entende que os limitadores para implantagédo de agdes mais
sustentaveis estdo relacionados a indisponibilidade de inovagdes tecnoldgicas:

“Eu acredito que os fabricantes de equipamentos ndo dispfem de equipamentos
inovadores que visam a sustentabilidade ambiental. Se fazer um aparato historico, as
modificacdes que proporcionaram a implantacdo dos fornos movidos a gas natural
proporcionaram muito mais sustentabilidade ambiental para o processo produtivo.
Antigamente queimava-se o0 carvdo vegetal para fazer o gas que aquecia os fornos, e
também eram utilizados combustiveis fésseis, como o éleo diesel. Junto com o gas
saiam muitos compostos quimicos de alta impacto para a poluicdo atmosférica,
como o alcatrdo e compostos aromaticos. A modificacéo para o gas natural trouxe
alguns beneficios: A producédo de gas com a queima do carvdo gerava um passivo de
residuos muito grande (cinzas); tinha-se uma oscilagdo muito grande da geragdo de
calor. A queima com gés natural proporciona uma estabilidade muito maior de calor,
0 que impacta de forma muito positiva para a qualidade do produto, uma vez que se
tem maior uniformidade no tamanho dos produtos que saem dos fornos; o gas
natural muito menos poluente, principalmente para as emissdes atmosféricas.
Acredito que uma grande barreira esta nos envolvidos. Os sécios das empresas
precisam querer investir, o cliente e os 6rgdos ambientais precisam exigir e
pressionar para ter maior sustentabilidade. O grande desafio é a questdo consciéncia.
Ainda tém matérias primas em abundancia, o que faz com que nédo se pense melhor a
questdo da sustentabilidade. O foco ainda esta no lucro. Acredito que quando 0s
problemas ambientais ficarem mais intensos, como secar 0s rios, as pessoas vdo
procurar produtos de empresas que prezam pela sustentabilidade de fato, mesmo que
o0 produto seja mais caro” (entrevistado H1).

O entrevistado E1 compreende que as maiores dificuldades de implantar as

inovagdes ambientais estdo relacionadas ao gerenciamento de Stakeholders:

“O mais complicado é o gerenciamento de stakeholders. Tudo o que pode ser feito
precisa ser considerado como um projeto, entdo surge as barreiras que vem das
pessoas, das prioridades e do orcamento que se tem. No nosso caso, precisamos
conscientizar os gestores da producéo para que eles destinem no orcamento deles
recursos para implantar inovacg@es que melhoram a sustentabilidade. Ndo tem como
0 orcamento da area de meio ambiente dispor de recursos para implantar todas as
melhorias. Temos que trabalhar em conjunto com as &reas da industria e convencer
das vantagens e desvantagens da produgdo sustentavel, ndo somente aquilo que é
exigido por lei. Na nossa empresa temos uma boa abertura com as pessoas para falar
sobre a sustentabilidade. Trabalhei em outras industrias cerdmicas que a dificuldade
de tratar as questdes ambientais € bem maior. Pode-se dizer que na nossa empresa a
conscientizagdo e 0o comprometimento com os profissionais é bem grande, e essa
cultura se da por ter um apoio da alta gestdo para o tema e por ter um setor de meio
ambiente de boa base de conhecimento para demonstrar as vantagens de fazer com
sustentabilidade” (entrevistado E1).

De acordo com o entrevistado D2, as dificuldades podem ser divididas em 3

segmentos, investimentos, incentivos pablicos e politicas publicas:

“Podemos dividir me 3 segmentos:

1.A base de custo e investimento, hoje o acesso a tecnologia é facil, porém é caro. A
mudanca da estrutura fabril também € complicada, ndo d& para mudar de
equipamento da noite para o dia.

2.Incentivos para que as mudancgas aconte¢am. Estive recentemente na Europa para
conhecer algumas empresas cerdmicas e nos deparamos com uma situacdo
interessante, nas 5 empresas que passamos todas elas estavam substituindo os
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equipamentos antigos por mais modernos porque proporcionavam eficiéncia
energética. Eles apresentaram um projeto ao governo e receberam esse incentivo.
Para se ter uma ideia, eles tinham um equipamento fabricado em 2012, e em 2018, 6
anos de uso ja estavam providenciando a substituicdo. O equipamento era 20 % mais
eficiente na queima de gas o que é representativo. Ou seja, se faz a mesma producao
extraindo menos recursos naturais.

3.Politicas que sejam realmente eficazes, pois existem muitas diferengas na cobranca
por atender as questdes ambientais. Proximo a nossa fabrica temos a passagem de
um rio. Qualquer problema de contaminagdo com rio a comunidade a empresa leva a
culpa e ja tivemos a visita de érgdos ambientais para ver nosso sistema de efluente.
Comprovamos em muitas oportunidades que estamos seguindo a legislacdo. Ficou
evidente em algumas situacdes que a poluicdo vem de outras fontes, e que ndo teve a
cobranga para regularizar a situacdo. Entendo que a legislacdo é ineficaz neste
sentido, pois todos devem se adequar para se chegar no resultado. Vejo que existem
fatores externos que podem ser melhorados para ter maior sustentabilidade, cito a
questdo da infraestrutura de transporte. Se tivesse infraestrutura adequada para levar
0 nosso produto ao porto teria economia representativa de combustivel”

(entrevistado D2).

De acordo com os entrevistados, as dificuldades estdo ligadas aos investimentos
(B2, B3, C1, C2, J1 e D2), questdes técnicas (B1 e J2), indisponibilidade de equipamentos

tecnoldgicos (H1), gerenciamento de Stakeholders (E1), incentivos e politicas publicas (D2),

conforme representado no quadro 16. Na literatura, as principais dificuldades encontradas

pelas organizacdes ao fazerem a inovacdo ambiental sdo: a tecnologia de processamento de

residuos, custos operacionais e de manutencdo, legislacdo e regulamentacBes, cultura

ambiental, treinamento, financiamentos, investimentos, méo-de-obra qualificada e falta de
incentivos fiscais (SILVA et al., 2005; VASCONCELOS et al., 2009; CHENG; YANG;
SHEU, 2014; RATY et al., 2016).

Quadro 17 - Sintese das principais barreiras percebidas pelos entrevistados.

(continua)

Barreira percebida

Relato

Dificuldade em reciclar

A ceramica ndo é um produto facil de reciclavel apesar de
apresentar alta durabilidade.

Sobreposic¢ao de
interesses dos clientes

Os maiores interesses do mercado estdo ligados ao custo de
aquisicdo, qualidade, design e funcionalidade.

Restricdes de uso dos
rejeitos

Existem algumas restri¢cbes técnicas para utilizar os rejeitos de
produtos e unidades de fabricacdo diferentes. A qualidade é
muito sensivel a mudanca de composi¢do da matéria-prima

Crescimento
desordenado

Auséncia de plano de expansdo em algumas empresas dificulta a
gestdo ambiental e otimizacao de recursos (layout da fabrica, por
exemplo).
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(continua)

Barreira percebida

Relato

Investimentos

Os investimentos em tecnologias eco eficientes sdo significativos
para as empresas e nem sempre 0s investimentos ambientais
proporcionam beneficios financeiros, ou ainda, o tempo de
retorno do investimento é muito grande se comparado a outros
investimentos.

Stakeholders

Gerenciar as partes interessadas é um grande desafio para 0s
gestores, pois existem muitas influéncias internas e externas nas
decisdes para implantar praticas mais sustentaveis.

Baixo interesse do
consumidor final
nacional na
sustentabilidade
ambiental.

Os maiores interesses dos consumidores finais nacionais estao no
custo, qualidade e estética do produto. Poucos demandam
produtos com maior sustentabilidade ambiental.

Inviabilidade de praticar
a logistica reversa

Longa distancia com o mercado consumidor e custos elevados de
transporte dificultam o reuso de embalagens e paletes.

Baixa fiscalizacdo dos
organismos de controle

Baixa intensidade de fiscalizag&o dos organismos de controle.

Esforco demasiado para
a gestao da
sustentabilidade
ambiental

O desenvolvimento da sustentabilidade ambiental depende de
demasiado esforco de gestdo e operacionalizacdo, que é
sobreposto por outras atividades da organizacéo.

Interveniéncia da
sustentabilidade
econdmica

Para se implantar processos que ajudem a melhorar a
sustentabilidade ambiental € preciso gerar concomitantemente
sustentabilidade econdmica.

Auséncia de incentivos
publicos

As empresas ndo identificam incentivos econdmicos publicos
para promover a sustentabilidade ambiental.

Politicas publicas
ineficazes

As politicas puablicas sdo ineficazes na cobranca das regras
ambienteis e problemas relacionados a falta de infraestrutura
deixam a producéo menos sustentavel.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

5.7 BENEFICIOS E VANTAGENS PARA IMPLANTAR PROCESSOS QUE APOIAM A
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

O entrevistado Al compreende que ndo existem beneficios diretos ao implantar

acoes que promovam a sustentabilidade ambiental “Nao percebo benéficos diretos, acho que

0s clientes ndo pagariam mais por isso” (Entrevistado Al).
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O entrevistado A2 entende que os beneficios de implantar acGes sustentaveis estdo

ligados as necessidades e tendéncias futuras:

“Eu acredito que essa questdo da sustentabilidade é uma tendéncia/necessidade
futura. Ainda estd muito na consciéncia de cada um. Hoje, essa questdo da
consciéncia é maior na inddstria. O consumidor ndo demanda isso” (Entrevistado
A2).

O entrevistado A3 tem diferente percepcdo dos entrevistados Al e A2, e

compreende que os benéficos das inovacBes sustentaveis estdo relacionados a reducdo de

custos:

“Tem a questdo do custo que ¢ bem importante, as vezes se diminui os desperdicios
e se consegue produzir com menor custo em uma Unica mudanca. Quando se
consegue aliar sustentabilidade e custo é bem aceito pela direcdo da empresa”
(Entrevistado A3).

O entrevistado B1 revela que os beneficios estdo ligados a melhoria dos custos

operacionais e do atendimento a legislacdo ambiental:

“Reducdo dos custos operacionais, melhorias nos padrdes de emissdo (Efluente e
atmosférico) fazendo com que tenhamos um melhor atendimento dos padrdes legais.
Além disto, o gerenciamento de residuos adequado contribui para reducdo dos
custos operacionais de toda a logistica envolvida, assim como beneficios ao
processo, bem como reducdo do volume de residuos que estariam dispostos em
aterros industriais. As utilizacGes dos rejeitos, por exemplo, representam economia
de custos para empresa, uma vez j& se pagou por aquela matéria prima e pelo seu
transporte e impostos” (Entrevistado B1).

O entrevistado B2 entende que além do valor financeiro e ambiental, a

sustentabilidade ambiental também agrega benéficos a marca da empresa:

“A sustentabilidade para nds vem agregando valor a nossa marca, pois conseguimos
vencer alguns prémios que nos deram visibilidade, onerar menos as fontes naturais,
a questdo ambiental como um todo, pois temos que ter a consciéncia de preservar,
tanto quando empresa como pessoas, e dependendo da acdo, pode-se obter algum
beneficio financeiro também. Quando se alia a sustentabilidade ambiental e
financeira se ganha muita forca para implantar os projetos, pois se convence mais
facil uma diretoria e as pessoas que tem poder na empresa” (Entrevistado B1).

O entrevistado B3 corrobora com o entendimento dos entrevistados Bl e B2, e

entende que as acgbes de sustentabilidade ambiental proporcionam contribuicbes para o

entorno:

“Além do financeiro, tem todo a questdo da visibilidade que a empresa consegue
alcangar. Tem também a questdo do entorno. Quando a empresa implanta processos
mais sustentaveis ela deixa de impactar todo o entorno, onde estd instalado os
empregados, os fornecedores, prestadores de servicos e a comunidade em geral”
(Entrevistado B3).
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O entrevistado E1 entende que os principais beneficios estdo relacionados a
melhorias no ambiente de trabalho e fortalecimento da marca “Sao as melhorias no ambiente
de trabalho, fortalecimento da marca e 0s nossos clientes passam a nos enxergar como
prioritarios” (Entrevistado E1).

De acordo com o entrevistado D1, as inova¢Oes ambientais s&o bem importantes,

principalmente quando seus resultados promoverem a sustentabilidade financeira:

“Vejo que a parte financeira é bem importante. Se o processo ambientalmente
correto proporcionar ganhos financeiros eles vao ser implantados. A partir do
momento que se faz um sistema de agua fechado, aproveita os residuos, etc., e vocé
percebe ganhos financeiros, se enxerga que a sustentabilidade vale a pena. Claro que
¢ importante ver os aspectos que envolvem a comunidade como um todo e preservar
0 meio ambiente. Vejo que explorar o maximo possivel de um recurso para explorar
menos recursos da natureza é contribuir para a sustentabilidade. A ideia é usar o
méaximo da matéria prima no produto principal e dos residuos fazer subprodutos.
Estamos trabalhando sempre para a melhoria continua e buscando todos os dias
formas de aproveitar melhor os insumos de producdo. J& teve momentos que as
margens financeiras eram maiores do que hoje. Naquele momento a preocupacéo
com o aproveitamento de matéria prima e os residuos eram menores. Quando vocé
precisa inovar para se manter, vocé busca alternativas de eliminar custo e gerar
menos desperdicio. Aqui na empresa nds usamos a captagdo da agua da chuva, a
agua subtérrea, mas com a outorga da agua, em algum momento vai ser cobrado
isso. Ao fazer um sistema de agua fechado vocé contribui para a natureza e
economiza também. Vejo que a melhoria ambiental acontece em ciclos, onde vocé
implanta uma melhoria, consolida, e faz uma nova melhoria” (Entrevistado D1).

De acordo com o entrevistado F1, o fato de reaproveitar os rejeitos e ndo gastar
com descarte € um beneficio para a empresa:

“O impacto que geramos no nosso processo ndo tem como eliminar, sdo questdes
intrinsecas ao processo. A empresa estaria pagamento para descartar os rejeitos, e
hoje ela esté reaproveitando, deixando de demandar a extracdo de matérias primas e
também deixando de ter esse custo” (Entrevistado F1).

Os entrevistados H1 e J1 compreendem que a fabricacdo de produtos

ecologicamente corretos pode gerar economia de custos e melhorar o preco de venda:

“Eu entendo que o produto ecologicamente correto abre a possibilidade de gerar
economia de custos, pois é possivel transformar um defeito de fabricacdo em um
atributo de qualidade. Nessa relacdo a empresa consegue produzir com menos custos
por reutilizar mais matérias primas, ou ainda, matérias primais menos nobres,
agregando valor por ser um produto ecologicamente correto” (Entrevistado H1).

“O maior impacto de fazer a sustentabilidade é quando se consegue baixar 0s custos.
Néo vejo que os clientes valorizem mais os produtos por serem sustentaveis, talvez
porque ndo fizemos a comunicacdo devida com o cliente, mas vejo que se fosse
feito, pouco se agregaria de valor. Eu vejo que as vantagens estdo ligadas a questdo
do futuro da produgdo ceramica e também aos impactos para as futuras geragGes”
(Entrevistado J1).
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A percepcéo dos entrevistados A3, B1, B2, B3, D1, F1, H1 e J1, estdo alinhadas

com o entendimento da literatura que identificam a inovagdo sustentavel como a introducgéo

de mudancas com a finalidade de agregar valor ao negdcio e inovagdes que podem

proporcionar resultados financeiros positivos, com vistas a melhorar o desempenho do
negécio (VAN HOOF; LYON, 2013; CHENG; YANG; SHEU, 2014; ANGELIS-DIMAKIS
et al., 2016). Os beneficios e vantagens apontados pelos entrevistados estdo apresentados no

quadro 17.

Quadro 18 - Sintese dos principais beneficios e vantagens percebidos pelos entrevistados.

Beneficios e vantagens

Relato

Reducéo do volume de
residuos

Reducdo do volume de residuos que estariam dispostos em
aterros industriais

Reducao de custo de
aquisicdo de matéria prima

Economia de custos para empresa, uma vez ja se pagou por
aquela matéria prima e pelo seu transporte e impostos

Atualizacao da fabrica

Dispor de tecnologias e equipamentos modernos e atualizados
que consomem Menos energia, &gua e matéria prima, e que
reduzem o custo unitario de producdo e de manutencéao

Reducéo de custo de
descarte de matéria prima

O maior aproveitamento diminui o custo com descarte de
matéria prima

Alinhamento a tendéncia

Estar alinhado as futuras tendéncias de producéo e mercado

Valorizacdo da marca

Promover a sustentabilidade proporciona maior valor para a
marca da empresa através da participacdo em prémios e outras
formas de divulgacéo para o mercado.

Geragao de lucros com a
sustentabilidade ambiental

Promover acOes de sustentabilidade ambiental
proporcionam maior valor financeiro para as empresas

que

Atendimento aos requisitos
do cliente

Grandes construtoras, distribuidores e clientes internacionais
exigem evidéncias sobre as praticas ambientais.

Visibilidade perante o

O cliente enxerga valores diferentes em empresas sustentaveis

cliente
Atendimento aos padrdes |A realizacdo de agGes ambientais proporciona estar em
legais consonancias com a legislacdo ambiental

Melhoria do entorno

As acles sustentaveis proporcionam maior qualidade de vida
ao entorno

Preservacéao das fontes
naturais

Ao realizar acOes ambientais onera-se menos as fontes
naturais

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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6 RECOMENDACOES: PROPOSICAO DE ACOES PARA O DESENVOLVIMENTO
DAS INOVACOES AMBIENTAIS NA INDUSTRIA CERAMICA

A partir do cruzamento dos dados das entrevistas frente a revisdo bibliogréfica,
estes com o Plano de Sustentabilidade para a Industria Catarinense e o PDIC do Setor
Ceramico, propOe-se acOes de desenvolvimento das inovagdes ambientais que visam
diferentes direcionamentos para o desenvolvimento ambiental nas empresas produtoras de
revestimentos ceramicos instaladas em Santa Catarina. Esta secdo estd organizada em 4 eixos
estruturantes, as inovacgdes ambientais de: produtos, processos, organizacional e marketing. A
figura 13 representa em sintese as recomendacGes de acBes para o desenvolvimento das

inovacOes ambientais na inddstria ceramica.



Figura 13 - Proposicéao de a¢des para o desenvolvimento das inovagGes ambientais na industria cerdmica.

RECOM EN'DAC(:)ES
Incorporagioe de rejeitos nos produtos  © P INOVACOES
- — AMBIENTAIS DE
Centro unico de produgio demassa PRODUTOS
Produtos que aumentem a eficiéncia energética do consumidor
Produtos que permitam o aproveitamento de todos os residuos
Aplicagao da nanociéncia nos produtos cerdmicos
Integracdo entre as dreas organizacionais
Interacio com os agentes publicos para
amelhoria da eficiéncia energética
Parcerias com outras inddstrias para
a utilidade de todos os rejeitos e residuos
Receitas para desenvolvimento da sustentabilidade ambiental RECOM ENDAC&ES
Gestdo contabil dasinovages sustentaveis PARA INOVACOES
Captacdo de recursos para o desenvolvimento de pesquisas AMBIENTAIS
ORGANIZACIONAIS

Parcerias cominstitui¢des de ensine e pesquisa

Estratégias para atrair e reter mestres e doutores

Estimulo a cadeia produtiva local

Estimulo a criagao de centros de pesquisa

Programa de premiagoes para ideias inovadoras

Sustentabilidade ambiental na gestio estratégica

Indicadores para a sustentabilidade ambiental

Capacitagdo de recursos humanos

Participacio em eventos de sustentabilidade ambiental

Disseminacio de manuais que visem a eficiéncia energética

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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Diminugdo do consumo de dgua por produtos produzido

Captagdo e uso da 4gua da chuva

RECOMENDACQES Controle da qualidade dos recursos hidricos
PARA INOVACOES Processos mais eficientes no consume de energia
AMBIENTAIS DE i a - P "
PROCESSOS ubstituicdo de equipamentos para maior eficiéncia energética
Implantagio de unidades de geragio de energia renovavel
Processos que diminuem a geragio de rejeitos e residuos
Implantagao do plano de residuos sélidos
Tecnologias deimpressao que reduzem a quantidade de insumos
Substitui¢do do carvio mineral por gas natural
Processos produtivos orientados para certificagdes ambientais
RECOMENDAC,{)ES Estimulo ao manuseio sustentavel dos produtos
PARA IN'OVAC()ES Aplicativos e sites que orientem as praticas sustentdveis
AMBIENTAIS DE Disseminacao das praticas sustentaveis
MARKETING Selo de sustentabilidade das indastrias

Comercializac¢io através de meios digitais

Estratégias de endomarketing para a sustentabilidade ambiental

Estratégias para os canais de distribuigdo

Canal de comunicagio para atender as expectativas dos clientes
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6.1 INOVACOES AMBIENTAIS DE PRODUTOS: RECOMENDACOES RESUMIDAS

e Recomendacdo 1: Otimizar e ampliar a incorporacao de rejeitos ceramicos na
fabricacdo dos produtos atraves das modificacbes em formulacdo de massas, que permita o
maior reuso dos rejeitos internos e o desenvolvimento de pesquisas com vistas e incorporacao
de rejeitos de outros processos produtivos nos produtos ceramicos.

e Recomendacdo 2: Incentivar a criacdo de um centro Unico de producdo de
massa que possibilite a comercializacdo e uso de rejeitos entre diferentes inddstrias.

e Recomendacéo 3: Intensificar o desenvolvimento de produtos que aumentem
a eficiéncia energética do consumidor por meio da melhoria do conforto térmico, geracdo de
energia e outras praticas que possam surgir.

e Recomendacdo 4: Desenvolver produtos que permitam o aproveitamento de
todos os residuos gerados durante o processo produtivo.

e Recomendacdo 5: Fazer a aplicacdo da nanociéncia nos produtos ceramicos,

objetivando melhorar e/ou criar propriedades como as fotocataliticas, hidrofébicas e térmicas.

6.2 INOVACOES AMBIENTAIS DE PROCESSOS: RECOMENDACOES RESUMIDAS

e Recomendacdo 1: Elaborar estudos que permitam diminuir o consumo de
agua por produtos produzidos, com a finalidade de diminuir a demanda hidrica por unidade
produzida e a captacdo de agua através do vapor gerado nos atomizadores.

e Recomendacdo 2: Introduzir a captacdo e uso da &gua da chuva na unidade
fabril com o objetivo de diminuir a demanda hidrica dos meios convencionais (rede de
abastecimento, rios e agua subterranea).

e Recomendacdo 3: Fazer o uso de tecnologias eficientes e automatizadas que
permitam aferir em menor periodicidade a qualidade dos recursos hidricos veiculados
internamente e dos efluentes.

e Recomendacgéo 4: Elaborar estudos de engenharia de processo que visem a
maior eficiéncia no consumo de energia.

e Recomendacgdo 5: Buscar a substituicdo de equipamentos tradicionais por
equipamentos com maior eficiéncia energética, utilizando-se de investimentos com condigdes

e taxas atrativas.



149

e Recomendacgdo 6: Implantar nas empresas unidades de geracdo de energia
renovavel tais como: pequenas centrais hidroelétricas; energia fotovoltaica; energia edlica.

e Recomendacgdo 7: Mapear processos com vistas a diminuigcdo de geragdo de
rejeitos e residuos, tais como reutilizagdo e préaticas de logistica reversa.

e Recomendacdo 8: Implantar o plano de residuos sélidos que seja orientado
para a coleta e destinacdo eficiente dos residuos.

e Recomendacado 9: Aderir e estimular o desenvolvimento de tecnologias de
impressdo de pecas cerdmicas que reduzem a quantidade de esmaltes e matérias-primas
contaminantes por produto produzido.

e Recomendacdo 10: Substituir o carvdo mineral por gas natural nos processos
de preparacéo da massa.

e Recomendacdo 11: Considerar nos processos produtivos as diretrizes das

certificacbes ambientais, tais como 1SO 14001 e Certificacdo LEED.

6.3 INOVACOES AMBIENTAIS ORGANIZACIONAIS: RECOMENDACOES
RESUMIDAS

e Recomendacdo 1: Promover maior integracdo entre as areas organizacionais
com o objetivo de ampliacdo da sustentabilidade ambiental.

e Recomendacdo 2: Buscar a interacdo com os agentes publicos com vistas ao
desenvolvimento de politicas publicas que visem a melhoria da eficiéncia energética.

e Recomendacdo 3: Incrementar parcerias com outras inddstrias com o objetivo
de desenvolver produtos que proporcionem a utilidade para todos os rejeitos e residuos
gerados na fabricacao dos revestimentos ceramicos.

e Recomendacdo 4: Destinar parte das receitas organizacionais em programas
de desenvolvimento da sustentabilidade ambiental.

e Recomendacgdo 5: Implantar a gestdo contabil para mensurar as entradas e
saidas financeiras das inovacgdes sustentaveis.

e Recomendacdo 6: Elaborar estratégias de elaboracao de projetos e captacdo de
recursos com vistas ao desenvolvimento de pesquisas que visem a ampliacdo das inovacoes

ambientais.



150

e Recomendacédo 7: Intensificar a interagdo entre os setores responsaveis pela
sustentabilidade ambiental com os setores de desenvolvimento de produtos, processos e
marketing.

e Recomendacgdo 8: Ampliar as parcerias com instituicdes de ensino e pesquisa
para desenvolver projetos inovadores que visem a melhoria ambiental.

e Recomendacdo 9: Criar estratégias para atrair e reter mestres e doutores no
setor cujo o campo de atuacédo seja a sustentabilidade ambiental.

e Recomendacdo 10: Estimular a cadeia produtiva local de insumos de apoio,
matérias-primas e equipamentos com o objetivo de diminuir a pegada de carbono.

e Recomendacdo 11: Estimular e promover a criacdo e o desenvolvimento de
centros de pesquisa nas instituicdes de ensino e pesquisa e/ou nas dependéncias da empresa.

e Recomendacdo 12: Implantar programa de premiacdes para ideias inovadoras
advindas dos empregados e para membros da comunidade externa, tais como académicos e
pesquisadores.

e Recomendagédo 13: Considerar o tema sustentabilidade ambiental na gestéo
estratégica da empresa para que exista acBes em niveis estratégico, tatico e operacional
voltadas para a sustentabilidade ambiental.

e Recomendacgdo 14: Implementar um sistema de indicadores para mensurar o
desempenho da sustentabilidade ambiental.

e Recomendacgdo 15: Incentivar a capacitacdo de recursos humanos com foco
para o desenvolvimento da sustentabilidade ambiental.

e Recomendacdo 16: Proporcionar a participacdo de integrantes das empresas
em eventos voltados para sustentabilidade ambiental (workshops, feiras, congressos, entre
outros).

e Recomendacdo 17: Desenvolver e disseminar manuais que visem a eficiéncia
energética nas industrias ceramicas, sobretudo, as que visem a eficiéncia de energia elétrica,

gas natural e carvao.

65.4 INOVACOES AMBIENTAIS DE MARKETING: RECOMENDACOES RESUMIDAS

e Recomendacdo 1: Estimular por meio de campanhas publicitarias 0 manuseio

sustentavel na instalacdo e destinagdo correta dos rejeitos cerdmicas voltadas para o
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consumidor final, tais como a orientagdo para a coleta, armazenamento e destinacdo dos
residuos construtivos.

e Recomendacdo 2: Desenvolver e disseminar aplicativos e sites personalizados
que orientem as boas préaticas sustentaveis na instalacdo, manuseio e destinacdo de residuos
dos produtos ceramicos, e que proporcionem a conscientizacdo da importancia da
sustentabilidade ambiental no setor de revestimentos.

e Recomendacdo 3: Disseminar para o publico interno e externo as préaticas de
sustentabilidade que sdo realizadas pela empresa.

e Recomendagdo 4: Estimular a criagdo de um selo de sustentabilidade das
inddstrias de Santa Catarina.

e Recomendacdo 5: Ampliar o relacionamento com o cliente por meio de
midias digitais com a finalidade de evitar deslocamentos para as atividades de
comercializagéo.

e Recomendacdo 6: Desenvolver estratégias de marketing que aumentem a
capacidade de gerar valor por meio de produtos sustentaveis.

e Recomendacdo 7: Desenvolver estratégias de endomarketing voltadas para a
melhoria da sustentabilidade ambiental.

e Recomendacdo 8: Atuar de forma intensiva junto aos membros do canal de
distribuicdo para a melhoria da sustentabilidade ambiental.

e Recomendacdo 9: Dispor de um canal de comunicacdo para atender as

necessidades e desejos dos clientes que desejam produtos sustentaveis.
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CONSIDERACOES FINAIS

Trazendo ao presente capitulo, o objetivo da dissertacdo de analisar a
sustentabilidade ambiental no processo decisorio de implantacdo das inovacbes em
organizacles de revestimentos ceramicos, é possivel compreender que a sustentabilidade
ambiental estd presente no processo decisério da implantacdo das inovagfes, porém nem
sempre é o foco principal do processo decisorio para as inovacdes. Alem disso, muitas vezes
ocorre principalmente pela obrigatoriedade legal, por reducdo de custos, aumento da
competividade e lucratividade, entre outros fatores que n&o correlacionam diretamente ao
desejo de promover a sustentabilidade ambiental.

A partir das informacdes obtidas com as entrevistas, foi possivel compreender que
em alguns casos a sustentabilidade ambiental é favorecida no processo decisorio de
implantagdo das inovagdes se estiver aliada de alguma forma a promocéo da sustentabilidade
econdmica. Esse resultado demonstra um certo alinhamento com a literatura (KEMP;
ARUNDEL, 1998). Os resultados das entrevistas demonstram que determinadas empresas
consideram a sustentabilidade ambiental com maior intensidade e paralelamente no processo
decisério de implantacdo das inovacdes a sustentabilidade ambiental é considera um fator
determinante (HUTCHINSON, 1992).

No ambito da hipdtese 1 do presente estudo, foi possivel perceber um
alinhamento com as praticas das empresas que buscam nas inovagbes constantes
transformacdes com foco para as questdes de qualidade, mercado, alinhamentos as tendéncias,
aumento da competividade e lucratividade, redugdo de custos e tempo, otimizagdo de
processos, aumento da capacidade de producdo e da produtividade, preocupacdo com a
disponibilidade de recursos naturais (agua, carvdo, argila, gas natural), protecdo contra
passivos ambientais e atendimento aos critérios ambientais.

A hipotese 2 confirmou-se que parcialmente o uso das inovagdes € praticado para
aumentar a competitividade. Os entrevistados revelaram que as inovagdes impactam de forma
positiva para a sustentabilidade ambiental e ndo relatam com muita clareza quais os impactos
negativos para 0 meio ambiente.

No que tange a hipotese 3, foi possivel compreender que em determinados casos,
as empresas desenvolvem a inovacao tecnologica e paralelamente promovem os aspectos da

sustentabilidade ambiental. Os resultados das entrevistas permitem constatar que as empresas
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buscam na inovacgdo tecnoldgica alternativas para melhorar a sustentabilidade econdmica,
concomitantemente, desempenham acgdes que visam maior sustentabilidade ambiental, tais
como: o reuso de rejeitos e de recursos hidricos, uso insumos menos nocivos para 0 meio
ambiente, otimizacdo de energia, desenvolvimento de produtos sustentaveis, entre outros.

No tocante a hipdtese 4, entende-se que a sustentabilidade ambiental no processo
decisério de implantacdo das inovagcdes em organizacGes de revestimentos ceramicos ocorre
por influéncias internas: relacionadas aos aspectos do processo produtivo e da gestdo, e
externas, tais como: obrigacdes legais impostas pelos organismos de controle e o atendimento
aos anseios de determinados nichos.

O primeiro objetivo especifico foi contemplado com a identificacdo das inovagdes
ambientais através dos dados fornecidos pelos entrevistados e posterior categorizacdo das
inovacOes ambientais em produtos, processos, organizacional e de marketing. O estudo ndo se
limitou em buscar somente inovagdes recentes, e sim, aquelas que foram consideradas
inovacdes representativas para a melhoria ambiental.

O segundo objetivo especifico pode ser alcancado através da transcricdo das
entrevistas e a identificacdo dos conteddos organizados. Foi possivel extrair dos conteddos
das entrevistas quais os critérios ambientais, mercadoldgicos e de processos internos que sdo
considerados na implantacdo das inovacgdes. Além de identificar quais os critérios ambientais
que sdo considerados na implantacdo das inovagdes tecnoldgica, entretanto, foram absorvidos
outros critérios, pois percebeu-se ao longo da realizacdo das entrevistas que 0s critérios
ambientais eram parte de outros critérios relevantes para as empresas.

O terceiro objetivo especifico, principais vantagens e beneficios percebidos pelos
entrevistados, tém-se a reducdo do volume de residuos, atualizacéo fabril, reducdo de custo de
aquisicdo e descarte de matéria-prima, alinhamento a tendéncia, valorizacdo da marca,
geracdo de lucros com a sustentabilidade ambiental, atendimento aos requisitos do cliente,
visibilidade perante o cliente, atendimento aos padrdes legais, preservacdo fontes naturais e
melhoria do entorno.

O quarto objetivo especifico pode ser alcancado ao identificar as barreiras
percebidas pelos gestores. Entre as principais tém-se a dificuldade em reciclar, sobreposicéo
de interesses dos clientes, as restricbes de uso dos rejeitos, crescimento desordenado,
investimentos significativos, interesse dos stakeholders, baixo interesse do cliente nacional

em sustentabilidade ambiental, inviabilidade de praticar a logistica reversa, baixa fiscalizagdo
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dos organismos de controle, esforco demasiado para a gestdo e operacionalizagdo da
sustentabilidade ambiental, interveniéncia da sustentabilidade econdomica, auséncia de
incentivos publicos e politicas publicas ineficazes.

A partir da retomada dos objetivos que foram desenvolvidos ao longo da presente
dissertacéo e a luz dos dados encontradas na literatura, dos resultados das entrevistas e do
Plano de Sustentabilidade para a Inddstria Catarinense/PDIC do Setor Cerémico, elabora-se
recomendacdes que apresentem acdes sugestivas de como as industrias ceramicas podem
buscar a sustentabilidade ambiental por meio das inovacGes ambientais. Desta forma,
apresenta-se as seguintes recomendacoes:

1. As organizagOes produtoras de revestimentos ceramicos podem contribuir para
alcancar os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, ao intensificar as
praticas ambientais inovadoras em produtos, processos, organizacionais e marketing. Ao
desenvolver as inovacdes para 0 mundo, para 0 mercado e para a empresa € possivel melhorar
0 meio ambiente e concomitantemente alinhar-se com os ODS, principalmente com o objetivo
namero 9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacdo, e objetivo nimero 12 - Assegurar padrbes de producéo e
de consumo sustentaveis.

2. As empresas podem intensificar o compartilhamento de boas praticas de a¢des
ambientais, de forma a transferir o conhecimento e a inovacdo ambiental entre as empresas, €
firmar parcerias com as instituicdes de pesquisa e desenvolvimento para que aconteca a
intensificacdo do desenvolvimento de produtos e processos inovadores. Sugere-se a cria¢ao de
um comité gestor da sustentabilidade do setor com participantes de todas as industrias para
discutir as inovagdes para a sustentabilidade de forma transversal no &ambito da
sustentabilidade do setor. As empresas podem somar esfor¢os com as instituicdes de ensino e
pesquisa regionais para maior acesso a infraestrutura, pesquisadores e conhecimentos, em
busca de viabilizar com maior facilidade a pesquisa voltada para as inovagdes ambientais.

3. No que tange as principais dificuldades para as inovacdes ambientais, pode-se
minimizar através de um trabalho conjunto entre as empresas e com outros clusters,
mobilizando agOes para motivar o interesse dos clientes nacionais pela sustentabilidade na
industria ceramica por meio das inovacgGes ambientas de marketing. No que tange ao apoio da
iniciativa publica e os investimentos, recomenda-se que as empresas demandem a FIESC para

maior dialogo com o governo em prol da melhoria das politicas publicas, ampliacdo dos
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incentivos fiscais para programas empresariais de sustentabilidade, o direcionamento de
editais para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo, voltados ao segmento e maior
disponibilidade de investimentos para as inovacGes ambientais. No tocante a melhoria de
investimentos em equipamentos, sugere-se que as empresas busquem parcerias para
desenvolver fabricantes de equipamentos na regido de forma a atender a demanda e diminuir
0s custos com importacdo. Os demais limitadores podem ser discutidos em grupos formados
por integrantes das empresas, universidades, governos, e a sociedade organizada, através de
oficinas de trabalho e parcerias entre os stakeholders.

4. Recomenda-se motivar no ambito das empresas 0 maior aperfeicoamento de
seus integrantes (técnicos, operacionais e gestdo) para a formacdo em nivel técnico,
graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado com vistas a criar condi¢cdes de
desenvolvimento de inovac@es, inclusive ambientais. Ao almejar novos aperfeicoamentos
pode ter como resultante a geracdo de conhecimento e o desenvolvimento cientifico em
diversas areas do conhecimento. Além das formacdes estruturadas, as empresas podem buscar
a sustentabilidade ambiental através da intensificacdo de compartilhamentos de conhecimento
entre o0s seus integrantes, promovendo maior nimero de eventos formativos e ampliando as
praticas de endomarketing, e benchmarking voltadas para a sustentabilidade. Na area de
recursos humanos, sugere-se que as empresas desenvolvam estratégias para atrair e reter
mestres e doutores no setor, profissionais com especialidades técnicas especificas, bem como
implantar programas de trainee nas organizacoes.

5. No ambito das inovacBes de processos recomenda-se que a melhoria continua
seja estimulada, uma vez que os resultados empiricos demonstram que atualmente as
empresas sdo detentoras de inovagdes que visam a reducdo da matéria-prima por unidade
produzida, otimizagdo de energia, destinacdo eficiente dos residuos, conservacdo dos recursos
hidricos, do solo e do ar, embora, pode existir em cada empresa a possibilidade de promover
acOes inovadoras em processos que impactem em melhorias para 0 meio ambiente.
Recomenda-se, que as empresas intensifiquem a aderéncia as diretrizes produtivas das normas
e certificagcbes que visam a sustentabilidade, tais como a ISO 14001 e Certificagdo LEED,
mesmo que ndo implantando de fato a certificacdo. Sugere-se, que o setor crie estratégias para
ampliar a sustentabilidade ambiental para toda a cadeia produtiva, sobretudo os fornecedores

de matéria-prima.
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6. Note-se que a sustentabilidade ambiental pode ser impactada por inovagdes
ambientais externas desenvolvidas por fornecedores, universidades, pesquisadores
independes, concorrentes, entre outros. As inovacdes externas que impactam na melhoria da
sustentabilidade ambiental podem estar relacionadas principalmente ao desenvolvimento de
energias renovaveis, o desenvolvimento de matérias-primas menos nocivas, meios de
transporte sustentaveis, tecnologias mais eficientes para mitigar a polui¢do e ainda a utilizacdo
de rejeitos e residuos dos processos ceramicos em outros processos produtivos. Cabe as
empresas de Santa Catarina criar estratégias para motivar e aderir as inovagdes desenvolvidas
por outras organizac¢des ou individuos.

Os resultados da presente dissertagdo, indicam que as empresas praticam
inovacOes ambientais relacionadas ao reuso de rejeitos, preservacdo dos recursos hidricos,
reducdo do consumo por unidade produzida, uso de rejeitos para fabricagdo de subprodutos,
inovacOes em processos, em gestdo ambiental e em aspectos de marketing. Entre os principais
resultados do presente estudo, foi possivel identificar que sustentabilidade ambiental nem
sempre esta na centralidade do processo decisorio das inovagdes. Fatores como produtividade,
custos, mercado, investimentos e financas em geral, podem ter maior relevancia na tomada de
decisdo. Como resultante das entrevistas, pode-se identificar que existem organizagdes que
promovem a sustentabilidade ambiental concomitantemente com as demais expectativas
esperadas com as inovagles. Os resultados empiricos apontam que a sustentabilidade
ambiental € promovida por fatores ambientais e ndo ambientais, mas que impactam de forma
positiva no meio ambiente. Esse posicionamento é encontrado na revisdo de literatura
(KEMP; ARUNDEL, 1998).

As limitacBes deste estudo se deram por contemplar uma Unica categoria de
indUstria, uma vez que poderia se verificar a aplicabilidade do modelo de inovagdes
ambientais em outras tipologias de industrias. O fato de trabalhar com a percepcdo dos
entrevistados também € um limitante do presente estudo. Neste sentido, sugere-se que estudos
futuros possam abordar temas especificos das inovacdes ambientais em outras industrias, e
dessa forma, possibilitar a avaliacdo de resultados correlatos. Novos estudos podem abordar a
inovacdo ambiental na industria cerdmica sobre a perspectiva do governo e das universidades,
uma que estes atores podem exercer um papel importante para o desenvolvimento das
inovacdes e da sustentabilidade. Pode-se desenvolver novos estudos na industria cerdmica de

Santa Catarina com objetivo de compreender melhor a relagdo da sustentabilidade ambiental e
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econdmica, pois ambas estdo relacionadas ao desenvolvimento da sustentabilidade do setor,
inclusive pode-se fazer um estudo quantitativo para medir a relevancia da sustentabilidade
ambiental e econdmica no processo decisorio.

As recomendacdes feitas neste estudo podem ser utilizadas pelas empresas de
revestimentos ceramicos para desenvolver a sustentabilidade ambiental por meio das
inovacOes ambientais. No ambito da FIESC, este estudo pode ser utilizado para enriquecer o
plano de sustentabilidade ambiental para as industrias de Santa Catarina. As recomendac6es
do presente estudo podem servir para outras tipologias de industrias e federacdes que
pretendem desenvolver acGes para a melhoria da sustentabilidade ambiental nas industrias. O
uso deste estudo pode ter relevancia para académicos que pretendem explorar o campo de
pesquisa em inovacdes ambientais e sustentabilidade ambiental nas industrias.

Espera-se que a presente dissertacdo possa contribuir para intensificar as solugdes
inovadoras para sustentabilidade ambiental em produtos, processos, marketing e
organizacionais nas industrias. Além de possibilitar 0 apoio aos académicos e gestores na

difusdo e promocao das inovacgdes para sustentabilidade ambiental.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Inovacdo tecnoldgica e sustentabilidade ambiental na producdo de revestimentos
ceramicos

Prezado (a) entrevistado (a),

O objetivo da presente entrevista é de coletar dados que vao compor a pesquisa em inovacgédo
tecnoldgica e sustentabilidade ambiental nas industrias de revestimentos ceramicos na regido
sul de Santa Catarina. Este estudo faz parte da dissertacdo de mestrado em administragéo da
Unisul.

Esclarecimento: Gostariamos de lhe informar que por carater ético, esta pesquisa garante o
uso apropriado para fins académicos, bem como preserva-se a identidade e privacidade dos
entrevistados, ou seja, ndo serd divulgado dados das empresas e dos respondentes.
Informamos que uma das metas para a realizacdo deste estudo é o comprometimento dos
pesquisadores em possibilitar, aos entrevistados, um retorno sobre os resultados da pesquisa.
Oportunamente, aproveitamos para informar que faremos a divulgacdo dos resultados e
conclusdes para a comunidade académica.

Para fins dessa dissertacdo entende-se que o conceito de inovacdo ambiental é como:
um processo sistémico, que busca a introducédo de novos produtos, processos, estratégias de
marketing e estratégias organizacionais, ou significativamente melhorados, em relacdo as
suas caracteristicas ou a utilizagdes pretendidas de produtos anteriormente produzidos por
uma organizacao, de forma a atender as pressoes legais, 0s consumidores e as expectativas
da sociedade.

Para fins dessa dissertacdo entende-se que o conceito de produto eco eficiente é:
Produtos que dao origem a baixos niveis de impacto ambiental através do ciclo de vida
completo desde a concepgéo, producdo, uso e descarte.

Dados da entrevista

Empresa Data
N° da entrevista Local
Horario inicio Horario término

Dados do Entrevistado

Nome E-mail
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Telefone Formacéo
Funcdo Setor/area
Atribuictes
QUESTOES
1. Questodes sobre inovagdes ambientais de produtos
Alinhamento | Alinhamento
N . ~ N com 0s com as
Questdes sobre inovacbes ambientais de produtos objetivos categorias de Autores
especificos analise
O que tem nos produtos da empresa em relagdo a conhecimento Severo;

s . . I Ad o
tecnoldgicos e sustentabilidade ambiental? Guimarées;
Quais insumos e tecnologias eco-eficiénentes presentes nos Dorion, 2017,
produtos da empresa? I A5/ A8 Kemp;

Quais os produtos que do ciclo de vida completo (concepgéo, A6 A12 i\grggsjel,
producdo, uso e descarte) sdo de baixos niveis de impacto 1| A13 ' An de’rsen
ambiental?
2008; Cheng;
Como os produtos da empresa melhoram o desempenho .
. . I A7 Yang; Sheu,
ambiental do consumidor? 2014:
Como e7 percebido a qualidade dos produtos sustentaveis da i 1V AL: A3 Arundel:
empresg. _ _ _ Kemp, 2009;
Como ¢ percebido as funcionalidades dos produtos sustentaveis i 1V A2 Angelo et al.,
da empresa? Elas sdo mais ou menos sustentaveis? 2012: Manual
Como a empresa trata as inovagBes ambientais de produtos I A9 de
alternativos? Oslo/OCDE,
Como os produtos sustentiveis podem ser concebidos para ter . 2007:
;v A 10 !
alto valor agregado? Demirel;
Quais os critérios ambientais sdo considerados na escolha da Kesidou,
matéria prima? (por exemplo, reciclados, reciclaveis, I All; A14 |2011; Rashid,
biodegradaveis, renovaveis, certificados como sustentaveis)? etal., 2014;
Os produtos sdo concebidos com design sustentavel (por Dangelico et
exemplo, alta durabilidade, facilmente repardvel, facilmente Tl A15 A16 |al,2017.
desmontado, facilmente reciclavel)?
2. Questdes sobre inovagdes ambientais de processos
Alinhamento | Alinhamento
Questdes sobre inovagbes ambientais de processos com 0s com as Autores
objetivos categorias de
especificos analise
Quais 0s processos inovadores que visam a sustentabilidade Kemp;
ambiental? Quais os critérios que a empresa considera para 1 B5 Arundel,
implantar as inovagdes? 1998;
Quais as tecnologias de controle de poluicdo ao meio ambiente Andersen,
(Agua, ar, solo) que sdo utilizadas pela empresa? Por que a 1 B1 2008, Cheng;
empresa adere essas tecnologias? Yang; Sheu,
Quais as préticas de gestdo de residuos utilizadas pela empresa e " B2 2014;
por terceiros contratados para a destinagdo dos residuos? Arundel;
Quais as matérias primas reutilizadas no processo produtivo? | B3 Kemp, 2009;
Como se dé a definicio dos materiais a serem utilizados? Angelo et al.,
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Quais as praticas de producdo que reduzam a quantidade de 2012;
. x x 1 B4
poluentes e residuos que sdo gerados durante a produgéo? Manual de
Quais as modificacbes no processo que visam resultados Oslo/OCDE,
ambientais mais eficientes ao uso de insumos, reorganizacédo da I B6 2007,
linha de producdo, introducdo de novas tecnologias, reciclagem Demirel;
e reutilizacdo? Kesidou,
Como as experiéncias com fornecedores e clientes modificam os I B7 2011; Rashid,
processos de produgdo para o desenvolvimento ambiental? etal., 2014;
Quais as barreiras para implantar processos que apoiam a m Todosda | Dangelico et
sustentabilidade ambiental? categoria B |al., 2017.
Quais os beneficios e vantagens ao implantar processos que v Todos da
contribuem para a sustentabilidade ambiental? Quais? categoria B
3. Questdes sobre inovagdes ambientais organizacionais
Alinhamento | Alinhamento
Questdes sobre inovag¢bes ambientais de organizacionais com 0s com as Autores
objetivos categorias de
especificos analise
Quais mudancas que acontecem nas estruturas organizacionais I c1 Andersen,
da empresa que impactaram na sustentabilidade ambiental? 2008;
Quais as mudangas em processos e estratégias voltadas para a I c2 Cheng; Yang;
sustentabilidade ambiental? Sheu, 2014;
Como se da a integracdo entre as areas da empresa que visam a Arundel;
sustentabilidade ambiental? Quais as dificuldades e facilidades | II; I1I; IV C3 Kemp, 2009;
dessa integracio? Angelo et al.,
Como sdo compartilhnados os conhecimentos entre areas da 2012;
empresa que visam a sustentabilidade ambiental? Quais as| II: I1I: IV C4,C5 Manual de
dificuldades e facilidades desse compartilhamento? Oslo/OCDE,
Quais os treinamentos voltados para a sustentabilidade 20073
ambiental? Rashid et al.,
I C6 2014;
Dangelico et
al., 2017.
4. Questdes sobre inovagdes ambientais de marketing
Alinhamento | Alinhamento
Questdes sobre inova¢des ambientais de marketing com 0s com as Autores
objetivos categorias de
especificos analise
Quais as funcbes (atividades) de marketing que contribuem para I D1 Arundel,
a sustentabilidade ambiental? Kemp, 2009;
Quais as estratégias de marketing e comunicacéo utilizadas para I D2 Angelo et al.,
promover a sustentabilidade ambiental? 2012;
Como a empresa atua com membros do canal de distribuigdo Angelis —
(como atacadistas, varejistas) para melhorar a sustentabilidade 1 D3; D4 Dimakis et
ambiental? al., 2016;
Quais produtos sdo considerados verdes? I D5, D6 I\O/Ia:nllngCdSE
Como a empresa atende as necessidades dos clientes que " D7 250%. ’
desejam produtos com sustentabilidade ambiental? Rashid etal.
Qual o desempenho dos produtos verdes da empresa? 2014:
;v D8, D9 Dangelico et
al., 2017.

Grato pela sua participagéo!




