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LAGRANHA, Fernando WUrthACESSIBILIDADE NA HOTELARIA — PROPOSTA
DE ADAPTACAO DE UHs E DEPENDENCIAS PARA O PLENO ATENDIMENTO
DE PESSOAS PORTADORAS DE NECESSIDADES ESPECIAIS: Umestudo de
caso no Porto Ingleses Hotel.

RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso objetivou fmeddar e subsidiar a realizacdo de uma
proposta de mudancga ao Porto Ingleses Hotel, qusiste em adaptar determinadas areas
da estrutura do hotel, para acolher pessoas caniétefa, visando oferecer uma estrutura
de hospedagem mais completa buscando a qualidadeestricbes. Os equipamentos
turisticos, especialmente a hotelas@o responsaveis pela prestacdo de servicos
especificos e indispensaveis aos turistas, tento cbjetivo a satisfacdo plena de todas as
suas necessidades. Existe, porém, uma parcela pldap@o que pouco usufrui dos
beneficios do turismo, apesar dos direitos assdgsiram leis, as pessoas com deficiéncia
e mobilidade reduzida, aqui denominadas pessodadooas de necessidades especiais
(PPNE). Desta forma, buscou-se nesta monografiadeguacdo de um meio de
hospedagem na Cidade de Florianopolis como formaadmentar a oferta de
equipamentos com acessibilidade a essas pegso@sciais clientes desse novo
segmento do turismo social.

Palavras-chave: Acessibilidade, Hotelaria, Pessoasdeficiéncia.



ABSTRACT

This final work of the present course had as ainjustify and give a subsidy to the
accomplishment of a proposal for a change at Rogleses Hotel. It consists of adapting
definite areas of the hotel to welcome the dessilpkeople searching to offert a complete
lodging structure with high quality and no resioot The tourism supplies, specialy the
hotel administration, are responsible for spedificl essential services for tourists and are
meant to guarantee complete satisfaction of alil theeds. Yet, there is a fragment of the
population who little enjoys the benefits of toanisnspite of having the rights supported
by laws, the people with disabilities, here caledcarriers of special needs. In such case,
this monograph looks for the adaptation of a kihtbdging in the city of Florian6polis as

a mean to increase the supplay for lodgagipment of accesibilityfor these people who
are potential clients of this new social tourisrgreent.

Keiwords: Accesibility, Hospitality industry, Pe@pivhith desabilities.
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1. INTRODUCAO

O turismo é hoje, reconhecidamente, elemento psopufle desenvolvimento
socioecondmico para qualquer pais. O Plano Nacidealurismo Brasileiro, pretende
garantir uma politica publica mobilizadora que pegma flexibilidade, de modo a atender
as multiplas questdes que interferem, no equiliboicial e econémico das comunidades,
dos municipios, dos estados e do pais.

Nestes novos tempos, a discussdo nacional e intenah destaca a tolerancia e o
respeito as diferencas e passa a exigir politicestratégias de desenvolvimento capazes
de incorporar o pressuposto da igualdade de opdades, materializada no conceito de
Turismo Social.

O Codigo Mundial de Etica do Turisndispde que o Turismo Social tem “por
finalidade promover um turismo responsavel, suétesite acessivel a todos, no exercicio do
direito que qualquer pessoa tem de utilizar seydtelnre em lazer ou viagens e no respeito
pelas escolhas sociais de todos os poVos”.

Enfrenta-se atualmente o desafio de repensar o lmalde desenvolvimento do
turismo no pais buscando meios de se construirpro@osta de transformacao produtiva
capaz de mobilizar e motivar a sociedade para tpjeujos sentimentos de fazer parte
possam provocar um movimento para construcao ealdt desenvolvimento sustentavel.

Neste processo, a contribuicdo das organizacdesoci@adade e a experiéncia
acumulada pelos municipios brasileiros, constitbase para ordenamento e aproximacao
de interesses e ampliacdo de cooperacdo e paroesa®lacdes intersetoriais e com 0s
municipios, estados e paises. Somente um fortegsode integracdo sera capaz de gerar
produtos e servicos complementares para a divas#o da oferta turistica, vindo a
traduzir-se em oportunidades de negdcios e de dalsenento humano.

Neste contexto, o chamado “Turismo para todoshgatante desenvolvido em
paises europeus, no Canad4 e nos Estados Unidpsmntke no Brasil, como uma nova
realidade frente ao grande numero de brasileiraa deficiéncia e que dispbe de
condi¢cdes econdmicas e fisicas para viajar.

No Brasil, segundo o ultimo censo de 2002, 24,%h@e$ de pessoas tém alguma

deficiéncia. E a populacdo de idosos chega a 180ms8| sendo ainda necessario

' Organizagéo Mundial de Turismo. Cédigo Mundial die&do Turismo.- citado em: Segmentacdo do
Turismo — Marcos Conceituais — Publicacdo do Mémistdo Turismo, Brasil, 2006, pag.5
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contabilizar as pessoas com mobilidade reduzidap8&soas que trabalham, consomem,
utilizam servicos, enfim, que movimentam a econondeional. Esses cidadaos, muitas
vezes sao esquecidos pelos poderes publicos ogadel® a consumidores de menor
importancia pela industria do turismo.

Pesquisas demonstram o crescimento de procurari@ondupara pessoas com
algum tipo de deficiéncia ou com mobilidade redazi® acolhimento e a hospitalidade
para essa populacdo, exigem a quebra de precaiceittncluem ndo somente a
qualificagdo dos estabelecimentos, mas também acitapdo de trabalhadores dos
diversos segmentos que compde a rede de produteddan turistica. Tornar um destino
turistico acessivel para todos, exige a participagiietiva dos diversos agentes sociais,
econdmicos, governamentais e culturais que diretaindiretamente intervém neste
processo.

O Turismo Acessivel transforma-se a cada dia numaadg oportunidade de
mercado. O qual ainda precisa ser melhor traballpada bem atender as necessidades
especiais dessa populacdo. Destinos e produtstidasi acessiveis s6 existem se tivermos
cidades acessiveis. Nas quais as pessoas com afigditi@ncia ou mobilidade reduzida
possam circular com suas cadeiras de rodas, oubsmamlas, de forma autbnoma para
poderem usufruir do direito a visitar museus, pesgyracas, igrejas, possam subir num
Onibus, atravessar uma rua, hospedar-se em hg@éiayr num restaurante sem serem
carregados no colo.

O meio urbano muitas vezes apresenta obstaculesagem se torna um tormento
para a pessoa com deficiéncia e com mobilidadezi@alu Rampas adequadas, pisos
especiais, sinalizacbes, elevadorpfataformas, estacionamentos, larguras de portas,
calcadas rebaixadas, sdo algumas das condi¢cOegiapiézam a circulacdo e 0 acesso
dessa populacado as atividades de turismo e laser.

A Embratur — Instituto Brasileiro de Turismo e alAB- Associacdo Brasileira da
Industria Hoteleira em sua matriz, exigem que daatal tenha estrutura para receber com
comodidade as pessoas com deficiéncia e mobilidedezida. Rampas, Elevadores,
Banheiros, Teclados, Balcdes, Telefones e umaidaiite de equipamentos, produtos e
acessorios estdo contemplados visando tornar ebssivV‘Turismo para Todos”O
Conselho Nacional de Turismo ja aprovou, params dia Lei n° 6.505/77, do Decreto n°
84.910/80 e da Resolucdo Normativa CNTur n° 9r@8Fmas sobre as condicdes e

facilidades que os meios de hospedagem devem efaas@essoas com deficiéncia.
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Torna-se fundamental adequar produtos e serviga$ogoam a cadeia produtiva
na inddstria turistica as necessidades objetiuaediatas de segmentos especificos da

populacdo que por razdes diversas, ainda sofrettadies para a pratica do turismo.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral:

Sugerir a adaptacdo de treze unidades habitacienaiependéncias do Porto
Ingleses Hotel no d&mbito do atendimento a pessodadoras de necessidades especiais
(PPNES).

1.1.2 Objetivos Especificos:

a) Promover a inclusédo social através da qualidade tlats servicos prestados pelo
meio de hospedagem,;

b) Desenvolver a capacitacdo dos funcionarios paraeademento das pessoas
portadoras de necessidades especiais - PPNEs;

c) Ampliar a estrutura de hospedagem com vistasralatauma demanda reprimida

de héspedes.
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1.2 Justificativa

A sociedade representada p#lade turistico pode contribuir de forma inequivoca
para melhorar a qualidade de vida e bem estar ahes tas pessoas com deficiéncia. O
cidadao deve, sem discriminacao, ter oportunidadpadticipar das atividades de turismo
e lazer e, desse modo, se beneficiar das vantadarseficios que os mesmos oferecem.

Ha que se reunir interesses e esfor¢os visandomiese esse novo nicho de
mercado sob duas éticas: a dos negdcios e a dagdomle cidadania. A consideracao
em particular pelos cidaddos com necessidades iBspemao representa apenas uma
questao de solidariedade, € um aspecto estratdgievolucdo para uma sociedade onde
todos deverao participar e contribuir para o deskimento social e econémico do pais,
de acordo com suas caracteristicas proprias.

Uma das formas, a longo prazo, de se reduzir ogosuassociados ao
desenvolvimento de produtos turisticos aos cidadéos necessidades especificas podera
consistir no desenvolvimento do conceito de "desantiversal?. Da mesma forma, ha
que se discutir as politicas de transporte e nuznlk urbana uma vez que nao existem
destinos turisticos acessiveis, sem cidades ge&ssi

As barreiras arquitetbnicas e urbanisticas, na@asa@micas com as quais as pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida se defront@ana fazer turismo. As atitudes
constituem também importante obstaculo para qusirdam acolhidas e estimuladas a
participar. A adequada preparacéo das pessoasaipagham nos estabelecimentos da rede
pode significar um fator diferencial.

O sucesso dessas atividades depende de uma efaperacio entre os diferentes
agentes sociais, governamentais e econdmicos émientes.

O Brasil possui hoje 24,5 milhdes de pessoas cgomakipo de deficiéncia. Um
contingente que equivale a populacdo de muitogepaariamente, mais de 500 pessoas
se tornam portadoras de algum tipo de deficiémseigundo dados da OMS — Organizacao
Mundial da Saude.

E preciso encarar a pessoa com deficiéncia conegraddora de um grande nicho
de mercado em potencial, cujas demandas ainda e#&oo patendidas. Pesquisas

demonstram o0 crescimento de procura ao turismo passoas com algum tipo de

2 . . N . . ~ . s
Desenho universalAquele que visa atender a maior gama de variag@Esveis das caracteristicas
antropomeétricas e sensoriais da populacéao.
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deficiéncia ou mobilidade reduzid#\s pesquisas mostram que estas pessoas com
necessidades especificas sdao multiplicadoras dmageisos, pois com frequéncia estao
acompanhados de familiares ou de um cuidador.

Para se ter a dimenséo deste publico, a SATH -etyofor Acessible Travel &
Hospitality - identificou, somente nos Estados Wsid 39 milhdes de potenciais turistas
portadores de deficiéncia, ja& na Unido Euromd&s somam 50 milhdes.

Desta forma este Trabalho de Conclusdo de Cursqustdica de maneira
inequivoca, uma vez que visa propor aspectos dssibd@lade para a hotelaria,
beneficiando desta forma um ndmero maior de pessmaisdeficiéncia ou mobilidade
reduzida, denominadas neste trabalho como Pessdasiétas de Necessidades Especiais
(PPNESs).
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1.3 Metodologia Aplicada

De acordo com Dencker (1998, p.18) “a disciplinara#odologia cientifica estuda
0s métodos e processos utilizados para a obtengadesenvolvimento do conhecimento
cientifico. Ela estuda, portanto, como se faz ¢&nc

No caso das ciéncias sociais e no turismo, a bdsosonhecimento encontra-se
inserida na realidade histérica, de modo que asmésmpo que busca adquirir o saber, o
pesquisador esta aperfeicoando uma metodologialmrando a norma. (DENCKER,
1998, p.20).

O método cientifico € um conjunto de regras ouékas que servem de

referéncia no processo de busca da explicacdo elabaracédo de previsdes em
relacdo a questdes ou problemas especificos. Oegmulo método é que faz
com que o conhecimento seja considerado cientificds elementos formam a
base da investigagao cientifica e caracterizamnbemmento como ciéncia: a

teoria, 0 método e a técnica. (DENCKER, 1998, p. 23

Existem dois tipos de pesquisas em fontes de papatsquisa bibliografica, que
sera usada neste Trabalho de Conclusdo de Curpesgaisa documental, que difere da
pesquisa anterior por utilizar material que ain@la recebeu tratamento analitico.

Na pesquisa bibliografica utiliza-se material jéabelrado: livros e artigos
cientificos.

Na area do turismo, o processo de desenvolvimestto ligado a pesquisa e ao
ensino. Neste sentido, Rejowski (1996, p.13) afigqona “a pesquisa, todavia, funciona
basicamente como ‘mola propulsora’ do sistema ¢éeadientifico, estabelecendo um fluxo
continuo de conhecimento”.

Para a realizacdo desta proposta de adaptacdo no Rwgleses Hotel,
caracterizada por pesquisas bibliogréaficas feitadiblioteca da Universidade do Sul de
Santa Catarina — UNISUL: Campus Norte da llha,dtwlh e CD dos temas apresentados
no | Congresso Ibero Americano de Acessibilidaddmasmo, Publicagbes do Ministério

do Turismo do Brasil, e rede mundial de computasierinternet.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Resumo historico evolutivo do turismo e hotalar

A palavra hospedagem vem do latim e significa laBgade, receber e também
pouso, aposento a uma pessoa, e o significadogpatdladade também originado do latim,
significa um bom tratamento oferecido a alguém spibospede em sua casa. E a palavra
Hotel tem origem francesa, que significa residédoiaei. (SENAC 1998)

Até hoje ndo ha uma certeza como surgiu a ativitkatideira no mundo, acredita-
se que foi da necessidade dos viajantes a proeuebiigo e alimentacdo (ABIH 2007)
Fala-se que o primeiro local onde se originou gpbdagem foi na Grécia antiga, em
Olimpia, onde eram originados os jogos Olimpicaggid a necessidade de acolher os
visitantes e esta hospedaria foi considerada ogmanhotel que se tem conhecimento.
(SENAC 1998)

A hotelaria também surgiu na grande influéncia dasstrucfes de estradas e a
expansao de cidades e, consequentemente geramdessidade de ter hospedarias e isso
se tornou comum nos paises da Europa.

A evolucado da hotelaria sofreu grande influéncia doegos e especialmente dos
romanos, que foram 6timos construtores de estradapiciaram a expansao de viagens
por todos os seus dominios, e consequentementgimsnto de abrigos para viajantes.

De inicio um servico informal, essa hospitalidadispeinsada pelos religiosos tornou-se
mais tarde, uma atividade organizada, com a cay&irde quartos, refeitérios separados, e
monges dedicados ao atendimento dos viajanteseriwostiente, foram construidos
prédios proximos aos monastérios, destinados eéxalente aos héspedes dando origem
as pousadas.

Nesses abrigos, os hdspedes eram obrigados a daidadpria alimentagdo, da
iluminacao (velas, lampides...) e das roupas dmidoAlém disso, 0s viajantes dependiam
de boa vontade de acolhida dos responsaveis pmiaagas.

Até o fim da era das diligéncias, em torno do aBd0]l quando surgiram as
ferrovias, os terminais de trota e os estabulasvéim instalados nas pousadas. Velhos
estabelecimentos foram reformados ou reconstrutmds)s novos surgiram em estradas
que levavam as capitais, devido ao intenso traflEgodiligéncias Algumas das maiores

pousadas daquele periodo foram projetadas espeai@mara integrar com esse meio de
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transporte, fazendo o papel de estacdo de chegguasidas. Dispunham de escritério de
reservas e salas de espera; além disso, muitassdessacdes” possibilitavam ao viajante
fazer reservas e comprar passagens de diligémaasjrias rotas, a partir da pousada — O
Hotel Royal, na Inglaterra, por exemplo, tinha unotalt de 23 linhas.
(www.abih.com.br/histoéria — acessado em 17 de adwiP007)

Com a chegada das ferrovias, as diligérigimaticamente desapareceram, e a rede
hoteleira que delas dependiam sofreu um golpe jadpje as ferrovias eram um meio de
transporte muito mais rapido, o que resultava eagens de menor duracdo. Muitos
hoteleiros ndo conseguiam se adaptar aos novosendpque estavam habituados com
determinadas regras de hospedagem.

Dessa maneira, muitos hotéis fecharam suas poaazduziram seu tamanho,
enquanto outros estabelecimentos conseguiram aob@pas novas regras e se ambientar
como novo meio de transporte. Novos hotéis foramsttoidos, proximos as estacdes
ferroviarias, a exemplo de Eustos, em Londres tatega (ABIH - Associacdo Brasileira
da Industria de Hotéis de Santa Catarina 2007

A Franca em 1254, ja estabelecia leis e regulam@&esade seus servicos em
hotelaria, na Inglaterra isso foi ocorrer apenaslddt, depois em 1514 em Londres, os
hoteleiros foram reconhecidos legalmente, passdedaoospedeiros a hoteleiros, onde se
desenvolveram os modernos hotéis ingleses, na aimiandesenvolvidos de monastérios.
E mais tardar foi organizando um guia de viagemdinithdo o tipo de acomodacdes
disponiveis para viajantes a negécio ou a pasSHiNAC 1998)

No final de século XIX, os héspedes tinham se Womaais exigentes e surgiram
entdo hotéis de luxo, como os famosos Savoy, Riaridge, Carlton e outros,
acompanhando a tendéncia dos fabulosos trens esmdwipassageiros da época.

Segundo CASTELLI (2003) “Uma empresa hoteleira pesde entendida como
sendo uma organizacdo que, mediante o pagamentitiadas, oferece alojamento a
clientela indiscriminada”. Para a (EMBRATUR 2009 &mpresa hoteleira é a pessoa
juridica que explora ou administra meio de hospeiag que tem seus objetivos sociais 0
exercicio de atividade hoteleira.”.

Segundo a (Gazeta Mercantil 1999) os setores deetlagem procuram atender as

necessidades de abrigo das pessoas que estaonsitotu temporariamente longe de

3 Diligéncias: carruagem puxada por cavalos qudaeestransporte.
4 www.abih.com.br — acessado em 17/03/2007 — HastfaiHotelaria.
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suas casas. O setor de hospedagem pode ser fragmen hotéis, hospedarias, pensdes e
pousadas.

Para a (EMBRATUR 2007) os segmentos dos meios dpedagem, hotéis,
pousadas e etc. devem seguir as seguintes condi¢cdes

a) Licenciado pelas autoridades competentes paraapstvico de hospedagem;

b) Administrado ou explorado comercialmente popessa hoteleira que adota, no
relacionamento com os hdéspedes, contrato de hagpmdaom caracteristicas definidas
pelo Regulamento mencionado e pelas demais legedaaplicaveis;

c) Manter permanentemente os padrdes de clagsitica

Na Suica surgiram os primeiros hotéis de lazetuskms para turistas e ofereciam
junta a hospedagem, alguns outros servicos, cossejms e etc. No inicio do século XX,
0s hlOspedes se tornaram mais exigentes e surgiméo es hotéis de luxo, como os
famosodRitz, Carlton, e entre outros.

Entre os pioneiros da hotelaria destacaram-sego €iésar Ritz, o francés Robert
Huyot e o norte-americano Conrad Hilton. Ritz fopomeiro a empregar técnicas de
relacdo publicas em hotéis, através do envio das@essoais para os clientes. Também
introduziu as galerias de butiques nos hotéisposartos musicais durante as refeicdes; e
armarios embutidos nos apartamentosRifzx Development Company projetou os mais
luxuosos hotéis europeus no inicio do século XXeRobhHuyot foi o primeiro no
desenvolvimento de servigos para os homens de ioegda precursor da utilizagdo de
técnicas de marketing e administracdo de empremasggerenciamento dos hotéis, nas
décadas de 20 e 30 do século XX. Também considesatlodos precursores na
administracdo de cadeias hoteleiras. Huyot foi emgro presidente da rede
intercontinental de hotéis. Conrad Hilton foi opassavel pela introducdo do sistema
franchising no setor hoteleiro, a partir da SeguBdarra Mundial.

Na América do Norte, mais especificadamente nos EWAesenvolvimento das
hospedarias se deu também pelo fato do desenvaitonge ferrovias, estradas e com os
famosossaloons, inicialmente eram bares que ofereciam comidasbédhs e diversdo aos
clientes. (SENAC, 1998)

“A hotelaria internacional, especialmente a nomeerdcana, realizou um vasto
programa de modernizacao, estimado em varios lldéeddlares: Exemplo tipico dessa
modernizag&o dos anos 50 € o Lincoln HotelNowva York, que foi transformado no ultra
modernoMahattan” ( SENAC 1998, p.80)
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Pode-se observar que com o crescimento e desemeniio das cidades e suas
expansdes, estradas, ferrovias houve um granddsmpara o surgimento dos hotéis e
depois com as estradas impulsionou o0 crescimenso aetapresas de transportes e
facilitando o inicio das grandes viagens, nasceladambém o turismo.

O turismo tem origem no século XIX, quando o indglémmas Cook, em 1841,
organizou uma viagem de um dia partindo de Lancastea Loughborug, reunindo 570
pessoas que iam participar de um congresso argi&@ambrou pelos seus servicos.

Este simples fato criou o Turismo e o primeiro @xbnal de servigcos de viagem.
Cook ficou tdo entusiasmado que se transformouraprasario, montando uma empresa
para desenvolver um sistema de funcdes e servagrasvigjantes que existe até hoje - as
agéncias de viagem. Surgiu logo depois a figura fauncdo do guia de turismo.

A consequéncia desta iniciativa € o crescimentandastria de alojamento e
alimentacdo. O desenvolvimento da aviacdo comedsal nova dimensdo ao Turismo.
Surgem os vbos charters (fretados) e as transpoasmdiéreas passaram a exercer um
papel fundamental no desenvolvimento turistico.

Com o desenvolvimento dos servicos de transpoalegamento, alimentacdo e
recreacdo passou-se a reivindicar a profissiog@zade quem presta estes servigos.
Assim, surgiram escolas de hotelaria e as de servic

No Brasil a atividade turistica movimenta variogdoses da economia, como
agéncias de turismo, transportadoras turisticagjaraénto, alimentacdo, transporte,
aluguel de automoveis, atividades recreativas e€o®utpois sabe-se que a atividade
turistica tem o fator multiplicador fazendo com quéios segmentos se estabelecam e
consequentemente contribuindo com o aumento desnmencado de trabalho. Conforme
Raposo (2002, p. 9): “A industria do turismo ataamofavelmente sobre 52 segmentos
diferentes da economia e emprega quase 6 milhddsalalhadores, cerca de 9% da
populacdo economicamente ativa”.

O setor que mais emprega pessoas € a da alimerstagéinlo da hospedagem. A
partir de 1999, um dos setores que também vem ganpile pessoas € o das atividades
recreativas. A recreacdo durante o lazer € mais altemativa para atrair e aumentar a
permanéncia dos turistas e uma forma da empresacefemais um servico diferenciado
para os mesmos. Hoje em dia os turistas ndo sergant somente em visitar, escutar, ou
seja, serem turistas passivos. Eles querem panticivamente e interagir com outros

turistas, com a comunidade através de jogos, lué@ices.
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O Brasil atrai turistas de todas as partes do muselndo que segundo fontes da
EMBRATUR, Instituto Brasileiro de Turismo, as cid@sdmais procuradas por turistas
estrangeiros sdo Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Fdgudgu, Florianépolis, Porto Alegre,
Salvador, Balneario Camboriu e Recife. Segundo Ragd002, p. 9): “O Brasil recebe
anualmente quase 5 milhGes de turistas estrangeirgse gera uma receita de cerca de
USS$ 4 bilhdes”.

O Brasil tem um imenso potencial turistico que ejJado e com uma gestdo de
qualidade é possivel incrementar essa atividadal deaneira que nao precisamos assistir
nos meios de comunicagao que brasileiros estaamdsdome, precisa-se sim é encarar a

nova realidade do turismo, que conforme a Folh@iwdesmo (dez. 2002, n. 278, p. 3):

[...] “a necessidade de os agentes do turismo cendaoiniciativa privada,
reorientarem sua taticas e estratégias comerc@dgésa®municacao social, para,
no menor espaco de tempo possivel, substituir mMescam exaustdo por outros
de maior potencialidade, além de exercitar a gitgde na formatacdo de
produtos turisticos diferenciados e customizadagazes de seduzir turistas em
busca de novos destinos alternativos”.

Cabe o poder publico e a iniciativa privada e awdigsionais de turismo cuidar
desse nosso potencial para que a atividade taristia feita de forma sustentavel, e que
realmente o turismo no Brasil possa melhorar aidpdé¢ de vida da populacdo e que se
possa passar para 0os mais leigos uma consciénbiardaalista para salvar 0 nosso planeta.
O turismo s6 serd aceito pelo povo se todos foremeficiados e ndo uma parte da

populacéo, principalmente os grandes empresarios.

2.1.1 A Hotelaria nacional

No periodo colonial, os viajantes se instalavamcasas grandes, localizadas nas
fazendas, nos engenhos, nos casarbes das cidadesntos e, principalmente, na beira
das estradas em ranchos erguidos pelos propretéacmnstruidos ao lado de
estabelecimentos rusticos dos quais os propristddmeciam alimentos e bebidas no
mesmo local (DUARTE, 1996).
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Na cidade do Rio de Janeiro no século XVIIl, comagaa surgir estalagens-
hospedaria - ou casa de pasto, que dispunham jdenaltto aos viajantes, hdspedes dos
futuros hotéis. Inicialmente a casa de pasto siswsidefeicdes a preco fixo, ao decorrer
do tempo comecam a surgir necessidades de abrigs, moprietarios ampliam seus
negoécios e passam a oferecer quarto de dormiraf@s®ste periodo, as casas primitivas
de hospedarias sao transformadas em pioneiros himigiantados nas grandes capitais.

O marco significativo na Hotelaria brasileira foirmuguracdo, na cidade de Sao
Paulo, do Hotel Terminus, com mais de 200 quaRosteriormente em 1923 o moderno
Hotel Esplanada com 250 apartamentos, sendo pantendontro da elite paulistana
(DUARTE, 1996).

Se para os paulistas 0 desenvolvimento esteveagtmgap turismo de negdcios; o
desenvolvimento na hotelaria carioca nao foi memp®rtante, pelo fato da cidade do Rio
de Janeiro ser a capital do Brasil na época e dleagdama em nivel internacional devido
as inumeras belezas naturais. Seu marco na haté&dao famoso Copacabana Palace, cuja
construcdo contribuiu de forma decisiva para colaaidade do Rio de Janeiro em
evidéncia como polo turistico de lazer.

No ano de 1922, inaugura o nomeado, e, até hojejagsmais reconhecidos do
Brasil, Hotel Gléria, com 700 apartamentos.Na dacdel 1940, gracas ao incentivo dos
governos estaduais, ocorre um momento de desemaitd® na hotelaria brasileira,
guando foram construidos hotéis-cassinos.

Parque Balneario, em Santos; Grande Hotel de PdgoSaldas; Grande Hotel
Araxa e o Grande Hotel S&o Pedro, em Aguas de &diwPTodos marcaram época pelas
suntuosas edificacdes e pela animacdo. De todoserde o Grande Hotel Sdo Pedro foi
restaurado e ocupa lugar importante nos mercadtgideno de lazer e convencdes. Este
hotel abriga a maior escola de hotelaria da Amédratena (DUARTE, 1996, p.18).

No ano de 1946, com a proibicdo dos jogos de azarassinos foram fechados e,
consequentemente a maioria dos hotéis vinculadaBasam fechando suas portas.Em
1966, é criada a EMBRATUR - Instituto Brasileiro @erismo, que juntamente com a
FUNGETUR — Fundo Geral do Turismo atuam através irentivos fiscais na
implantacdo de novos hotéis, beneficiando uma nfase da hotelaria brasileira,
principalmente os hotéis mais luxuosos.

E de extrema importancia salientar que nos Ultiamoss, redes internacionais de
hotéis vém promovendo uma politica mais sistemabam ampliar sua participacao,

competitividade e aumento da qualidade no merceakilbiro.



23

A hotelaria desponta como o vetor fundamental deaesido e consolidacdo no
setor turistico. Segundo DUARTE (1996, p.15) “Swal@écdo e sua perspectivas de
crescimento acompanham uma tendéncia largamenificag® em todos os ramos de
negocios e setores a qualificacdo e especializdgdiservicos prestados. Por tudo isso, a

hotelaria tem merecido destaque no cenario tuoi'stic

2.1.2 Consideracdes sobre a hotelaria catarinense

Santa Catarina é hoje o Estado modelo de cresaneentequilibrio, privilegiado
por suas belezas naturais, de qualidade de vidaregune todas as quatro estacdes do ano,
bem definidas; convivendo e crescendo em perfeitmbnia, dando exemplo de como a
diversidade étnica pode contribuir para o desemvarto humano do Estado e em ambito
nacionat.

O Estado de Santa Catarina possui uma infra-esttutom nomeadas redes
hoteleiras, nas grandes e médias cidades e umehatd@scimento de hospedagem nos
menores centros. Em todas as regifes, cultiva-asteae bem-servir. Dos hotéis de
categoria superior aos pequenos estabelecimeniodiafes, encontra-se boa comida
hospitalidade e bons servicos.

O Estado esté dividido em oito regides turistiGasacbrdo como organismo oficial
do Estado de Santa Catarina — Santa Catarina Tai$ik - SANTUR, a regido do litoral
norte, litoral centro, litoral sul, vale europeegido das serras, regido do meio oeste, regiao
caminho dos principes e regido oeste do estado.

A maior parte da concentracdo de empreendimentiedeiros esta no litoral, por
ser a regido de maior atratividade do Estado, c@miay praias (principal atrativo
procurado pelos turistas na temporada de verabtfor@l catarinense foi também pioneiro
na fundacdo de empreendimentos hoteleiros, ou aejédade de Balneario Camborid,

através da iniciativa privada, inaugurou o Hotstker, em 1957.

5 www. hoteisdesantacatarina.com.br — acessado €38/2007.



24

No planalto serrano destaca-se pelo turismo Sumalito procurado no periodo de
inverno (maio a agosto). J4 no oeste do Estadorte §80 as estancias hidrominerais,
presentes também na Grande Florianépolis e ncosdkthdo.

O Vale Europeu, de cultura germanica e italianaptam conhecido como o Vale
do Itajai oferece o tradicional atrativo que s&o "festas de outubro”, entre elas,
Oktoberfest (Blumenau), Marejada (Itajai) e Ferarr@Brusque). Estas festas levam para
a regiao um fluxo consideravel de turistas, que denvarias regides do pais e até do
exterior, deixando os meios de hospedagem com mprassiva taxa de ocupacéao.

A regiao "caminho dos principes" inclui, Joinvilllgragua do Sul, Sdo Bento do
Sul entre outras, a qual destaca-se por ser immertpdlo econémico do Estado,
produzindo, principalmente, eletromotores como: Wegre, Malhas Malwee. Esta regido
atrai também por seus famosos eventos, como: Hastdlores e Festival de Danca de
Joinville. Os hotéis de Joinville trabalham em femm turismo de negdcios durante a
semana e em finais de semana sempre é possiveltmngromocdes que atraem bastante
aos turistas. Nao menos importante, o Balneario Hoam € também um pédlo de
concentracao de turistas na temporada de verao.

Na capital de Santa Catarina, o hotel pioneirocfimstruido em 1978, chamado
Hotel Canasvieiras, com 11 unidade habitacionais.

Com o grande potencial turistico do Estado de S@atarina, grandes cadeias
hoteleiras nacionais e internacionais estdo coateag;0es voltadas para o Estado. Ha trés
anos o segmento contava com a marca de cinco kestabentos de rede, segundo ABIH —
Associacao Brasileira da Industria de Hotéis —iseet de Santa Catarina: “No final de
2000, de cinco estabelecimentos de rede, subiuvpaee um. A participacdo é timida se
comparada ao total de 1,5 mil empreendimentose dwitéis,resorts, pousadas, hotéis
fazenda, albergues, nos quais predominam os estébhehtos de médios porte, com
administracao familiar”.

O turismo da “melhor idade” tem se destacado e amoipim espaco cada vez
maior em Santa Catarina; quem tem condi¢cdes ecoadmmao quer ficar em casa. Na
Europa esta atividade ja acontece e, no Brasilsemetectado o crescimento na taxa de

ocupacdo. Ha cinco anos a participacdo da “terég@rde” era quase inexistente e, hoje

 Turismo Rural: Entende-se por Turismo Rural comaracesso sécio-econdmico, sistémico, de natureza
multidisciplinar, no qual as atividades turisticg®rrem em cenarios do ambiente rural, produtivoatural
com agregacao de valor aos produtos agricolasydemprego e renda a comunidade.
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representam uma parcela significativa t@ade turistico e conseqlientemente nos

empreendimentos hoteleiros.

2.1.3 Aspectos da hotelaria em Florianépolis

Floriandpolis, capital de Santa Catarina, é sintdse diversidade -cultural,
gastrondmica, paisagistica, natural e dos cong@&stéticos de belezas existentes em todo
o litoral catarinense. A capital catarinense pod€d praias, de todos os tipos, estando
entre balnearios agitados pela urbanizacao, pnaaexploradas, que compde o cenario de
vilarejos de pescadores, casarios de estilo agpriartalezas e museus historicos.

O parque hoteleiro floriandpolitano conta com 20.0¢itos (ABIH - 2006), sem
contar com pousadas e meios de hospedagem alkes)yatomo residéncias secundarias,
alberguescamping e outras formas.

A cidade de Florian6polis possui meios de hospedagee na sua maioria
apresentam um padrao de classificacdo hoteleimatdgoria 3 e 4 estrelas, que conforme
a ABIH — (2006), “existe uma relativa desorganizagé estrutura administrativa, com
mao de obra nado qualificada”. A grande maioria kois € de administracdo familiar,
sendo que um grande numero deles funciona comaxiégade ocupacgcdo na temporada de
verdo, deixando de se preocupar com o fator saztainpouco com a capacitacdo de
recursos humano para uma qualificacdo mais apramodas funcionarios e do préprio
quadro gerencial. Fatos esses que levam o meraadteio o limitar-se em suas acoes
dificultando a evolucdo e mudancas soécio-econdna@cadmbito mercadoldgico.

No entanto, Floriandpolis por ser um potencialsticd, por e pela natureza, atrai
inimeras redes hoteleiras nacionais e internadpiaie estdo cada vez mais presentes,
encontrado-se em franca expanséao, estimulando aetibividade, conseqiientemente o
ganho de qualidade e o aquecimento do mercado.

Fatos esses, que sem dulvida s&o positivos, pas estimulam a concorréncia
gerando um aumento de qualidade, buscando um mlifafecompetitivo, que atrai cada

vez mais os héspedes. Este quadro é transformadoad#’ hoteleiro, pois se por um lado

" Trade hoteleiro: considera-se pessoas fisicasridigas que atuam profissionalmente e perfazem o
conhecido do ramo hoteleiro.
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0S pequenos e médios empresarios se preocupam @@n formas organizacionais, de
estrutura administrativa, fisica, e o que é de dmmehtal importancia, a capacitacdo do
elemento humano, por outro lado os gestores da gétialico e privado buscam via

inimeras faculdades, novas capacitacfes, de co@istrde saber e conhecimento via

pesquisa e ensino do ramo turistico e hoteleiro.
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2.2 Legislacéo hoteleira: Consideracdes gerais

Segundo Sassaki, “o Brasil possui uma legislac@tabte variada e rica, porém,
sdo cada vez mais necessarias as leis de cardigsivista, fazendo com que as pessoas
portadoras de deficiéncia sintam que realmentepestn a sociedade, com oportunidades
iguais”®

Para serem abordados os direitos dos deficienseodi e as leis em vigor, é
importante enunciar oaput do artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, gyoeurou

garantir a igualdade. Assim menciona o referidigart

Art. 50 — Todos sé&o iguais perante a lei, sem distincaquadquer natureza,

garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeireglerdes no Pais, a
inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, gualdade, a seguranca e a
propriedadé.

O direito a igualdade surge como regra de equililids direitos das pessoas
portadoras de deficiéncia. S6 é possivel a compé®edo tema da protecdo excepcional
das pessoas portadoras de deficiéncia, se comjaeefat o direito a igualdade. A
igualdade funciona como regra mestra e superiod@ o direito a integracdo social, pois
estara sempre presente na prépria aplicacdo dtodire

Além do direito a igualdade, quando se mencionarnur e hospedagem, ndo se
pode esquecer do direito a eliminacdo das barraiggitetbnicas que representam um
grande obstaculo a integracédo das pessoas posgateficiéncia, e do direito ao lazer.

A Constituicdo Federal vigente cuidou de elencarasanormas de protecdo as
pessoas portadoras de deficiéncia. As normas, manten dependem de integracao
legislativa infra-constitucional.

Foram selecionadas algumas normas que, mesmo mé sspecificas de
hospedagem e turismo, ao menos tém uma certaoalagiia area.

A seguir, faz-se uma apresentacdo evolutiva das é&isuas respectivas
deliberacdes, dentre as quais algumas, mesmo milo sspecificas de hospedagem e

turismo, estdo realcionadas. Atualmente, o Dedreta® 5.296 — de 04 de dezembro e

8 SASSAKI, Romeu Kazuminclusdo construindo uma sociedade para todos. Rio deérdaféVvA, 1997,
p.42

® BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasilpromulgada em 5 de outubro de
1988. 16. ed., atual. e ampl. S&o Paulo: Sarad&y.1(Colecdo Saraiva de Legislacéo).
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2004 - finalmente regulamenta as leis anterioréaciomando todos os fatores que
envolvem a possibilidade de livre circulacdo e sgess atividades de turismo, cultura e
lazer & populacao acima citada.

Assim como as Leis, ao longo do tempo sofreranragfees, a nomenclatura
utiizada para chamar ou nomear as pessoas contiéheia também foi sendo
modificada.Antigamente se dizia: deficientes, atijs, pessoa deficiente, débil mental,
mudo, etc. No Brasil, tornou-se bastante popwanso do termo portador dee éuas
flex6es no feminino e no plural : PPD.\ PPDs.

Entretanto, pessoas com deficiéncia vém ponderaqée elas nao portam
deficiéncia; que a deficiéncia que elas tém naorgdoccoisas que as vezes portamos e as
vezes nao portamapor exemplo, um documento de identidade, um guendaa). O
termo preferido e estabelecido em convencdes eatetiacionais e internacionais, passou
a ser pessoas com deficiéncia.

O conceito de deficiéncia, bem como a definicddadipo de deficiéncia: fisica,
mental, visual e auditiva também foi alvo de refolagdes. O decreto-lei n° 5.296 de
2004, redefine esses conceitos 0s quais devem tdiegandos para todas as areas de

atividade humana.

a) Lei n° 7.405, de 12 de novembro de 1985

Esta lei, torna obrigatéria a colocacdo do “Simbaternacional de Acesso” em
todos os locais e servicos que permitam sua wdizapor pessoas portadoras de

deficiéncia e da outras providéncias:

Art. 2 - SO é permitida a colocagdo do simbolo em edifiea:

I - que oferegcam condi¢cdes de acesso natural ompr de rampas construidas
com as especificagdes contidas nesta Lei;

Il - cujas formas de acesso e circulacdo ndo estajgpedidas aos deficientes
em cadeira de rodas ou aparelhos ortopédicos endeirda existéncia de

degraus, soleiras e demais obstaculos que difioudtea locomocao;

Il - que tenham porta de entrada com largura manide 90cm (noventa

centimetros);

IV - que tenham corredores ou passagens com lamgimiana de 120cm (cento

e vinte centimetros);

V - que tenham elevador cuja largura da porta s&janinimo, de 100cm (cem

centimetros); e

VI - que tenham sanitarios apropriados ao uso eficidnte’®

10 |eis Estaduais e municipais que beneficiam a pesspartadora de deficiéncia Disponivel em
<http://www.corde.rn.gob.br>. Acesso em: 03 ma720
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Para um hotel, é de extrema importancia que hagsinalizacéo correta para os

deficientes, mas, para isso, devem existir asidacies necessarias para sua locomocao.

Art. 3 - SO é permitida a colocagéo do “Simbolo Interoiaal de Acesso” na
identificacdo de servigos cujo uso seja comprovasdenadequado as pessoas
portadoras de deficiéncia.

Art. 4° - Observado o disposto nos anteriores artigos 2° desta Lei, é
obrigatdria a colocagdo do simbolo na identificagls seguintes locais e
servigos, dentre outros de interesse comunitarip: [

Xl - hotéis e motéis; [...]

XX - locais e respectivas vagas para estacionamastquais devem ter largura
minima de 3,66m ( trés metros e sessenta e sdimedos);

XXI - banheiros compativeis ao uso da pessoa pumiade deficiéncia e a
mobilidade da sua cadeira de rodas;

XXIlI - elevadores cuja abertura da porta tenha, nmmimo, 100cm (cem
centimetros) e de dimensdes internas minimas den12050cm (cento e vinte
centimetros por cento e cinqlienta centimetros);

XXIII - telefones com altura maxima do receptacdéfichas de 120cm (cento
e vinte centimetros); [...]

XVII - rampas de acesso e circulagdo com piso arrdghante; largura minima
de 120cm (cento e vinte centimetros); corrimdo mbas os lados com altura
maxima de 80cm (oitenta centimetros); protecdodhte seguranca; e declive
de 5% (cinco por cento) a 6% (seis por cento), aexcedendo a 8,33% (oito
virgula trinta e trés por cento) e 3,50m (trés aose# cinglienta centimetros) de
comprimento;

XXVIII - escadas com largura minima de 120cm (ceatwinte centimetros);
corrimdo de ambos os lados coma altura maxima den §0itenta centimetros)
e degraus com altura maxima de 18cm (dezoito cefrids) e largura minima
de 25cm (vinte e cinco centimetrdb).

O Simbolo Internacional de Acesso, que sera citedartigo seguinte, foi adotado
em 1969 durante o Xl Congresso Mundial de Reabddado Deficienté? Presente hoje
no mundo inteiro, o Simbolo mostra que as pesseficahtes também esta tendo acesso

as mesmas oportunidades que todos os cidadaos devepara participar da vida

comunitaria.

Art. 5 - O “Simbolo Internacional de Acesso” deverd smslocado,
obrigatoriamente, em local visivel ao publico, réemdo permitida nenhuma
modificagcdo™®

b) Resolucdo Normativa n°® 24, de junho de 1987

Esta resolugdo normativa estd diretamente reladédona hospedagem para

deficientes. Aprova, para os fins da Lei n°® 6.50#56,13 de dezembro de 1977, do Decreto

1| eis Estaduais e municipais que beneficiam a pesspartadora de deficiéncia Disponivel em
<http://www.corde.rn.gob.br>. Acesso em: 03 maf7220

12 CORDE. Elementos basicos para a integracdo daaesstadora de deficiéncia. Brasilia, 1989, p. 07
13 Leis Estaduais e municipais que beneficiam a pesspartadora de deficiéncia Disponivel em
<http://www.corde.rn.gob.br>. Acesso em: 03 maf720
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n® 84.910, de 15 de julho de 1980, e da Resolugimativa CNTur n® 09, de 15 de
dezembro de 1985, normas sobre condi¢cdes e fatglidgue os meios de hospedagem,

aqui designados, devem oferecer ao portadoresfidéédeia fisica.

Considerando a necessidade de estabelecer as @emdicfacilidades de que
deverao dispor os meios de hospedagem de turisrampgeatamento adequado,
visando a assegurar aos deficientes fisicos o mrearcicio de seus basicos e a
efetiva integracédo social,

Resolve:

Art. 1 - Os meios de hospedagem de turismo dos tipos HQHELHOTEL
DE LAZER (HL) E HOTEL RESIDENCIA (HR), de qualqueategoria cujos
projetos definitivos ndo tenham sido aprovados Resfeituras Municipais
competentes até a data de entrada em vigor destug&o Normativa, ficam
obrigados a dispor, para atendimento de usuéaridadgmwres de deficiéncia, de:

I - local especifico e devidamente sinalizado eoppado ao embarque e
desembarque desses usuarios e ao estabelecimesgosdeeiculos;

Il - facilidades para o acesso e para a circulag@otodas as dependéncias
sociais do estabelecimento;

Il - 2% (dois por cento) de suas unidades halitais - tipo constituidas de
quarto e banheiro privativo adequados ao uso pdicielges fisicos,
arredondando-se a referida porcentagem para o puimgiro imediatamente
inferior, sempre gque for o caso.

Paragrafo Unico - para os fins do disposto no iténieste artigo, os meios de
hospedagem de turismo dos tipos referidos nestaliRé® Normativa, com
menos de 50 (cinquenta) unidades habitacionaigo; tleverao possuir, pelo
menos, uma unidade habitacional - tipo adaptadaismopor portadores de
deficiéncia fisica.

Art. 2 - A Empresa Brasileira de Turismo - Embratur eded®sed as normas
especiais decorrentes desta Resolugcdo Normatiseeitadas as definidas pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABAIT.

Apesar desta norma ser especifica para deficiefaés,uma maior preocupacao
com os portadores de deficiéncia visual. Nao exisehum paragrafo exigindo a
sinalizac&o em braile, por exemplo.

Outro detalhe é que muitos hotéis foram construttEmois desta resolucao ter

entrado em vigor. Mas sera que todos obedeceranmesha, ou estavam informados?

c) Decreto no 3.298, de 20 de dezembro de 1999Rqgalamenta a Lei Federd&l n
7.853, de 24 de outubro de 1989:

Art. 2 - Cabe aos 6rgéos e as entidades do Poder Pubdieguaar & pessoa
portadora de deficiéncia o pleno exercicio de shretos basicos, inclusive
dos direitos (...) ao turismo, ao lazer.

Art. 7 —- Sao objetivos da Politica Nacional para a Irsteio da Pessoa
Portadora de Deficiéncia:

14 LLeis Estaduais e municipais que beneficiam a pesspartadora de deficiéncia Disponivel em
<http://www.corde.rn.gob.br>. Acesso em: 03 ma720
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| - 0 acesso, 0 ingresso e a permanéncia da ppestaora de deficiéncia em
todos os servigos oferecidos a comunidade;

Il - integracdo das acbes dos 6rgdos e das ensidaadlicos e privados nas
areas de saulde, educacéo, trabalho, transporistéass& social, edificacéo
publica, previdéncia social, habitacdo, culturaspdeto e lazer, visando a
prevencdo das deficiéncias, a eliminagdo de sudtipltasi causas e a inclusdo
social;

Il - desenvolvimento de programas setoriais deshs ao atendimento das
necessidades especiais da pessoa portadora déruséic

IV - formacgdo de recursos humanos para atendingetpessoa portadora de
deficiéncia; e

V - garantia da efetividade dos programas de pig&ende atendimento
especializado e de inclusdo sodfal.

E importante destacar que a vida do individuo portade deficiéncia sem o
minimo de lazer e diversdo seria impossivel. Ospaqentos, assim como 0os meios de

hospedagem, devem estar aptos para estas pesseasalerem suas atividades sociais

de modo pleno, integrando-se socialmente.

Art. 46 - Os 6rgdos e as entidades da Administracdo RuUBkcdleral direta e
indireta responséaveis pela cultura, pelo despgé&o turismo e pelo lazer
dispensardo tratamento prioritario e adequado asmnts objeto deste
Decreto, com vista a viabilizar, sem prejuizo deéamj) as seguintes medidas:
[...]

VIl - apoiar e promover a publicagdo e o uso deaguile turismo com
informacdo adequada a pessoa portadora de defa@ji@&nc

VIII - estimular a ampliagdo do turismo a pessoatguwra de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, mediante a oferta de lengi@s hoteleiras acessiveis
e de servicos adaptados de transpSrte.

d) Lei n® 10.048, de 08 de novembro de 2000

Da prioridade de atendimento as pessoas que dspexifla outras providéncias:

“Art. 1° - As pessoas portadoras de deficiéncia fisicatérdo atendimento
prioritario, nos termos desta Léi”

e) Lei n°® 10 098, de 19 de dezembro de 2000
Estabelece normas gerais e critérios basicos paranaocido da acessibilidade das

pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidadlezida, e d& outras providéncias:

Art. 5 - O projeto e o tragado dos elementos de urbanizagiticos e
privados de uso comunitario, nestes compreendigldinerarios e as passagens

15| eis Estaduais e municipais que beneficiam a pesspartadora de deficiéncia Disponivel em
<http://www.corde.rn.gob.br>. Acesso em: 03 maf7220
18 |_eis Estaduais e municipais que beneficiam a pesspartadora de deficiéncia Disponivel em
<http://www.corde.rn.gob.br>. Acesso em: 03 maf7220
7 Leis Estaduais e municipais que beneficiam a pesspartadora de deficiéncia Disponivel em
<http://www.corde.rn.gob.br>. Acesso em: 03 ma720
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de pedestres, os percursos de entrada e de saideialdos, as escadas e
rampas, deverdo observar os parametros estabelgmthss normas técnicas de
acessibilidade da Associacao Brasileira de Nornéasitas - ABNT.

Art. 11 - A construgdo, ampliacdo ou reforma de edifipidislicos ou privados
destinados ao uso coletivo deverao ser executaslasodlo que sejam ou se
tornem acessiveis as pessoas portadores de defic@@nmobilidade reduzida.
Paragrafo Unico. Para os fins do disposto nesfgparta construgdo, ampliagao
ou reforma de edificios publicos ou privados destos ao uso coletivo deverédo
ser observados, pelo menos, os seguintes requigitasessibilidade:

| - nas &res externas ou internas da edificacastindelas a garagem e a
estacionamento de uso publico, deverdo ser ressvaagas proximas dos
acessos de circulagdo de pedestres, devidameatzailas, para veiculos que
transportem pessoas portadoras de deficiéncia dficnldade de locomocgéao
permanente;

Il - pelo menos um dos acessos ao interior dacag@io serd estar livre de
barreiras arquitetbnicas e de obstdculos que impeca dificultem a
acessibilidade de pessoa portadora de deficiénci@im mobilidade reduzida;

Il - pelo menos um dos itinerarios que comuniquerizontal e verticalmente
todas as dependéncias e servicos do edificio, shttem o exterior, devera
cumprir os requisitos de acessibilidade de quea tata Lei; e

IV - os edificios deverdo dispor, pelo menos, de bamheiro acessivel,
distribuindo-se seus equipamentos acessoérios desirmaague possam ser
utilizados por pessoa portadora de deficiénciaoon mobilidade reduzid.

Os hotéis séo edificacdes de uso privado; portaleweem estar de acordo com esta
Lei:

Art. 13 - Os edificios de uso privado em que seja obrigawriastalacdo de
elevadores deverao ser constituidos atendendaegamtes requisitos minimos
de acessibilidade:

| - percurso acessivel que una as unidades halbi&isicom o exterior e com as
dependéncias de uso comum;

Il - percuso acessivel que una a edificagdo a widiqa, as edificagdes e aos
servicos anexos de uso comum e aos edificios wginh

Il - cabine do elevador e respectiva porta deaglatracessivel para pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzfd

As barreiras arquitetbnicas representam granddalista integracdo das pessoas
portadoras de deficiéncia. A arquitetura nacioa@lesar das leis vigentes, ainda nao
atentou para a questao do deficiente, especialrmpardeo problema da sua locomocéao.

Conforme Sassakli “é preciso rever toda a legislacdo pertinente ficidacia,
levando em conta a constante transformacéo soaielvelucido dos conhecimentos sobre a

pessoa com deficiéncia.”

18 |eis Estaduais e municipais que beneficiam a pesspartadora de deficiéncia Disponivel em
<http://www.corde.rn.gob.br>. Acesso em: 03 maf7220

19 Leis Estaduais e municipais que beneficiam a pesspartadora de deficiéncia Disponivel em
<http://www.corde.rn.gob.br>. Acesso em: 03 ma720

20 Op. cit., 1997, p.150.
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2.2.1 Deliberacdo Normativa 429, de 23/04/2002

Em marco de 2001, a Associacédo Brasileira da Indide Hotéis - ABIH e o
Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR, elaboren uma nova classificacdo, sendo
editada em setembro de 2001. Compete a Associag@ildla da Industria de Hotéis -
ABIH classificar e a Embratur emitir o certificad

A Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis - IIABNacional -, esta
intensificando o processo de classificagcdo de nbwbsis, através deste novo sistema de
classificacdo dos meios de hospedagem. Segund@resixiente da entidade, Luiz Carlos
Nunes, a Deliberacdo Normativa n°® 429 de 23/046i2publicada no diario Oficial da
Unido no dia 12/07/02, revogando a Deliberacdo Mtiima n° 387 de 28/01/98. “Isso
significa que o novo Sistema de Classificacdo deoMde Hospedagem passou a vigorar
oficialmente”, afirma salientando que a partir dpra a entidade e o setor precisam
"arregacar" as mangas para comecar definitivanseaolk@ssificar os hotéis.

A nova matriz mantém o sistema de classificacaceptrelas (luxo cinco estrelas,
superior quatro estrelas, turistico trés estrelesnémico duas estrelas e simples), adotado
pelo Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR, mm@om algumas inovacfes. A
novidade é a criacdo da categoria cinco estpblsspara hotéis superluxb

Tabela 1. Categorias da nova classificacao

CATEGORIA SIMBOLO
SUPERLUXO % (+)
LUXO 2 ek
SUPERIOR T
TURISTICO oo
ECONOMICO +
SIMPLES -+

Fonte: CANDIDO, indio; VIEIRA, Elenara Vieira dRecepcéo HoteleiraCaxias do Sul: EDUCS, 2002, p.
17

Formada por 270 itens, a nhova matriz, que enfatizdante a qualidade de servicos,
apresenta um capitulo destinado a questdes ambientaioriza, também, a questdo de
espacos para pessoas com deficiéncia.

Segundo o ex-presidente da Associacdo Brasileiralndastria de Hotéis -

Nacional - ABIH, Herculano Iglesias, a classificagide carater voluntario, apresentando

2L AMAZONAS, Eny.Novo sistema de classificacdo hoteleira: ABIH Naaial e governo assinam o
acordo de cooperacgaoDisponivel em <httpMww.abih.com.b¥. Acesso em 04 mar. 2007.
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trés niveis de gerenciamento: nacional, estadusdeeacional, e o processo obedece as
seguintes fases: habilitacdo documental, assinakurgermo de compromisso, avaliacao

técnica, homologacdo, emissdo de certificado déstrege placa de avaliacdo de

acompanhamento. Depois da classificacédo, o hosshpé por reavaliagdes anuais.

Além desses aspectos, também existira em cadacEstactomité de classificacao
formado por trés indicados pelo governo e outrés trepresentantes indicados pela
hotelaria. Esse comité tera atribuicdes primanasgbera recursos, denuncias, processo
em relacdo aos hotéis. Dessa forma, se houvetregde alguma desconformidade dentro
do padrdo de estrelas, é possivel recorrer-se é @sgité. E apés a avaliagcdo, se
constatado que a reclamacao procede, poderdo sedad medidas que levem a uma
simples adverténcia, ou até mesmo a cassacao aadaaclassificacao, desqualificando o
hotel para aquela determinada categoria a que gdeppO€?

A avaliacdo custa em média R$ 1mil por estrela e @anecessario que o
empreendimento hoteleiro esteja associado a AgsucBrasileira da Industria de Hotéis -
ABIH para receber a classificagdo.

A classificacdo é fundamental para o balizamentonaocado, além de trazer
diversos beneficios para a hotelaria, como, pomel® o estimulo para melhoria da
qualidade e a divulgacdo dos empreendimentos emtasvenacionais e internacionais,
além de possibilitar o reconhecimento internaciot@inando mais facil a captacdo de
turistas.

Dos 270 itens da nova matriz de classificacdo slmerela Associacdo Brasileira
da Industria de Hotéis - ABIH, esses sdo os daeltma deficientes fisicos. Curiosamente,
nao existe nenhum item falando das unidades habitsis para deficientes. Outro detalhe,
€ a grande semelhanca entre a Matriz de Classificda Deliberacdo Normativa n° 387,
de 28/01/98 e esta.

22 |dem Ibidem. Disponivel em <httpsmivw.abih.com.br. Acesso em 05 mar. 2007.
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Tabela 2: Posturas Legais

[ 1] POSTURAS LEGAIS (19 ][ 2% ][ 3% || 45 [5|54SL]

1.1|| Facilidades construtivas, de instalagdes e de | + || v || v || v ||v || v
para pessoas com necessidades especiais
acordo com a NBR 9050 - 1994, em prédio cf
projeto de arquitetura aprovado pela Prefeitl
Municipal, como meio de hospedagem, apés
de agosto de 1987.NOTA: No caso de proje
anteriores, o meio de hospedagem devera dig
de sistema especial de atendimento.

Fonte: ABIH — Associagéo Brasileira da IndustrigHieéis

Tabela 3: Atendimento ao Hospede

2 ATENDIMENTO AO HOSPEDE # (2% 3%k |5k |5k
SL
2.1|| Instalacdes e equipamentos com nivel de sis v || W
capazes de assegurar maior comodidade
héspedes L
2.2|| Facilidades de atendimento para minor ~ | v || W
especiais (fumantes, idosos, pessoas portad
de deficiéncias fisicas e/ou com necessida
especiais, alimentagdo especial, etc.) L

Fonte: ABIH — Associacéo Brasileira da IndUstricHigéis

Tabela 4: Portaria/Recepcao

| 3 |PORTARIA / RECEPCAO || % |[ 2% | 3% |[ 4% |5A]5kSL]
3.1|Politica propria, definida para "check-in / check-|| " || v || v || v ||v|| v
out”, que estabeleca orientacdo especifica para
impedir:

a) qualquer forma de discriminacao (racial, rebgif
e outras)

b) uso do estabelecimento para exploracdo sexe
menores, e outras atividades ilegais

Fonte: ABIH — Associacao Brasileira da IndUstricHtgéis
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Tabela 5: Acessos e Circulacbes

5%
SL

4 |ACESSOS E CIRCULACOES * 2K |3k |4k

NI

4.1|/Areas adequadas e especificas para acessoe | " | + || v || v
circulacao faceis e desimpedidos nas dependén(
do estabelecimento, inclusive para pessoas
portadoras de deficiéncia fisica e/ou com
necessidades especiais

4.2 |Sistema de sinalizagao interno que permita facil v || v 7 v
acesso e circulacéo por todo o estabelecimento

Fonte: ABIH — Associagado Brasileira da IndustriaHigéis

Tabela 6: Setor Habitacional

5%
SL

5 ||SETOR HABITACIONAL e || 2% || 3% || 4o

NI

5.1|Banheiros sociais, masculino e feminino, separaf v || v
entre si, com ventilagdo natural ou forcada, com
compartimento especial, adaptado para pessoas
necessidades especiais, respeitando as normas
em vigor

N
<

5.2 |[Estacionamento com niamero de vagas igual ou

superior a 10% do numero total de UH com loca
apropriado para embarque/desembarque de pes
com necessidades especiais, devidamente sinal
prevendo manobreiro

Fonte: ABIH — Associacao Brasileira da IndUstrigHigéis

Tabela 7: Alimentos e Bebidas

| 6 |ALIMENTOS E BEBIDAS [P 2% |3k |4k |5k|5kSL]

6.1 |Area de restaurante compativel com a quantidad
UH, de, com ambientes distintos e acessiveis p4d
pessoas em cadeiras de rodas

| | de no minimo 1,00m?2 por lugar |
b) de no minimo 0,80m?2 por lugar v

vl

<]

Fonte: ABIH — Associacao Brasileira da IndUstricHigéis
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2.2.2 Topicos relacionados as PPREs

Segundo os resultados do Censo 2002, no Bragixiapgdamente 24,5 milhfes de
pessoas, ou 14,5% da populacdo total, apresentgomatipo de incapacidade ou
deficiéncia. SGo as pessoas com pelo menos algifroaldhde de enxergar, de ouvir,
locomover-se ou com alguma deficiéncia fisica omtaleNo total de casos declarados de
portadores das deficiéncias investigadas, 8,3% ufarss deficiéncia mental, 4,1%
deficiéncia fisica, 22,9% deficiéncia motora, 48,déficiéncia visual e 16,7% deficiéncia
auditiva. Entre 16,5 milhdes de pessoas contidefiia visual, 159.824 sdo incapazes de
enxergar.

Os dados do Censo 2002 mostram também que os h@meeltsninam no caso de
deficiéncia mental, fisica (especialmente no casdalta de membro ou parte dele) e
auditiva. O resultado é compativel com o tipo deidadde desenvolvida pelos homens e
com o risco de acidentes de diversas causas. Jédanpindncia das mulheres com
dificuldades motoras (incapacidade de caminharutir £scadas) ou visuais é coerente
com a composigcao por sexo da populagcdo idosa, cpredominio de mulheres a partir
dos 60 anos.

Depois de milhares de reivindicacfes, o InstitutasiBeiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (2002), incluiu nos questionsrdm censo, um item especifico das
PPNEs - pessoas portadoras de necessidades espgeelaiprimeira vez, o Brasil conhece
e tem uma radiografia da populagcdo PPNEs. Até tenap@s, o pais usava os dados
estimativos da OMS - Organizacao Mundial da Saleeem base neles os governantes
executavam as suas plataformas administrativageZ gdor isso, hoje entende-se porque
nunca foram suficientes os recursos aplicados r&&esa

A PPNEs é, segundo o Decreto Federal n.° 914/¢@iela pessoa que apresenta,
em carater permanente ou ndo, perdas ou anomalmsdestrutura ou funcao psicolégica,
fisiol6gica ou anatdmica, que gerem incapacidade palesempenho de atividades, dentro
do padrédo considerado normal para o ser humanaoh. lizse nessas definicdes o IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticasdmu radiografar a realidade sécio-
econdbmica dessas pessoas. Segundo a OMS — Organidéigndial da Saude, os

deficientes se dividem em: deficiéncia fisica épkegia, paraplegia e outros), deficiéncia

% PPNESs: Pessoas portadoras de necessidades especiai
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mental (leve, moderada, severa e profunda), daefi@é auditiva (total ou parcial),
deficiéncia visual (cegueira total e visdo redugidadeficiéncia mdudltipla (duas ou mais
deficiéncias associadas).

Ha uma discrepancia enorme entre os dados da ORBjanizacdo Mundial da
Saude e a realidade fatica do Brasil. Isso jadimiat de debate em muitos congressos onde
se dizia que os dados eram muito maiores do quelemjgue nos apresentava. Para
ilustrar, foi feito um comparativo entre os nimego® vinham sendo apresentados e os
numeros do IBGE — Instituto Brasileiro de Geograi&statistica, com margem de erro

muito pequena.

Tabela 8: Tipos de Deficiéncia

Dados OMS Dados IBGE N° de habitantes (em milhges)
Mental 5% 1,24% 2,09
Fisica 2% 0,59% 0,99
Auditiva 1,5% 2,24% 4,08
Visual 0,5% 6,97% 11,77
Multiplos 1%
Motora 3,32% 5,6
Total 10% 14,5% 24,5

Dados: OMS — Organizac¢do Mundial da Saude e IB@istiuto Brasileiro de Geografia e Estatistica -

censo 2002

Como se pode perceber, os dados do IBGE - Institaeileiro de Geografia e
Estatistica, sdo muito diferentes daqueles quei® ysava anteriormente, através dos
dados da OMS — Organizacdo Mundial da Saude. Gssdpte estavam disponiveis nesta
area, além de serem parciais e contraditorios, emmtimativas de paises em

desenvolvimento, mas com dificuldades muito menquesos N0Ssos.
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2.3 Pessoas Portadoras de Necessidades EspePiIEqP Definicbes

A Lei Federal n°® 10.048, de 08 de novembro de 2080,faz referéncia direta ao
termo necessidades especiais, mas, em seu artelelfca as pessoas que serao
beneficiadas: “as pessoas portadoras de deficiéisita, os idosos com idade igual ou
superior a sessenta e cinco anos, as gestaniesiaates e as pessoas acompanhadas por
criancas de colo terdo atendimento prioritario, teasios desta Lei".

Ressalta-se, que diversas nomenclaturas sdo ddiizatanto nos tratados
internacionais, quanto no arcabouco legislativosilgiio € no senso popular, para
denominar esta grande parcela da populacédo, demodstuma cabal dificuldade em se
encontrar uma expressao adequada.

Utilizou-se, no decorrer deste trabalho, a expmegEssoas com necessidades
especiais, uma vez que abrange maior diversidadegregendida como sendo as pessoas
com restricdes locomotoras ou sensoriais, tem@awaou permanentes, como idosos,
gestantes, obesos, criancas, baixa audicdo, b&#a,\baixa ou grande estatura e com
deficiéncia.

O que define a pessoa portadora de deficiéncia r@éfalta de um membro ou a
visdo reduzida, mas sim a dificuldade de se reahacjode se integrar na
sociedade e o grau da dificuldade. Com isso, ped&fiemar que ha variaveis

que passam obrigatoriamente pela analise da infdaie fisica que impede a
integracéo social e o tipo de sociedade em qudigiituo vive®*

Tomando-se um dicionario, a deficiéncia pode sslawiomo: falta, defeito, falha;
e o deficiente como falho, incompleto, imperfeitoncluindo-se que haja uma falha, um

defeito no corpo, na mente ou no organismo de LEBR\0A.

Na tentativa de esclarecer melhor e uniformizarso dos termos, a OMS —
Organizacdo Mundial da Saude, elaborou em 1980, lassificacdo
Internacional de Impedimentos, Deficiéncias e lacagades, na qual considera
trés niveis de condi¢cbes de impedimento, defic#nei incapacidades, onde o
organismo humano ndo desempenha satisfatoriamesseimcdes™

a) impedimento: refere-se a uma alteracdo psictdodisioldgica ou anatdbmica
(dano ou leséo) sofrida pelo individuo;

24 ARAUJO, Luiz Alberto David.A Protecdo Constitucional das Pessoas Portadoras d@eficiéncia
Brasilia: Coordenadoria Nacional Para a Inteéipala Pessoa Portadora de Deficiéncia, 1994, p. 21
25 MOURA, Luis Celso Marcondes dé Deficiéncia nossa de cada diale coitadinho a Super-Heréi. Séo

Paulo: Iglu, [199-], p. 30.
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b) deficiéncia: diz respeito as sequelas resukadée um impedimento e, que
venha restringir a execugdo de uma ou mais atiesladnsideradas normais as
pessoas;

c) incapacidade: acontece quando, em virtude dedefieiéncia, a pessoa se
torna impossibilitada de viver integrada ao seuomebnsiderando a idade,
sexo, fatores sociais e culturais.

2.3.1 Deficientes fisicos

Assim como o numero de conceitos sobre deficieatasgeral é grande, para
deficientes fisicos também o é. Para efeito desbaltho, foram selecionados dois, os mais

coerentes.

Deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcelwin ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento daufisica, apresentando-
se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monaplegonoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesiamiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerelargismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deflades estéticas e as que
néo produzam dificuldades para o desempenho dédsff;

Ja para a Associacdo Brasileira de Normas TécnidaBNT, sdo adotadas as

definicées”:

a) deficiéncia fisica (deficiéncia ambulatoria kpta

Deficiéncia que, independentemente de causas oifasimgdes, confinam o
individuo a cadeira de rodas;

b) deficiéncia fisica (deficiéncia semi-ambulatpria

Deficiéncia que faz individuos amputados, artrficespasmoddicos e aqueles
com males cardiacos e pulmonares, andar com diides ou inseguranca,
usando ou ndo aparelhos ortopédicos;

c) deficiéncia de coordenagdao motora

Deficiéncia que ocasiona falta de coordenacdo rmaptatecorrente de
perturbacdes cerebrais (desde leves até paralesiebral), trauméatica ou
neurolégico-periféricas;

d) deficiéncias reumaticas

Deficiéncias que ocasionam mobilidade restritapdeate de febre reumatica,
reumatismo articular, paralisia da espinha doragfose e outras dores de
coluna, vertebrais e/ou reumaticas musculares.

26DECRETO N 5.296, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004, Art. 5°, paragraf
27 Op. cit., 1990, plg
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2.3.2 Deficientes Visuais

Pode-se afirmar que oitenta e cinco por cento dgwseissdes sdo recebidas
através dos olhos. Os individuos, por recebereimaessdes através da visao,
deixam de desenvolver muitas vezes, outros sent&ldalta de visdo, assim,
constitui-se em bloqueio, num primeiro momentoaparrecep¢do das outras
impressées?®

Ainda segundo o paragrafo I, do Art. 5° do DECREN® 5.296, DE 2 DE
DEZEMBRO DE 2004: “deficiéncia visualauidade visual igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor corregcdo 6ptica; a baisdo, que significa acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor ¢céwedptica; os casos nos guais a
somatoéria da medida do campo visual em ambos os éth igual ou menor que §®u a
ocorréncia simultdnea de quaisquer das condicdes@es.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNA: tdeficiéncia visual é
cegueira total ou danos afetando a visdo até ampmantque o individuo, andando em areas

publicas, fique inseguro ou exposto ao perigo”.

2.3.3 Deficientes Auditivos

Aquela deficiéncia que, por motivo de perda ou aad@rcongénita ou adquirida,
parcial ou total, da estrutura ou funcdo da audigéde ocasionar restricbes da capacidade
de comunicacéo, de interpretacdo sobre as condd®eseguranca, de orientacdo e de
mobilidade no meio edificado.

Conforme o DECRETO FEDERAL N5.296, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004,
deficiéncia auditiva é, a perda bilateral, paroialotal, de quarenta e um decibéis (dB) ou

mais, aferida por audiograma nas frequéncias del5QN000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

% Op. cit., 1994, p. 38.
2 Op. cit. 1994, p. 40
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2.3.4 Pessoas com mobilidade reduzida

Condicdao que faz a pessoa movimentar-se com difida, inseguranca e
necessidade de apoiar-se, locomovendo-se com ou apamelhos ortopédicos e/ou
proteses, reduzindo efetivamente a mobilidadegxbilidade, a coordenacdo motora e a
percepcao. Condicdo comum em gestantes, obesessidgpessoas de pequena estatura.

Pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ng@agedrando no conceito
de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, poggemaimotivo, dificuldade de

movimentar-se, permanente ou temporariamente, deraeducdo efetiva da
mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora e&ppGac.

Para a Associacdo Brasileira de Normas TécnicaplTARPessoa com mobilidade
reduzida é aquela que, temporéaria ou permanentemem limitada sua capacidade de
relacionar-se com o meio e de utilizad-lo. Entengl@ar pessoa com mobilidade reduzida,
a pessoa com deficiéncia, idosa, obesa, gestaiméscenros.

2.3.5 A inclusao no turismo

A gquestao do turismo para deficientes tem sidoomdigcutida, apesar de pouco ter

sido feito em relagédo a estrutura para acolhé-lo.

Os paises membros da ONU — Organizacdo das NaciiemsU— devem
garantir que as pessoas portadoras de deficiérambhatn as mesmas
oportunidades das atividades recreativas que ténoub®s cidaddos. Isto
envolve a possibilidade de frequentar restauraniesmas, teatros, assim como
locais de lazer com o hotéis, praias e outros &gyde recreacdo. Os Paises-
Membros devem tomar a iniciativa removendo todosobstaculos nesse
sentido. As autoridades de turismo, agéncias deerm organizacbes
voluntarias e outras envolvidas na organizacao toledades recreativas ou
oportunidades de viagens devem oferecer servitodas e n&do discriminar as
pessoas com deficiéncla.

SO DECRETO N 5.296, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004, Art. 5° paragrifo
31 Este texto foi extraido de SASSAKI agt., 1997, p. 120
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Segundo Sassakj “entre as décadas de 1950 e 1960, alguns haspitEntros de
reabilitacdo fisica comecaram a oferecer progradeasazer e recreacdo para 0S seus
pacientes”.

Quando os portadores de deficiéncia comecaramralsatasa ou da instituicao
para usufruir do seu direito de lazer e recreadgé@s¢obriram que praticamente todos os
lugares eram inacessiveis, inclusive hotéis.

Foi apenas na década de 1970, e ainda assim ems pdgésenvolvidos, que
surgiram as primeiras excursdes turisticas orgdag&gpor agéncias de viagens para
pessoas deficientes (inicialmente s6 para as cuaeanscadeira de rodas). Eram excursfes
fechadas, exclusivamente com pessoas deficienteglifiiuldades para organizar essas
excursdes eram imensas, pois naquele tempo havita paucos lugares turisticos no
mundo que eram acessiveis a usuarios de cadeiradaie

A partir da década de 1980, as atividades tursstida lazer e recreativas
comecaram a ter um desenvolvimento maior para togsldipos de deficiéncia e na década
de 1990, tem inicio uma nova etapa na pratica demo e lazer, com a filosofia da

inclusdo, que vem exercendo forte influéncia salsrabordagens tradicionais.

2.3.6 Conceito de Acessibilidade

Este termo, apesar de amplo, tem sido utilizada pefinir o conjunto de
alternativas de acesso a edificacfes, espacopsitdi mobiliarios urbanos que atendem
as necessidades de pessoas com diferentes forrdddielade de locomocado e oferecem
condicdes de utilizacdo com seguranca e autonomédlindo-se ainda transportes,
sistemas e meios de comunicagéao.

Pode-se, entretanto, defini-lo como o acesso dasope com deficiéncia a seus
direitos constitucionais, principalmente quandadatnam que: todos sao iguais perante a
lei, sem distingdo de qualquer natureza, gararntdedo direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedateserva-se, inclusive, que este conceito encontra-

se disseminado ao longo de toda a Carta Miguma vez que promover o bem de todos,

%2 Op. cit., 1997, p. 95
33 Carta Magna: Constituicdo de um pars.



44

sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idadguaisquer outras formas de
discriminacdo € um pressuposto basico de cidadania.

A legislacdo Federal prende-se aos aspectos figiessaltando a dificuldade das
pessoas com deficiéncia, desconsiderando a imptatdocial da inclusdo desta grande
parcela da populacao brasileira.

Nos termos da Lei n° 10.098, de 19 de dezembroOfd®,2acessibilidade é a
“possibilidade e condicdo de alcance para utiliegagdm seguranca e autonomia, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, ddicagdes, dos transportes e dos
sistemas e meios de comunicagao, por pessoa p@tdeaeficiéncia ou com mobilidade
reduzida.”

O Distrito Federal, com a Lei 2.105 de 08 de owube 1998, ressaltou a
necessidade de adequacdo do meio ambiente pademts necessidades das pessoas,
quando define que acessibilidade é o “conjunto ltenativas de acesso a edificacles,
espacos publicos e mobilidrio urbano que atendemmegessidades de pessoas com
diferentes formas de dificuldade de locomocdo eectan condi¢cbes de utilizagcdo com
seguranca e autonomia”.

A NBR 9050 da Associacdo Brasileira de Normasnités reproduz o modelo
Federal, quando focaliza a pessoa com deficiéncidefne acessibilidade como:
“possibilidade e condicdo de alcance para utiligaghm seguranca e autonomia, de
edificacdes, espaco, mobiliario e equipamento whan

A revisdo desta norma, na versdo de junho de 28@0pliou este conceito, de
forma a abranger os demais tipos de deficiéncidiniddo acessibilidade como “a
possibilidade e condicdo de alcance, percepcaotendimento para utilizacdo com
seguranca e autonomia de edificacdes, espaco, iammhil equipamento urbano e
elementos”.

O termo “acessibilidade” encontra sua definicdo ladp em diversos autores,

Sassaki, (1993) exemplifica:

Acessibilidade Arquitetbnica

Sem barreiras ambientais fisicas, nas escolas, engwesas, nas
residéncias, nos edificios publicos, nos centroscal®vencdo, nos
espacos urbanos, nos equipamentos urbanos, nads kbealazer e
turismo e nos meios de transporte individual oetbab.

Acessibilidade Comunicacional

Sem barreiras na comunicagdo interpessoal (faeeey-fingua de
sinais, linguagem corporal, linguagem gestual,),et@ comunicag¢do
escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila.gtincluindo textos em
braile, textos com letras ampliadas para quem taixabvisdo, (além
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de notebook e outras tecnologias assistivas pamsumicar) € ha
comunicacéo virtual (acessibilidade digital).

Acessibilidade Metodoldgica

Sem barreiras nos meétodos e nas técnicas de egaddptacdes
curriculares, aulas baseadas nas inteligénciagptaslt uso de todos os
estilos de aprendizagem, participacdo do todo di&a @uno, novo
conceito de avaliagdo de aprendizagem, novo candeiteducacao,
novo conceito de logistica, didatica, etc), de dlabb (métodos e
técnicas de treinamento e desenvolvimento de mesuhsimanos,
ergonomia, novo conceito de fluxograma, empoder&mestc.) de
acdo comunitaria (metodologia social, culturaljstina, etc. baseada
em participagcdo ativa) de educagédo dos filhos (mor@todos e
técnicas nas relactes familiares, etc.) e de oatess de atuacéo.
Acessibilidade Instrumental

Sem barreiras nos instrumentos e utensilios del@gtépis, caneta,
transferidor, régua, teclado de computador, masepedagdgicos), de
trabalho (ferramentas, maquinas, equipamentos}idideales da vida
diaria (tecnologia assistiva para comunicar, fazdnigiene pessoal,
vestir, comer, andar, tomar banho, etc.), de lazgyprte e recreacéo
(dispositivos que atendam as limitacBes sensolffigisas e mentais
etc. ) e de outra area de atuacéo.

Acessibilidade Programatica

Sem barreiras invisiveis embutidas em politicas lipdh (leis,
decretos, portarias, resolucdes, medidas provisomdc.), em
regulamentos (institucionais, escolares, emprasar@omunitarios,
etc.) e em normas de um modo geral.

Acessibilidade Atitudinal

Sem preconceitos, estigmas, estereoétipos e dis@gdés, como
resultado de programas e praticas de sensibilizagdode
conscientizacdo das pessoas em geral e da conevémdiversidade
humana.
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3. PROPOSTA DE ADAPTACAO DE UHs E DEPENDENCIAS

3.1 Caracterizacdo do Objeto de Estudo

O Porto Ingleses Hotel esta localizado a beira-g@anmn prédio vertical contendo
65 UHs (unidades habitacionais). Sdo 32 apartareent®3 suites de frente para o mar.
Todos os apartamentos e suites tém TV em coresjaede cabelo, ar — condicionado,
frigobar, TV a cabo, cofre e forno de microondssités). O hotel oferece ainda trés
piscinas (duas externas, infantil e adulto) e (um@rna), sauna, sala de jogos, sala de
convencgdes (Sala Pelicano com capacidade paras80gsee Sala Gaivota com capacidade
para 95 pessoas), sala de apoio, sala de gingstiGegem coberta e externa, restaurante,
loja, sala de internet, recreac&opm service até as 23:00 horas e uma ampla area de
repouso em frente ao mar com bar aquatico.

Segundo a estrutura do hotel ha cinco tipos de adagdes, conforme a tabela a

seqguir:
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Tabela 9: Estrutura fisica do Porto Ingleses Halaidades habitacionais)

QUANTIDADE TIPO DESCRIQAO CAPACIDADE
(pax)
08 Standard vista | Twin — quarto e banheird 02
cidade
12 Standard vista Twin + 01 cama extra — 03
cidade quarto e banheiro
06 Superior frente mar Twin + 01 cama extra — 03

quarto e banheiro

06 Superior frente mar Twin + 01 cama extra — 03

quarto e banheiro e sacada

06 Suite vista lateral| Casal + 02 sofas-cama + 04
mar quarto, banheiro, sala, mini

cozinha e sacada

25 Suite frente mar Casal + 02 sofas-cama — 04
quarto, banheiro, sala, mini

cozinha e sacada

02 Suite master frente Casal + 02 sofas-cama + 04
mar quarto, banheiro, sala, mini

cozinha e sacada

Fonte: Porto Ingleses Hotel (2007)

As areas de lazer do Porto Ingleses Hotel sdo cstapale varios ambientes para
uso para todas as idades. Como é um hotel voltad @ segmento familiar, a parte
gerencial tem a preocupacao de oferecer aos sepedes todo o conforto que um hotel 4

estrelas tem de oferecer. As partes que compdesmmedo, na area de lazer:

a) 01 piscina externa para adultos;
b) 01 piscina externa infantil;

c) 01 piscina térmica interna;

¢) 01 sauna umida,;

d) 01 sala de ginastica,;

e) 01 sala de jogos;

f) 01 sala de internet;
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g) 01 restaurante;

h) 01 bar;

i) 01 grill;

j) 01 garagem coberta,;

I) 01 estacionamento externo (6nibus);

O Porto Ingleses Hotel tem como objetivo servieassclientes com o maximo de

qualidade no ramo de hospedagem, como também ers dscbutros servicos oferecidos.

Principais servicos que o Hotel presta:

a) Manobrista;

b) Seguranca;

c) Room service;

d) Reservas de traslados, passeios maritimogpcityBeto Carrero World;
e) Recreacionista: Servico disponivel somente taaeinporada;
f) Servigo de praia (cadeira, guarda-sol e toalha);

g) Lavanderia (tercerizada) ;

h) Lazer (piscinas, sala de jogos, internet);

i) Telefonia,

j) Cofre;

I) Restaurante;

m) TV a Cabo;

n) Sala de eventos;

0) Fax;

p) Fittnes.

O hotel tem em anexo uma agéncia terceirizada iedépada em turismo de
aventura (Adrenailha) que funciona o ano todo everdo tem uma loja de aluguel de

automoveis (Hertz).
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3.1.1 Histérico Resumido

O Porto Ingleses Hotel € uma filial de uma das esgs do grupo Portobello,
Gomes Administracdo de Bens e Participacfes Sdeaet® hotel foi inaugurado no ano
de 1993 possui 65 apartamentos em uma localizagalegiada na praia dos Ingleses, no
municipio de Florianépolis no Estado de Santa Cetar

A empresa é dividida em duas grandes gerénciastah @ a geréncia de alimentos
e bebidas. A geréncia de alimentos e bebidas (A&Biyetamente subordinada a geréncia
geral, que fica responséavel pelos departamentdwosggedagem, conservacao e limpeza,
manutencdo, governanca, financeiro, administratrecursos humanos e marketing. A
geréncia de A&B é responsavel pela cozinha, restdercompras e almoxarifado.

Até o ano de 2001, o hotel recebia em sua granderimauristas argentinos e
uruguaios, mas em virtude as mudancas de mercatioted também tem hoje como
publico alvo o mercado doméstico, visando os setsetie lazer na alta temporada e
eventos na baixa temporada, buscando solu¢cfes pairdmizar o impacto sazonal.

A partir do segundo semestre de 2003, uma novagaréssumiu o hotel e a partir
daquele ano a empresa entrou em um ciclo de muslamatodos 0s seus aspectos:
renovacao da estrutura fisica; treinamentos tésmamna diversos setores; aulas de lingua
estrangeira para todos os colaboradores; impleig@mtde programa de qualidade; criacdo
de plano de cargos e salarios; criagdo de pokticaercial, visando fixar a marca Porto
Ingleses participando de feiragjorkshops, congressos do setor turistico; além do
investimento em material promocional e anunciomidia voltada ao turismo.

Atualmente o hotel destaca-se entre as melhore8espge hotelaria em Santa

Catarina, sendo um referencial de qualidade endiemto e estrutura.

3.1.2 Organizacdo administrativa atual

Conforme o organograma geral do Porto Inglesesl|Haetores e subordinados,

segundo a administracao.
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Figura 1: Organograma Geral do Porto Ingleses Hotel

Organograma Porto Ingleses Hotel

Gerérca
Controler  H
| | | | |
ADM Hospedagem A2B Manutencdo | | Conserv. e Limpez
’_k_‘ [
L | | | | , Ga - |
Financeio RH Govemanca Recepcdo Resenvas Comercil Aux, Manutenc Auxiliares

| |
Chefede Coznhp |~ Maitre

Camareiia | [Aux.Recepcdp | Aux Reservag | Cons. Vendag

Aux, Cozinha Gargon
Mensageiq

Fonte: Porto Ingleses Hotel (2007)

Como se pode verificar através do organograma acneatrutura organizacional
do Porto Ingleses Hotel apresenta um nimero deosadguncdes bastante complexo e
cujo o numero de colaboradores atende de maneiita satisfatéria as sessenta e cinco
(65) unidades habitacionais e seus respectivosnthezd200) hospedes que compde o

meio de hospedagem, quando de sua lotagao plena.
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Conforme a tabela 10: Quadro de Recursos HumanBeo Ingleses Hotel ,

mostra os setores e respectivamente seus subardjrsedjundo a atual administracao.

SETOR CARGO N° COLABORADORES
Recepcéao Recepcionista 03
Mensageiro 02
Comercial (marketing) Supervisora comercial 01
Auxiliar comercial 02
Reservas 02
Hospedagem Supervisora de hospedagem 01
Governanca Governanta 01
Camareiras 04
Servico Gerais Auxiliar de servicos geraig 03
Manutencao Supervisor 01
Auxiliar de manutencéo 01
A&B Gerente 01
Chefe de cozinha 02
Gargcom 04
Maitre 01
Caixa 02
Auxiliar de lavacao 02
Confeiteiro 01
Almoxarifado Almoxarife 01
Gerente Geral Gerente 01
Administrativo e (RH) Auxiliar financeiro 03
TOTAL 39 colaboradores

Fonte: Porto Ingleses Hotel (2007)

Na temporada hd um acréscimo no niumero de fundédsndahegando a dobrar o
numero de colaboradores. Os setores que ha mamstagdes sdo os de A&B, governanga

e recepcao.
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3.2 Modificacbes para a acessibilidade

Adequar um estabelecimento para a acessibilidaptéfisa criar possibilidades e
condicbes para as pessoas com deficiéncia e a®ages®m mobilidade reduzida
alcancarem e utilizarem, com seguranca e autonoadificacdes e equipamentos de
interesse turistico, através da eliminacdo dairasrambientais e arquitetbnicas.

As adequacdes devem seguir os parametros antraporaétjue considerem as
medidas referenciais consideradas de adocdo ndeessdndispensaveis para que as
construcdes e 0s equipamentos da area do turishoongen acessiveis a essas pessoas e a
qualquer usuario, seguindo os preceitos do deaamkersal.

A utilizacdo de cadeira de rodas impde limites @cagao de tarefas, por dificultar
a aproximacao aos objetos e o alcance a elemetitna a abaixo do raio de acdo de uma
pessoa sentada. As pessoas sentadas em cadewdasieém alterados a altura e o angulo
de visdo. Por isto a importancia de mobiliariogspichuveiros, interruptores de luz,
campainhas, pias, chuveiros, espelhos e etc. esfasicionados corretamente.

A dificuldade no deslocamento frontal e lateraltdmco sugere a utilizacdo de
uma faixa de conforto entre 0,80m e 1,20m.

As adaptacdes necessarias aos empreendimentdisagridevem abranger acessos
e circulacfes; portaria/recepcao; quarto de doensanitarios; salas de reuniao; butiques;
cabeleireiros; sauna; saldo de ginastica; pisciestacionamento; comunicagcdo e
sinalizacdo, além de outras areas e equipamentos.

Devem dispor de rampa de acesso (quando existiegnawals e obstaculos) e espaco
suficiente para a passagem de cadeira de rodas.

As mesas devem ter seu tampo com cerca de 0,7@ftud® do chdo e espaco livre
e desimpedido para atendimento do usuario de @adeirodas. As distancias entre os pés
da mesa devem ser de 0,80m. Pés centrais ou eme»€m ser evitados.

Todo o local de diversdo deve ter banheiros adaptpdra pessoas com deficiéncia
fisica. Todo e qualquer acesso ou adaptacdo devesisalizado com o Simbolo
Internacional de Acesso e sinalizadores tateis pis®s para pessoas cegas. E
recomendavel a disponibilizacdo de cadeiras de srogqara atender pessoas com
mobilidade reduzida e idosos.

A acessibilidade inclui ainda os servicos de infagdo e comunicacdo. Desta

forma, o hotel deve disponibilizar um atendente aggh LIBRAS — Lingua Brasileira de
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Sinais; aparelho de telefonia especial para suedmgos (conforme determina o Decreto-
Lei n° 5.296\2004- capitulo VI ) ; aparelho de T¥ntclose caption, sinalizadores
luminosos para pora orientacdo de pessoas sutidatizadores sonoros, placas, materiais
informativos e cardapios em Braile para cegos. figjule atendentes capacitados para
oferecer atendimento especifico & pessoas com talksimra de urina, proteses e oOrteses.

O site do hotel deve ser reformulado para adequagsioecursos de acessibilidade
digital disponiveis na internet.

O hotel deve permitir a entrada e permanéncia deyagéh como acompanhante das
pessoas cegas, conforme previsto na Ldilri”39, de 13\20Q2 reservando-se o direito de
exigir o comprovante de vacinacao do respectivaaln

Todos os servicos e instalacdes devem estar inbatdfs com o simbolo universal
de acesso visando a orientacdo dos usuarios.

Para a realizacdo desta proposta foi utilizado cosferencial técnico a Norma
Brasileira NBR 9050, de 2004 da Associacdo Braailede Normas Técnicas,
acessibilidade a edificagcdes, mobiliario, espacag@pamentos urbanoksta Norma
estabelece critérios e parametros técnicos a safeservados quando do projeto,
construcdo, instalacdo e adaptacdo de edificaghebiliario, espagos e equipamentos
urbanos as condic¢8es de acessibilidade.

As medidas ou padrdes referenciais para atendpessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, constam das figuras apresastadseguir, ilustrando a proposta de
modificacOes para o hotel.

O Porto Ingleses Hotel tem sua area de lazer, céoep restaurante toda plana, o
que facilita a circulacdo e acesso. Dispde de &t sociais adequados a acessibilidade.
O mobiliario, (mesadyuffet, balcbes e camas) tanto das UHs.como do restawgstdio de
acordo com as normas. As obras principais ficg@oconta da adequacdo nas UHSs,
sinalizacfes tateis e rampa de acesso a praian8egasario investimento na aquisicao de

equipamentos de ajudas técnicas, acessorios artreitto de pessoal.
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3.312 Etapa: Proposta de Modificacbes nas Unidadegddaimais

Serao realizadas adaptacfes em treze (13) unitdabé&acionais, sendo quatro do
tipo superior frente ao mar e nove (9) suites. Xdaeguem fotos e ilustragcdes dos dois

apartamentos e a seguir as modificacbes sugeridas:

Figura 2: Superior Frente Mar

Fonte: Porto Ingleses Hotel 2007

Figura 3: Suite

Fonte: Porto Ingleses Hotel 2007
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a) Instalar barras de apoio nos banheiros (boxesi&gan);

Todas as barras de apoio utilizadas em sanitariessgarios devem suportar a
resisténcia a um esforco minimo de 1,5 KN em gualgantido, ter diametro entre 3 cm e
4,5 cm, e estar firmemente fixadas em paredesvisbdias a uma distancia minima destas
de 4 cm da face interna da barra. Suas extremiaklesn estar fixadas ou justapostas nas
paredes ou ter desenvolvimento continuo até o padatfixacdo com formato recurvado.
Quando necessarios, os suportes intermediariosxdedd devem estar sob a area de
empunhadura, garantindo a continuidade de deslotamgas maos (figura 1). O
comprimento e a altura de fixacdo sdo determinadofuncao de sua utilizacdo, conforme

figuras abaixo:

Figura 4: Dimensf8es em centimetros de barras de.apo

@30a4db _E‘i'.'i,ﬂali,ﬁ-

vista superior vista superior

4,0 @30a45 B30ads

..

corte corte

Fonte: ABNT, 2004

A localizacao das barras de apoio deve atendargasnges condicdes:
1) junto a bacia sanitaria, na lateral e no fundevem ser colocadas barras
horizontais para apoio e transferéncia, com conmgrtomminimo de 0,80 m, a 0,75 m de

altura do piso acabado (medidos pelos eixos deda A distancia entre o eixo da bacia
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e a face da barra lateral ao vaso deve ser der,48stando esta posicionada a uma
distancia minima de 0,50 m da borda frontal dahakibarra da parede do fundo deve
estar a uma distdncia maxima de 0,11 m da suaefdeena a parede e estender-se no
minimo 0,30 m além do eixo da bacia, em direcaarade lateral, conforme figura 2;

2) na impossibilidade de instalagcdo de barras masdps laterais, sdo admitidas
barras laterais articuladas ou fixas (com fixacaoparede de fundo), desde que sejam
observados os parametros de seguranca e dimensiottaestabelecidos, e que estas e
seus apoios nao interfiram na area de giro e we@rsfia. A distdncia entre esta barra e o
eixo da bacia deve ser de 0,40 m, sendo que stenaedhde deve estar a uma distancia

minima de 0,20 m da borda frontal da bacia.

Figura 5: Medidas referenciais para instalacaoaieab de apoio em sanitarios.
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Fonte: ABNT 2004

b) Instalar bancos especiais dentro dos boxes;

Os boxes devem ser providos de banco articuladoemovivel, com cantos
arredondados e superficie antiderrapante imperrhe@veprofundidade minima de 0,45

m, altura de 0,46 m do piso acabado e comprimeinoma de 0,70 m, conforme figura 6.
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Recomenda-se banco do tipo articulado para cimbar@o e os dispositivos de fixagdo

devem suportar um esforco de 1,5 kN.

Figura 6: Medidas referenciais para instalacaoasheds para box.
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Fonte: ABNT 2004

Figura 7 - Exemplo de banco para box:

Fonte: ABNT 2004
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c) Retirar porta e mureta dos boxes;

As portas e as muretas dos boxes serdo removidagp@anitir o acesso ao banho
e a circulacdo da cadeira de rodas.
Figura 8: Foto da porta do box.

Fonte: Do proprio autor (2007)

d) Colocacéo de cortinas nos Box de banho;

Serao colocadas cortinas impermeaveis nos boxebadbo para facilitar a

circulacdo e movimentagdo durante o banho.
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e) Ampliar a largura das portas dos banheiros;

Sera executada obra para alargamento e adequagfortkes dos banheiros e terdo
sua abertura invertida para permitir o acessoieoadg cadeira de rodas, de acordo com as
medidas indicadas.

As portas de quartos, vestiarios e sanitarios am@ssdevem ter um vao livre
minimo de 0,80cm e altura minima de 2,10m. As podievem ter condicbes de serem
abertas com um Unico movimento e suas maganetasndssr do tipo alavanca, instaladas
a uma altura entre 0,90m e 1,10m.

Figura 9: Foto largura da porta do banheiro

Fonte: Do préprio autor (2007)
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Figura 10: Exemplo de um banheiro adaptado.

Fonte: Hotel Villa Bella Gramado 2004

f) Disponobilizar cadeiras higiénicas para banloon codas.

g) Disponibilizar cardapios e informativos sobrefumcionamento do hotel em
braile (lingua brasileira de sinais);

h) Instalar campainha com sinal luminoso;
i) Rebaixar a pia da cozinha das suites:

As pias devem possuir altura de no maximo 0,86am, altura livre inferior de no

minimo 0,73 m, conforme figura a seguir.
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Figura 11: Apresenta dimensdes referenciais pasad® cozinha.
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Fonte: ABNT 2004

Figura 12: apresenta dimensofes referenciais patacdenento de pessoas em pé.
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Fonte: ABNT 2004

Figura 13: Dimensdes referenciais para cadeirasdbs manuais ou motorizadas.
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3.4 22 Etapa: Equipamentos e melhorias nas depeiadé

Nesta etapa descreve-se as adequacdes necesaéias plemais areas de lazer e
de circulacdo do hotel e também para o restaurf@m a realizacdo desta proposta
também foi utilizado como referencial técnico a NarBrasileira NBR 9050, de 2004 da

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

a) Rebaixar o balcdo da recepcéo;

Quando for prevista a aproximacdo frontal, o baldé@we possuir altura livre
inferior de no minimo 0,73 m do piso e profundidéides inferior de no minimo 0,30 m.
Deve ser garantido um M.R (Mdédulo de Referénciagigionado para a aproximacao

frontal ao balcado, podendo avancar sob o balcéocatéaximo 0,30 m.

Figura 14: Exemplo de balcéo.

Vista lateral Vista superior

Fonte: ABNT 2004

b) Aumentar a largura das portas dos banheirosisoei instalar torneiras com

sensores automaticos;

¢) Instalar elevadores de transferéncia e barrasboedas das piscinas externa e

interna (térmica), ver imagem a seguir:
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Figura 15: Exemplo de elevador de transferéncia pacina.

Fonte: Hotel Villa Bella Gramado, 2004

Figura 16: Exemplo de elevador de transferénciareslmas bordas

"

Fonte: Hotel Villa Bella Gramado, 2004.
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d) construir rampa de acesso a praia;

Figura 17: Local onde devera ser construida a rampa

Fonte: Do préprio autor (2007)

e) Adquirir cadeiras especiais para entrar no mar,

Figura 18: Exemplos de cadeiras para banho de mar.

Fonte: Playas Acessibles, Espanha
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f) Instalar sinalizagao téatil em frente aos elevadpportas de banheiros (sociais) e

apartamentos;

Figura 19: Exemplos de sinalizagao téatil em portas.
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Fonte: ABNT 2004

g) Disponibilizar cardapios em braile no restawrant
Os textos, figuras e pictogramas em relevo sagidos as pessoas com baixa
visdo, para pessoas que ficaram cegas recentemenqtee ainda estdo sendo alfabetizadas

em Braille. Devem estar associados ao texto enl&réABNT 2004)
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3.5 32 Etapa: Curso de capacitacado para funcasari

Com a criacdo de novas leis e de tecnologias eindpeodeficientes, as pessoas
portadoras de necessidades especiais estdo cadaaisezpresentes na sociedade e
representam no Brasil mais de 24,5 milhdes da pgaal

Com a falta de acessibilidade e de treinamentqeasoas envolvidas, direta e
indiretamente com a pessoa com deficiéncia, pagsamdiversas dificuldades. Para
entender um pouco dessas dificuldades cita-se spean@a: “0 constrangimento”:

Constrangidas ficam as pessoas que ndo conseguditiaraa deficiente em
atividades basicas como subir escadarias, empagieajuadamente uma cadeira de rodas,
dar a méao ao cumprimento e apds a resposta pemmEngonhado que a pessoa ndo pode
mover os bracgos... ou ainda auxiliar a saida dsopede dentro do carro, armar a cadeira e
prepara-la corretamente ao lado do veiculo. Notguamansferir a pessoa para o vaso
sanitario ou para o banho (quando estes ndo ed#fbaalos). Em vista disso, a prestacéao
de servicos, que é a base da rede hoteleira, delgaejar.

A prestacéo de servigos qualificados por parteeda hoteleira, ndo deve se limitar
a atender apenas hdspedes nao portadores de migéisiéEstar preparado para mudancas
e saber que as pessoas sédo diferentes, resulkzeiéreia dos servicos. Por outro lado, a
conseqUéncia do despreparo é a perda da credig@lalmum cliente potencial.

Os programas de capacitacdo podem ocorrer sob fdemzalestras, seminérios,
mini-cursos, apresentados com dindmicas e pratjgasilustrem conceitos e praticas de
condutas especializadas voltadas a prestacdo @&oselinovadores e essenciais ao
turismo inclusivo. Mini-cursos tém por finalidadapacitar os funcionarios por setores e
ou por servicos, podendo ser desenvolvidos em stapaforme disponibilidade e
objetivos de cada estabelecimento.

O curso de capacitagcdo do Porto Ingleses Hoteldemdo meta capacitar seus
recursos humanos com o objetivo de oferecer exdeal@&m acolhimento e atendimento as
pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidddeida.

O publico participante serdo todos os funcionadaos hotel, dos setores de
governanca, Servicos gerais, recepcao e geréanotaserao instruidos para o alcance da

qualidade na prestacao dos servicos.
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Para a pratica dos programas definidos sera ddstinma area no proprio hotel
que seja confortavel, com capacidade e recursom\wasghis, didaticos e instrucionais

adequados para que o aprendizado dos participsgjeefacilitado e otimizado.

Conteudo Programatico:

-Apresentagéo

-Dindmicas de grupo\vivéncias.

-Incluséo X Integracao

-Tipos de Deficiéncias, Mobilidade Reduzida, Lim@as da idade.
-Legislacao.

-Equipamentos e Tecnologias assistivas.

-Diferencas individuais e Necessidades especificas.
-Dificuldades diarias de uma pessoa com deficiéacien idoso.
-Adaptagdes e compensacgoes.

-Condicoes fisicas dos hotéis, dos pontos turstode apoio.
-CondicOes de recepcéo, comunicacao e atendimento.
-Condicdes de circulacdo e atendimento.

-CondicOes de embarque/desembarque e atendimento.

Carga Horaria : 16 horas
Metodologia: Aulas teéricas e aulas praticas.
Datas : a serem definidas (preferéncia pela baixgpdorada setembro/outubro)

Numero e Perfil dos Participantes: O curso serardesvido para até quarenta (40)
participantes. Incluindo todos os niveis de funér@s de todos os servigos prestados pelo
Hotel: auxiliares de servicos gerais, atendent@snaceiras, recepcionistas, garcons,

encarregado de eventos, chefias e gerentes.
Material a ser Distribuido:

a) Legislacdo Federal de Acessibilidade.
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b)Coletanea de textos sobre os temas.
Equipamentos Necessarios:

a) sala com espaco para o deslocamento de cadeimassas, possibilitando o

trabalho em grupos e apropriada para projecao tdestiaw e videos;

b) outros espacos especificos para aulas pratisaistade de hospedagem,
recepcao, areas de laser, restaurante, etc.

c)data show e video-cassete.
Investimento:

- R$ 100,00 a 150,00 a hora trabalhada. = 16 b80x00 = 1.600,00 (é o valor
minimo de hora cobrada...)

- Mais transporte, (passagens...sejam aéreassttegetraslados...).+ hospedagem

e alimentacgéo.



3.6 42 Etapa: Planilha de custos

Tabela 11: Custos “A” — Adequacédo das instalacisak
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ITEM (Descricao)

CUSTO UNITARIO (R$)

CUSTO TOTAL

a) - Instalacéo de
barras de apoio nos
banheiros (UHSs);

R$ 120,00

R$ 1.560,00

b) - Instalacéo de
bancos especiais

dentro dos boxes do

chuveiro;

R$ 100,00

R$ 1.300,00

Cc) - Retirar box e
muretas;

R$ 50,00

R$ 650,00

d) - Colocacéo de

cortinas nos Box de

banho;

R$ 70,00

R$ 910,00

e) - Ampliacado da
largura das portas
dos banheiros;

R$ 200,00

R$ 2.600,00

f) - Instalacéao de
campainha com
sinal luminoso nas
UHs;

R$ 70,00

R$ 910,00

g) - Obrade
rebaixamento da
pia da cozinha nas
UHs;

R$ 140,00

R$ 1.820,00

h) - Obra de
rebaixamento de
parte do balcédo da
recepcao;

R$ 250,00

R$ 250,00

i) - Instalacéo de
torneiras com
sensores, nos
banheiros sociais e
nas UHSs;

R$ 220,00

R$ 4.400,00

j) -Aquisicdo de
cadeiras
higiénicas\banho
com rodas;

R$ 230,00

2.990,00

k) - Aquisicdo de
elevadores para
piscinas;

R$ 8.000,00

R$ 8.000,00

I) - Construgao da
rampa de acesso &

praia,

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00
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m) - Aquisicao de
cadeiras especiais
para banho de mar

R$ 3.000,00

R$ 15.000,00

n) - Instalacdo de
sinalizacéo tatil
para elevadores,
banheiros sociais €
UHSs;

R$ 30,00

R$ 660,00

0) - Instalacédo de
sinalizac&do sonora
nos elevadores;

R$ 500,00

R$ 1.000,00

p) - Colocacéo de
sinalizacéo tétil nos
pisos internos ;

R$ 30,00 (m?)

R$ 4.500,00

q) -Colocacéao d pisos
tateis nos espacos
de circulacédo
externos;

R$ 40,00(m2)

R$ 4.000,00

r) - Confeccédo de
cardapios e
informativos em
braile;

R$ 3,00 (1péagina)

R$ 186,00

s) — Instalacédo de
telefones para
pessoas surdas e
cegas;

R$ 250,00

R$ 3.500,00

t) -Adequacdo do site
recursos

acessibilidade;

R$ 1.400,00

R$ 1.400,00

Fonte: Do proprio autor (2007)

TOTAL GERAL

R$ 42.646,00




Tabela 11: Custos “B”- Curso de capacitacao
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ITEM (Descrigéo)

CUSTO UNITARIO (R$)

CUSTO TOTAL §&®

- Material para aulas
tedricas
a) apostila, b) caneta

a) R$ 3,00
b) R$ 0,70

a) R$ 117,00
b) R$ 27,30

- Aluguel de data show

R$ 120,00 (hora)

R$ 1.92Q18Choras)

- Palestrante (hora aula)

R$ 1.600,00

R$ 1.600,00

- Transporte

R$ 250,00

R$ 250,00

Fonte: Do préprio autor (2007)

TOTAL GERAL

R$ 3.914,30
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3.7 52 Etapa: Viabilidade

O estudo de viabilidade para implantacdo do profggoadequacdo do Porto
Ingleses Hotel as normas de acessibilidade , visaualifich-lo como estabelecimento
apto a receber pessoas com deficiéncia e com miatdi reduzida, devera ser realizado
levando-se em conta fundamentalmente os seguisi@sctas: avaliacdo econdmica -
financeira, estudo das demandas locais e regiomatado das taxas de ocupacdo do
préprio hotel; condicdes fisicas e estruturais idalijo.

Estratégias de acéo para viabilidade:

a) Estudo de fluxo de caixa do projeto para pastamalise dos resultados visando
a rentabilidade do projeto;

b) Estudo da capacidade de endividamento do haed periodo de tempo
correspondente a implantacéo do projeto;

c) Elaboracéo de cronograma fisico-financeiro dplamtacdo, integrado com o
programa operacional.

d) Criacdo de um budget (centro de custos) préelsteido, mantendo-se o hotel
sempre em funcionamento durante as acfes de adequdrjetivando a sustentabilidade
dos investimentos.

e) Desenvolvimento de estratégias especiais de etmagk visando atingir a
populacéo alvo.

f) Buscar parcerias com instancias governamer@iK;s e associagdes nacionais
e internacionais voltadas para sedimentacao e daganento de programas de inclusao
social e de acessibilidade no turismo.

g) Estudo das demandas locais, regionais, nacienaternacionais.

O IDD - Instituto Interamericano sobre Deficiénei®esenvolvimento Inclusivo,
tomou a iniciativa de propor um projeto de inclus@oTurismo: a criacdo da “Rede de
Turismo para Todos” — Tendo como objetivo o Desbnwento Responsavel, Sustentavel
e Inclusivo em Destinos Turisticos. O Projeto temma meta inicial, a acessibilidade
turistica a cidades portuarias. (Santa Catarinadigarsas cidades que ja estdo na rota dos

Cruzeiros maritimos de Cias nacionais e internatson Exemplo: Porto Belo\Bombinhas)
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Durante o ultimo Férum Mundial de Turismo - DestiNas -2006 em Porto
Alegre, RS (29Nov- 02Dez 06) algumas destas almafagram estabelecidas e outras estao
em construcao.

Através de articulacdes especialmente centradapesaoa da Dra.Rosangela
Berman Bieler, representante do Ministério do Tadsdo Brasil na Europa, Estados
Unidos e Canad4, o Brasil, a Argentina e o Urugwssociaram-se para dar
sustentabilidade a esse projeto na regido do Calne S

A partir de conversacdes exploratérias ja iniciadieverdao incorporar-se a Rede
nessa etapa de criagcdo, as cidades abaixo, que restéiota dos principais cruzeiros
maritimos: Brasil (Salvador, Buzios, Rio de Janeidngra dos Reis, Santos e
Floriandpolis); Uruguai (Montevidéu e Punta deldxsiArgentina (Buenos Aires; Puerto
Madryn e Ushuaia).

A iniciativa servira como laboratério e apoio paamplementacdo, nos paises
envolvidos, da Convencéo Internacional Ampla edrgkepara Promover e Proteger os
Direitos e a Dignidade das Pessoas com Deficiéficmada pela Assembléia Geral das
NacbGes Unidas, em 13 de dezembro de 2006. A rdgidbém celebra o comeco da
Década das Américas para os Direitos e a DignidadePessoas com Deficiéncia (OEA
2006-2016).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O turismo com enfoque social vem se desenvolverdataadamente no mundo,
de modo especial no que se refere ao acesso démqiernuristica as pessoas portadoras
de necessidades especiais. Torna-se fundamentanimoadequar produtos e servicos que
formam a cadeia produtiva na industria turisticameémsessidades objetivas e imediatas de
segmentos especificos da populacdo que por rap@sas, ainda sofrem limitacdes para
a prética do turismo. Uma grande dificuldade eneolat para a realizagcdo de trabalhos
relacionados a uma tematica tdo especial, € egcassenaterial bibliografico, o que
limitou de certa forma a quantidade de autoresyeados. A realizacdo desta proposta é
de fundamental importancia ao empreendimento edtugmis fornece subsidios tedricos
e técnicos para o atendimento adequado a um niehmetcado excluido da atividade
turistica.

Com relagcdo ao objetivo especifico a) promover @dugdo social através da
qualidade total dos servicos prestados pelo meihodpedagem, se pode afirmar que o
mesmo foi alcangcado no decorrer do trabalho, pao rda revisdo bibliografica, que
ressalta a questao do turismo para pessoas pasadi®necessidades especiais.

Ja para o objetivo especifico b) ampliar a estautie hospedagem com vistas a
atender uma demanda reprimida de hdspedes, dequstias etapas 1 e 2, onde descreve-
se as modificacdes necessarias nas unidades hhafdigce demais dependéncias do hotel.

Para o objetivo especifico c) desenvolver a capgiit dos funcionarios para o
atendimento das pessoas portadoras de necessilgusais, se demonstrou através do
capitulo 3.5 32 etapa, que a prestacao de sergigalficados por parte da rede hoteleira,
nao deve se limitar a atender apenas hdspedesonaores de necessidades especiais.
Devendo treinar seus colaboradores através descgusnabordem conhecimentos praticos
e tedricos.

Este trabalho de conclusdo de curso buscou prapar nova visdo de nicho de
mercado ao estabelecimento estudado, no casoto Pgteses Hotel. A sociedade,
representada pelo mercado do turismo, pode e deae dispositivos facilitadores a
autonomia das pessoas portadoras de necessidaeesaiss abrindo espaco para novos
projetos de adaptacdo, ndo apenas em funcido daietimacdo dos empreendedores,
como também pela exigéncia de legislacdo, a qwal &n conta a acessibilidade, a

independéncia e a autonomia dessas pessoas.
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