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RESUMO

Esse trabalho aborda a aplicabilidade da conciliagdao e da mediacao de conflitos em casos de
violéncia doméstica condicionados a representagao criminal em estudos de casos realizados
na Delegacia de Policia Civil de Protecdo a Crianga, ao Adolescente, a Mulher e ao Idoso
(DPCAMI) de Xanxeré/SC. Primeiramente apresenta-se o embasamento tedrico sobre
algumas das principais conquistas historicas das mulheres, sobre violéncia doméstica e
familiar, sobre a Lei Maria da Penha e algumas estatisticas de violéncia contra a mulher.
Apos, sdo abordadas as praticas restaurativas, a conciliagdo e a mediacdo de conflitos. Por
fim, sdo elencados casos de violéncia doméstica cujos crimes sdo condicionados a
representacao criminal para servirem de estudo. A partir da analise dos resultados foi possivel
verificar que a conciliagdo, por ser um método alternativo de justi¢a que visa um acordo ao
final, ndo ¢ aplicavel aos casos estudados. Por sua vez, a mediagdo de conflitos ¢ aplicavel,
mas a aplicabilidade depende da andlise de contexto dos fatos notificados e da disposicao das
partes em dialogar a fim de realizar a autocomposicdo. Em alguns casos, a delegacia
apresentou uma forma de atuagdo alternativa a justica tradicional punitivista, por meio dos

acolhimentos (pré-mediagdes) e da mediacao de conflitos em si.

Palavras-chave: Violéncia doméstica contra a mulher. Conciliacdo. Mediagao de conflitos.
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1 INTRODUCAO

A violéncia doméstica e familiar contra a mulher vem sendo enfrentada, dentre outras
formas, por meio da Lei 11.340, conhecida como Lei Maria da Penha (LMP), promulgada
em 07 de agosto de 2006. Basicamente, em termos de justica tradicional, para as pessoas que
praticam crimes no ambito da violéncia doméstica e familiar contra o género feminino, tem-
se aplicado a logica retributiva, com seu enfoque punitivista. Nessa dire¢ao, quando ha um
crime previsto na LMP, tem-se uma resposta penal implicando puni¢dao a alguém que

transgrida o texto previsto em lei.

No entanto, a busca por uma cultura de paz solucionando conflitos por meio de
métodos autocompositivos, também conhecidos por praticas restaurativas, como a
conciliagcdo, a mediacdo de conflitos e a justica restaurativa, vem ganhando espago. Tais
solugdes visam a escuta ativa e o didlogo em local protetivo as partes envolvidas mediado
por profissionais capacitados com vistas a autocomposi¢cdo. Tem-se a participagdo ativa de
todas as partes, colocando-as no centro do conflito a fim resolvé-lo em conjunto,
diferentemente da intervencao tradicional do Estado, por meio da legislacdo especifica. Nesta
direcdo, o objetivo do presente trabalho ¢ investigar a possibilidade de utilizacdo da
conciliagdo e da mediag¢do de conflitos em casos de violéncia doméstica cujos crimes s3o

condicionados a representacao criminal e que sdo registrados na DPCAMI de Xanxeré/SC.

A tematica € importante, pois visa trabalhar os conflitos buscando solugdes adequadas
as partes, envolvendo-as na situacdo, atribuindo-lhes responsabilidade, contribuindo para
uma cultura de paz. E o momento de investigar, por meio do conhecimento cientifico e da
pesquisa, se a pratica desses métodos autocompositivos podem contribuir para cultura de paz
nos casos a serem estudados. Além disso, a pesquisa contribuird para a atuagdo pratica na

referida delegacia.

Para tanto, no primeiro capitulo do presente trabalho serdo apresentadas algumas das
principais conquistas historicas das mulheres em suas varias lutas para ocuparem seus
espagos. Também como parte do referido capitulo, serd abordada a LMP, importante marco

legal que visa o combate da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, verificando como



r

tal legislagdo ¢ conceituada. Ainda nessa parte do trabalho serdo apresentadas algumas

estatisticas de violéncia contra a mulher.

No segundo capitulo serdo abordados conceitos pertinentes as praticas restaurativas,
por meio de métodos autocompositivos. Nesse contexto dar-se-a €nfase aos conceitos € aos
textos normativos referentes a conciliagdo e a mediacdo, como métodos extrajudiciais de
solugdo de conflitos, situando-os no espectro das praticas restaurativas, cujo cendrio esta
assentado nos principios e caracteristicas basilares do “movimento” da Justi¢a Restaurativa,
particularmente quando se vislumbra possibilidades de motivar a pratica de cultura da paz,
por meio do didlogo e da escuta ativa e envolvimentos das partes em conflito, que os levaria

a compreensao de seus problemas e a responsabilidade pelo efeito de seus atos.

Adiante serdo analisados os atendimentos e registros realizados pela psicologa
policial civil entre agosto e setembro de 2020 na DPCAMI de Xanxeré/SC, em casos de
mulheres vitimas de violéncia doméstica cujos crimes sdo condicionados a representacao,
independente da parte autora ser homem ou mulher. O objetivo ¢ verificar a possibilidade de
utilizagdo da conciliacao e da mediacao de conflitos em tais situacdes. Primeiramente sera
apresentado o perfil de cada caso, para depois abordar a analise e discussao dos estudos

praticos.

No que tange aos procedimentos metodoldgicos, no presente trabalho sera adotado o
método de abordagem dedutiva, a partir do qual evidencia-se a analise do caso proposto
partindo de uma oOtica geral para aspectos especificos, sendo que a analise apresenta uma
natureza qualitativa. O método de procedimento adotado serd o monografico e a técnica de

pesquisa utilizada seré a bibliografica.
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2 DIREITOS DA MULHER, VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR, LEI
MARIA DA PENHA E ESTATISTICAS

A luta pela defesa e busca da igualdade de direitos e oportunidades para as mulheres
¢ antiga. Em todas as épocas da histéria houve mulheres que se posicionaram contra as
injusti¢as e desigualdades, sendo essa uma contenda continua. O que se altera em cada época
histérica sdo as estratégias e formas adotadas para ganhar espago e combater as dificuldades

e adversidades, sendo que todas se configuram importantes nesse contexto.

Este capitulo tratara das principais conquistas dos direitos da mulher, da violéncia
doméstica e familiar, da Lei Maria da Penha e de estatisticas relacionadas a violéncia contra

a mulher.

2.1 DIREITOS DA MULHER

A Constituicdo Federal de 1988, no seu artigo 5°, traz que os homens e as mulheres
sdo iguais em seus direitos e em suas obrigacdes. Nos termos do documento tem-se que
“todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a

liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade”.

Em meados dos anos 1980 iniciou no Brasil a implantacdo de delegacias proprias no
atendimento a mulheres, 6rgaos especializados da Policia Civil que procuram oferecer um
atendimento mais adequado as mulheres que sofrem violéncia. Nesta direcdo, em Santa
Catarina a Resolucao n° 008/GAB/DGPC/SSP, elaborada pela Delegacia Geral de Policia em
07 de outubro de 2013, criou as chamadas Delegacias de Policia de Protecdo a Crianga, ao
Adolescente, a Mulher e ao Idoso (DPCAMIs) prevendo, dentre outras atividades, a apuragao

de crimes no contexto da LMP.

Rifiotis (2004, p. 90) explica que as delegacias da mulher foram criadas como uma
politica social de luta contra a impunidade e para atender, de maneira adequada, as mulheres

vitimas de violéncia:

A Delegacia da Mulher ¢ institui¢@o sui generis, setor especializado do servigo da
Policia Civil de cada Estado e ¢, tipicamente, policia judiciaria, o que equivale a
dizer que ela atua como correia de transmissdo entre os servigos de policia e o
sistema judiciario. O seu objetivo maior €, portanto, a instru¢do dos inquéritos
policiais que levardo ao judiciario as queixas-crimes para julgamento.

11



A Convengdo Interamericana, conhecida como Convengdo de Belém do Para,
concluida em 1994 e decretada pelo Presidente da Republica do Brasil em 1996, ¢ outra
normativa que abarca os direitos das mulheres, sendo aprovada para prevenir, punir e
erradicar a violéncia contra a mulher. O texto da referida Convencao Interamericana
esclarece, dentre outros pontos, que “toda mulher tem direito ao reconhecimento, desfrute,
exercicio e protecdo de todos os direitos humanos e liberdades consagrados em todos os

instrumentos regionais e internacionais relativos aos direitos humanos”.

Ainda com relagdo a legislacdo que evidencia a luta das mulheres pela existéncia de
suas subjetividades, o Decreto n® 4.377, de 13 de setembro de 2002, do Senado Federal,
convenciona a elimina¢do de todas as formas de discriminac¢ao contra a mulher. Em seu artigo
1° trata que “a expressdo “discriminagdo contra a mulher” significard toda a “distingao,
exclusdo ou restricdo baseada no sexo e que tenha por objeto ou resultado prejudicar ou
anular o reconhecimento, gozo ou exercicio pela mulher”, sendo que independe do estado
civil delas. Além disso, o mesmo Decreto confere que sao atribuidas a elas liberdades
fundamentais nos campos politico, economico, social, cultural e civil ou em qualquer outro

campo ou tematica de existéncia.

Outra conquista historica de destaque no contexto que abrange mulheres é a
promulgacao da Lei n°® 10.778, em 24 de novembro de 2003, a qual estabeleceu a notificacao
compulsoria de casos de violéncia contra a mulher atendidos em servigos de satide publicos
ou privados. No pardgrafo 1° que consta no artigo 1° da referida legislagdo entende-se “por
violéncia contra a mulher qualquer agdo ou conduta, baseada no género, inclusive decorrente
de discriminagdo ou desigualdade étnica, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual

ou psicoldgico a mulher”, independente se ocorrer no ambito publico ou privado.

Nesse topico do trabalho foram abordadas, basicamente, as principais conquistas dos
direitos das mulheres previstas em textos legais e importantes para referenciar o contexto de
estudo, nao desconsiderando outros direitos adquiridos pelas mulheres. Procurou-se
referenciar algumas conquistas para retratar a importante e constante luta das mulheres pela
busca de seus direitos o que, em Ultima instancia, contribuirdo para o desenvolvimento
pessoal e profissional delas. Frisa-se que outros conteudos de outros campos tedricos, que
nao abordados somente por textos de lei, também tém importincia e relevancia para

compreensdo das conquistas das mulheres.
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2.2 VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR E LEI MARIA DA PENHA

A violéncia doméstica ¢ uma perigosa realidade, pois as pessoas possuem impulsos
amorosos que podem ser agressivos, conforme explica Seixas (2017, p. 8). A referida autora
conceitua a violéncia doméstica como o conjunto de formas de agao ou omissao que se pratica
no lar podendo causar “lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicologico qualquer que seja a
pessoa que a exerca ou sofra” (2017, p. 8). A violéncia doméstica causa sofrimento ao ponto
de a mulher acreditar que nao ¢ mais merecedora de relacdes que lhe tragam satisfacdo e

afeto. Nesse contexto, Seixas (2017, p. 9) escreve que:

A desvalorizag¢do constante rebaixa, de tal forma, a autoestima, que a pessoa nio
se liberta do agressor, por sentir-se totalmente incapaz. E este mesmo fenémeno
que faz a mulher agredida voltar para o agressor ¢ ndo como dizem alguns
machistas, ironicamente, que cla gosta de apanhar. A desvalia da pessoa ¢ da
familia agredida ¢ uma das consequéncias invalidantes da agressao.

A LMP ¢ destinada ao combate da violéncia doméstica e familiar, reconhecendo-a
como uma violagdo dos direitos humanos, bem como traz uma politica publica articulada
destinada a segurancga das vitimas. Segundo apontam Veiga, Lisboa ¢ Wolff (2016, p. 10), a
LMP foi “construida a varias maos e claramente voltada a abarcar o maior nimero de

mulheres, independentemente das intersecgdes que nos atravessam”.

Conforme o artigo 2° da LMP (Brasil, 2006) “toda mulher, independentemente de
classe, raga, etnia, orienta¢do sexual, renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, goza
dos direitos fundamentais inerentes a pessoa humana”, assegurando-lhes as oportunidades e
facilidades para viver sem violéncia, preservando-lhes a saude fisica e mental, bem como o
aperfeigoamento moral, intelectual e social. Em relagdo as mulheres em situagdo de violéncia
doméstica Hirigoyen (2006, p. 71) explica que elas “ndo tém um perfil tipico, que sdo

encontradas em todas as camadas sociais € em todos os niveis socioculturais™.

Segundo a LMP (Brasil, 2006) configura violéncia doméstica e familiar contra a
mulher qualquer acdo ou omissdo baseada no género que possa causar morte, lesdo,
sofrimento fisico, sexual e/ou psicologico e dano moral e/ou patrimonial. Nos paragrafos I,
II e IIT e paragrafo inico do artigo quinto esclarece-se sobre o &mbito da violéncia doméstica

e as relagdes pessoais envolvidas.

I - no ambito da unidade doméstica, compreendida como o espaco de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as esporadicamente
agregadas; II - no ambito da familia, compreendida como a comunidade formada
por individuos que s@o ou se consideram aparentados, unidos por lagos naturais,
por afinidade ou por vontade expressa; III - em qualquer relagdo intima de afeto,
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na qual o agressor conviva ou tenha convivido com a ofendida, independentemente
de coabitagdo. Paragrafo unico. As relagdes pessoais enunciadas neste artigo
independem de orientagdo sexual.

A violéncia doméstica e familiar pode ocorrer independentemente se a parte autora ¢
homem ou mulher. Estdo previstas na LMP penalizagdes para os crimes de violéncia fisica,
sexual, psicoldgica, patrimonial e moral. A violéncia fisica refere-se a ofensa a integridade
fisica ou corporal da mulher como, por exemplo, chutes, agressdes e/ou socos. Por sua vez,
a violéncia psicoldgica ¢ reconhecida quando ha dano emocional, diminui¢ao da autoestima
ou prejuizos ao seu desenvolvimento, € em situacdes de perseguicao, isolamento, coagao,
constrangimento e/ou manipulagdo praticadas pela parte autora. A violéncia sexual, dentre
outras caracteristicas, diz respeito ao constrangimento a presenciar, a manter ou a participar
de relagdo sexual ndo desejada, exigir, limitar ou anular o exercicio de direitos sexuais e/ou
reprodutivos, tais como forcar uma gravidez ou um aborto. Por fim, a referida Lei (Brasil,

2006) em seu artigo 7° conceitua violéncia patrimonial e moral da seguinte forma:

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure
retencdo, subtragdo, destrui¢do parcial ou total de seus objetos, instrumentos de
trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos,
incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades; V - a violéncia moral,
entendida como qualquer conduta que configure caltinia, difamagéo ou injuria.

Conforme a LMP (Brasil, 2006), cabe a autoridade competente que atender a vitima
“ouvir a ofendida, lavrar o boletim de ocorréncia e tomar a representagdo a termo, se
apresentada”. Nos casos em que € solicitada representacao criminal e/ou medida protetiva de
urgéncia encaminham-se os procedimentos realizados ao judicidrio para analise e
determinagdes. A tendéncia desse fluxo serd a logica punitivista prevista em lei, dentro do
processo de criminaliza¢do padrdao conhecido, onde se busca um culpado, procura-se provar

sua culpa e o condenar nos termos da legislagdo, no caso, da LMP.

No entanto, tal procedimento pode mascarar um problema mais profundo e, até
mesmo, os crimes serem repetidos. As partes podem acreditar na solugdo imediata, porém
faz pouco sentido para elas e pode ndo reparar o conflito na sua esséncia. Portanto, faz-se
necessario atuar em casos de violéncia doméstica para além da aplicacao dos tipos penais. A
violéncia doméstica necessita novos modos de se pensar e lidar, requerendo, dentre outras,
préaticas efetivas de enfrentamento. Tais praticas assumem ainda maior importancia quando
direcionadas para a busca de uma cultura de paz, onde dialoga-se sobre o conflito a fim de
ressignifica-lo, ao invés de vé-lo como um embate. Nesse aspecto Vasconcelos (2008, p. 19)

disserta que:
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O conflito ndo é algo que deva ser encarado negativamente. E impossivel uma
relagdo interpessoal plenamente consensual. Cada pessoa ¢ dotada de uma
originalidade uUnica, com experiéncias e circunstancias  existenciais
personalissimas. Por mais afinidade e afeto que exista em determinada relagdo
interpessoal, algum dissenso, algum conflito, estard presente. A consciéncia do
conflito como fendmeno inerente a condi¢cdo humana é muito importante. Sem essa
consciéncia tendemos a demoniza-lo ou a fazer de conta que ndo existe. Quando
compreendemos a inevitabilidade do conflito, somos capazes de desenvolver
solugdes autocompositivas. Quando o demonizamos ou ndo o encaramos com
responsabilidade, a tendéncia ¢ que ele se converta em confronto e violéncia.

Verifica-se que a violéncia doméstica e familiar contra a mulher ¢ um crime que esté
previsto na legislacdo, requerendo atendimento urgente. Uma das formas em atender ¢ atuar
com a aplicacdo dos tipos penais. Outra forma de atendimento ¢ compreender a controvérsia
em sua profundidade, para além da mera aplica¢dao dos tipos penais, para buscar solucdes

alternativas e significativas as partes, sempre que possivel.

2.3 ESTATISTICAS

As estatisticas divulgadas em torno dos indices de violéncia contra as mulheres
revelam a necessidade do seu combate sistematizado, bem como a necessidade de mudancas
de comportamento e atitudes por parte de quem vive em uma situagdo de violéncia doméstica

e familiar.

A pesquisa Panorama da violéncia contra as mulheres no Brasil, realizada pelo
Instituto DataSenado, aponta indicadores nacionais e estaduais de que no ano de 2015, o total
de “18% das mulheres entrevistadas afirmaram j4 terem sido vitimas de algum tipo de
violéncia doméstica, seja ela fisica, sexual, psicologica, moral ou patrimonial” (Brasilia,

2016).

A violéncia doméstica pode levar ao feminicidio, contemplado pela Lei 13.104, de 09
de marco de 2015, que o prevé como “circunstancia qualificadora do crime de homicidio”,
bem como o inclui “no rol dos crimes hediondos”. Conforme o paragrafo 2° da referida Lei,
“considera-se que hé razdes de condicdo de sexo feminino quando o crime envolve: I -

violéncia doméstica e familiar; II - menosprezo ou discriminagdo a condi¢cao de mulher”.

Dados publicado no Atlas da Violéncia em 2019, organizados pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e pelo Forum Brasileiro de Seguranga Publica, trazem
que houve crescimento dos homicidios de mulheres no Brasil em 2017, com cerca de 13

assassinatos ao dia. No total do mesmo ano, 4.936 mulheres foram mortas. Outro dado
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apontado no mesmo documento traz que houve crescimento de 30,7% no nimero de
homicidios de mulheres no pais entre 2007 e 2017, bem como no ultimo ano da série, que

registrou aumento de 6,3% em relacdo ao ano anterior.

Sobre o homicidio cometido por um homem contra uma mulher e reflexdes da autora
Hirigoyen (2006, p. 59), pode-se tragar um paralelo de que tal crime “corresponde a uma
tomada de consciéncia da insuportavel alteridade do outro, o que faz ver que nao se trata de
amor, ¢ sim de fusdo”. O homem dependente de sua companheira sente-se abandonado

porque ela lhe escapa por ser ela mesma.

As lutas historicas das mulheres, bem como as estatisticas, apontam que se faz
necessario buscar formas alternativas em lidar com crimes de violéncia doméstica, para além
da logica punitivista, haja vista que os crimes continuam ocorrendo mesmo havendo a
previsao de tipos penais. Nesse contexto, os métodos alternativos de solucdo de conflitos

podem servir de técnica para tratar casos de violéncia doméstica com mais profundidade.

Hirigoyen (2006, p. 16) ensina ser importante que as mulheres percebam os primeiros
sinais de violéncia e denunciem, ‘“ndo necessariamente para dar queixa na Justica, mas para
encontrar em si mesmas a forga para sair de uma situacdo abusiva. Compreender por que se
tolera um comportamento intoleravel ¢ também compreender como se pode sair dele”. A
mesma autora aponta ainda que “o verdadeiro obstaculo a partida das mulheres vitimas de
violéncia ndo ¢ sua dependéncia material, mas sua dependéncia psicologica” (2006, p. 56).
Rifiotis (2004, p. 111) anota que nos casos de violéncia intrafamiliar em que a vitima ¢ uma
mulher adulta, em razao de sua “condicdo de maioridade — ao contrario da crianca — faz dela

um agente com opg¢ao pessoal e juridica”.

3 PRATICAS RESTAURATIVAS, CONCILIACAO E MEDIACAO DE
CONFLITOS

As desigualdades entre homens e mulheres ainda existem. Muito precisa ser feito para
que o planejamento juridico dos direitos humanos se efetive nas praticas cotidianas. No que
tange a violéncia doméstica, o crime exige mais do que a puni¢do prevista em lei, ou seja, €
importante que ocorra a instrumentalizagdo de politicas publicas que incluam a mulher e o

homem e que essa agdo minimize a violéncia praticada contra a mulher.
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Cessar um crime envolve aspectos que vao para além da penalizagdo, pois ele afeta
ndo so6 o individuo e as vitimas diretas, mas também a familia e a sociedade em geral. Nesse
aspecto, os métodos alternativos de solugdo de conflitos podem ser utilizados para valorizar
as partes envolvidas, colocando-as como protagonistas da situagdo conflitiva. Esse ¢ o mote

do presente capitulo.

3.1 PRATICAS RESTAURATIVAS

O histoérico pelo qual passou o ser humano, até chegar nos dias atuais, foi permeado
por violéncia (guerras, batalhas, disputas) e, pode-se pensar, que ainda o ¢ em alto grau
(Seixas, 2013, p. 10). Isto remete a ideia de que todos procuram somente satisfagdo propria.
Ao invés de alimentar uma cultura da violéncia, € preciso desenvolver uma cultura de paz, a
qual pode ser igualmente aprendida por qualquer individuo, os quais podem trabalhar juntos
para fazer as coisas de modo justo e solidario. A paz é compreendida de forma holistica,
integrando a paz interior, entre os homens e na natureza. Busca evitar mortes, melhor
organizar a sociedade e erradicar a miséria, as injusticas e violéncias. Nao se trata de
submissdao, mas de acdo e responsabilidade. Nessa dire¢do, Seixas (2013, p. 10) descreve
que:

Para vencer a violéncia ndo basta reprimi-la ou reagir com o mesmo grau de
violéncia. E preciso construir algo que seja contrario a sua evolucdo, que possa
transforma-la. A Cultura da Paz. Tal como a cultura da violéncia, a Cultura da Paz
também pode ser aprendida, também ¢é multicausal, também seu aprendizado
comega em casa e também se baseia na concep¢ao da igualdade entre os homens.
A Cultura da Paz ndo vé mais os homens como igualmente ruins, mas os vé como:
espiritual, biologica e antropologicamente iguais na sua esséncia humana, e, por-
tanto, igualmente respeitaveis. Reconhece as diferengas procurando integra-las.
Nao julga pessoas, mas procura entender as dores e¢ as necessidades dos outros,

procura valorizar atos e acontecimentos dentro do seu contexto. Enfrenta os
conflitos com dialogos. Coloca-se no papel de cada um.

As préaticas restaurativas sdo alternativas a justica criminal tradicional e buscam
solucdes para conflitos sociais, tipificados nos textos de leis, ao invés de seguir o curso da
instancia penal. A regra € promover a solucdo de controvérsias pacificamente, em direcdo a
constru¢do de uma cultura de paz, sendo a excecdo encaminhar ao judiciario para resolver.

Também sdo conhecidas como métodos de autocomposicao.

Conforme Vasconcelos (2008, p. 35) a negociagdo, a conciliagdo, a mediacao e a
arbitragem sao frequentemente designados “como meios alternativos, ou extrajudiciais, ou

de resolugdo de disputas (ADRs — Alternative Dispute Resolutions)”. Sdo conhecidos ainda,
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conforme aponta o mesmo autor (2008, p.35), como “Meios Alternativos de Resolucdo de

Controvérsias (MASCs) ou Meios Extrajudiciais de Resolugao de Controvérsias (MESCs)”.

Via de regra, as praticas restaurativas costumam ser aplicadas antes da instauragao de
um procedimento penal. Podem ser utilizadas, dentre outros espacos, diretamente nas
comunidades onde ha um conflito, nas escolas, em empresas, em delegacias de policia, no
sistema judiciario e/ou em substituicdo ao sistema penal tradicional. Vasconcelos (2008, p.
29) aponta que as praticas restaurativas “devem ser aplicacdes do novo paradigma de ciéncia,
na condugdo dos conflitos”. Um dos aspectos referente ao novo paradigma que o autor aponta
diz respeito a compreensao de sistemas complexos tendo “foco nas relagdes, foco nas

interligacdes™ (2008, p. 31).

Com as praticas restaurativas busca-se apropriar-se dos conflitos envolvendo os
individuos que os integram, diferentemente de outras praticas, as quais tem-se o Estado como
gestor do conflito. Nesse aspecto, Vasconcelos (2008, p. 36), escreve que a mediagdo ¢ a
conciliacao sao “procedimentos nao adversariais de solugdo de disputas, diferentemente dos
processos adversariais, que sdo aqueles que um terceiro decide quem esta certo, a exemplo

dos processos administrativos, judiciais ou arbitrais”.

Restaurar um conflito ¢ ndo o acentuar, mas sim utilizar-se dele para gerar novas
praticas sociais que possam eliminé-lo ou, no minimo, tratd-lo de modo pacificador. Outro
beneficio que a solugdo alternativa de um conflito provoca ¢ a diminui¢do da violéncia, pois
as partes envolvidas podem transformar suas atitudes anteriormente violentas para uma

cultura de paz e replicar os comportamentos aprendidos.

E importante, em cada caso a ser trabalhado, aplicar a pratica restaurativa de modo
adequado, bem como aquela que melhor se enquadra na situagdo conflitiva posta. As partes
precisam estar dispostas em participar. Deve-se reconhecer as necessidades de cada pessoa,
integrando os participantes na busca pela solug¢do. Caso uma das partes ndo esteja engajada,
dificilmente a pratica restaurativa terd sucesso, pois esta ¢ centrada nos individuos e nas

relacdes.

Nao ¢ objetivo de uma restauracao de conflitos promover o alto numero de acordos,
mas sim a solugdo a partir de relagdes ganha-ganha. As equipes que conduzirdo uma técnica
deverdo estar capacitadas e preparadas, o que deve ser algo constante para fins de atualizagao

profissional e melhores resultados. Cada caso pode solicitar um tipo de procedimento,
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portanto deve-se adequa-lo sempre que necessario. Deve-se valorizar a capacidade das
pessoas em buscar as solucdes, afinal de contas elas a estdo vivenciando e, muito mais do
que o Estado ou qualquer outra pessoa e/ou institui¢do, sabem da urgéncia em resolver e

como fazer.

Uma prética restaurativa busca responsaveis € nao culpados. Quando as pessoas se
responsabilizam pelo que fazem, saem do papel de vitima para atuarem mediante suas
situacdes de vida, indo na origem dos problemas, sem medo e/ou permanecerem em posi¢ao
defensiva e acusatoria. Todas as etapas do processo de uma restauragdo pratica devem ser
esclarecidas aos envolvidos, incluindo como sera realizada, quem participara, os direitos e

deveres.

O Manual de Gestao para Alternativas Penais (2017, p. 18) propde que estas praticas

sejam “acolhidas como métodos capazes de alterar um vicio estrutural do processo penal, o

de se apropriar dos conflitos desconsiderando os interesses das pessoas neles envolvidas”.

Com tais métodos € possivel modificar o paradigma da justica tradicional, promovendo

formas que evitem a neutraliza¢do da vitima e do autor. O referido Manual (2017, p. 18)
explica que:

Um dos beneficios das praticas restaurativas ¢ evitar a exacerbagdo dos conflitos,

revitimizagdo e aumento das violéncias em que possam estar imersas as partes.

Sabe-se que a mera propositura de um processo penal ou mesmo uma sentenga sao

incapazes, em muitos casos, de fazer estancar conflitos e violéncias. Ao contrario,

em muitos casos a intervenc¢do do Estado através de um processo penal acentua o

grau de violéncia e resulta em condutas ainda mais gravosas para as partes

envolvidas. Para se promover esta mudanga na forma de abordar os conflitos, a

partir das partes envolvidas, ¢ importante buscar perceber o tipo de abordagem

mais adequada entre as praticas restaurativas para o caso concreto, para que
produzam resultados satisfatorios para as partes.

Com os instrumentos restaurativos os envolvidos no conflito tém a oportunidade de
expressar sentimentos, crencas, justificativas, valores e informagdes sobre o que os levou a
agredir ou, mesmo, a ndo concordar que agrediram a companheira, considerando os crimes
de violéncia doméstica. E preciso que a violéncia ndo se configure somente como caso de
policia, que a LMP seja efetivamente implementada para que os envolvidos em situagdes de
violéncia sejam acolhidos, compreendidos e se promova o didlogo com escuta ativa. Do
contrario, o método punitivista puramente aplicado pode nao dar conta das estatisticas em

violéncia doméstica, levando as mesmas a aumentarem.

O Manual de Gestao para Alternativas Penais dispoe que (2017, p. 7):
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A justica criminal tradicional se baseia em um modelo dissuasorio caracterizado
por um tipo de intervencdo punitivista que propde agregar dois resultados: a
reprovagao do ato a partir da cominag@o de uma pena a pessoa que infringiu a lei e
a prevencdo de novos delitos pelos membros da sociedade que se sentiriam
desestimulados a delinquir a partir da verificagéo da real puni¢ao dos infratores.

A Lein®9.099, de 26 de setembro de 1995, que trata dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais, prevé em seus artigos 72 e 73, a possibilidade de composi¢do entre as partes

perante um conflito, explicando que:

Art. 72. Na audiéncia preliminar, presente o representante do Ministério Publico,
o autor do fato e a vitima e, se possivel, o responsavel civil, acompanhados por
seus advogados, o Juiz esclarecera sobre a possibilidade da composi¢ao dos danos
e da aceitag@o da proposta de aplicag@o imediata de pena nao privativa de liberdade.
Art. 73. A conciliagdo sera conduzida pelo Juiz ou por conciliador sob sua
orientagao.

Como resultado, o pardgrafo unico do artigo 74 da mesma Lei aponta que, uma vez
estabelecido o acordo, este leva a rentncia ao direito de queixa ou representagdo nos casos

de agdo privada ou agdo publica sujeita a representagao.

Nos métodos autocompositivos as pessoas envolvidas na relagdo violenta necessitam
expressar o desejo de mudar, o que envolve a abertura da vitima e da parte autora a acordarem
na participacdo de um atendimento alternativo de solucao de conflitos. As duas partes
precisarao de auxilio para promover uma transformagao da relagdo violenta. Com relagao a
isso, o Manual de Gestdo para Alternativas Penais (2017, p. 20) destaca a importancia da
consensualidade, a qual “imprime a pratica restaurativa a busca por uma negociacao pacifica
e abertura dos envolvidos para se chegar a uma solugdo justa e harmodnica” e da
voluntariedade que “pressupde participagdo espontanea de todas as partes, bem como a
possibilidade de que interrompam o procedimento a qualquer tempo, cientes da

responsabilidade dos seus atos”.

A pratica das solucdes alternativas de conflito se refere a inclusdo dos autores de
violéncia, junto com a outra parte (ou outras partes), no centro da atuagao do conflito, tendo
ambos como atores do mesmo. Por meio desta relacdo e deste novo olhar para os diversos
problemas ¢ possivel vislumbrar um cendrio onde ambos sejam vistos como parte da solucao
do conflito posto. Sobre os métodos de busca pela cultura da paz, o Manual de Gestao para
Alternativas Penais (2017, p. 18) coloca que “é necessario perceber o compromisso e
disposicao das partes em participar da pratica apresentada, bem como as necessidades e

especificidades das pessoas envolvidas”.
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A busca por uma cultura de paz solucionando conflitos por meio de métodos
autocompositivos vem ganhando espago. Tais solu¢des visam o didlogo e a escuta ativa em
local protetivo as partes envolvidas mediado por profissionais capacitados. O Manual de
Gestdo para Alternativas Penais (2017, p. 20) coloca que os principios das praticas
restaurativas sao a “corresponsabilidade, reparacao dos danos, atendimento a necessidade de
todos os envolvidos, participagdo, empoderamento, consensualidade, voluntariedade,

confidencialidade, imparcialidade, informalidade, gratuidade, celeridade e urbanidade”.

O processo de utilizacdo de métodos autocompositivos convoca um olhar para as
fragilidades das pessoas atendidas. Deve-se considerar a parte vulneravel e protegé-la, mas
ter o cuidado para ndo estigmatizar e conduzir a margem da sociedade a outra parte. Por isso,
o atendimento com respeito, por mais primaria que possa ser esta regra, ¢ de fundamental
importancia. Quando as partes sdo recebidas em um espaco para se colocarem e existirem
com suas subjetividades, muitas defesas sdo inicialmente desfeitas e tem-se facilitacdo e
abertura para o didlogo. Estabelecer as regras previamente a sessdo de atendimento também

se faz importante.

Todos sdo essencialmente pessoas, logo, devem ter a autonomia de gestar sobre suas
atitudes e comportamentos, como qualquer outra pessoa em qualquer outra situacdo (mesmo
ndo violenta). O papel de cada parte na situacdo conflituosa ndo impede que tais pessoas
reproduzam sua existéncia a fim de solucionar um conflito de modo mediado. A fala deles
oportunizard a compreensao da violéncia e, possivelmente, funcionard de modo preventivo a

novas situagoes.

Os métodos autocompositivos convidam trazer o conflito para a mesa e conversar
sobre ele, buscando uma solug¢do conjunta e de resolu¢do ganha-ganha. Muito diferente de
dizer “sou a vitima” e “vocé ¢ o culpado”, logo serd punido por seu ato, sendo que esta
puni¢do ¢ arbitrada por um terceiro, normalmente a figura de um juiz. A proposta ¢é
compreender e buscar alternativas de solucdo pacifica ao invés de judicializar as relagdes
sociais implicadas no conflito. Também como resultado havera a possibilidade de modificar
a supremacia do ambito judicial diante da necessidade em se pensar na solugao de conflitos

na sociedade, dando voz e vez aos seus atores.

3.2 CONCILIACAO
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A conciliacdo ¢ focada no acordo, conforme aponta Vasconcelos (2008, p. 36). Nesse
aspecto, o autor disserta que esta técnica prioriza o problema concreto, adotando um principio
de hierarquia por parte do conciliador, o qual toma iniciativas, faz recomendagdes ¢ faz
adverténcias, além de limitar a confidencialidade e a autonomia de vontade das partes. Ainda
conforme o mesmo autor (2008, p. 38) referente a conciliagdo:

E apropriada para lidar com relagdes eventuais de consumo e outras relagdes
casuais em que ndo prevalece o interesse comum de manter um relacionamento,
mas apenas o objetivo de equacionar interesses materiais. Muito utilizada,

tradicionalmente, junto ao Poder Judiciario, embora quase sempre de modo apenas
intuitivo.

O Manual de Gestao para Alternativas Penais (2017, p. 32) descreve que a conciliacao
“estd prevista na legislagdo dos Juizados Especiais e ¢ realizada em juizo, normalmente a
partir de uma audiéncia preliminar, em que o comparecimento das partes ¢ obrigatério e o
procedimento pode ser realizado por juiz ou conciliador”. Em tal método o conciliador

interfere diretamente na busca de uma solugao.

O cddigo de ética da OAB prevé no inciso 6° do paragrafo nico, artigo 2°, que os
advogados devem “estimular a conciliacdo entre os litigantes, prevenindo, sempre que
possivel, a instauracdo de litigios”. Para atuar como conciliador, ¢ necessaria capacitagdo,
conforme aponta Vasconcelos (2008, p. 50):

A conciliacdo — espécie do género mediagdo — ¢ atividade interdisciplinar que
também deve pressupor conhecimento especializado, maturidade, aptiddo pratica,

perfil apropriado e reconhecida idoneidade; requisitos estes que deverdo ser
considerados na avaliagdo.

Vasconcelos (2008, p. 79), traz que a conciliagdo pode reduzir a possibilidade do
protagonismo da parte, bem como ndo prevé entrevistas prévias e em separado antes das
audiéncias. Coloca ainda como caracteristicas:

A primeira ¢ a de que se trata de procedimento adotado em complemento ao
processo judicial, pelo proprio julgador ou por pessoa autorizada, a servigo daquele
juizo. A segunda particularidade esta no fato de que se trata de modelo focado no
acordo, aproximando-se, nesse aspecto, da mediacdo satisfativa. A terceira esta na
circunstancia de que os conciliadores ndo sdo escolhidos ou, de algum modo,

submetidos a um juizo de aceitagdo pelas partes envolvidas, pois ja estdo pré-
determinados naquela fungao.

Por fim, a conciliacdo pode ser uma alternativa de solu¢do do conflito, porém visa
um acordo, diferente de uma pratica restaurativa, que visa restaurar um conflito em um
processo relacional e, ndo necessariamente, se formalizard um acordo. Nesse aspecto, a

conciliacdo ¢ um processo mais direcionado. Além disso, costuma ser aplicado em juizo e,
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sendo assim, o conciliador ndo serd de escolha das partes. Nao sdo previstos encontros antes
da conciliagao, importantes para compreender o contexto do conflito a partir da visdo de cada

pessoa envolvida nele.

3.3 MEDIACAO DE CONFLITOS

De acordo com o IMA — Instituto de Mediagao e Arbitragem, a mediagao de conflitos
trata de método extrajudicial onde um mediador ¢ escolhido pelas partes e atuara, de modo
imparcial e neutro, como facilitador da interacdo e do didlogo entre os envolvidos na
controvérsia estabelecida, sendo que as pessoas serdo conduzidas de forma a compreenderem
suas respectivas posigdes e interesses. A mediacdo de conflitos ja se tornou uma técnica
alternativa de solugdo pacifica de problemas. Moore (1998, p. 34), sobre a mediacao de
conflitos, um dos métodos alternativos a justica tradicional, traz que a pratica aumentou nos
ultimos 25 anos:

Este crescimento deve-se em parte a um reconhecimento mais amplo dos direitos
humanos e¢ da dignidade dos individuos, a expansdo das aspiragdes pela
participagdo democratica em todos os niveis sociais e politicos, a crenca de que um
individuo tem o direito de participar e de ter o controle das decisdes que afetam a

sua propria vida, a um apoio ético aos acordos particulares e as tendéncias, em
algumas regides, para maior tolerancia a diversidade.

A Lei n® 13.140 de 26 de junho de 2015 traz em seu artigo 2° que a mediacao devera
ser orientada pelos principios de “I - imparcialidade do mediador; II - isonomia entre as
partes; III - oralidade; IV - informalidade; V - autonomia da vontade das partes; VI - busca
do consenso; VII - confidencialidade; VIII - boa-fé”. E importante esclarecer as partes de
seus direitos e deveres, bem como validar e viabilizar juridicamente o que ficou acordado.

Nessa direcao, sobre a mediagdo de conflitos, Vasconcelos (2008, p. 85) disserta que:

Pode ser conceituada como um método/processo co-evolutivo de afirmagdo e
transformagdo, com a colaboragdo do mediador, sem hierarquia, da apropriagdo a
integragdo, recursivamente, para viabilizar o reconhecimento das diferengas, a
identificacdo dos interesses e necessidades comuns, op¢des, dados de realidade e o
entendimento (acordo).

Fiirst (2016, p. 71) escreve sobre a mediacdo como possibilidade real e efetiva de
encaminhamento de conflitos, o que inclui o poder judiciario, fazendo com que as partes e
advogados revejam suas posturas e ampliem suas competéncias para lidar com conflitos de
modo ndo-adversarial e tendo foco no futuro. Isso torna diferente a pratica ensinada nos

bancos universitarios para académicos de Direito, por tantos anos, centrada em um perfil
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adversarial, legalista e competitivo. Com as praticas restaurativas o foco estd no

cooperativismo. Conforme Fiirst (2016, p. 72), essa mudanca de visdo impacta, inclusive a

atuacao dos profissionais do Direito.

O que perde lugar, nesse novo contexto, ¢ o velho modo de enxergar situagdes de
conflitos, como se necessariamente compostas por partes antagonicas. O que entra,
em seu lugar, é a compreensdo sistémica dos contextos em que seus clientes — nao
mais vistos como entes abstratos (ou simplesmente “sujeito de direitos” — mas
também como sujeitos de afeto e dotados de subjetividade — estdo imersos: um
emaranhado complexo de parcerias, relagdes e afetos que precisam ser
considerados pelo gestor do conflito.

No Manual de Gestao para Alternativas Penais (2017, p. 69) encontra-se que a

mediacdo entre as

partes pode ser realizada com ou sem a presenga de

familiares/comunidade, levando em consideragdo as peculiares encontradas em cada caso,

empregando metodologia adequada.

O encontro presencial entre as pessoas envolvidas também podera ser substituido
por encontros individuais em casos demandados principalmente pela vitima, se esta
for uma condigdo e pedido. Mas é fundamental que sejam realizados os pré-
encontros com cada parte, dando condi¢des aos mediadores de entenderem
adequadamente as questdes e poderem conduzir a mediagao.

O mesmo Manual (2017, p. 69) continua esclarecendo sobre a mediagdo que:

Através da mediag@o busca-se oportunizar a restauragdo e reparagdo dos conflitos
e controvérsias, através de técnicas de mediagdo de conflitos em um ambiente
seguro e com a participagdo de um terceiro considerado mediador, que deve buscar
fornecer suporte as partes antes e durante o momento de encontro, facilitando o
dialogo entre as pessoas e potencializando os efeitos restaurativos do processo.

A mediagao de conflitos facilita o restabelecimento do didlogo, permitindo a solugao

de conflitos rotineiros construindo solu¢des conjuntas a partir das necessidades dos

interessados, conforme traz o Guia Pratico para Educadores (2014, p. 37). Estabelece 3

etapas: pré-mediacdo, mediagdo e desenvolvimento. A pré-mediagdo, conforme o Guia

(2014, p. 37):

Em primeiro lugar, as partes devem concordar com a mediacio. E importante nesta
fase fazer a pré-mediacdo, que é aquele momento em que o mediador ganha a
confianga das partes, ouvindo separadamente cada uma das pessoas envolvidas,
delimitando o problema e convidando as partes para a mediagao.

Na fase da mediacdo deve-se receber as pessoas, deixando-as a vontade, estar

preparado para escuta-las e facilitar a constru¢cao de um acordo em conjunto. O Guia Pratico

para Educadores (2014, p. 37) descreve sobre o papel do mediador:

Deve mostrar que ele é imparcial, que ndo escolhe os lados e que ajudara as partes
a acharem as proprias solugdes para o problema. Neste ponto ele se utiliza de
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argumentacdes como: “vocés tém um problema. Por que ndo resolvé-lo juntos, ja
que os dois lados poderdo sair ganhando?”

Na fase de desenvolvimento é onde se abordara a situagao conflitiva, solicitando o
relato do caso, ouvindo os dois lados. Sentimentos das partes sdo expressados neste

momento. Conforme o Guia Pratico para Educadores (2014, p. 38):

Com as respostas aos problemas, a busca da solugdo deve ser discutida e ela deve
ser boa para os envolvidos e para as suas necessidades. O mediador deve ajuda-los
a construirem uma solugdo especifica: quem fara o qué, quando, onde e como?
Encontrada a solucdo, esta deve ser indagada de todos os envolvidos, para ver se
concordam. O mediador pode fazer uma ata ou um formulério, escrito de forma
simples e assinado pelos envolvidos. Em seguida, o mediador deve agradecer as
partes pelo sucesso da mediacao.

A mediagdo podera ser judicial ou extrajudicial. A Lei n° 13.140 de 26 de junho de

2015 no artigo 9° define como mediador extrajudicial:

Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a
confianga das partes e seja capacitada para fazer mediagdo, independentemente de
integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associagdo, ou nele
inscrever-se.

A mesma Lei refere-se no 11° artigo sobre a atuagdo do mediador judicial.

Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo menos dois
anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educagio e que tenha obtido capacitagdo em escola ou instituicdo de formagédo de
mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formagéo e Aperfeigoamento de
Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justiga em conjunto com o Ministério da
Justica.

Rifiotis (2004, p. 111) disserta sobre a aplicabilidade da mediacdo de conflitos em
delegacias especializadas, onde os processos abrem o espago privado, tornando publica a

vida pregressa da parte autora e da vitima:

O aumento da demanda de mediagdo publica nos conflitos intrafamiliares e as
criticas 2 “mediag@0” homogeneizadora e criminalizante apontam para um
caminho em direcdo a novas formas de mediagdo, como as “casas da cidadania”,
em processo de instalagdo no Estado de Santa Catarina. Estes processos parecem
revelar ndo uma volta a privatizagdo do mundo doméstico, mas uma nova relagao
entre as instancias do “publico” e do “privado”. Ha uma indicacdo neste sentido
mesmo nas mudancas legais como a institui¢do do Termo Circunstanciado, pois
ele permite que nos casos especificos haja um acordo, um compromisso
estabelecido por e entre as partes. Nesse caso, a delegacia pode atuar como
depositaria daquele documento e zeladora do seu cumprimento.

A mediacdo de conflitos contribui para a sociedade encaminhar-se para uma cultura
de paz, fortalecendo-a. Como coloca Fiirst (2016, p. 73) “consolidando a missdo precipua da
advocacia e concretizando um dos principios fundamentadores da nossa Republica, que € o

compromisso com a solugdo pacifica das controvérsias”, apontando para uma advocacia



colaborativa. Essa tltima trata da atuagdo de advogados, bem como de outros profissionais
com competéncia e em consonancia com as peculiaridades de cada caso a ser solucionado,

para atendé-lo de forma ampla e eficaz.

O resultado nao ¢ o Unico utilizado para avaliar uma lide judicial, mas também o seu
processo, como foi realizado € como se sentiram afetivamente as pessoas envolvidas apds a
solugdo encontrada. Fiirst, (2016, p. 77) escreve nessa direcdo que “a Pratica Colaborativa —
assim como faz a mediagdo — propde que, junto com o cliente, se promova um descolamento
daquela ideia inicial para definir o que seja um desfecho favoravel que atenda (dentro dos
limites da razoabilidade) a todos — todos! — os envolvidos na questdao”. A referida autora
propoe a atuacgao interdisciplinar, envolvendo profissionais de outras areas, ao mesmo tempo
e momento em que a controvérsia estd sendo elaborada, buscando uma compreensdo
sistémica de cada caso. Afinal de contas estd-se lidando com individuos complexos que
precisam se apropriar das proprias vidas e tomar decisdes em tempos dificeis (Fiirst, 2016,
p. 78).

Hoje o individuo ja se percebe como fazendo parte de uma teia complexa de
relacdes, onde a constante influéncia mutua de sua individualidade com o meio
ambiente e os outros, € vice-versa, € a caracteristica marcante desta nova era. A
intervengdo exclusivamente técnica e monodisciplinar pelos mais bem-
intencionados experts (cientistas, médicos, psicologos, advogados) revela-se
sempre parcial e fragmentada, pois isola seus objetos de estudo, contemplagdo ou

analise, retirando-os de seu contexto e sua atuagdo pode provocar danos e efeitos
colaterais irreparaveis ao sistema a que pertencem.

Por fim, a mediagdo pode ser usada como uma técnica restaurativa, desde que
devidamente aplicada, tendo as partes implicadas no processo. Nao necessariamente sera
utilizada para fins de um acordo, mas, sempre que possivel, buscar uma solu¢do ganha-ganha.

Frisa-se a importancia de se trabalhar as relagdes envolvidas na situacdo problema.

4 ESTUDO DE CASOS DA DELEGACIA DE PROTECAO A CRIANCA, AO
ADOLESCENTE, A MULHER E AO IDOSO (DPCAMI) DE XANXERE/SC
Na sua experiéncia cientifica em uma delegacia de Jodao Pessoa, no estado da Paraiba,
Rifiotis (2004, p. 102) observou que a a¢do policial no atendimento a mulheres se d4 em um
campo complexo, permeado por conflitos e dilemas.
Sabe-se que nem todas as vitimas procuram a Delegacia da Mulher, e que
geralmente ndo o fazem apds a primeira agressdo. A tomada de decisdo ¢ longa,

complexa e conflitiva. Muitas vezes, para tomar a iniciativa de procurar o apoio da
policia, dependem do apoio de parentes, amigos, vizinhos € de médicos que as
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atendem. O problema ¢ que as mesmas pessoas que poderiam ser importantes para
tal decisdo podem ser aquelas que, por omissdo ou até mesmo conivéncia, ndo lhe
prestam o apoio necessario.

Na DPCAMI de Xanxeré/SC as mulheres em situacdo de violéncia doméstica, antes
da judicializagdo de crimes condicionados a representagdo, sao acolhidas, individualmente,
pela psicologa policial civil. Além da escuta qualificada e compreensdo do caso, nesse
momento a mulher podera optar pela solucdo alternativa de conflito, qual seja, um didlogo
com a outra parte, mediado pela profissional psicologa. Antes, porém, a parte autora também

¢ acolhida individualmente e precisa concordar com o encontro.

Para a realizagdao da autocomposi¢do € necessario que o profissional mediador esteja
preparado. Nesse aspecto, Rifiotis (2004, p. 111) coloca que a capacitagao dos policiais deve

ser no sentido de apoiar e esclarecer as vitimas, procurando respeitar a capacidade de decisdo.

Caracteristicas da comunicagdo nao violenta sdo utilizadas nos atendimentos na
DPCAMI de Xanxeré/SC, tal como coloca Rosemberg (2006, p. 51) que se deve
“necessariamente separar observagdo de avaliagdo. Precisamos observar claramente, sem
acrescentar nenhuma avaliagdo, o que vemos, ouvimos ou tocamos”. Ainda dentro da escuta
qualificada, busca-se utilizar a escuta ativa, como traz o guia pratico do Conselho Nacional
de Justica (2014, p. 27):

A ferramenta mais importante para um bom didlogo e para resolver conflitos ¢
saber escutar com atengdo e vontade. Escutar demanda decisdo consciente e a
vontade de se livrar da distragdo e das intervengdes. Além de prestar total atengdo

na outra pessoa, € preciso escutar também com o coragdo e com a alma. Aprender
a escutar desenvolve paciéncia e humildade.

A partir desse momento do presente trabalho serdo abordados estudos de casos nos
quais foram aplicadas técnicas para busca de solugdo consensual para conflitos.
Primeiramente a comunicante dos fatos foi acolhida individualmente. Sendo encaminhada a
situagdo para autocomposicao, em um segundo momento foi acolhida a outra parte, também
individualmente. E, em um terceiro momento, com a anuéncia e desejo de ambos, foi
realizada a pratica restaurativa entre as partes. Os ritos consideraram o previsto na Lei n°
13.140, de 26 de junho de 2015, no que tange a observagdo dos aspectos de imparcialidade
do mediador; isonomia entre as partes; oralidade; informalidade; autonomia da vontade das

partes; busca do consenso; confidencialidade; e boa-f¢.

Refletir sobre a pratica profissional diaria ¢ uma forma de atualizar as problematicas

com as quais se atua. Os estudos de casos aqui apresentados demonstram que no contexto da
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violéncia doméstica cada situagdo ¢ uma, especifica e particular, e assim deve ser tratada para
busca de uma solu¢do conjunta, quando aplicével. Os casos estudados ilustram os discursos
no decorrer dos atendimentos, mostrando a situagdo a partir dos relatos e, quando aplicavel,
as negociacdes realizadas entre as partes protagonistas. Will (2016, p. 9) disserta sobre o
conceito de pesquisa:
Um processo de busca por respostas e explicacdes sobre determinada realidade.
Pode objetivar tanto a complementacdo e a confirmagdo de estudos ja realizados

sobre determinado tema quanto o questionamento de um conhecimento tido como
consolidado, num dado momento historico.

A seguir apresenta-se a pratica realizada e a andlise dos dados obtidos. Com eles sera
possivel refletir sobre a aplicabilidade da mediagao de conflitos ou da conciliagdo, de modo

a buscar um processo restaurativo que vise uma cultura de paz.

4.1 PERFIL DOS CASOS ESTUDADOS

Os estudos de casos realizados na DPCAMI de Xanxeré/SC pela psicéloga policial
civil atuante a época s3o denuncias por parte de mulheres que registraram Boletim de
Ocorréncia no ambito da violéncia doméstica. Apds despacho da autoridade policial foi
realizado acolhimento individual da comunicante da ocorréncia para compreender a situacao
posta. Onde houve a composi¢ao, em sequéncia foi realizado atendimento da outra parte para

depois junto a mediadora fazerem o didlogo conjunto para falar da controvérsia.

Para fins do presente estudo, as mulheres tiveram seus nomes alterados, sendo
substituidos por nomes de flores. J& os homens tiveram seus nomes substituidos por nomes

de planetas. Antes de abordar a situagdo conflituosa, apresentam-se alguns dados
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informativos de cada caso nas tabelas. As indica¢des entre aspas tratam das falas ipsis literis

das pessoas atendidas.

Caso 1: Dalia e Mercurio

Data de registro do Boletim de | 19/07/2020

Ocorréncia (BO)

Tipificagdo no BO Ameaca/Violéncia doméstica

Idade dela 31 anos

Parte autora Companheiro com o qual se relacionou cerca de 1 ano.
Idade dele 44 anos

Data do primeiro atendimento | 07/08/2020
(acolhimento) na DPCAMI

Numero de atendimentos 1

Fonte: DPCAMI Xanxeré/SC — Elaboracdo da Autora — 2020

Délia relata que se encontra com Medida Protetiva de Urgéncia por tempo
indeterminado e solicitou Representagdo Criminal contra a outra parte, tendo ja sido
instaurado Inquérito Policial. Disse que, mesmo assim, ele a estd ameagando enviando video
dizendo que a mataria. A parte autora ndo esta se aproximando fisicamente, mas sim por
meio de mensagens via celular. Merctrio também tem tentando aproximar-se de Dalia por
meio dos familiares dela. Como ele ainda liga para ela, disse que trocara o chip de celular.
Relata que tem audiéncia virtual com o Férum agendada para 16 de setembro de 2020

referente a situacao posta. Nao foi cogitada a possibilidade de conciliagdo ou mediagdo de
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conflitos na delegacia, devido ela estar com Medida Protetiva de Urgéncia, bem como

audiéncia agendada.

Caso 2: Rosa e Marte

Data de registro do Boletim de | 21/04/2020

Ocorréncia (BO)

Tipificagdo no BO Ameaca/Violéncia doméstica

Idade dela 38 anos

Parte autora Companheiro com o qual se relaciona ha cerca 12 anos.
Idade dele 50 anos

Data do primeiro atendimento | 07/08/2020
(acolhimento) na DPCAMI

Numero de atendimentos 1

Fonte: DPCAMI Xanxeré/SC — Elaboracdo da Autora — 2020

Rosa relata que registrou Boletim de Ocorréncia contra Marte, pois ele teria bebido,
“se alterado bastante” e a teria ameacado. Disse que ele costumava beber muito nos finais de
semana. No dia seguinte imprimiu o Boletim de Ocorréncia e mostrou a ele, sendo que
ficaram separados por 2 meses, mas nesse periodo Marte pedia para voltarem a relagdo. Rosa
colocou a condi¢do de que se ele ndo bebesse mais e se buscasse tratamento para o
alcoolismo, retomaria o relacionamento. Marte passou a se tratar no CAPS — Centro de
Atendimento Psicossocial, a fazer acompanhamento psiquiatrico e psicoldgico, sendo que
desde entdo ele ndo mais ingeriu bebida alcdolica. Rosa disse que a relagdo, nesse momento,
estd “mil maravilhas” e que ele “sempre foi uma boa pessoa”. Nao quis fazer nenhum
procedimento na delegacia contra a parte autora. Em relacao a conciliagdo ou mediagao de

conflitos, disse que fez algo semelhante quando procuraram o CAPS e que foi importante
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para resolver o problema do casal. A psicdloga a chamou primeiro, depois ele e por fim

conversaram juntos os trés. Os acompanhamentos sdo semanais.

Caso 3: Cravo e Jupiter

Data de registro do Boletim de | 07/08/2020

Ocorréncia (BO)

Tipificagdo no BO Ameaca/Violéncia doméstica

Idade dela 39 anos

Parte autora Companheiro com o qual se relaciona ha cerca 23 anos.
Idade dele 52 anos

Data do primeiro atendimento | 07/08/2020
(acolhimento) na DPCAMI

Numero de atendimentos 1

Fonte: DPCAMI Xanxeré/SC — Elaboragdo da Autora — 2020

Cravo relata que Jupiter lhe traiu, sendo que ela descobriu e ficou separada dele por
1 ano, tendo outro relacionamento. Nessa época solicitou Medida Protetiva de Urgéncia. Ha
cerca de 2 anos teria voltado com Jupiter, desde que ambos esquecessem o passado, mas ele
nao admite o relacionamento que ela teve quando estiveram separados, lhe xingando de
“vagabunda” e com outras palavras de baixo caldo. “Cada dez dias quebra o pau em casa”
em razao disso. Apds dois meses de retorno para casa, ele a bateu, restando o nariz dela
quebrado e hematomas no rosto todo e na cabeca. “Deformou minha cara”. Cravo ndo se
separou, apesar das orientagdes que seus colegas de trabalho lhe deram. Disse que estd com
Jupiter, pois ele ameaga que vai matar sua familia, sendo que t€ém dois filhos juntos. Relata
que a situagdo esta cada vez pior, esta isolada da familia e ele permite apenas que ela visite
amae dele. Em relagdo a conciliagdo ou mediagdo de conflitos, disse que “conversa ndao tem

mais”. Solicitou Medida Protetiva de Urgéncia. Aguardara o prazo decadencial de seis meses
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para decidir sobre a representagdo criminal. Procurard advogado para solicitar divorcio e

definir guarda e pensdo do filho menor.

Caso 4: Margarida e Saturno

Data de registro do Boletim de | 23/06/2020

Ocorréncia (BO)

Tipificagdo no BO Ameaca/Injuria/Violéncia doméstica

Idade dela 33 anos

Parte autora Companheiro com o qual se relaciona ha cerca 20 anos.
Idade dele 35 anos

Data do primeiro atendimento | 11/08/2020
(acolhimento) na DPCAMI

Numero de atendimentos 1

Fonte: DPCAMI Xanxeré/SC — Elaboracdo da Autora — 2020

Margarida relata que foi “mal pensado” o registro do Boletim de Ocorréncia. Ficou
nervosa com o ‘“cotidiano” e fez a denuncia. Disse que estava desempregada, assim como
Saturno e o filho mais velho deles, o que gerou conflito em casa. Discutiram e ela o ofendeu.
Relata que amigos, familiares e outros conhecidos comecaram a falar para ela que Saturno a
estaria controlando. Trabalhava em um mercado, ele a seguiu e a viu dando dinheiro para um
colega de trabalho, indo tirar satisfacdo. Fez um “escandalo” e ela perdeu o emprego.
Conseguiu emprego em uma empresa no terceiro turno, mas ele ndo quis que ela continuasse,
portanto ficou um més. Disse que onde vai, Saturno a acompanha. Usa o mesmo celular que
ele, pois disse ndo ter interesse em ter seu proprio aparelho. Toma remédio para depressao.

Disse que a situagdo esta mais tranquila, pois todos estdo trabalhando.



Caso 5: Orquidea e Urano

Data de registro do Boletim de
Ocorréncia (BO)

17/08/2020

Tipificagdo no BO

Ameaca/Violéncia doméstica

Idade dela

44 anos

Parte autora

Companheiro com o qual se relacionou 16 anos.

Idade dele 51 anos
Data do primeiro atendimento | 17/08/2020
(acolhimento dela) na DPCAMI

Data do segundo atendimento | 19/08/2020
(acolhimento dele) na DPCAMI

Data do terceiro atendimento | 19/08/2020
(autocomposi¢do) na DPCAMI

Numero de atendimentos 3

Fonte: DPCAMI Xanxeré/SC — Elaboracdo da Autora — 2020

Orquidea relata que estdo separados ha 9 anos, dividiram bens, restando cada um
morando em casas separadas, construidas no mesmo terreno, porém devidamente isoladas
uma da outra. Quando Urano faz uso de bebida alcoolica procura Orquidea e nessa vez ele
cortou o cadeado de seu portdo, entrou na casa dela e o filho do ex-casal a defendeu. Acha
que ele queria lhe bater. Urano ficou sentado no sofé da sala da casa dela e disse que ela nao
vale nada, que abandonou o filho, que tem outro homem, o que a ofendeu. Orquidea disse
que Urano ndo aceita a separagdo. Quando ndo faz uso de bebida alcéolica, ele ndo a procura.

Disse que ele estd em “condicional” e ndo quer prejudica-lo. Por este motivo optou pela

autocomposicao.
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Urano relata que queria ver o filho de 17 anos, leva-lo no sitio de sua mae e o portao
estava cadeado, por isso o cortou e entrou na casa de Orquidea. Disse que teria usado bebida
alcoolica. Disse que parece que nunca tem gente na casa dela. No dia seguinte ao que teria
ocorrido, disse ter conversado com Orquidea a noite, garantindo que ndo mais a iria procurar.
“Achei que ia dar certo ainda ... agora que vi que ndo”, referindo-se a relagdao conjugal com
Orquidea. Relata que ndo precisava ter vindo na delegacia, mas aceita realizar a

autocomposicao.

Na autocomposi¢cdo Orquidea colocou que espera colaboragdo de Urano e que a
respeite. Relata que a casa € dela, que ele ndo pode invadir, assim como ela também nao pode
fazer o mesmo na residéncia dele. Em relagao ao filho, disse que ele fara 18 anos e decidira
onde quer ir ¢ com quem, sendo que ndo estaria mais saindo com Urano, pois este
supostamente dirige alcoolizado. Disse que ndo vai abrir a porta para ele quando chega
“erguido” na cachaca. Urano, por sua vez, disse que nesse dia chamou e ninguém ouviu.
Entao cortou o cadeado, o que teria feito somente uma vez, que nao faria mais e que ira “ficar
no canto” dele. Falou que fez isso por conta do filho, pois 0 mesmo ndo quer mais sair com
ele. Ao final Orquidea pediu que ele fizesse a parte dele, que ela faria a dela. Urano disse que

estava decidido, que “ela fica na dela e eu fico no meu”.
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Caso 6: Jasmim e Netuno

Data de registro do Boletim de
Ocorréncia (BO)

21/08/2020

Tipificagdo no BO

Ameaca/Violéncia doméstica

Idade dela

33 anos

Parte autora

Ex-namorado com o qual se relacionou 2,5 anos.

Idade dele 26 anos
Data do primeiro atendimento | 21/08/2020
(acolhimento dela) na DPCAMI

Data do segundo atendimento | 25/08/2020
(acolhimento dele) na DPCAMI

Data do terceiro atendimento | 25/08/2020
(acolhimento dela) na DPCAMI

Numero de atendimentos 3

Fonte: DPCAMI Xanxeré/SC — Elaboracdo da Autora — 2020

Jasmim relata que comegaram as brigas com Netuno e, por esse motivo, ela terminou
arelacdo. Ele ndo aceita a separacao e costumava forgar conversas com ela, geralmente para
reatar, algumas em tons de ameaca. Ele teria residido em outra cidade, e ha cerca de 3
semanas do primeiro atendimento dela na delegacia especializada, ele teria retornado para
cidade onde Jasmim reside. Teria prometido a Jasmim que iria procura-la quando retornasse,
e foi o que aconteceu. Netuno estava na casa onde ambos residiam anteriormente quando
Jasmim chegou com um amigo. Ele estaria com uma faca e teria ameagado Jasmim. Ela teria
dito que iria na delegacia registrar a ocorréncia e Netuno ndo teria dado importancia. Jasmim

tem boa relagdo com a familia dele, sendo que sua ex-sogra a teria orientado registrar o BO.

Ela o fez e decidiu fazer a autocomposicao.
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Netuno foi atendido na delegacia. Colocado a par da situagdo, apresentou-se triste
com o fim do relacionamento. Disse que teria ido “pra cima do cara”, pois ela estaria no colo
dele e o beijando. Relata nada ter feito a ela. Depois desse dia ndo teve mais contato com
Jasmim, e disse que ndo quer ter contato, “pra mim vai ser ruim”, pois ainda sofre com o
final da relacdo. Por esse motivo, ndo aceitou participar da autocomposicao, dizendo que ela
poderia seguir com os procedimentos judiciais que desejasse. Relata que ndo a ird mais
procurar, “deixa ela viver a vida dela”. Netuno foi entdo liberado e orientado dos possiveis

procedimentos que Jasmim poderia dar continuidade.

Jasmim foi novamente acolhida, sendo repassado a ela que Netuno niao queria
dialogar e que ndo a iria procurar novamente. “Pra mim, melhor que ele fique longe, siga
vida dele”. Escolheu, nesse momento, ndo realizar procedimentos judiciais e, sendo

necessario, procurard novamente a delegacia.

Caso 7: Camélia e Vénus

Data de registro do Boletim de | 24/08/2020

Ocorréncia (BO)

Tipificagdo no BO Ameaca/Violéncia doméstica

Idade dela 31 anos

Parte autora Ex-marido com o qual se relacionou por 15 anos.
Idade dele 36 anos

Data do primeiro atendimento | 03/09/2020
(acolhimento dela) na DPCAMI

Numero de atendimentos 1

Fonte: DPCAMI Xanxeré/SC — Elaboragao da Autora — 2020

Camélia relata que conviveu com Vénus por 15 anos e que desde o inicio de seu

relacionamento com ele, o irmao dela a teria alertado para ndo se envolver com Vénus. Apos
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0 casamento, Vénus demonstrou-se agressivo e ciumento, sendo que a cada dia mais. Ha
cerca de 3 anos teria sido o dia em que Vénus mais bateu em Camélia, sendo que ela teria
dado entrada em procedimentos junto ao Férum, mas depois decidiu retirar, pois voltaram e
ele havia prometido que iria mudar. No entanto, relata que Vénus continuou com traigoes,
humilhac¢des e agressividade, sendo que Camélia tinha medo em separar-se, pois ele a
ameagava de morte e os dois filhos. Camélia ndo conseguiu permanecer nos empregos que
conseguia, pois Vénus a provocava até que ela pedisse demissdo. Vénus costumava fica fora
de casa por 30 ou 60 dias e retornava, sendo que Camélia o aceitava, pois tinha medo. Porém,
em uma dessas saidas de Vénus, ha cerca de duas semanas do atendimento dela na delegacia
especializada, ela decidiu que nunca mais o aceitaria em casa. Porém, Vénus voltou a
ameacar. No dia do atendimento na especializada, Camélia ja tinha deferido a seu favor
medidas protetivas de urgéncia, sendo assim, ndo foi possivel aproximacdo para
autocomposicdo. Nao solicitou representacdo criminal, sendo cientificada do prazo
decadencial de 6 meses. Deixou claro que ndo quer mais relacionar-se com Vénus, nem ter

contato com ele.
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Caso 8: Azaleia e Terra

Data de registro do Boletim de | 03/09/2020

Ocorréncia (BO)

Tipificagdo no BO Descumprimento de medida protetiva de
urgéncia/Ameaca/Violéncia doméstica

Idade dela 37 anos

Parte autora Ex-marido com o qual se relacionou por 17 anos.

Idade dele 42 anos

Data do primeiro atendimento | 09/09/2020
(acolhimento dela) na DPCAMI

Numero de atendimentos 1

Fonte: DPCAMI Xanxeré/SC — Elaboracdo da Autora — 2020

Azaleia relata que ficaram 17 anos casados e, por muito tempo, ela teria permanecido
na relagdo por causa dos 2 filhos. Disse que ele a traiu e que teria dito na frente de conhecidos
que estaria com ela por conta dos filhos. Ela relata que “desanimei” e ha 3 anos decidiu
separar-se. A época, ela saiu de casa com os filhos e, por Terra a ter ameagado, solicitou
medidas protetivas de urgéncias, as quais foram verificadas e ndo estavam mais validas.
Estava residindo em uma das casas que pertencia a ambos, porém Terra frequentava a
residéncia e “se sentia 0 dono” da casa. Azaleia, ha 3 meses, alugou outra casa, porém Terra
teria invadido, ameacado Azaleia e seu namorado de que os mataria. Guarda e pensdo de
filhos e bens materiais foram encaminhados com advogadas. Azaleia sente-se constrangida
com as ameacas, ndo requereu a autocomposi¢ao, requerendo novamente medida protetiva
de urgéncia, “ai um pouco ele respeita”. Nao representou criminalmente no momento, sendo

cientificada do prazo decadencial de 6 meses.

4.2 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

38



No caso 1 Dalia relatou que se encontra com medida protetiva de urgéncia e que
representou criminalmente contra Mercurio, porém ele vinha lhe ameacando virtualmente e
tentando aproximacgao pelos parentes dela. Em razao de ter audiéncia no Forum, bem como
da restricdo de aproximagdo devido medida protetiva de urgéncia, ndo foi levantada a
possibilidade de realizar a conciliacdo ou a mediagdo de conflitos na delegacia, tendo em
vista que para tais procedimentos faz-se necessaria a aproximacdo das partes com vistas a
um didlogo. Nao necessariamente haveria um acordo, podendo a vitima seguir com
procedimentos judiciais, mas poder-se-ia buscar a alternativa da autocomposi¢ao ao invés da
imediata judicializa¢do. No entanto, como os procedimentos judiciais ja estavam instaurados,
ndo foi possivel. Além do mais, Dalia apresentou desinteresse em encontrar com a outra
parte. Os métodos autocompositivos t€m por uma de suas prerrogativas a disposi¢cdo das

partes em dialogar.

O caso 7 ¢ semelhante ao caso 1, no entanto, Camélia nao solicitou representacao
criminal. Além de estar com medida protetiva de urgéncia, a parte manifestou ndo ter mais
interesse em aproximar-se do possivel autor dos fatos, o que é fundamental para existir uma
conciliagdo ou mediacdo de conflitos. Trata-se da denominada autonomia das partes em

buscar solugdo alternativa para a controvérsia, visando consensualidade.

No caso 2 Rosa relatou que participou de uma espécie de mediag@o de conflitos junto
ao CAPS, o que, pelas palavras dela, tem surtido efeito. Tem-se aqui a possibilidade da
aplicacdo da autocomposicao, mas como havia sido realizada, de certa forma, em outro
ambiente, nesse momento Rosa optou por ndo realizar na delegacia, sendo que havendo
necessidade procuraria novamente a DPCAMI e buscaria fazer a autocomposigdo, se
entendesse aplicavel. Observou-se que seria possivel usar a autocomposicao, se o caso ainda
nao tivesse sido solucionado, ou se houver uma necessidade futura, visto que uma das partes
manifestou interesse nessa possibilidade. Caso houver, ter-se-ia que ouvir o outro lado para

verificar sua vontade em realizar a autocomposicao.

No caso 3 em que Cravo relatou ter tentado o didlogo com Jupiter outras vezes € nao
ter funcionado, onde houve agressao fisica, e por ter recebido orientagdo de conhecidos para
afastar-se de Jupiter, ela optou pela medida protetiva de urgéncia. Em relagdo a representacao
criminal disse que aguardaria o prazo decadencial de 6 meses. Observou-se neste caso que
Cravo apresenta marcas fisicas e psiquicas que a fazem desacreditar na possibilidade de

autocomposicao para solucdo do conflito, para o qual precisa-se conversar. O que também se
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observou no caso 8, em que Azaleia optou pela medida protetiva de urgéncia, pois estava
sentindo-se constrangida com as variadas aproximacgdes indesejadas que Terra estava

fazendo.

No caso 4 Margarida parece viver uma situagao de controle por parte de Saturno, no
entanto, ndo relata incomodo. Quando lhe € explicado o que seria violéncia doméstica a partir
da LMP, reflete e diz ndo ter tal conhecimento, que estaria sabendo naquele instante. Relata
que neste momento a situacdo estd tranquila e por isso ndo optou pela autocomposicao e
nenhum outro procedimento na DPCAMI. Disse que procuraria se houvesse necessidade e,
sendo possivel, faria a autocomposicao. A abertura para dialogar e estar disponivel para
escuta ativa sdo algumas das caracteristicas da conciliagdo e da mediacdo de conflitos,
fundamentais em um processo restaurativo e de busca pela paz. Observou-se que o

acolhimento (pré-mediagao) foi esclarecedor para Margarida.

No caso 5 foi realizada a autocomposi¢do entre Orquidea e Urano que, ao final,
decidiram permanecer separados e respeitar a vida individual um do outro. Foram realizados
os acolhimentos, que poderiam ser caracterizados pelas pré-mediagdes. Nessa etapa, como €
caracteristica, foram escutados ativamente e ambos puseram suas reflexdes sobre a
controvérsia instalada. Em comum acordo foi realizada no terceiro encontro a
autocomposicao. Os dois tiveram espago de escuta e de fala. Respeitaram-se em suas falas.
Ambos decidiram que cada um siga a sua vida individualmente, sem interferéncias de um ou
de outro. A decisao foi tomada pelo ex-casal, o que reflete a autonomia das partes em buscar
uma composi¢do confortavel aos dois lados, em relacdo a controvérsia que estava instalada.
Isso reflete outra caracteristica da mediacdo de conflitos e da busca pela paz, uma relagao

ganha-ganha ao final.

No caso 6 foi solicitada a autocomposicdo, mas a parte autora ndo o quis,
supostamente por estar em condi¢ao de sofrimento pelo fim do relacionamento. Em processos
restaurativos, faz-se necessario que todos os envolvidos concordem em participar, do
contrario, a situagao sera forcada, o que pode nao restaurar o conflito posto. Além do mais,
deve-se buscar uma solucao ganha-ganha e, nesse caso, se fosse realizada a autocomposicao
de modo forcado, estar-se-ia estabelecendo, desde o principio, uma relagdo de ganha-perde.
Nesse caso, Jasmim foi atendida novamente e, ao ser informada de que Netuno nao queria
mais vé-la, por i1sso ndo aceitou participar da autocomposic¢ao, ndo decidiu judicializar a

causa, pois o que deseja ¢ a distancia. Foi orientada, como em todos os casos, a voltar a
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delegacia, caso necessario. Os acolhimentos tiveram, em tese, efeito positivo para ambas as
partes, apesar de ndo ter ocorrido a autocomposi¢ao. O espago de escuta, protegido e livre de
julgamentos, importante para os métodos alternativos de justica, foi oferecido, mesmo que

de modo individual.

Observou-se nos casos estudados que ¢ possivel a autocomposi¢ao, mas que se deve
analisar cada contexto e cada conflito posto. E importante, como predizem os métodos de
solugdo alternativa de conflito, haver o que aqui chamei de acolhimento, mas pode ser
compreendido como pré-mediacdo. Um bom acolhimento ou pré-mediacio ¢ fundamental
para o encontro na autocomposi¢ao ou, at¢ mesmo, para elucidar, logo de inicio, a situacao
para a vitima no proprio acolhimento, até mesmo, sem necessidade da autocomposi¢cao como
nos casos 2 e 4. As individualidades foram respeitadas em todos, como no caso 6, em que a
parte autora ndo foi forcada a participar de uma autocomposi¢do, mas que os acolhimentos
foram essenciais para compreensdo do conflito e orientagdes, tendo por base a escuta

especializada.

Outra observagdo constatada foi de que, se a vitima j& possui medida protetiva de
urgéncia ou representagdo criminal, em tese, no ambito da delegacia, ndo se deve realizar a

aproximacao, pois ha uma ordem do juiz para o afastamento.

Em todos os contextos, considerando a peculiaridade de cada caso, as solugdes foram
propostas pelas partes, respeitando suas decisdes e individualidades, deixando-as escolher
pela solucdo mais confortavel, responsabilizando-se pela mesma. Nao foram julgadas ou
condenadas, e sim tiveram espago seguro para se colocarem livremente. Os estudos aplicados
aproximaram-se da mediacdo de conflitos mais do que da conciliagdo, pois essa ultima
estabelece um acordo fechado, o caminho da mediagdo satisfativa. O que se seguiu, de modo

geral e dentro das possibilidades, foi a busca por uma media¢ao restaurativa.

Importante colocar que a mediadora foi a psicdloga policial civil. Nao ha outra opgao
na referida delegacia, atualmente, de outra pessoa para realizar o trabalho. Sendo assim, as
partes podem escolher (ou ndo fazer) a autocomposicao, porém se o fizerem, nesse momento,

serd com a psicologa policial civil.

Por fim, importante frisar que, mesmo os métodos alternativos de justica apresentam

r

limitagdes e riscos, tendo em vista que a base para trabalhar o conflito ¢ acreditar na

capacidade do ser humano ali presente e no que ele se compromete, na sua boa-fé, conforme
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a teoria da media¢do de conflitos aponta. Mas, ndo € possivel ter controle sobre os
comportamentos e afetos das pessoas apds as praticas realizadas, assim como nao € possivel
controlar o descumprimento de uma medida protetiva de urgéncia, por exemplo, sendo que

situagdes novas e, até mais graves, ndo estdo excluidas de acontecerem.



5 CONCLUSAO

No decorrer do presente trabalho foram apontadas algumas conquistas histéricas das
mulheres, dentre ela, a promulgacdo da LMP. Essa lei ¢ a principal ferramenta utilizada no
Brasil para coibir crimes de violéncia doméstica contra mulher. No entanto, na sua previsao
legal existem punig¢des para quem comete crimes nesse contexto, as quais seguem a logica
retributiva ao invés da légica restaurativa. Para avancar no contexto da LMP, e reduzir
estatisticas como as que foram apresentadas nesse trabalho, uma das formas indicadas e

colocada em pratica sdo os métodos alternativos de solugao de conflitos.

Nessa diregdo, apresentou-se referéncias da logica restaurativa, a qual busca
solucionar controvérsias por meio do didlogo para fins de busca de uma cultura de paz. Nesse
ambito pode-se compreender como técnica a mediagao de conflitos, pois procura reparar o
conflito, buscando solugio conjunta entre as partes e advinda delas. E um processo de dentro
para fora. A conciliagdo estd mais relacionada a uma mediacdo satisfativa, busca resolver a
controvérsia pelo didlogo, mas com vistas a um acordo ao final e com maior interferéncia do

mediador, conforme apontado na teoria.

Nos casos praticos estudados no presente trabalho constatou-se maior aplicabilidade
da mediacao de conflitos, onde buscou-se trabalhar, conforme preceitua a Lei n° 13.140 de
26 de junho de 2015, com base nos principios de imparcialidade do mediador; da isonomia
entre as partes; da oralidade, promovendo o didlogo e a escuta ativa; da informalidade; da
autonomia da vontade das partes, as quais puderam escolher participar (ou ndo) do
atendimento; da busca do consenso, promovendo uma relagdo ganha-ganha, sem a

obrigatoriedade dele; da confidencialidade; e da boa-f¢.

Em um novo trabalho de pesquisa, pode-se estudar novos casos de media¢do de
conflitos e suas técnicas, analisa-los por meio da pesquisa cientifica dos autores utilizados
nesse trabalho e de outros possiveis. Tal sugestdo faz-se devido ao limite de paginas do
presente trabalho. Também sugere-se estudar os casos ja atendidos apds um tempo de seu
atendimento, a ser definido pelo pesquisador, para verificar sua efetividade na pratica. Outra
possibilidade de construcao teodrica ¢ investigar o quanto a dependéncia quimica de alcool ou

outras drogas afetam a parte autora que comete crimes de violéncia doméstica.
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