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RESUMO

O enfoque deste trabalho sdo as doencas psicossomaticas que acometem 0s
profissionais que atuam na area da saude, especificamente a equipe de enfermagem.
Tendo em vista que a saude mental € um assunto de suma relevancia, uma vez que,
com o cenario pés pandemia, os profissionais da area da saude foram afetados
drasticamente. Atualmente, os profissionais da area da saude continuam sofrendo
com as doencgas psicossomaticas advindas do esgotamento e da auséncia de
programas preventivos que visem dar assisténcia necessaria a demanda emocional
do empregado, sendo uma das causas principais desse problema. Ademais, a
abordagem escolhida foi a psicanalitica, devido seu entendimento sobre a

psicossomatizacdo e como isso afeta o individuo.

Palavras-chave: Doencas Psicossomaticas. Psicanalise. Trabalho. Enfermagem.



ABSTRACT

The focus of this work is the psychosomatic ilinesses that affect professionals working
in the health sector, specifically the healthcare team, nursing. Bearing in mind that
mental health is a matter of paramount importance relevance, since, with the post-
pandemic scenario, professionals in the health area were drastically affected. Currently
healthcare professionals continue to suffer from psychosomatic illnesses arising from
exhaustion and the absence of programs preventive measures that aim to provide
necessary assistance to the emotional demands of the employee, being one of the
main causes of this problem. Therefore, the approach chosen was psychoanalytic, due

to its understanding of the psychosomatization and how it affects the individual.

Keywords: Psychosomatic llinesses. Psychoanalysis. Work. Nursing.
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1. INTRODUCAO

O presente projeto tem objetivo de compreender, através da pesquisa sobre,
as doencas psicossomaticas dos trabalhadores que atuam na éarea da saulde,
especificamente da equipe de enfermagem. A partir disso, a escolha do tema visa
correlacionar a psicossomatica com a psicandlise e explorar quais sédo as politicas de
enfrentamento.

Atualmente, com o cenério econémico e pdés pandémico, a saude mental do
trabalhador tem gerado dados alarmantes, uma das principais causas é a auséncia
de programas preventivos que visem dar assisténcia necessaria para demanda
emocional do empregado. Partindo dessa premissa, a abordagem escolhida foi a
psicanalitica, devido ao seu entendimento sobre a psicossomatica e como isso afeta
o individuo.

Sob o prisma psicanalitico, as doencas psicossomaticas sdo compreendidas
através da investigacdo sobre as origens inconscientes da doenca. Partindo dessa
premissa, os autores em foco sdo Sigmund Freud, Joyce McDougall e Christophe
Dejours.

A equipe de enfermagem é formada por enfermeiros, técnicos e auxiliares de
enfermagem. E privativo do enfermeiro a responsabilidade pela coordenacéo e
supervisao da equipe, planejamento da assisténcia prestada ao paciente, elaboracao
da prescricao de enfermagem, realizacdo de consulta de enfermagem e a capacitagao
continua dos demais integrantes da equipe. Cabe aos técnicos e auxiliares de
enfermagem os cuidados integrais na assisténcia ao paciente, apoio ao enfermeiro na
elaboracao e execucao das atividades diarias do setor.

No Brasil, o exercicio da profissao é regulamentado pela Lei n° 7.498, de 25
de junho de 1986, conhecida como Lei do Exercicio Profissional da Enfermagem. Esta
lei dispde sobre direitos e deveres dos profissionais, estabelece a competéncia de
cada categoria e define a obrigatoriedade da formacéo em cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacao.

Em relacdo ao campo de atuacdo, os profissionais de enfermagem sao
capazes de trabalhar em diversos ambientes de saude, como hospitais, clinicas,
servigo de atengéo primaria, ambulatorios, centros de reabilitacdo, casas de repousos,
empresas, entre outros. Podendo também, atuar em areas especializadas, como

pediatria, obstetricia, cuidados intensivos, saude da familia, entre outras.



2. REFERENCIAL TEORICO

Conhecida como a linha tradicional e a matriarca em termos de ciéncia em
Psicologia, a psicanalise é a abordagem que estuda o comportamento, considerando
o inconsciente, sendo este a chave da referida linha. O fundador desta abordagem e
provavelmente o psicanalista mais conhecido foi Sigmund Freud (1856-1939),
baseando seus estudos na constituicdo de Id, Ego e Superego como fatores de
personalidade e seus elementos de mecanismo de defesa.

Outras obras importantes do referido autor sdo: “Analise dos Sonhos” e o
“Complexo de Edipo”. A primeira apresenta uma estrada para o inconsciente e a
segunda, por sua vez, revela o estudo da sexualidade da crianga com o Complexo de
Edipo. Ha também o conceito de dualismo psiquico, além de desenvolver a
associacgao livre como método terapéutico. Partindo disso, o presente trabalho adota
a visao psicanalitica, tendo como foco as obras de Sigmund Freud), Christophe
Dejours e Joyce McDougall.

De acordo com Sigmund Freud, o principal sintoma é o préprio Ego, portanto,
entende-se que o proprio Eu é o responsavel pelos seus sentidos, uma vez que
segundo ele a psicossomatica trata-se de um afeto impedido de se expressar, por
conta dessa privacdo psiquica, o corpo somatiza o sentimento e formaria sintomas
neurqticos ou ideias delirantes.

Com isso, essa expulsdo do psiquismo ndo seria minimizada e formaria
sintomas neuroticos ou ideias delirantes. Apesar de ndo possuir uma obra focada na
doenca psicossomatica, Freud, em 1895, realizou seus estudos sobre a histeria, e
trouxe a visao simbalica do conflito, a qual é caracterizada como uma doenca psiquica,
uma vez que surgiu no inconsciente e manifesta-se consciente através do sintoma.

A psicanalista Joyce McDougall, traz o conceito de "psicose atual”, trazendo
de uma forma ousada, um novo horizonte para a teorizagéo psicanalitica, permitindo
através disso o reposicionamento da clinica com pacientes somaticos. Segundo
McDougall (1994, p. 76), pacientes somaticos geralmente possuem limitacBes para
lidar com afetos potencialmente desestruturantes, de modo que, recorrem a
estratégias defensivas arcaicas que lembram as “[...] solu¢des encontradas por uma
crianca para sobreviver psiquicamente diante de um sofrimento de outro modo

inelaboravel".
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McDougal explora a auséncia de afeto como um fator para compreenséo da
psicossomatica, uma vez que pacientes somaticos, quando submetidos a tensdes que
desencadeiam intenso desprazer, tendem a recorrer ao estabelecimento de vinculos
simbidticos. Somando isso, Christophe Dejours doutor em medicina, especialista em
medicina do trabalho e em psiquiatria e psicanalista, € conhecido como pai da
psicodinamica do trabalho que, por meio de estudos desenvolvidos na Franca,
Dejours (1987) critica 0 modelo Taylorista de Trabalho, e destaca que € a organizacao
a responsavel pelas consequéncias negativas ou favoraveis para o adoecimento
psiquico do trabalhador. O autor destaca também que podem ocorrer vivéncias de
prazer ou sofrimento no servico e que tais podem ser expressas através de sintomas
especificos, que sao relacionados ao contexto socioprofissional e a prépria estrutura
de personalidade do sujeito.

Dejours (1994) traz o conceito de prazer relacionado ao ambiente de trabalho,
como resultante de uma descarga de energia psiquica, no entanto, o sofrimento é
caracterizado por sensacdes desagradaveis provenientes de ndo satisfacdo de
necessidades, a qual tem origem no inconsciente e estao atreladas aos desejos mais

profundos do sujeito.

A organizacgéo do trabalho exerce sobre 0 homem uma acgéo especifica, cujo
impacto é o aparelho psiquico. Em certas condic6es emerge um sofrimento
gue pode ser atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de
projetos, de esperancas e de desejos e uma organizacéo do trabalho que os
ignora (DEJOURS 1987, p.76)

Dessa forma, Dejours compreende que o individuo reage de forma distinta
qguando inserido em uma situacao de dificuldade, uma vez que esse conceito tem
origem na psicopatologia, com enfoque na psicanalise, tal assunto discutido em
estudos de Freud em 1930 no texto “Mal-estar da Civilizagao”. Os estudos de Dejours,
por sua vez, desde 1990, dao consisténcia a tal ideia, porém com enfoque na

psicodinamica do trabalho.
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3. OBJETIVOS

Objetivo Geral:

O presente trabalho tem como objetivo geral realizar uma pesquisa
bibliografica, e de acordo com a visdo psicanalitica, acerca das doencas
psicossomaticas, os fatores centrais que podem desencadea-las, com foco nos
trabalhadores da area da saude, especificamente na equipe de enfermagem, e com
isso destacar as politicas de enfrentamento das organizagoes.

Objetivos Especificos:

1. Analisar o processo de adoecimento psicossomatico sob o prisma da
psicanalise.

2. Compreender o adoecimento psicossomatico dos trabalhadores da area da
saude, com enfoque no burnout na equipe de enfermagem

3. Destacar as politicas de enfrentamento.
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4. METODOLOGIA

4.1 Tipo de Pesquisa

Este trabalho adota metodologia exploratéria que, segundo Prodanov e
Freitas (2013), é quando a pesquisa se encontra na fase preliminar e tem como
finalidade proporcionar mais informacfes sobre o assunto que sera investigado,
possibilitando sua definicdo e seu delineamento, isto €, facilitar a delimitacéo do tema
da pesquisa, orientar a fixacdo dos objetivos e a formulacdo das hipdteses ou
descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto. Assume, em geral, as formas de
pesquisas bibliogréficas e estudos de caso.

Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em
material j4 elaborado, sendo assim extraida de livros e artigos cientificos. O autor
salienta que, embora grande parte dos estudos seja exigido algo dessa natureza
exploratoria, existem pesquisas que sdo desenvolvidas exclusivamente a partir de
fontes bibliograficas. Portanto, a presente pesquisa serd conduzida através da

metodologia exploratdria de carater qualitativo.

4.2 Procedimentos de coleta de dados

A pesquisa bibliografica foi voltada a abordagem psicanalitica, tendo em vista
que a psicandlise considera doenca psicossomatica todo fenbmeno que néo se
restringe apenas as explicagcbes biolégicas médicas, mas que aparecem e
permanecem, ndo se enquadrando nos sintomas de neuroses classicas.

Partindo deste principio, foram pesquisados artigos e livros de autores que
abordam a visdo da psicanalise junto as doencas psicossomaticas, estabelecendo
conexao entre a percepcado de Sigmund Freud, Joyce McDougall e Christophe
Dejours.

Segundo obras freudianas (1984b\1996) os afetos, uma vez desligados das
representacdes, sdo convertidos, redirecionados ou transformados, tal como ocorre,
neurose obsessiva, neurose de angustia e melancolia. Somando a isso, Joyce
McDougall, desenvolve esse argumento e reelabora a divisdo entre corpo somatico e

corpo erégeno. Em 1991, assegura que em geral as somatizacfes relacionadas a
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psicose atual apontam uma resposta do inconsciente ao sofrimento emocional.
Através da psicodindmica do trabalho, abordagem cientifica desenvolvida por
Christophe Dejours em 1980, € destacado a relacdo de prazer versos sofrimento no
ambiente de trabalho, trazendo uma perspectiva sobre personalidade do sujeito,
organizacdo e como isso impacta diretamente no adoecimento psiquico e somético.
Desse modo, os artigos escolhidos encontram-se dentro do periodo de 1998
a 2022, contendo informacdes sobre o conceito de doenca psicossomatica,
psicanalise e trabalho. Nesse periodo, as pesquisas apontam que houve grande
elevacao de doencas somaticas, no entanto, apesar de ndo citar esse termo, Sigmund
Freud ja discutia no século XIX sobre a relevancia das relacdes estabelecidas entre

corpo e psique, e as inimeras sintomatologias advindas disso.

4.3 Procedimentos de anéalise dos dados

Quadro 01. Referéncias

easo | Ao ce
Nome do autor (grtigo Iigvro publicagca Titulo Assunto tratado
revista) °
Quando o
gr:/el\:iigz Livro 2002 trabaslr;%(;i;nde:ga a Burnout
trabalhador
Ana Maria
Mller
Denilse
Damasceno Esgotamento
Daiane Dal Pai Esgotamento rofiss?onal e fatores
Amanda da Artigo 2022 profissional da P associados entre
Silveira 9 equipe de
trabalhadores de
Natascha enfermagem enfermagem
Monteiro
Victéria Gabech
Joéo Lucas
A equipe de
enfermagem e os Enfermagem,
A.P.C Freitas; . transtornos Esgotamento
E.M. Silva Artigo 2015 psicossomaticos | emocional, Saude do
advindos do trabalhador
processo de cuidar




Benevides

Burnout: quando o
trabalho ameaca o
bem-estar do

Analisa
contribui¢bes, que
caracterizam o

Pereira Artigo 2002 trabalhador. Sédo burnout, como forma
Paulo: Casa do tipica de stress da
Psicélogo situacao de trabalho.
Chrlstophe Revista 2005 O corpo da (0] _adoemmf:r_lto
Dejours Psicossomatica psicossomatico
Christophe . Qa p§|copa'folc?g|a O adoecmgnto
Deiours Artigo 2004 a psicodindmica psicossomatico no
J do trabalho trabalho
Christophe . Psicossomatica e Psicossomatica e a
. Livro 2019 . abordagem
Dejours teoria do corpo . .
Psicanalista
Elizabeth
Esperidido Salde mental:
Maria Giovana foco nos Trabalhadores e 0
Borges Saidel Revista 2020 profissionais de sofrimento psiquico.
Jeferson saude
Rodrigues
Psicossomatica Psicossomatica
Ednéia Albino Artigo 2000 um gsftudo de§de suas origens
Nunes historico e as abordagens
epistemolégico atuais
Um retorno ao Relacao do psiquico
Eduardo Zaidan Artigo 2019 inconsciente com orgéanico, sendo
freudiano Freud
gf?ﬁgﬂﬁigoﬂg Analisar o conceito
Hellenika Artigo 2019 P de corpo no
grega e nas
. pensamento grego
escrituras
P . Processo de
Jéssica Oliveira A
. ~ adoecimento no
Sara Kaliana A correlacéo :
. . ambiente de
Sara Ferreira existente entre o .
. trabalho, indicando
Gésica Borges estresse no as DoSSiveis causas
Evelin Revista 2017 ambiente de P
gue levaram ao
Samuelsson trabalho e doencas .
S : e adoecimento e a
Cristielli Joner psicossomaticas | . P ~
. importancia de ac¢des
Luiz Fernando .
. ) preventivas
Pérsia Regina
Jodo Pessoa Artigo 2005 Descrevendo o Estresse
Estresse
Freudenberg, H. J.
José Francisco (1974). Staff Estudo da Sindrome
Resenha 2022 burnout. Journal of
de Sousa . de Burnout
Social Issues,
30(1), 159-165.
O conceito de
psicose atual na Psicanalise,
Joyce McDougall Artigo 2010 psicossomatica psicossomatica e

psicanalitica de
Joyce McDougall

psicopatologia
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O papel do
. pap Desdobramentos da
. simbolo na . e .
Joyce McDougall Artigo 2018 . L. psicanalise pés
psicossomatica .
. o freudiana
psicanalitica
Consideracgdes de
Joyce
McDougall para o Estudo da
Joyce McDougall Artigo 2015 estudo da Psicossomatica
Psicossomatica
. . " Visdo
Julio de Mello . Psicossomatica A
. Livro 2010 . contemporénea da
Filho Hoje : L
psicossomatica
Sindrome de Burnout
Burnout em nos enfermeiros que
Laura Fili . nfermeir rabalham n
aura Filipa Artigo 2012 enfermeiros dos t abg am nas
Aguia Alves cuidados Unidades de
continuados Cuidados
Continuados
A alma, o corpo e a Psicanalise e
Lazslo Antonio . sicanalise
Avila Artigo 2012 P Psicossomética
Psicanalise e
Psicossomatica — Psicanalise e
Luisa Branco Artigo 2005 uma Revisdo Psicossomatica
Vicente
L Estudo tedrico da
Modelos tedricos .
. . . o literatura
Maira Bittar . em psicossomatica . .
. Artigo 2017 . i, psicanalitica sobre o
Galdi psicanalitica uma
. tema da
revisao : e
psicossomatica
. . Risco de distirbios | Descrever e analisar
Maria de Fatima L L
. ] psiquiatricos as caracteristicas
Marinho Souza,; . . .
. . menores em &rea | associadas ao risco
Guilherme Revista 1998 . .
. metropolitana na de ocorréncia de
Rodrigues da x L
Silva regido Sudeste do distarbios
Brasil psiquiatricos
Maria Vitéria . A cllp_lca
psicanalitica dos Transtornos
Campos . fhi
. transtornos psicossomaticos;
Mamede Maia | ; . . fe o . PN
Nadja Artigo 2010 psicossomaticos: clinica psicanalitica;
de holding; integracao.

Nara Barbosa
Pinheiro Il

Freud a Winnicott
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Corpo, mente e

. . emocdes: A compresséo do
Marina Zuanazzi . . .
Cruz Artigo 2011 Referenciais processo saude-
tedricos da doenca
psicossomatica
Burnout:
implicacbes das
fontes Relacéo entre o
Mauricio Robayo Artigo 2009 organizacionais de burnogt eas fqntes
Tamayo desajuste organizacionais do
individuo-trabalho | individuo no trabalho
em profissionais
da enfermagem
Sindrome de Aspectos relevantes
Mary Sandra Burnout; um da Sindrome de
Carlotto . problema do Burnout E questéo
Maria Dolores Artigo 1999 individuo ou do relacionada a
Gobbi seu contexto de psicologia
trabalho? organizacional
Manual de Doenca associada
. Procedimento Doencas ao trabalho, de
Ministério da .
Sadde do Brasil S para 0s 2001 relacionadas ao acordo com
Servigos de trabalho Ministério da Saude
Saude do Brasil
Neide Tiemi
. ~ Estresse e
Murofuse; Sueli Reflexdes sobre .
) Burnout,diferencas e
Soldati . estresse e Burnout ~
) Artigo 2005 ~ a relacdo desses
Abranches; e arelacdo com a
. com o trabalho da
Anamaria Alves enfermagem
~ enfermagem
Napole&o
Ramonyer Kayo .
. . . Analisar como os
Morais Oliveira; Sindrome de S
. estudos cientificos
Théo Duarte . Burnout em
e Artigo 2013 L descrevem a
Costa, Viviane enfermeiros: uma .
s . P . sindrome de burnout
Euzébia Pereira revisdo integrativa .
em enfermeiros
Santos
O corpo na
psicanélise
contemporéanea: Psicossomatica;
Sobre as psicanalise;
Rodrigo Sanches concepcodes pensamento
Peres Artigo 2006 psicossomaticas operatorio;
de desafetacéo;
Pierre Marty e somatizacao.
Joyce Mcdougall
sigmund Freud Revista 2016 Obras incompletas | Neurose, psicose e

de Sigmund Freud

perversao
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Tania Maria de

Araujo ; lvone Mal- estar
10 ; docente:Avaliacao Condicbes de
Paranhos de . .,
. . de condicbes de trabalho, satde,mal
Sena ; Marcia Revista 2005 ,
. ) trabalho e salde estar do docente e
Azevedo Viana ; N . )
. em instituicdes de universidade
Edna Maria . .
. ensino superior
Araujo
Sindrome de
Burnout ou estafa Burnout —
Telma Ramos . .
Trigo Revista 2007 profissional e os esgotamento
g transtornos profissional
psiquiatricos
Volni Antonio Sindrome De
Demeneck Artioo 2010-2011 Burnout: Ameacga Burnout
Cristina Maria g Da Saude Mental
Kurowski Do Trabalhador

Fonte: elaborado pelas autoras

Para compreender e interpretar os dados coletados a partir de observagoes,
entrevistas, pesquisas documentais e outros métodos que buscam compreender o
significado das experiéncias e narrativas dos participantes, sera utilizada a analise
qualitativa. Uma das vantagens da analise qualitativa é que ela permite uma
compreensao mais profunda e rica dos fendbmenos estudados, explorando aspectos
subjetivos e contextuais, que as vezes nao sdo capturados por outros métodos de
pesquisa. Além disso, a andlise qualitativa pode ser usada para testar hipoteses, gerar
novas teorias e fornecer insights valiosos sobre experiéncias humanas e processos
sociais complexos. Um autor que se destacou na area de analise qualitativa é Clifford
Geertz, antropdlogo americano que desenvolveu um método de andlise interpretativa
e hermenéutica denominado ‘thick description” (descricdo densa).

Outrossim, o método de pesquisa utilizado é de Analise de Conteudo
defendida por Laurence Bardin (1977), sendo considerada de grande destaque
guando se trata de uma pesquisa qualitativa, sendo conhecido como um verdadeiro
manual sobre a operacionalizacdo do método, seus principios e conceitos
fundamentais. Destaca-se a relevancia do papel nas investigacbes no campo das
pesquisas sociais, uma vez que analisa com profundidade a questao da subjetividade,

sendo esta de extrema relevancia na area da psicologia.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Analisar o processo de adoecimento psicossomatico sob o prisma da

psicanalise.

A psicossomética refere-se ao termo advindo da unido de duas palavras de
origem grega, “psique (mente) e soma (corpo)” (HELLENIKA, 2019). Partindo dessa
premissa, o adoecimento psicossomatico, refere-se a doenca que tem origem no
psiquico, ou seja, um sofrimento emocional ndo elaborado corretamente, se manifesta
em forma de sintoma, afetando, portanto, o corpo. De acordo com o campo
epistemoldgico, "é um estudo das rela¢gdes mente/corpo com énfase na explicacédo da
patologia somética, uma proposta de assisténcia integral e uma transcricdo para a
linguagem psicolégica dos sintomas corporais" (EKSTERMAM, 1992, p.77)

A abordagem psicanalitica tem um espaco de extrema importancia na
evolucdo da psicossomética, através da investigagdo sobre as origens inconscientes
das doencas. O fenbmeno psicossomético, como afirma Zimerman (1999), é utilizado
para designar sofrimentos psiquicos que provocam reacdes organicas, uma vez que
os individuos que carecem de capacidade simbdlica precisam descarregar essa
energia psiquica represada fisiologicamente, produzindo afeta¢cdes nos 6rgdos mais
sensiveis. O processo de adoecimento psicossomatico, na perspectiva da psicanalise,
traz uma visdo mais ampla sobre o0 assunto, destacando a importancia do inconsciente
e 0 quanto isso influencia no desenvolvimento da doenca.

Ao abordar a teoria freudiana é valido ressaltar que sua obra néo definiu a
psicossomatica como uma patologia, no entanto, o autor destacou as relacdes
estabelecidas entre corpo e mente e as diversas sintomatologias advindas dessa
juncao. Essa ligacdo de corpo e mente é trazida como "que o psiquico se baseia no
organico" (FREUD,1910, p.321), ao evidenciar essa ligacao fisico e mental, na qual
destaca como o autor entende as doencas psicossomaticas. Visto que, de acordo com
a teoria, “o0 EGO é desenvolvido como ideia do Eu-corporal, sendo esse objeto de
suas pulsées, mas também meio da chegada do prazer e desprazer’
(LINDENMEYER, 2012, p.20.).
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O corpo é o lugar de inscricdo das marcas presentes nas reminiscéncias das
experiéncias precoces do infante, por onde o EU podera se constituir, sendo
assim, o lugar por onde emerge o pulsional, mas também o meio de chegar
a sua satisfacao, quer ela se dé no prazer ou no desprazer (FREUD, 1895,
p.357).

Com isso, apesar nao ter explorado diretamente em suas obras a
psicossomatica, Freud (1895), em seus estudos sobre a histeria, “aborda a
componente somatica do sintoma de um ponto de vista econémico e conceptualiza o
fenbmeno de conexdo, a que atribui o sentido de expressédo simbdlica do conflito”
(CARDOSO, 1995, p.50), caracterizado por uma doenca psiquica, ou seja, que surgiu
no inconsciente e entendida pela psicose e neurose, sendo essa manifestada no
consciente através do sintoma. O psicanalista entende que o sujeito recalca seus
traumas no inconsciente e pela auséncia de processamento, esse sofrimento psiquico
se manifesta em dor fisica, como forma de chamar atencéo para a questdo emocional,
gue se encontra inacessivel no inconsciente.

A psicanalista contemporanea Joyce McDougall constréi sua teoria sobre
sintomas psicossomaticos, partindo da clinica psicanalitica tradicional, realizando a
ligagdo com o interior do dispositivo analitico padrdo, através da observagdo que
grande parte dos pacientes apresentava queixas de cunho emocional e neurdético.
McDougall (1994), estabeleceu trés termos para elaborar uma equacéo para entender
tais pacientes: o sintoma psicossomatico, a auséncia de afetos e a estimulacdo de
afetos no analista.

Partindo, desse conceito de auséncia de afetos para compressdo da
psicossomatica, a autora supra explora a visdo de Freud (1894 b/1996) sobre os
afetos, no qual quando desligados das representacgdes, sdo convertidos, deslocados
ou transformados, como ocorre, respectivamente, na histeria, na neurose obsessiva e
na neurose de angustia ou na melancolia. De acordo com McDougall (1989),
pacientes somaticos, quando submetidos a tensbes que desencadeiam intenso
desprazer, tendem a recorrer ao estabelecimento de vinculos simbidticos.

Dessa forma, a psicanalista usa o termo desafetacdo que seria um
rompimento do individuo com seus proprios sentimentos, no entanto, mesmo com
auséncia de afeto no aparelho psiquico, a pulsédo ainda continua presente, ou seja, 0
afeto que se encontra inacessivel, porém ainda existente e se manifesta através do

corpo, entendido como fonte pulsional.
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Considerado pai da psicodinamica do trabalho, o psicanalista contemporaneo
Christophe Dejours (1994), tem a teoria que as condicdes de trabalho prejudicam a
saude do corpo do trabalhador, enquanto a organizacéo do trabalho atua no nivel de
funcionamento psiquico. Ao abordar em sua obra sobre psicossomatica, aprofunda
seus estudos partindo das obras de Sigmund Freud do inconsciente e o dualismo entre

COrpo e mente.

Nao acredito na somatizacdo, se nds compreendermos por este termo a
doenga somética como efeito de um acontecimento psiquico funcionando
como causa. Aceitar o termo somatizacdo seria dar uma resposta sobre as
relagBes entre biologia e psicandlise ou entre corpo e psique, a qual,
justamente, eu ndo adiro. Quer dizer, um dualismo entre psique e soma
(DEJOURS, 2020, p. 180).

Dessa forma, para Dejours, mesmo com a existéncia de padrbes, ha a
expectativa de que, por vezes, as coisas ndo acontecam conforme o esperado, uma
vez que para ele o exterior deve ser considerado nesta equagédo. Ele ndo se limita a
teoria da causalidade psiquica, entendendo que na medicina bioldgica ficaria restrita
a menos doengas, em contrapartida, na psicanalise, ha o entendimento que quase

todas as doencas sdo somaticas.

5.2. Compreender o adoecimento psicossomatico dos trabalhadores da area da

saude, com enfoque no burnout na equipe de enfermagem

5.2.1 O adoecimento psicossomatico da equipe

As doencas psicossomaticas sao condicbes em que as emocgdes e o0 estado
mental tém um grande impacto no corpo, resultando em sintomas e doencas fisicas.
Uma das principais causas do adoecimento psicossomatico na equipe de enfermagem

€ o elevado nivel de estresse no ambiente de trabalho.

Derivado do latim, no século XVII estresse significava cansaco, fadiga. Foi a
partir do século XVIII até o XIX, que o termo passou a ser empregado como
sinbnimo de forca, esforco e tensdo. O conceito de homeostase veio
contribuir na compreensdo e na definicdo do estresse, passando a ser
considerado como um processo temporario de adaptacdo que compreende
modificacdes mentais e fisicas. (BENEVIDES-PEREIRA, 2009, p. 24).
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Conforme estabelece Couto (1987) e Chiavenato (1999), o estresse
prolongado pode ou n&o levar a um desgaste geral do organismo, dependendo da sua
intensidade, duracdo, vulnerabilidade do individuo afetado e sua habilidade em
administra-lo.

Este contato continuo com o elevado nivel de estresse, pode desencadear a
Sindrome do Esgotamento Profissional, também conhecida como Burnout.
Freudenberger (1974), denomina esta sindrome de “Burnout” com traducdo para
esvaziar-se ou queimar por dentro.

“E provavel que burnout ocorra sempre que existir desequilibrio entre a
natureza do trabalho e a natureza da pessoa que faz o trabalho” (MASLACH E
LEITER, 1997, p.9).

Maslach (1978), compreende que do ponto de vista organizacional, a referida
sindrome, estd demasiadamente associada ao absenteismo, a baixa moral dos
trabalhadores, e ao turnover.

Além disso, profissionais afetados pelo burnout podem desencadear
deterioragdo em seu desempenho profissional, causando danos em suas relagdes
sociais e familiares (MASLACH E LEITER,1997).

5.2.2 Burnout

A mais influente definicdo de Burnout foi desenvolvida por Maslach e Jackson
em 1986. Sua definicdo multidimensional inclui trés componentes: exaustao
emocional, despersonalizacao e reducédo da realizacéo pessoal (MILLS & HUEBNER,
1998; CODO & VASQUES-MENEZES, 1999).

Burnout é a resposta prolongada de estresse, ocorre pela cronificacédo deste,
guando os métodos de enfrentamento falharam ou foram insuficientes.
Enquanto estresse pode apresentar pontos positivos e negativos, o Burnout
tem um carater negativo (distresse). Por outro lado, o Burnout esta
relacionado com o mundo do trabalho, com o tipo de atividades laborais do
individuo. Além disso, comporta uma dimensdo, social, inter-relacional,
através da despersonalizacdo, 0 que ndo necessariamente ocorre com 0
estresse ocupacional (BENEVITES-PEREIRA, 2002, p.46)

A despersonalizacado, nesta sindrome, engloba um distanciamento na relacéo
com os pacientes e colegas de trabalho, além de uma baixa empatia para com o outro;
e a desvalia profissional é caracterizada por uma sensacao de incapacidade produtiva,
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de autoestima diminuida em relagcao ao trabalho. “Burnout ndo € um problema das
pessoas, mas principalmente do lugar onde a pessoa trabalha” (MASLACH E LEITER,
1999, p.18).

Os sintomas séo progressivos e podem ser divididos em escalas clinicas, que
incluem, alteracbes cardiovasculares, gastrointestinais e respiratérias, fadiga
constante, algias musculares ou osteomusculares, distirbios do sono cefaleias,
imunodeficiéncia, disfuncbes sexuais e alteracbes menstruais nas mulheres
(BEVENITES PEREIRA, 2002 E TRIGO, 2007).

De acordo com sintomas relativos a esfera psiquica, pode também ser
manifestado "falta de concentracdo, alteracdo de memodria, lentificacdo do
pensamento, sentimento de soliddo, impaciéncia; sentimento de impoténcia,
labilidade emocional, baixa autoestima e desanimo” (Trigo, 2007, p. 230). Ademais,
podem surgir sintomas como “irritabilidade, agressividade, incapacidade de relaxar,
dificuldades de aceitacdo de mudancas, perda de iniciativa, aumento de consumo de
substéancias e suicidio (BEVENITES PEREIRA, 2002, p.42).

Para o diagndstico, h& quatro pareceres tedricos fundamentados na possivel
etiologia da sindrome: clinica, sociopsicoldgica, organizacional e sécio-historica
(MUROFUSE, 2005). Sendo a sociopsicologica a mais utilizada nos estudos atuais. A
identificacdo é realizada por profissionais especialistas (psiquiatra e psicélogo), apos
analise clinica do paciente. O tratamento é basicamente efetuado por meio de
psicoterapia podendo ou ndo ser combinado com medicamentos antidepressivos e/ou
ansioliticos. Contudo, ndo ha um tempo prée-determinado de tratamento, assim como
ele é adaptado de acordo com a necessidade de cada paciente.

O profissional diagnosticado tende a afastar-se do trabalho, pois ja ndo se
sente capaz de desempenhar suas fun¢des, constituindo a sindrome de Burnout como

um problema de saude publica.

5.3. Destacar as politicas de enfrentamento.

Para Maslach e Leiter (1997, p.9), é “provavel que burnout ocorra sempre que
existir desequilibrio entre a natureza do trabalho e a natureza da pessoa que faz o
trabalho”.

Mesquita (2014, p.1025) afirma “que os enfermeiros/gestores consideram

importantes as estratégias de apoio psicologico”. A psicologia traz uma proposta de
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intervencdo na qual ndo exclui as possibilidades de acfes individuais especificas,
sobretudo as questdes advindas do burnout, uma vez que em determinadas situacdes
demanda intervenc¢des individuais. No entanto, € valido ressaltar a importancia das
acOes conjuntas entre os individuos e a organizacdo, em busca de alternativas para
possiveis modificacdes, ndo apenas em uma esfera microssocial do trabalho e das
relagbes interpessoais, mas também sob uma visdo ampla dos fatores macro
organizacionais, estes, por sua vez, determinantes sobre a cultura organizacional e
social em que o individuo executa atividades laborais.

Benevides Pereira (2002, p. 224) expde que o0s programas centrados no
contexto ocupacional “enfatizam as necessidades de modificar a situagcdo em que se
desenvolvem as atividades, principalmente no ambito organizacional, tais como
ambiente e clima de trabalho”. Bezerra (2012, p.156) afirma a ideia de que “as
instituicbes de saude criam momentos e ambientes para que o0s profissionais
compartiihem experiéncias e sentimentos vivenciados durante os plantdes”, desse
modo, compreendem que essa intervencdo seja capaz de amenizar 0 estresse e
minimizar o risco de vir a ser crdnico, especialmente quando se trata de servigo da
enfermagem em um servigo de urgéncia e emergéncia.

Destaca-se a relevancia da rede de suporte social entre grupos e
supervisores, com intuito de gerar conhecimento, instrucdes, experiéncias e
sentimentos sobre os inimeros assuntos relacionados ao trabalho e a organizacao,
sendo um destaque em termos de intervencéo. Para Maslach (1976) e Cherniss
(1980) dividir as dificuldades individuais com colegas de trabalho e supervisores em
um ambiente de respeito e conforto emocional, ajuda o profissional a se distanciar dos
problemas, o que torna este um elemento essencial de prevencao de burnout.

De acordo com Cherniss (1992), as condi¢des que ajudam a recuperagéo de
burnout sdo as mesmas que a previnem, ou seja, hovas circunstancias que promovam
autonomia no trabalho, suporte organizacional e interesse pelo trabalho. "Mudancas
organizacionais sdo veiculos potenciais para aliviar burnout” (Cherniss, 1992, p.152).

Tem-se também a importancia do treinamento técnico e interpessoal, uma vez
que, segundo estudos desenvolvidos por Acker (1999), had o destaque de niveis
menores de burnout em profissionais que tiveram acesso a uma formacao e
treinamento adequado a sua funcdo. Partindo disso, atualmente é observado que

constantemente o sujeito é submetido a lidar com circunstancias pelas quais nao foi
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devidamente preparado, ou seja, acaba agindo de acordo com as suas ideias e
convicgbes pessoais, que podem ser divergentes das organizacionais.

Entre as acfes que podem ser realizadas para prevenir o adoecimento do
profissional, foi criado um programa voltado a qualidade de vida, chamado Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT). Tendo um enfoque biopsicossocial, Limongi-Franca
(1997, p. 80) define QVT como sendo “[...] o conjunto das a¢gbes de uma empresa que
envolve a implantacdo de melhorias e inovacdes gerenciais e tecnoldgicas no
ambiente de trabalho”. No Brasil, o assunto despertou interesse em empresarios e em
administradores, no tocante as contribuicbes que podem oferecer a satisfacdo do
empregado e para a produtividade empresarial (LIMONGI-FRANCA, 2008).

Ademais, Silva (2012) destaca possiveis estratégias para minimizar a
Sindrome de burnout no ambiente corporativo trabalho, tais como “horas trabalhadas,
condicdes salariais, acompanhamento psicolégico (lidam com dor/morte), promocéao
do suporte emocional entre colegas, inclusdo nos exames periédicos a analise da

saude mental relacionada ao estresse no trabalho”.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho abrange um significado maior do que o ato de trabalhar ou vender
a mao de obra em busca de ganho financeiro, sendo este considerado um dos fatores
centrais na construcéo da subjetividade humana, o trabalho pode ser tanto uma fonte
de realizacGes e prazer, como também pode causar sofrimento ao trabalhador,
podendo levar a problemas fisicos e/ou psicologicos, estabelecendo uma estreita
ligagdo com a saude.

O conceito de psicossomatica trazido, busca compreender os mecanismos de
interacdo mental e corporal de um sujeito que se encontra em sofrimento, somado aos
fatores do ambiente, no qual se destaca a area de saude, esta que influencia no
comportamento do individuo, o que pode ocasionar sindrome do esgotamento
profissional.

Embora algumas manifestagcbes de burnout parecem ndo depender do
contexto sociocultural, € importante ressaltar que algumas causas e manifestacdes
especificas sdo determinadas por -caracteristicas do ambiente de trabalho,

organizacdo, aspectos socioculturais mais amplos e presentes em diferentes
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sociedades. Desta forma, entende-se que tal sindrome ndo se trata de um problema
do individuo, mas de seu contexto empregaticio.

Apesar de nao haver consenso entre 0s estudiosos, a nomeacdo do
sofrimento vivido pelos trabalhadores, abre possibilidades para lidar com os
sentimentos e enfrenta-los, com melhor compreensédo dos limites e possibilidades
individuais. Realizar estudos futuros voltados para a enfermagem, pode contribuir para
melhorar as condi¢cdes de trabalho e reduzir o sofrimento destes colaboradores.
Outrossim, torna-se necessario considerar que isso esta intrinsecamente relacionado
a sociedade em que estao inseridos.

Nesse sentido, aprofundar o conhecimento sobre esse fen6meno por parte
dos psicologos que atuam no campo das organizagdes € essencial, tanto para
confirmar resultados ja conhecidos, quanto para gerar novos conhecimentos
relevantes para a realidade social e organizacional.

Partindo dos resultados aqui obtidos e organizados, é possivel avancar na
elaboracdo de programas e projetos de trabalho que considerem a relacao entre
individuo, trabalho e organizacdo, visando melhorar a qualidade de vida tanto do
individuo quanto da organizacdo em que ele esta inserido. Dada a complexidade do

tema, ainda ha muito a ser explorado e pesquisado.
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