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Resumo

O presente trabalho de conclusédo de curso foi aplicado na Metal Loca¢des LTDA, empresa familiar
situada na cidade de Cabedelo — PB, que tem como alvo a locagédo de equipamentos para construcao
civil. O artigo aborda desde sua historia inicial até a aplicacdo do ciclo PDCA, método muito
conhecido e eficaz no ambiente organizacional. O estudo de caso possui 0 objetivo de identificar
gargalos e falhas nesta empresa locadora de equipamentos e aplicar melhorias continuas, por meio
de um conjunto de a¢bes para otimizar atividades como, por exemplo: a falta de marketing, as falhas
nos carregamentos de materiais, e a qualidade da empresa no geral. Foram analisadas as etapas
gue se iniciavam desde o recebimento de pedidos de locacgédo até a devolucao dos produtos locados,
0 que possibilitou a andlise dos problemas e planejamento das solucdes, verificacdo dos processos
no sistema de locacdo e na gestdo de qualidade que atrasam o avanco da empresa. Apés se aplicar
as melhorias 0 ambiente ficou mais organizado, agradavel, com recursos eficientes e de posi¢céo
elevada para clientes poderem usufruir com confian¢a na qualidade dos servigos oferecidos.

Palavras-chave: Metal Locacdes, Melhorias, PDCA.
Abstract

The present course conclusion work was applied in Metal LocagBes LTDA, a family business located
in the city of Cabedelo - PB, which targets the rental of equipment for civil construction. The article
covers from its initial history to the application of the PDCA cycle, a well-known and effective method
in the organizational environment. The case study aims to identify bottlenecks and failures in this
equipment rental company and apply continuous improvements, through a set of actions to optimize
activities such as: lack of marketing, failures in material shipments, and the quality of the company in
general. The steps that began from the receipt of rental requests to the return of leased products were
analyzed, which enabled the analysis of problems and planning of solutions, verification of processes
in the rental system and quality management that delay the company's progress. After applying the
improvements, the environment became more organized, pleasant, with efficient resources and high
position for customers to enjoy with confidence in the quality of the services offered.
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1. INTRODUCAO

O constante avanco tecnolégico, a globalizacdo da economia e a abertura de
novos mercados estdo impulsionando uma tendéncia global, em que, para manter
uma empresa no mercado, esta além de satisfazer as expectativas dos clientes.
Consequentemente, para crescer e expandir seus negocios, as empresas estao
cada vez mais investindo em novas técnicas e programas de aprimoramento, com 0
objetivo de alcancar a exceléncia empresarial e um crescimento continuo,
atendendo as necessidades dos seus clientes de maneira excepcional.

O mercado de locacdo de equipamentos para a construcdo civil vem
apresentando um crescimento significativo no Brasil nos ultimos anos. Essa
evolucdo ocorre principalmente devido ao fato de que muitas empresas do setor
comecaram a optar pela locacdo de equipamentos, ao invés de investir na compra
dos materiais, pois, as organizacdes que decidem trabalhar com produtos locados
preocupam-se apenas com o valor do aluguel, evitando inUmeros gastos com a
manutenc¢do, seguro ou outros cuidados que implicam o funcionamento do
equipamento ou maquina. Sendo assim, o aluguel provoca uma grande reducéo de
custos operacionais.

O setor de locagcdo € uma 6tima alternativa tanto para construtores quanto
para profissionais autbnomos. Quando se tem a posse de equipamentos e
ferramentas da sua empresa de construcao, € importante considerar os requisitos de
armazenamento. Isso inclui medidas como manter os equipamentos em um deposito
seguro, quando ndo estiver sendo usado no canteiro de obras, transporta-los para o
local onde a construtora estiver trabalhando, gerenciar o uso dos equipamentos em
diferentes obras para evitar desperdicio e atrasos, e realizar manutencao preventiva
em cada maguina e equipamento para maximizar seu tempo de vida Uutil e
rentabilidade do investimento.

Qualquer falha nesses aspectos resultara em prejuizo para a empresa. E por
isso que, em geral, empresas de construcdo de pequeno e médio porte preferem
alugar equipamentos para minimizar o impacto logistico, pois proporciona reducao
de gastos com mao de obra e otimizacgéo dos trabalhos dentro dos canteiros.

Dessa forma, com o mercado direcionado para o ambito de locacdo de
equipamentos, obteve-se também um aumento da concorréncia, gerando nas
empresas uma necessidade de se esforcar continuamente para aprimorar seus
processos e alcancar a qualidade com custos mais baixos, buscando ferramentas e
métodos que possam melhorar a qualidade dos servicos e produtos em todos 0s
seus aspectos, a fim de obter uma vantagem competitiva.

‘A qualidade deve ser vista como uma visdo estratégica de negdcio.”
(MACHADO, 2012). A expressao "qualidade" € amplamente utilizada em diversos
contextos, sobretudo em ambientes empresariais e organizacionais. Em outras
palavras, € possivel afirmar que a qualidade € uma abordagem gerencial que visa
atender as necessidades dos clientes, otimizar a utilizagdo dos recursos, por meio
da eliminacdo do desperdicio, e reduzir os custos.

E possivel observar que a qualidade de um produto ou servico esta ligada
diretamente a satisfagéo total do cliente e é obtida por meio do equilibrio entre trés
fatores: qualidade intrinseca, custo e atendimento (qualidade certa, no local certo e
no tempo certo). De acordo com Deming (1993), a qualidade € uma preocupacao
com o nivel de satisfagdo do cliente e com a melhoria continua do produto ou
servico.



Com a busca pela melhoria continua, tornou-se fundamental para as
empresas conquistarem novos clientes, uma vez que a redugdo de falhas, o
cumprimento de prazos e a entrega de produtos com maior qualidade sao requisitos
indispensaveis para o sucesso no mercado atual. Portanto, € preciso direcionar
esforcos para melhorar o desempenho, eliminar perdas, reduzir custos e aumentar a
qualidade dos servigos oferecidos.

“Para compreensao do processo de melhoria continua, € necessario lembrar
que, no atual mundo competitivo, deve-se assumir que sempre ha algo que pode ser
melhorado” (GOZZI, 2015, p. 100). Logo, define-se a melhoria continua como uma
busca permanente e constante por melhorias em todos 0s processos.

A eliminacdo de desperdicios, seja nos processos produtivos ou de gestéo, &
essencial nesse processo. Em conformidade com Orofino (2009, p. 67), a melhoria
continua aplicada aos processos tem como objetivo identificar e eliminar as causas
de falhas, utilizando a interrupc¢éo de controle do processo.

Visando aplicar melhorias na empresa de locacdo de equipamentos para
construcdo civil, foi decidido aplicar o método de controle de processos, PDCA
(Plan-Do-Check-Act) que consiste em planejar, executar, verificar e agir para
melhorar continuamente os processos, devido ao fato de ser um método que auxilia
diretamente as tomadas de decisdbes com 0 objetivo de melhorar os resultados.
Dessa forma, torna-se possivel alcancar um alto nivel de exceléncia nas operacoes,
além do fato de permitir uma continuidade nos aperfeicoamentos aplicados.

O objetivo desse ciclo € aprimorar constantemente os processos de gestao,
tornando-0s mais ageis e transparentes a cada execucao, garantindo um processo
de melhoria continua, em que se afirma o tratamento das anomalias para aumentar
a produtividade e otimizar o gerenciamento dentro das empresas.

Na etapa de planejamento (Plan), a empresa define os objetivos, metas e
métodos a serem alcancados e como atingi-los. Na etapa de execucdo (Do), os
planos séo colocados em prética e as acdes sao executadas, como treinar, executar,
e coletar dados do processo. Na etapa de verificagdo (Check), a empresa monitora
os resultados e avalia se as metas definidas inicialmente foram alcancadas. E, por
fim, na etapa de acéo (Act), a empresa toma as medidas necessarias para corrigir 0s
problemas identificados e melhorar ainda mais 0s processos, monitorando e
medindo os resultados.

O gue mais se destaca no ciclo PDCA ¢é que as fases ndo sdo independentes
entre si. Lélis (2018, p 157) descreve: “Quem planeja determina o trabalho de quem
executa. Quem executa coleta dados para quem verifica. Quem verifica cria
solugdes para quem age. Quem age diz o que deve ser mudado para quem planeja.”
Dessa forma, observa-se que uma funcdo esta condicionada a outra, tornando-se
necessario uma ligacdo direta entre todos os setores, fazendo com que a equipe
trabalhe de maneira conjunta e com responsabilidade direta para a qualidade dos
servigcos prestados, pois caso houver erros, todos podem tomar alguma atitude para
corrigi-los, ou seja, por meio da aplicacdo do ciclo PDCA é possivel obter inUmeras
vantagens, que resultam em melhorias concretas acerca de todas as etapas dos
procedimentos produtivos.

Machado (2012, p. 174) considera:

“seis fatores como fundamentais para um bom desenvolvimento do
programa de melhoria continua: Lideranca, envolvimento da alta
administragdo, comprometimento com os resultados, feedback continuo,
metas vivas na organizacéo e qualidade na base da piramide.”



2. METODOLOGIA

Segundo Gomes (2006), na area de gestdo, o estudo de caso tem servido
para estudar o funcionamento de uma empresa e determinar acbes de mudancas e
intervencdo. No geral, o estudo de caso € uma metodologia de pesquisa ampla que
pode ser aplicada em diversas finalidades. Ao contrario de outras analises mais
abrangentes, o estudo de caso detalha minuciosamente as etapas percorridas por
uma empresa, permitindo uma melhor compreenséao do perfil e das expectativas dos
colaboradores. Isso proporciona a oportunidade de identificar falhas e implementar
melhorias por meio de treinamentos e outras iniciativas.

Para realizar o diagnostico deste estudo de caso, foi utilizada a entrevista
estruturada, como instrumento de pesquisa inicial para identificacdo dos problemas.
Foram realizadas duas entrevistas presenciais, uma com o diretor da empresa e
outra com o assistente administrativo, ja que este trabalho de conclusdo de curso
tem como objetivo implementar melhorias na empresa Metal Locacbes LTDA, sendo
necessario o conhecimento das dificuldades para que seja possivel a aplicacdo das
solugdes por meio do ciclo PDCA.

Conforme Dresch & Miguel (2014), a entrevista pode ser descrita como uma
metodologia que pode ser utilizado para coleta de dados, sendo seus objetivos
principais: investigar certa situacéo e diagnosticar problemas.

Portanto, a metodologia utilizada para o desenvolvimento do presente artigo
sera o procedimento técnico de estudo de caso, caracterizada como descritivo, ja
que possui a finalidade de descrever detalhadamente, uma solugédo aplicada em
determinado contexto. Com essa abordagem, é possivel responder as perguntas
sobre como e por que a solucdo foi integrada, destacando os passos, fatores e
instrumentos utilizados durante todo o processo.

Desse modo, permitira analise de um fendmeno em um contexto real a partir
das teorias estudadas, pesquisas bibliogréficas através de livros, artigos cientificos,
dissertacOes, revistas, publicacbes referentes aos assuntos referenciados, e
entrevistas estruturadas, além de toda aplicacdo do método PDCA e melhorias
continuas durante o estudo de caso.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicacdo da metodologia de estudo de caso aliada ao ciclo PDCA
proporcionou melhorias significativas na Metal Locagdes LTDA. A empresa foi capaz
de identificar e solucionar problemas, promover aprimoramentos continuos e
fortalecer sua posi¢cao no mercado.

O ciclo PDCA mostrou-se uma abordagem eficaz para impulsionar o
aprimoramento continuo na empresa. Apés as etapas de planejar, executar, verificar
e agir, foram estabelecidos objetivos claros, implementadas estratégias, monitorados
0s resultados e tomadas acdes corretivas e preventivas.

Os resultados obtidos a partir da aplicagdo do PDCA foram positivos. A
empresa experimentou um aumento nas vendas e expandiu sua carteira de clientes.
Além disso, a qualidade dos servicos melhorou, com menos falhas nas entregas de
materiais e uma experiéncia mais eficiente para os clientes. A sobrecarga de
trabalho dos funcionarios foi reduzida e houve um aumento na eficiéncia
operacional.



3.1. Caracterizagcao da empresa

A Metal Locagbes LTDA atua no setor de servi¢cos, no ramo de locacao de
equipamentos para construcao civil, tais como: escoras metalicas, andaimes, vigas
metélicas, cubetas, bandejas primarias e secundarias, cruzetas, tripés, entre outros.
Além disso, possui um software com capacidade de calcular a quantidade exata de
pecas necessarias para a sua obra, disponibilizando gratuitamente para seus
clientes o projeto estrutural, evitando desperdicios, e aumentando a produtividade e
facilidade na montagem. Localizada na cidade de Cabedelo na Paraiba desde o ano
de 2016, € uma empresa familiar de pequeno porte que atende pequenas, médias e
grandes construtoras, além de empresarios individuais que constroem de grandes
obras até pequenas reformas.

3.2. Breve historico da empresa

Para compreender melhor sua historia, € necessério citar que antes da
abertura em 19 de fevereiro de 2016, o empresario Ricardo Lira de Araujo ja possuia
a industria Metallurgica Metal e Cia desde 1997, na qual sua principal atividade
econbmica é a fabricacdo de equipamentos e acessorios para construcdo civil, tais
como: carro de mao, armarios, caixas metalicas de energia, cagepa e de hidrantes,
e pecas de metal personalizadas. Além disso, até o ano de 2016 também era
realizado os servicos de locacdo de materiais, uma vez que 0s custos tanto para
empresa quanto para os clientes eram significativamente menores para a locacéao,
contudo, com a evolugdo desse mercado de servigos de aluguel, foi decidido separar
0s servicos da producédo para obter melhores resultados nos dois segmentos de
forma individual.

Portanto, a empresa Metal Locacfes surgiu devido a experiéncia do seu
fundador, um empreendedor visionario que, diante da necessidade de expandir seus
negocios e melhorar sua vida, identificou uma oportunidade no mercado para
alcancar seus objetivos.

3.3. Equipe e dirigentes do negécio
A Metal Locacdes LTDA possui um diretor, um auxiliar de escritorio, uma
assistente financeira, um engenheiro técnico em obras, um controlador de
almoxarifado e quatro auxiliares de almoxarifado. Além disso, a empresa tem
parcerias com alguns vendedores externos que recebem comisséo pelas locacdes,
mas ndo possui vendedores contratados pelo regime CLT. Observe na figura 1 o

organograma da equipe:
Figura 1: Organograma da Metal Locagdes
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Fonte: Elaboracéo propria (2023)



3.4. Apresentacao e analise de dados

Para Stewart e Cash (2015) a entrevista estruturada é definida como um
método comum de dialogo direto, preparada antecipadamente e organizada. Além
disso, é um processo entre duas partes, geralmente, o entrevistador e o
entrevistado, o que resulta em compartilhamento de informacdes, troca de ideias,
responsabilidades e crencas. E importante destacar que a entrevista tem um objetivo
definido e predeterminado, o que se diferencia das interacbes informais e sem
planejamento. Para a realizacdo das entrevistas foi utilizado um questionério
diferente para cada entrevistado, como segue no quadro 1 abaixo:

Quadro 1: Roteiro de entrevista com diretor da empresa.

Entrevista n° 1

Com: Diretor

1. Quais sao suas principais ambicoes e objetivos para o
futuro da empresa?

2. Como vocé enxerga o crescimento do negocio nos
proximos anos?

3. Quais sao os principais desafios ou dificuldades que
vocé ainda enfrenta na empresa atualmente?

4. Que areas ou aspectos da empresa vocé acredita que
precisam de melhorias para atingir suas metas e ambicoes?

5. Como vocé lida com a concorréncia e quais estratégias
estdao implementando para se destacar no mercado?

Fonte: Elaboracéo propria (2023)

O fundador Ricardo Lira, de 46 anos, foi entrevistado com o objetivo de
identificar as ambicdes para empresa, e suas dificuldades, auxiliando no diagnéstico
e aplicacdo do estudo de caso. As perguntas de nimero 1 e 2 do Quadro 1 foram
respondidas da seguinte forma, respectivamente:

“Investir em maquinas mais modernas, investir na equipe, e treinamentos para
melhorar a qualidade dos servigos e agilizar a produgéo.”

Dessa forma, acredita-se que essa combinacdo de investimento em
tecnologia e capacitacdo da equipe sera fundamental para melhorar a qualidade dos
servigos e impulsionar a producao.

“Como a gente trabalha na area da construgéo civil, conversando com alguns
construtores, a gente ta percebendo que os préoximos anos vao ser melhores,
principalmente pra gente que presta servigos para as construtoras.”

Conclui-se que essa percepc¢ao indica uma expectativa de crescimento e
expansdo no setor da construcdo civil, o que pode gerar mais oportunidades de
negocios. Com a demanda em ascensédo, a empresa esta em uma posigao favoravel
para fornecer servigos e contribuir para o desenvolvimento do setor.



Sobre os desafios da empresa atualmente e areas em que precisam de
melhorias (perguntas 3 e 4), o gestor destaca a dificuldade para encontrar mao de
obra qualificada, além da auséncia de equipamentos modernos e a escassez do
marketing de vendas na empresa, que prejudica seu avango no mercado, gerando
uma baixa visibilidade e dificuldade para alcancar o publico-alvo. Segue abaixo fala
do entrevistado:

‘Falta de méao de obra qualificada, e a falta de equipamentos modernos, por
iISSo que estou querendo investir em nNovos equipamentos mais modernos, pra poder
ter um servigo mais rapido e uma qualidade melhor no trabalho.”

‘A parte da produgdo € onde precisa de mais melhorias, investimentos,
treinamento da equipe, e também a parte de vendas, a gente ndo tem vendedores,
um marketing de vendas, nada disso, vende s6 no boca a boca.”

Essa situacdo mostra a caréncia de uma estratégia de vendas mais robusta e
direcionada. E necessario investir tanto na area de producdo quanto nas vendas,
buscando melhorias e implementando estratégias para impulsionar o crescimento e
aumentar o nimero de vendas. E essencial para uma empresa investir em
estratégias de marketing adequadas para alcancar seus objetivos comerciais e
garantir seu crescimento e sucesso no mercado.

Na ultima pergunta, o diretor define o seu diferencial como o baixo custo em
comparagcdo com sua concorréncia no setor de locagdo. Conforme podemos
observar:

‘Eu procuro ta me atualizando com os produtos, vendo o que tem no
mercado, procuro ver o custo do meu produto, se ta um custo competitivo, sempre
baixar o custo pra me manter competitivo no mercado.”

Nessa declaracdo, para o diretor, a estratégia de reducdo de custos €&
mencionada como uma forma de se manter competitivo no mercado, buscando
maneiras de diminuir os custos de producdo e oferecer precos mais atrativos aos
clientes.

No Quadro 2 a seguir, apresenta o roteiro de entrevista com o Danyel Bispo,
assistente administrativo da empresa, responsavel pelo atendimento ao cliente, e

apos o quadro, demonstra-se as respostas obtidas:
Quadro 2: Roteiro de entrevista com assistente administrativo da empresa.

Entrevista n° 2

Com: Assistente administrativo

1. Quais sdo os principais desafios ou dificuldades que vocé
enfrenta em seu trabalho diario?

2. Vocé identifica algum problema recorrente ou falha nos
processos da empresa? Se sim, poderia descrevé-lo?

3. Na sua opinido, quais areas ou aspectos da empresa
poderiam ser melhorados? Porque?

4. Existe alguma lacuna de comunicagao ou falta de
colaboracao entre departamentos que vocé notou? Se sim,
como isso afeta o desempenho da empresa?

5. Como vocé acredita que a empresa pode promover um
ambiente de trabalho mais eficiente e produtivo? Vocé tem

METAL

= SIS 4
alguma sugestao especifica? a1 0C

Fonte: Elaboracéo propria (2023)



Para o Danyel, a respeito de seus principais desafios diarios (pergunta 1), ele
afirma: “O principal desafio é o tempo, muita coisa pra pouco tempo, muita demanda
pra pouco tempo também, muita atividade pra pouco tempo.”

Ele evidencia que o tempo € um recurso escasso, com muitas tarefas e
demandas a serem cumpridas em um periodo limitado. Ele sente que precisa lidar
com uma quantidade significativa de atividades em um espaco de tempo restrito.
Essa questdo da escassez de tempo torna-se um desafio constante para ele,
exigindo uma boa organizacao, priorizacéo e eficiéncia em suas atividades diarias.

Sobre os problemas ou falhas recorrentes na empresa, foi destacada a falta
de material. Conforme podemos observar na resposta da pergunta de numero 2:
“Geralmente o que acontece muito é falta de material na entrega, as vezes manda a
carga completa do material pra um cliente, chega la, o cliente diz “ndo, faltou uma
pecinha, duas, trés pegas”, mas ndo ¢ sempre ndo, mas € normal acontecer, em
alguma entrega vai acontecer, faltar material.”

Desse modo, conclui-se que essa situacdo pode ser um desafio para
empresa, pois exige uma resposta rapida e eficiente para corrigir o erro, seja
enviando as pecas faltantes ou encontrando uma solucédo alternativa para satisfazer
as necessidades do cliente. E importante manter um controle rigoroso do estoque e
um sistema de gestdo de pedidos confiavel, a fim de minimizar esse tipo de
problema e garantir a satisfacéo dos clientes.

As perguntas de numero 3 e 4 sobre as areas que precisam de melhorias e
sobre a comunicacdo interna da empresa, foram respondidas, e o0 assistente
administrativo demonstra: “Acho que o marketing da empresa, algumas questées
tipo agendamento de devolucéo, a gente ja ta comecando ja a fazer essa questao,
mesmo assim, como os clientes ja estdo acostumados a questdo de ndo agendar e
s6 vim direto, ainda tem essa questdo de quem quiser vem, mesmo ja avisando que
tem que agendar antes, eles vém de todo jeito, acho que as principais sdo essas.”

Portanto, uma das areas que merecem atencdo na empresa € o setor de
marketing, e os agendamentos de devolucdo. Esses sdo o0s principais pontos de
preocupacdo nesse aspecto. Para superar esses desafios, é importante continuar
trabalhando na conscientizagdo dos clientes sobre a necessidade de agendamento
prévio e buscar estratégias efetivas de marketing para promover a mudanca de
comportamento desejada. Dessa forma, a empresa podera melhorar a eficiéncia do
processo de devolugdo e proporcionar um melhor atendimento aos clientes.

“Comunicagédo nao, porque basicamente os dois setores que tem é a locacao
la e o financeiro contigo, e a gente sempre ta tendo uma boa comunicacao, dificil ter
alguma coisa que dé errado, e l4 na producédo geralmente o pessoal acata as ordens
tranquilo.”

Isso indica que a comunicagédo interna esta funcionando bem nesse contexto,
contribuindo para a eficiéncia das operacdes. E importante manter esse padrdo de
comunicacdo e colaboracdo entre os setores, a fim de garantir o bom andamento
das atividades e o alcance dos objetivos da empresa.

Ao finalizar a entrevista, a Ultima pergunta foi respondida da seguinte forma:
“Uma pessoa pra me ajudar, pra aumentar a produtividade e dividir o trabalho.”

Consequentemente, é expressa a necessidade de ter uma pessoa adicional
para auxilia-lo, visando aumentar a produtividade e dividir a carga de trabalho. Essa
demanda reflete o reconhecimento de que as responsabilidades atuais podem estar
sobrecarregando-o e limitando sua eficiéncia. Ao ter uma pessoa para ajudar, sera
possivel distribuir as tarefas de maneira mais equitativa, 0 que permitira que ambos



0s colaboradores se concentrem em suas areas de especializacdo e alcancem
melhores resultados.

A inclusdo de um novo membro na equipe pode trazer beneficios, como maior
capacidade de realizacdo de atividades, compartiihamento de conhecimentos e
experiéncias, além de possibilitar uma divisdo mais eficiente das responsabilidades.
E importante avaliar cuidadosamente as necessidades e recursos disponiveis para
garantir que a contratacdo seja bem planejada e se encaixe nas capacidades e
objetivos da empresa.

3.5. Aplicacdao do ciclo PDCA na empresa de locacdo de
equipamentos

Apoés a realizacdo das entrevistas estruturadas e da analise de processos
da Metal Locagbes LTDA, objetivou-se a implementacdo do Ciclo PDCA para
melhoramento de processos, uma vez que essa abordagem proporciona diversos
beneficios, garantindo reducdo de custos e aumento na produtividade, o que
pode contribuir para a competitividade da empresa em um mercado cada vez
mais competitivo.

A implementacao do PDCA dentro da organizacao, € estabelecida de maneira
padronizada, através de programas internos que estimulam a busca continua por
melhorias, e sdo analisados pelo setor de qualidade, que reconhecem os esforcos
gue resultam em maiores beneficios para a producao, qualidade e seguranca.

Segundo Gayer (2020), o PDCA é um dos métodos mais conhecidos e
utilizados para a melhoria continua, ele permite a sua aplicacao diversas vezes no
mesmo processo, assim, proporciona uma andlise mais detalhada do processo e
uma corre¢cdo mais impactante para que os objetivos estipulados sejam alcancados
de forma efetiva.

Ao seguir as propostas de qualidade para a empresa, o uso deste ciclo
assegura que, ao concluir o projeto, os resultados podem ser facilmente apreciados.
As etapas do PDCA foram divididas para atender os processos da empresa. A figura

2 exibe cada uma das etapas e suas divisfes.
Figura 2: Modelo conceitual das etapas do PDCA

CICLO PDCA

ACT ' PLAN

ACAO PLANEJAMENTO

Identificar o
problema e
estabelecer um
plano de agao.

' EXECUGCAO
DO
Executar o plano
metas estabelecias ( de acédo

estdo sendo estabelecido e
alcangadas. treinar os
envolvidos.

Padronizar o que
deu certo e corrigir
o que ndo atendeu

as expectativas.

VERIFICACAO
CHECK

Verificar se as

Fonte: Canva (2023)



3.5.1. Etapa do Planejamento (Plan)

A partir desse ponto, aplicou-se a etapa P (planejamento) do Ciclo PDCA,
para identificar o problema e possiveis causas e solucdes. Essa etapa é subdividida
em fases: Identificacdo dos problemas, priorizacdo dos problemas, e definicdo do
plano de acdo. Desse modo, o problema pode ser analisado de forma sistemética e
a elaboracao do planejamento ocorre de forma padronizada e objetiva.

Durante as entrevistas estruturadas, foram citadas e definidas como principais
problemas, a falta do marketing de vendas, treinamento da equipe, a falha na
entrega dos materiais, agendamento de devolugbes, e muita demanda para o
comercial.

ApGs identificar as principais dificuldades, utilizou-se a ferramenta 5W2H para
desenvolver um plano de acdo que visa eliminar as causas fundamentais e manter o
progresso das melhorias nos processos.

O plano de acdo compreende o levantamento de iniciativas e acbes com o
objetivo de solucionar os problemas identificados e alcancar as metas estabelecidas
para a empresa. Segue abaixo a figura com o Plano de acdo 5W2H da Metal

LocacOes LTDA:
Figura 3: Plano de acdo 5W2H — Metal Locacdes
SW 2H
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Fonte: Elaboracao propria (2023)



3.5.2. Etapa da Execucao (Do)

Segundo Werkema (2013), a fase da etapa D (Execuc¢éo) do Ciclo PDCA de
melhorias, consiste na atuacédo de acordo com o plano de agéo. Nessa fase, devem
ser coletados dados que serdo utilizados na fase seguinte, de verificacdo da
efetividade das solucdes adotadas.

A etapa de execucédo no ciclo PDCA, trata-se da implantacdo das acfes para
eliminar os problemas identificados, com a execucdo das melhorias propostas, ou
seja, a partir das solucbes sugeridas, realiza-se o que foi determinado para a
implementacg&o de melhorias.

Portanto, durante a etapa da execucao do ciclo PDCA na Metal Locacdes
LTDA foram realizadas as seguintes melhorias segundo o plano de acao visto
anteriormente:

1.

2.

Foram obtidos diversos orgcamentos de diferentes agéncias de marketing,
cada uma oferecendo sua prépria perspectiva e estratégia para ajudar a
Metal LocagOes a expandir sua base de clientes e impulsionar seu
crescimento. Apdés uma cuidadosa avaliacdo e comparacdo de cada
proposta recebida, tomou-se a decisdo de contratar uma agéncia de
marketing altamente qualificada. Essa parceria estratégica trouxe consigo
uma equipe especializada e experiente, pronta para colaborar com a
empresa e implementar uma série de acdes destinadas a ampliar a
presenca da Metal Loca¢des no mercado e atrair novos clientes.

A equipe da Metal Locacbes passou por uma série de treinamentos
especializados, desenvolvidos com base nas necessidades especificas da
empresa. Durante os treinamentos, os funcionarios foram expostos a
situagBes praticas e desafiadoras, simulando cenarios reais que poderiam
surgir no dia a dia da empresa. Isso permitiu que eles adquirissem
conhecimentos e habilidades préaticas. Os funcionarios receberam
instrucdes detalhadas sobre a manipulacdo e transporte adequado dos
produtos, garantindo que cada item fosse entregue em perfeitas condi¢des
e dentro dos prazos estabelecidos.

Com o auxilio do marketing, foi desenvolvida uma campanha direcionada
para informar e conscientizar os clientes sobre o novo sistema de
agendamento de devolu¢des. Foram utilizados diversos canais de
comunicacdo, como e-mails, mensagens de texto, publicacbes em midias
sociais e até mesmo anuncio impresso colado na empresa. Por meio
dessas estratégias de divulgacado, os clientes foram informados sobre a
possibilidade de agendar previamente a devolugédo dos materiais locados,
evitando assim a necessidade de esperar na fila ou enfrentar longos
periodos de espera. Isso permitiu que os funcionarios da Metal Locagcbes
pudessem organizar de forma mais eficiente o fluxo de devolugdes,
minimizando a sobrecarga e otimizando o tempo de trabalho.

Para promover um ambiente de trabalho mais eficiente e com alto padréao
de qualidade, foi contratado um auxiliar de escritorio, que tem como
responsabilidade executar uma variedade de tarefas administrativas que
antes sobrecarregavam o funcionario do setor comercial. Dessa forma, o
membro da equipe pode se concentrar totalmente em suas atividades
principais, como prospeccao de clientes, negociacbes e fechamento de
contratos, sem ser distraido por tarefas administrativas.



3.5.3. Etapa da Verificagdo (Check)

A etapa da verificacdo (Check) no ciclo PDCA é uma fase critica que envolve
a analise dos resultados obtidos apds a implementacdo das acdes propostas na
etapa de execucdo (Do). Nessa etapa, € importante verificar se as melhorias foram
eficazes, se os problemas foram solucionados e se as agdes integradas estéo de
acordo com o plano inicial.

A Metal Locacdes reconhece a importancia da verificagdo e avaliacdo
continua de todas as melhorias aplicadas anteriormente na empresa. Dessa forma,
foram observados o0s seguintes resultados:

1. Com a contratacdo da agéncia de marketing, houve um crescimento
significativo nas vendas e na divulgacado da empresa. As estratégias adotadas
foram efetivas em atrair novos clientes e ampliar a carteira de clientes
existente.

2. Os treinamentos realizados pela equipe resultaram em uma reducao
significativa das falhas nas entregas de materiais. Os funcionarios estdo mais
preparados e conscientes da importancia da qualidade nos servicos
prestados.

3. Apesar de ter sido implementado o agendamento para devolugfes, alguns
clientes ndo estao respeitando os horarios estabelecidos, o que tem gerado
atrasos inconvenientes. E necessario encontrar maneiras de reforcar a
importdncia do agendamento e conscientizar os clientes sobre sua
responsabilidade nesse processo.

4. A contratacdo do auxiliar de escritério foi benéfica para aliviar a sobrecarga
de atividades do funcionario, proporcionando um melhor desempenho e mais
eficiéncia nas tarefas diarias.

Sobre os resultados que ndo estdo de acordo com as expectativas, €
necessario voltar a etapa de planejamento (Plan) para propor novas acdes e ajustar
o plano de melhoria. Essa abordagem permite que a empresa se mantenha
adaptavel, proativa e focada em oferecer servigcos de alta qualidade e eficiéncia.

3.5.4. Etapa da Acéo (Act)

Na ultima etapa do ciclo PDCA, o ACT, é necessatrio refletir sobre o caminho
a ser tomado ao término do ciclo. E importante abordar os problemas identificados
em uma nova iteracdo do PDCA, visando aprimorar continuamente 0S processos.
Durante essa etapa, busca-se estabelecer um padrdo com base nas acdes bem-
sucedidas, a fim de evitar que o problema volte a ocorrer.

A Metal Locacdes estabelece indicadores e metas claras para acompanhar o
progresso das agfes implementadas. Consequentemente, a etapa da agao aplicada
envolve a implementagcdo de acdes corretivas e preventivas com base nas
informagdes obtidas na etapa da verificacéo.

Dessa forma, identificou-se a necessidade de abordar o problema relacionado
ao agendamento de devolugbes em um novo PDCA. A empresa age de forma
controlada, monitorando os resultados e realizando ajustes conforme necessario.
Essa abordagem promove a melhoria continua e fortalece a capacidade da Metal
Locacbes de atender aos requisitos do mercado e alcancar a exceléncia
operacional.



4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo cientifico teve como objetivo explorar a aplicacdo do ciclo
PDCA (Plan, Do, Check, Act) na Metal Locagcbes LTDA, uma empresa do ramo de
locacbes. Mediante a este estudo, foi possivel compreender a importancia dessa
metodologia para o aprimoramento continuo das operagbes e o0 alcance da
exceléncia empresarial. Ao longo do artigo, destacamos as etapas do PDCA e como
elas foram implementadas.

Por meio do estudo de caso, foi aplicado o ciclo PDCA, as entrevistas
estruturadas e o plano de acdo 5W2H para compreender e analisar o processo da
empresa de locacdo de equipamentos para construcao civil. O vasto conhecimento
adquirido durante as pesquisas foi fundamental para a construcdo deste trabalho de
conclusdo de curso. A implementacdo da melhoria continua foi o foco principal,
resultando em diversas acbes que promoveram melhorias significativas no
desempenho e na qualidade dos servicos oferecidos pela Metal Locacdes LTDA.

O artigo académico demonstra as implementacbes de melhorias nos
problemas identificados e analisados, utilizando o método PDCA. O resultado obtido
foi uma excelente qualidade de trabalho. A partir das evidéncias e questionamentos
apresentados, concluiu-se que essa pratica € de extrema importancia, pois possui
uma abordagem sistematica e estruturada para oferecer o progresso constante dos
processos e resultados.

Sendo assim, € fundamental um esforco conjunto de todos dentro da
organizacdo para atender as necessidades e expectativas dos clientes, a fim de
promover a evolugdo da empresa. Esse esforgo reflete diretamente nos custos, na
qualidade das entregas, no comprometimento dos funciondrios, na eficacia da
qualidade e seguranca das operacdes, bem como na qualidade dos produtos e
Servicos.

Ao final da pesquisa, foi possivel concluir que o objetivo inicial de verificar
como o ciclo PDCA contribui para a melhoria dos processos foi alcancado. Como
resultado, a empresa obteve avancos garantidos em suas operagdes e processos,
incluindo melhorias no marketing, agendamentos, organizacdo e qualidade. A
utiizacdo do método PDCA mostrou-se de fundamental importancia para a
demonstracdo e aplicacdo eficiente do resultado final, promovendo um
aperfeicoamento continuo dentro da organizacdo, a eliminacdo de perdas e a
obtencéo de melhores resultados.

Em conclusao, a aplicacéo do ciclo PDCA na Metal Locac¢fes trouxe inUmeros
beneficios para a empresa. Através dessa metodologia, a empresa conseguiu
otimizar suas operagdes, aumentar a eficiéncia, melhorar a qualidade dos servigos e
fortalecer seu posicionamento no mercado de locacdes. Além disso, a empresa
adotou uma cultura de melhoria continua, onde a busca por exceléncia é constante.

Recomenda-se que a Metal Locagdes continue a investir no desenvolvimento
de sua equipe, em estratégias de marketing, na busca por inovacao e na analise de
mercado, a fim de identificar novas oportunidades de melhoria e se manter
competitiva no setor de locagoes.
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