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RESUMO: Este trabalho apresenta um estudo de caso sobre a aplicacdo de ferramentas de qualidade em
uma industria de reciclagem de embalagens rigidas (PET). O objetivo do estudo é analisar como a utilizacdo
dessas ferramentas contribui para a melhoria dos processos e a qualidade do produto reciclado nessa
indstria. Para tanto, foram aplicadas ferramentas de qualidade reconhecidas, como o Diagrama de Ishikawa,
5S e 0 5W2H.

O estudo de caso foi conduzido em uma industria especifica de reciclagem de embalagens rigidas (PET)
localizada em Ipojuca. Cabo de Santo Agostinho, selecionada com base em sua relevancia e disponibilidade
de dados. Os resultados obtidos por meio da aplicacdo das ferramentas de qualidade foram analisados e
discutidos, identificando as principais causas de ndo conformidade e propondo melhorias nos processos de
reciclagem.

Os resultados destacam a importancia da gestdo da qualidade na inddstria de reciclagem de embalagens
rigidas (PET) e demonstram como as ferramentas de qualidade podem ser aplicadas de forma eficaz para
identificar e priorizar as causas de ndo conformidade. As melhorias propostas visam otimizar 0s processos
de reciclagem, reduzir desperdicios e elevar a qualidade do produto reciclado.

PALAVRAS-CHAVE: Aplicacdo de ferramentas da qualidade, industria de reciclagem, melhoria continua
e satisfagdo do cliente.

ABSTRACT: This paper presents a case study on the application of quality tools in a rigid packaging recycling
industry (PET). The objective of the study is to analyze how the utilization of these tools contributes to the
improvement of processes and the quality of the recycled product in this industry. To achieve this, recognized quality
tools such as the Ishikawa Diagram, 5S, and 5\WW2H were applied.

The case study was conducted in a specific PET rigid packaging recycling industry located in Ipojuca, Cabo de Santo
Agostinho, selected based on its relevance and data availability. The results obtained through the application of quality
tools were analyzed and discussed, identifying the main causes of non-conformity and proposing improvements in
the recycling processes.

The results highlight the importance of quality management in the rigid packaging recycling industry (PET) and
demonstrate how quality tools can be effectively applied to identify and prioritize the causes of non-conformity. The
proposed improvements aim to optimize recycling processes, reduce waste, and enhance the quality of the recycled
product.

KEYWORDS: Application of quality tools, recycling industry, continuous improvement, customer satisfaction.
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A administracdo da qualidade desempenha um papel essencial na busca pela exceléncia e aprimoramento
continuo dos processos industriais. No contexto da indUstria de reutilizacdo de embalagens rigidas, como é o
caso das embalagens de Polietileno Tereftalato (PET), a utilizacdo efetiva de ferramentas de qualidade pode
trazer beneficios significativos, tanto em relacdo ao desempenho operacional quanto aos aspectos ambientais.

1 Introducéo

A crescente preocupacgdo com a sustentabilidade ambiental tem impulsionado o setor a adotar praticas mais
eficientes e responsaveis no manejo de residuos, ressaltando a importancia da reciclagem de embalagens PET.
Nesse contexto, a gestdo da qualidade desempenha um papel crucial para garantir a eficacia dos processos de
reutilizacdo, reduzindo desperdicios, maximizando a produtividade e assegurando a qualidade do produto
final.

O propésito deste estudo de caso é analisar a aplicacdo de ferramentas de qualidade em uma industria de
reutilizacdo de embalagens rigidas (PET) e avaliar os efeitos resultantes na melhoria dos processos e na
qualidade do produto reciclado. Para atingir esse objetivo, serdo utilizadas ferramentas de qualidade
reconhecidas, como o Diagrama de Ishikawa, 0 5S e 0 5W2H, com o intuito de identificar as principais causas
de ndo conformidade, priorizar acBes corretivas e otimizar os processos envolvidos na reutilizacéo.

As questBes de pesquisa que serdo abordadas neste estudo de caso sao:

e Quais sdo as principais razdes de ndo conformidade identificadas na indudstria de reutilizacdo de
embalagens rigidas (PET)?

e Como as ferramentas de gqualidade podem contribuir para a identificacdo e priorizagéo dessas raz8es?

e Quais melhorias podem ser implementadas nos processos de reutilizacdo de embalagens rigidas
(PET) com base nos resultados obtidos pelas ferramentas de qualidade?

Ao responder a essas questdes, espera-se contribuir para o avanco do conhecimento sobre a aplicagdo pratica
de ferramentas de qualidade em industrias de reutilizacdo, fornecendo subsidios para a tomada de decisdo e
0 aprimoramento da administracdo da qualidade
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2 Referencial Tedrico

Para que um produto ou servigo possa ser considerado como sendo de qualidade por quem o adquire,
é necessario que eles estejam em conformidade com as especificacdes, ou seja, possua comprovadamente as
caracteristicas que esse produto ou servico se diz possuir. A gestdo da qualidade é fundamentada em diversos
referenciais tedricos que embasam suas praticas e abordagens. O produto ou servico também precisa estar
adequado para 0 uso, possuir um valor justo e competitivo, ou seja, 0 consumidor é quem vai escolher dentre
os produtos e servicos disponiveis no mercado o que melhor Ihe atende nas suas necessidades e oferece o
menor preco.

A definicdo de qualidade pode variar dependendo do autor e do contexto em que €é aplicada. No caso
da citacdo de (Feigenbaum,1986), ele descreve qualidade como a corregdo dos problemas e suas causas em
toda a série de fatores relacionados ao marketing, projetos, engenharia, producdo e manutencéo, que afetam a
satisfacdo do usuario. Nessa perspectiva, a qualidade esta intimamente ligada a satisfacdo do usuario e o
objetivo € alcancar um produto ou servico “zero-defeitos”, ou seja, livre de falhas. Essa abordagem enfatiza a
importancia de identificar e corrigir problemas em todas as etapas do processo, desde o desenvolvimento do
produto até a entrega e o suporte ao cliente. Isso implica em um controle de qualidade abrangente, que visa
prevenir a ocorréncia de falhas e corrigi-las quando ocorrem. No entanto, é importante destacar que existem
outras definicGes e abordagens relacionadas a qualidade. Alguns autores podem enfatizar aspectos como
conformidade com padrdes e especificacdes, atendimento as necessidades do cliente, melhoria continua, entre
outros. A definicdo exata de qualidade pode variar de acordo com o contexto, a industria e as necessidades
especificas de cada organizacao.

A citacdo de (Juran,1992) destaca que a qualidade esta relacionada as caracteristicas dos produtos que
atendem as necessidades dos clientes e proporcionam satisfagdo em relacdo a esses produtos. Ele enfatiza que
a qualidade é a auséncia de falhas. Essa visdo refor¢a a importancia da qualidade como um fator critico para o
sucesso de uma empresa. Ao satisfazer as necessidades dos clientes e entregar produtos livres de falhas, uma
organizacdo pode estabelecer uma reputacdo positiva, conquistar a confianca dos clientes e se diferenciar no
mercado.

Considerar a qualidade como uma filosofia e um posicionamento estratégico implica em adotar praticas
e processos que visam garantir a exceléncia em todas as areas da empresa, desde o desenvolvimento do produto
até o suporte ao cliente. Isso pode incluir a implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade, a adocdo de
padrdes e melhores préticas, a capacitacdo dos colaboradores e 0 monitoramento continuo dos processos para
prevenir falhas e promover a melhoria continua. Em um mercado altamente competitivo, em que as
expectativas dos clientes estdo em constante evolugdo, a qualidade se torna um fator crucial para a
sobrevivéncia e o sucesso de uma empresa. A busca pela qualidade pode ajudar a empresa a se destacar,
conquistar e manter a preferéncia dos clientes, aléem de impulsionar a sua reputagdo e sustentabilidade no
mercado de trabalho.

E necessario investir em profissionais qualificados, bons equipamentos e treinamento de pessoal para
garantir a qualidade. No entanto, é comum gue algumas empresas encarem 0s custos associados a qualidade
como gastos desnecessarios. Essa perspectiva muitas vezes se baseia na crenca equivocada de que a qualidade
é cara demais e que os beneficios ndo compensam os custos. No entanto, é importante destacar que a qualidade
efetivamente evita uma série de custos indesejados para as empresas. Os chamados "custos da qualidade™
referem-se aos gastos associados a prevencdo, avaliacdo e falhas internas e externas. Ao investir na gestdo da
qualidade e na implementacdo de ferramentas e métodos adequados, as empresas podem evitar retrabalho,
desperdicio de materiais, reclamacdes de garantias, perda de clientes e outros custos indiretos. Além disso, a
gualidade tem o potencial de gerar beneficios significativos para as empresas. Uma gestdo focada na qualidade
resulta em clientes satisfeitos, que se tornam recorrentes e leais a marca, além de atrair novos clientes. A
qualidade também pode melhorar a imagem e a reputacdo da empresa, fortalecendo sua posicdo competitiva
no mercado.

Portanto, ao adotar uma abordagem de gestdo da qualidade e implementar ferramentas e métodos
adequados, as empresas tém a oportunidade de alcancar os resultados desejados de forma mais rapida. A
melhoria continua das atividades e do desempenho organizacional se torna possivel, impulsionando o sucesso
a longo prazo.
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Com a evolugdo do conceito de qualidade e a percepcdo de sua importancia para o ambiente
empresarial como posicionamento estratégico da Organizacdo diante do mercado, e para o ambiente social,
surgindo assim o conceito de qualidade total que se preocupa ndo apenas em atender as exigéncias e
necessidades dos clientes, mas procura, além disso, a satisfacdo de todos os departamentos da Organizagao.

A qualidade total, conforme (Carpinetti,2012) passou por algumas etapas evolutivas, as quais podemos
citar: a inspecao, o controle estatistico da qualidade, a garantia da qualidade e a gestdo estratégica da qualidade.
A inspecdo esta ligada a um sistema de padrdes e medidas onde o uso de controle de atributos variaveis era
bastante difundido, pois esta etapa preocupava-se com a verificacdo, por isso surgiu a necessidade de adogdo
de um controle estatistico da qualidade, onde a qualidade era avaliada através do percentual de defeitos
encontrados em um lote.

Na quarta etapa da evolugdo da qualidade total, (Carpinetti,2012) aborda que a gestao estratégica prega
que a qualidade deve ser controlada do inicio ao fim, ou seja, desde a primeira até a Ultima etapa do processo
produtivo, cessando somente apds a satisfacao do cliente.

Essas defini¢cbes convergem ao destacar a importancia de eliminar desperdicios, buscar a eficiéncia e
atender as demandas dos clientes como elementos centrais do Lean Manufacturing. As ferramentas da qualidade
sdo aplicadas para identificar e abordar os problemas, visando melhorias continuas nos processos de producéo.

O programa 5S foi criado por empresarios japoneses (Soichiro Honda e Nobuhiko Danamoto) O 5S é
uma metodologia de gestdo visual que se concentra na organizacdo, limpeza e padronizagdo do ambiente de
trabalho. Ele foi desenvolvido no Japdo como parte do Sistema Toyota de Producéo e posteriormente difundido
para outras industrias e paises. (Derisbourg,1993) explica que a filosofia adotada pelos japoneses expressa a
fidelidade do programa 5s referente a um ambiente de trabalho saudavel e que os empregados possam trabalhar e
produzir servicos e bens de qualidades com produtividade. Enquanto as palavras chaves da filosofia japonesa, aqui
vai uma breve explicacao:

1. Seiri: refere-se a préatica de utilizagdo, arrumacdo, organizacao, selecdo ou classificacao.
Envolve identificar e eliminar itens desnecessarios no local de trabalho, mantendo apenas o que é essencial para
a realizacdo das atividades.

2. Seiton: diz respeito a organizacdo dos itens necessarios apds a etapa de sele¢do. Os itens sdo
identificados, categorizados e colocados em locais definidos de forma a facilitar sua localizacéo e uso eficiente.
3. Seisoh: concentra-se na limpeza e eliminacdo da sujeira no ambiente de trabalho. Também

envolve a identificacdo e solucao das causas de sujeira e desordem, promovendo um ambiente limpo e seguro.
E importante mencionar que diferentes fontes podem fornecer abordagens ligeiramente diferentes para cada
etapa do programa 5S.

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como grafico de espinha de peixe ou diagrama de causa e
efeito, € uma ferramenta grafica que permite analisar os fatores de influéncia (causas) sobre um determinado
problema (efeito) (Miguel,2006). O nome "Diagrama de Ishikawa" é em referéncia ao seu criador, o engenheiro
japonés Kaoru Ishikawa. A elaboracdo de um Diagrama de causa-efeito envolve os seguintes passos:

1. Determinar o problema a ser estudado (identificacdo do efeito).
2. Relatar as possiveis causas e registra-las no diagrama.

3. Construir o diagrama agrupando as causas em "6M" (Mao de obra, Maquina, Matéria-prima, Método,
Meio-ambiente e Medicao).

4. Analisar o diagrama para identificar as causas verdadeiras.
5. Corrigir o problema com base nas analises realizadas.

6. O diagrama € resultado de um brainstorming, sendo o elemento de registro e representagdo dos dados
e informac0es obtidos durante a analise.
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De acordo com os autores (Paladini,2012) e (Carvalho,2012), o objetivo do Diagrama de Ishikawa é
analisar as operacGes dos processos produtivos, evidenciando causas que conduzem a defeitos ou resultados
indesejados. Caso as causas sejam nocivas, elas podem ser eliminadas. Caso sejam benéficas, podem ser
aprimoradas para garantir sua continuidade. O diagrama permite analisar acdes, desempenho de equipamentos,
comportamento de materiais, impacto do ambiente na producdo e envolver avaliaces de medidas, métodos e
operacgdes. Essa ferramenta € amplamente utilizada na gestdo da qualidade para identificar e analisar as causas
raiz de problemas, permitindo a implementacao de acgdes corretivas eficazes.

O 5W2H é uma ferramenta de gestdo que tem como objetivo solucionar problemas nos processos das empresas.
Funciona como um checklist de atividades claras e definidas que devem ser realizadas em um projeto. Ela
resume as atividades diarias e auxilia no planejamento, distribuicdo de tarefas, definicdo de itens em um plano
de acdo e estabelecimento de prazos para sua conclusdo. Funciona como um checklist de atividades claras e
definidas que devem ser realizadas em um projeto (Lucinda,2016). Ela resume as atividades diarias e auxilia no
planejamento, distribuicao de tarefas, definicdo de itens em um plano de acéo e estabelecimento de prazos para
sua conclusdo. A ferramenta é composta por 7 perguntas: O que sera feito? Quem sera o responsavel? Quando
serd feito? Onde serd feito? Por que serd feito? Como seré feito? e Quanto vai Custar?. Entendesse que o 5W2H
auxilia nas decisGes a serem tomadas para quem quer implementar um plano de acdo de melhorias, constituindo
uma maneira para estruturar os pensamentos de maneira bem elaborada, planejada e precisa, (Araujo,2017)
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3 Metodologia

Este estudo de caso seguira uma abordagem qualitativa, visando compreender e analisar a utilizacdo das
ferramentas de qualidade na indUstria de reciclagem de embalagens rigidas (PET). A escolha de uma abordagem
qualitativa € apropriada para explorar e descrever detalhadamente as praticas e os resultados obtidos por meio
da aplicacéo das ferramentas de qualidade.

3.1 Tipo de Pesquisa

Este estudo foi conduzido com base em uma pesquisa exploratdria, que buscou compreender e analisar a
importancia da implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade. Além disso, também foram utilizados dados
secundarios de fontes confiaveis, como artigos cientificos e estudos de caso, para embasar as discussdes e
conclusdes do trabalho.

3.2 Coleta de Dados

Para coletar os dados necessarios, foram utilizadas diversas fontes de informagdo. Primeiramente, foram realizadas
pesquisas bibliograficas e documentos disponibilizados pela indUstria abordada para analise de caso, buscando obter
um embasamento tedrico e pratico sobre o tema em questao.

3.3 Anélise dos Dados

Apos a coleta dos dados, foi realizada uma anélise criteriosa, utilizando técnicas de analise qualitativa. Os dados
foram organizados, categorizados e interpretados, permitindo uma compreensao aprofundada da importancia das
ferramentas de sistemas de gestdo da qualidade e seus impactos na organizacao.
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4 Resultados das Ferramentas de Qualidade
4.1 Ferramenta 1: Diagrama de Ishikawa (Diagrama de Causa e Efeito)

Apos receber reclamacdo de um de seus clientes, devido a presenca de pontos pretos em pré-formas fabricadas
com Resina Pet PCR(reciclada), a empresa inicio a rastreabilidade dos lotes identificados com ndo conformidade.

A ferramenta utilizada foi o Diagrama de Ishikawa, conhecido como espinha de peixe.
Segue aplicacdo abaixo.

Reanalise das amostras Analises: Seguido de acordo com Analistas de qualidade: testes
procedimentos realizos nas amostras dos lote
identificado
rasteahilidacle da operagdo durante Operacdo: de acordo com Operadores: checado os registros
produgéo do lote identificado procedimentos de ocorencias para averiguar

possivel anomalias no processo

recolhido amostras para analise Recebimento de MP: seguido de Recebimento de materia prima:
acordo com procedimentos(porém Analisar a MP utilizada no lote Materi .
ndo tio agl identificado CLETE [Pk (211
presenga de
Equipamentos do LCQ: Calibrados e utilizados N3o se aplica Analises: identificado pequeno rEt t
corretamente pontos pretos, dentro do controle contaminantes
de qualidade.
Operagdo: maquinas sem ocorrencias Operagdo: Aréas de produgéo com Operagdo: Sem anomalidades
de quebra ou anomalidades 55 aplicado
MP: sem maquina para MP: Sugividade nas garrafas MP: Identificado garrafas com
inspengdo. Inspengdo realizada inpedindo melhor avaliacéo visual. presenca de nylion{possivel
visualmente.

contaminante.

Atraveés da aplicagdo do Diagrama de Ishikawa, identificou que a causa da ndo confomidade no produto foi devido
a presenga de contaminantes das garrafas utilizadas para fabricacdo do lote identificado.
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Segue analises feitas apds encontrar a causa:

Azul (Pepsi)
Fornecedor Localizagio — °
1 - Fénix Gerenciamento Jaboat3o e Recife 70 69,26 98,94% 0,740 1,06% 0,411 55,54% 0,329 44,46%
2 - Ipojuca Reciclagem Ipojuca 67 66,74 99,61% 0,260 0,39% 0,164 63,08% 0,096 36,92%
3-TBS CUNHA Ceara 330 329,08 99,72% 0,918 0,28% 0,041 4,47% 0,877 95,53%
4 - Méarcio César Alagoas e Paraiba a0 84,16 93,51% 5,34 6,49% 4,55 77,91% 1,290 22,09%
5 - Gestdo Ambiental Paulista 100 97,18 97,18% 2,82 2,82% 1,84 68,79% 0,880 31,21%
6 - Metal PET Caruaru 120 113,77 94,81% 6,23 5,19% 3,90 62,60% 2,330 37,40%
7 - Séo Cristovdo Caruaru S0 84,53 93,92% 5,47 6,08% 3,96 72,39% 1,510 27,61%
8 - Sucata Brasil Aracaja 130 126,52 97,32% 3,48 2,68% 1,86 53,45% 1,620 46,55%
9 - Recicle Reciclagem Alagoas 30 78,23 98,66% 1,07 1,34% 0,85 79,44% 0,220 20,56%
10 - Fénix Reciclagem S3o Caetano e Garanhuns 60 58,15 96,92% 1,85 3,08% 1,18 63,78% 0,670 36,22%

Fornecedor Localizagdo Peso do fardo (Kg) | Sem Dragdo (Kg) Sem Dragdo (%)
1 - Fénix Gerenciamento Jaboatdo e Recife 60,00 59,49 99,15% 0,51 0,85%
2 - Ipojuca Reciclagem Ipojuca 57,00 57,00 100% 0,00 0,00%
3 - TBS CUNHA Ceara 230,00 229,98 99,99% 0,02 0,01%
4 - Marcio César Alagoas e Paraiba 90,00 90,00 100% 0,00 0,00%
5 - Gestdo Ambiental Paulista 120,00 120,00 100% 0,00 0,00%
6 - Metal PET Caruaru 110,00 110,00 100% 0,00 0,00%
7 - Sdo Cristovdo Caruaru 180,00 180,00 100% 0,00 0,00%
8 - Sucata Brasil Aracaju 140,00 140,00 100% 0,00 0,00%
9 - Recicle Reciclagem Alagoas 70,00 70,00 100% 0,00 0,00%
10 - Fénix Reciclagem 530 Caetano e Garanhuns 70,00 70,00 100% 0,00 0,00%

O material com possivel presenca de nylion foi colocado na estufa para comprovagao da causa identificada.

Plano de acdo adotados pela empresa:
o Recolher o lote que apresentou ndo conformidade no produto final

e Intensificar a anaslise, mesmo sendo visual dos fardos recebidos dos fornecedores, e caso identificado
recolher o material para analise no LCQ. Tendo presenca de contaminantes, reprovar MP e devolver ao
fornecedor.
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Ferramenta 2: 5W2H
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Foi identificado que o consumo de aditivos na Estacdo de tratamento de dgua, da empresa, estava acima do
esperado, e comparado com as outras unidades do grupo. Afim de identificar as possiveis causas e aplicar um
plano de ac&o para reducdo no consumo de aditivos, foi aplicado a ferramenta 5W2H.

Segue aplicacdo da ferramenta:

QUANT
CAUSA © QU'E:EDII.EI_\C/)E SER LOCAL %XEX PRAZO O STATUS
CUSTA
1 - Diminui¢ao do consumo de DENISE E
produtos e aumento da ESTUDO E AJUSTE HENRIQU 10.04.20
eficiéncia da ETE com NA DOSAGEM DE ETE E '23' R$ 0,00 CONCLUIDO
melhoria da qualidade do PRODUTOS (QUANTIC
efluente final A)
s INCLUIR DO POP | FLOTADOR/ | DENISE E
2 - Manter a eficiéncia
- ETEOL - REATORE | CLAYTON | 31.04.20 -
a?ﬁﬂianfisdcﬁﬂi}%ﬁindo CRONOGRAMA DE | DECANTAD | (QUANTIC | 23 AR CONCLUIDO
P P LIMPEZAS OR A)
3 - Reducéo de odor e carga INSTALACAO DO HEI\IIER_IQU 20.03.20 )
organica do efluente enviado | BIORREMEDIADO ETE (QUANTIC '23' R$ 215,00 pe{e]\(eiNU][p[e]
para os GEOBAGS R SUPERBAC A)
4 - Controle e monitoramento | AJUSTAR VAZAO 10.04.20
da vazdo de entrada do NO HIDROMETRO ETE DENISE '23' R$ 0,00 [Mele]NeiRUl[ple}
efluente na ETE DE ENTRADA
TRANSFERIR PAC
DE IBC PARA
g;OAdLrt‘;aéel:‘ii;?fg‘to de TANQUES DE ETE penise | 10020 | rso00 [ESNCRUING
ARMAZENAMENT
0]
) INSTALACAO DE
6 - Realizar um melhor EM
controle e ajuste de operacéo C%N,IE%E'_A‘FB%R de FLOTADOR DENISE 30'22'20 COTACA
da ETE P DA 0
DA ETE
VERIFICACAO E
ATIVACAO DOS
7 - Melhoria da qualidade do SISTEMAS DE Flbl\_RTERIS\ EE DENISE 30.06.20 R$ 0.00
efluente de saida FILTROS DE CARVAO 23 '
POLIMENTO AO
FINAL DA ETE
DESCARTES DE
LODO DOS
. s REATORES E
8 - Melhoria da eficiéncia e EM
reducdo de paradas por FLOOFSSEIE((;Q\I\I/IT:D GEOTUBOS | TARCISIO 30'(2)2'20 COTACA
obstrucéo de linha AUTOMATIZADA 0]
(VALVULAS
AUTOMATICAS)
COMPRA DE
EQUIPAMENTO
9 - Melhoria do tempo de PARA ANALISE DE 30.06.20 EM
resposta para ajustes de DQO ETE DENISE '23' COTACA
eficiénciada ETE (ANALISADOR, (0]
DIGESTORE
REAGENTES)
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Resultados com a aplicagdo da ferramenta:

e Reducéo no consumo de aditivos no processo
e Melhoria na qualidade no tratamento da &gua
o Melhorias no processo de tratamento, evitando paradas para corretivas

Segue comparativo do més anterior em relacdo ao més corrente das melhorias:

03/2023
CLASSIFICACAO DESCRICAO DO ITEM | CODIGO \ CONSUMO (kg)  VALOR TOTAL
ANTIESPUMANTE  10.40.0002 0,00 RS -
SODA CAUSTICA  10.40.0012  2.595,00 RS 11.062,01
ADITIVO FLOCP18 (PAC) 10.40.0507  20.160,00  R$ 85.342,39
PA 99066 10.40.0508 26,50 RS 625,21
PC 99096 10.40.0013 101,50 RS 3.122,56
ACIDO CLORIDRICO 10.40.0006  5.040,00 RS 19.116,53
05/2023
CLASSIFICACAO DESCRICAO DO ITEM \ cODIGO \ CONSUMO (kg)  VALOR TOTAL
ANTIESPUMANTE  10.40.0002 402,00 RS 6.965,37
SODA CAUSTICA  10.40.0012  2.940,00 RS 12.532,63
ADITIVO FLOC P18 (PAC)  10.40.0507  9.561,60 RS 40.662,62
PA 99066 10.40.0508 66,00 RS 1.557,12
PC 99096 10.40.0013 3,00 RS 92,84
ACIDO CLORIDRICO 10.40.0006  4.416,00 RS 17.905,56

TOTAL 17.490,60 RS 80.147,56

4.3 Ferramenta 3: 5S

O método 5S € uma ferramenta de gestdo japonesa amplamente utilizada para promover a organizacao, a limpeza
e a eficiéncia em diferentes ambientes de trabalho. Neste trabalho, iremos explorar a aplicacdo do método 5S em
um deposito logistico de bags de resina. Serdo abordadas as etapas do método, como organizacao, identificagdo
das ruas e dos bags, limpeza do espaco e demarcagdes no piso, destacando os beneficios alcangados pela
implementacéo dessas praticas.

Seiri (Senso de Utilizagéo):
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A primeira etapa do método 5S é o Seiri, que envolve a identificacdo e remogéo de itens desnecessarios ou
obsoletos. No deposito logistico de bags de resina, essa etapa seria crucial para eliminar qualquer bag que esteja
danificado ou ndo seja mais adequado para uso. Ao realizar uma triagem criteriosa, o espaco disponivel no
depdsito é otimizado e a identificacdo dos itens restantes se torna mais clara.

Seiton (Senso de Organizag&o):

Apos a etapa de Seiri, entra em cena 0 Seiton, que consiste na organizagao dos itens restantes de maneira
sistematica. No caso do depdsito logistico, é importante criar um sistema de organizacdo que facilite a localizagdo
rapida e eficiente dos bags de resina. Pode-se implementar prateleiras, etiquetas ou outros métodos de
identificacdo, levando em consideragdo a frequéncia de uso e o tamanho dos bags.

Seiso (Senso de Limpeza):

O terceiro S, Seiso, diz respeito a limpeza regular do espaco de trabalho. No depésito logistico, a manutencéo de
um ambiente limpo é essencial para garantir a integridade dos bags de resina. Isso inclui a remogdao de poeira,
detritos e qualquer outro residuo que possa comprometer a qualidade do material armazenado. Além disso, uma
limpeza periddica do espaco fisico proporciona um ambiente de trabalho mais seguro e agradavel para os
funcionarios.

Seiketsu (Senso de Padronizagao):

O quarto S, Seiketsu, refere-se a padronizacdo das praticas estabelecidas nas etapas anteriores. Nesse sentido, é
importante estabelecer procedimentos claros para a manutencéo da organizacdo, identificacdo e limpeza do
depdsito logistico. Isso pode incluir a criacdo de checklists de inspec¢do, programacao de limpezas periédicas e
treinamentos para os funcionarios, visando manter a padronizagdo ao longo do tempo.

Shitsuke (Senso de Autodisciplina):

Por fim, o quinto S, Shitsuke, trata da autodisciplina e do comprometimento para manter o sistema 5S em
funcionamento. Nessa etapa, é fundamental incentivar a participacdo ativa dos funcionarios, conscientizando-os
sobre a importancia de seguir os procedimentos estabelecidos. A realiza¢do de avaliagGes periodicas, feedbacks e
recompensas pode ajudar a manter a motivacdo e o engajamento dos colaboradores.

Concluséo:

A aplicacdo do método 5S em um depdsito logistico de bags de resina traz inimeros beneficios, como aumento da
eficiéncia operacional, otimizacdo do espaco, reducdo de perdas e acidentes, melhoria da qualidade do trabalho e
maior satisfacdo dos funcionarios. Ao implementar as etapas do 5S - Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke - 0
deposito logistico se torna um ambiente organizado, limpo e produtivo, refletindo-se positivamente no
desempenho global da empresa.

E importante ressaltar que, para a implementacio bem-sucedida do método 5S, é necessario o comprometimento
de todos os envolvidos, desde a alta administracdo até os funcionarios operacionais. O trabalho em equipe e a
cultura de melhoria continua séo essenciais para manter os principios do 5S em constante evolucéo, buscando
sempre a exceléncia e a eficiéncia no ambiente logistico.

Registros antes da aplicagdo do 5S



A

Apos aplicacdo do 5S
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5 Consideragdes Finais

O presente estudo de caso buscou analisar a aplicacdo de ferramentas de qualidade em uma industria de
reciclagem de embalagens rigidas (PET) e avaliar os impactos resultantes na melhoria dos processos e na
qualidade do produto reciclado. Através da utilizacdo de ferramentas reconhecidas, como o Diagrama de
Ishikawa, 0 5S e 0 5W2H, foi possivel identificar as principais causas dos problemas enfrentados e propor
melhorias nos processos de reciclagem.

Os resultados obtidos destacaram a importancia da gestdo da qualidade na industria de reciclagem de
embalagens rigidas (PET). A aplicacdo das ferramentas de qualidade proporcionou uma visdo mais clara dos
desafios enfrentados no processo de reciclagem, permitindo a identificacdo e priorizacao das areas de melhoria.
Isso possibilitou a implementacdo de acles corretivas eficazes, visando otimizar os processos, reduzir
desperdicios e elevar a qualidade do produto reciclado.

Foi observado que a utilizacdo do Diagrama de Ishikawa permitiu uma analise mais detalhada das principais

causas dos problemas, abrangendo fatores relacionados a mdo de obra, materiais, maquinas, métodos e
ambiente de trabalho. Através dessa ferramenta, foi possivel visualizar as interacGes entre os diferentes
elementos e identificar as raizes dos problemas, facilitando a tomada de decisfes e o desenvolvimento de
solucdes eficientes.

A aplicacdo do 5S contribuiu para a organizacdo e limpeza do ambiente de trabalho, estabelecendo padrdes
de arrumagao, facilitando o acesso aos materiais necessarios e melhorando a eficiéncia dos processos. Além
disso, 0 5W2H permitiu uma definicdo clara das acGes a serem realizadas, estabelecendo responsabilidades,
prazos e recursos necessarios para a implementacao das melhorias propostas.

Com base nos resultados obtidos, € evidente que a aplicacdo das ferramentas de qualidade na industria de
reciclagem de embalagens rigidas (PET) pode trazer beneficios significativos.

No entanto, € importante ressaltar que o sucesso da aplicacdo das ferramentas de qualidade depende do
comprometimento e engajamento de todos os envolvidos, desde os colaboradores até a alta administracéo. E
fundamental estabelecer uma cultura de qualidade, promovendo treinamentos, conscientizacdo e
monitoramento continuo dos processos.

Dessa forma, concluimos que a aplicacdo de ferramentas de qualidade é essencial para a melhoria dos
processos e a garantia da qualidade na industria de reciclagem de embalagens rigidas (PET). Recomenda-se
gue outras industrias do setor também adotem essas ferramentas, adaptando-as as suas necessidades
especificas, a fim de obter resultados positivos e promover uma abordagem mais sustentavel para a reciclagem
de embalagens rigidas (PET).
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