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RESUMO

Com o aumento dos problemas relacionados a mobilidade urbana e a escassez de profissionais
qualificados no mercado de trabalho, diversas empresas tém investido em politicas para
melhorar o bem-estar de seus colaboradores, aumentando assim a produtividade de sua
equipe. Uma das praticas que vem sido adotada por essas empresas ¢ o “home office”,
permitindo que as atividades sejam realizadas da casa dos profissionais. Com o aumento dessa
pratica diversas equipes tém trabalhado em conjunto, mas geograficamente distribuidas,
podendo inclusive estar em outras cidades, estados e até paises. O desenvolvimento da
ferramenta, tem como ideia principal gerar um ambiente colaborativo virtual, para aproximar
essas equipes e dar controle e visibilidade aos gestores, quanto as atividades de toda a equipe.
Cada usudrio, ap0s realizar seu cadastro pode criar grupos, enviar convites de colaboragdo em
seus grupos e aceitar convites para colaborar em outros grupos existentes no sistema. Os
gestores podem criar tarefas, adiciona-las em sprints e gerenciar as atividades de sua equipe.
O desenvolvimento do sistema foi feito através da linguagem de programag¢ao PHP utilizando
a ferramenta de desenvolvimento Netbeans e o servidor web APACHE. O armazenamento
dos dados foi feito através do banco de dados MySql, por ser um banco gratuito e estar
disponivel pela maioria das empresas de hospedagem. O prototipo desenvolvido foi avaliado
por usudrios que ja trabalham em projetos de software de forma colaborativa, através de
questionario enviado, criado na ferramenta Google Forms e enviado por e-mail, juntamente
com 0 acesso ao sistema e um roteiro de testes para avaliacdo, permitindo compilacdo e
analise dos dados. Também uma simulagdo de Sprint foi feita com dados reais de uma
empresa de desenvolvimento de Florianopolis, Santa Catarina, com a ajuda dos colaboradores
desta empresa, que cedeu os dados. Por fim os resultados obtidos sdo apresentados com a
avaliacdo e conclusdes referentes ao trabalho, que demonstra que o sistema aumenta a

proximidade da equipe e a visibilidade das atividades pelos gestores dos projetos.

Palavras-chave: SCRUM. Geréncia de projeto. Rede social. Desenvolvimento Distribuido de

Software. Engenharia de Software. DDS.
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1 INTRODUCAO

Caracteriza-se como projeto o esforco para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo com um tempo de inicio e fim determinados, sendo que o fim ¢ verificado quando
os objetivos do projeto forem atingidos ou quando ndo puderem ser atingidos ou até quando
ndo forem mais necessarios. Os resultados gerados pela maioria dos projetos sdo duradouros,
podendo gerar impactos sociais, econdmicos € ambientais com uma duracdo mais longa que
os proprios projetos (PMBOK, 2013).

Segundo o PMBOK (2013) cada projeto gera resultados exclusivos, além de
poderem ter elementos reaproveitados de outros projetos. A execucdo de um projeto pode
gerar incertezas quanto aos resultados obtidos ja que as tarefas podem ser novas para a
equipe, necessitando um maior planejamento, podendo envolver diversas pessoas e unidades
organizacionais.

Martins (2010) comenta que as equipes de um projeto podem ser formadas de
vérias maneiras, escolhendo qual mais se adapta ao tamanho do projeto e a maturidade da
empresa em geréncia de projetos. As equipes podem envolver varios niveis, incluindo pessoal
de diferentes departamentos e até podendo operar fora da estrutura hierdrquica (PMBOK,
2013).

No ano de 2001 um grupo de pesquisadores tomou-se nota e definiu “maneiras
melhores de desenvolver softwares” (Manifesto Agil, 2001) que visa ser iterativo e
incremental, provendo entregas rapidas e constantes.

O Scrum, uma das metodologias ageis, visa o desenvolvimento de softwares
utilizando uma abordagem simples e praticas, fazendo com que os participantes do projeto
tenham total visdo do que sera feito/entregue, podendo eles, decidir e priorizar certas tarefas
ou atividade em cada iteragdo (DESENVOLVIMENTO AGIL, 2015).

Boa parte das literaturas que abordam geréncia de projetos, foca em equipes que
trabalham em um mesmo espaco fisico. Segundo Miller (2008) uma das premissas do uso de
metodologias 4ageis € os envolvidos estarem fisicamente no mesmo local, entretanto
Prikladnicki e Audy (2008) dizem que o processo de globalizagdo ¢ inevitavel na sociedade
atual gerando impactos em todas as areas, criando um conceito de sociedade da informagao,
associado ao surgimento de novas tecnologias da informacao e comunicagao.

Segundo Prikladnicki e Audy (2008) nos ultimos anos os softwares t€ém sido

como um diferencial competitivo nas organizagdes, gerando a necessidade de que o
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desenvolvimento destes tenham uma relagdo custo, qualidade e prazo de entrega aceitaveis,
mas uma grande parte dos projetos de software tem falhado nesses quesitos.

Prikladnicki e Audy (2008) falam de uma forma de desenvolvimento de software
diferente da convencional, em que os desenvolvedores ndo estdo fisicamente no mesmo local.
Devido a globalizagdo e a evolugdo tecnologica ¢ possivel realizar projetos robustos de
software sem que a equipe esteja, necessariamente, no mesmo espago fisico.

Prikladnicki e Audy (2008) analisam uma classificacdo dos niveis de dispersdo no
desenvolvimento, considerando clientes, usuarios e equipe de projeto como atores, sdo elas:
Mesma localizagdo fisica, distancia nacional, distancia continental e distancia global.

Mesma localizacdo fisica: Esta é a situagio em que os stakeholders' estdo todos
em um mesmo local, facilitando reunides e a interacdo da equipe e os obstaculos sdo os ja
conhecidos no desenvolvimento de software (PRIKLADNICKI; AUDY, 2008).

Distancia nacional: Nesta situacdo os stakeholders estio em um mesmo pais,
apesar da distancia, a locomog¢ao para reunides presenciais ndo ¢ tdo critica e o idioma nao ¢
um obstaculo (PRIKLADNICKI; AUDY, 2008).

Distancia continental: Nesta situacdo os stakeholders estdo em paises diferentes,
mas em um mesmo continente. O fuso-hordrio e o idioma podem se tornar um obstaculo e a
locomogao fica comprometida (PRIKLADNICKI; AUDY, 2008).

Distancia global: Nesta situacao os stakeholders estdo em paises diferentes, € em
continentes diferentes. O fuso-horario e o idioma podem se tornar um obstaculo e a interagao
fisica normalmente acontece apenas no inicio do projeto, ou em muitos casos nem acontece
(PRIKLADNICKI; AUDY, 2008).

No decorrer deste trabalho, apresenta-se uma alternativa na organizagdo e
manutengdo de projetos de software em que as equipes ndo estdo, necessariamente em um
mesmo espaco fisico, para isso abordaremos os conceitos de gestdo de projetos utilizando a
metodologia 4gil SCRUM e a visdo de redes sociais para facilitar o relacionamento durante a

execucao do projeto.

! Stakeholders, sdo todos os individuos que tem algum envolvimento com o projeto.
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1.1 PROBLEMATICA

As organizagdes, segundo Hitt, Miller e Colella (2007), podem ser tomadas como
conjuntos de individuos que formam um sistema coordenado de atividades especializadas,
com a finalidade de alcancar determinados objetivos especificos ao longo de um determinado
intervalo de tempo.

O avan¢o da internet torna possivel que as organizacdes adotem um tipo de
trabalho diferente do tradicional, em que os profissionais tém que se deslocar até a empresa e
cumprir um horario fixo. Hoje ¢ possivel uma empresa contratar profissionais que trabalhem
em suas casas sem a necessidade de estarem na mesma cidade ou até no mesmo pais e mesmo
assim alcangar os objetivos destacados por Hitt, Miller e Colella (2007)

Apesar de trazer inimeros beneficios como: reducdo de custos para empresa e
liberdade e conforto para o profissional, essa forma de trabalho pode gerar uma série de
problemas que devem ser analisados e resolvidos para tornar possivel tirar o melhor proveito
desse tipo de trabalho.

Ambler (2004 apud Marques, Ramos e Silva, 2004), afirma que existem duas
categorias de desenvolvimento remoto de software, que sdo: distribuido e disperso. No
distribuido os membros das equipes estdo remotamente localizados, mas compdem uma
equipe de um projeto, no disperso cada desenvolvedor além de estar localizado remotamente
também trabalha sozinho.

Os maiores problemas estdo relacionados a dificuldade em gerenciar e integrar
equipes distribuidas, dando visibilidade, aos stakeholders, quanto ao andamento das
atividades.

Segundo Prikladnicki e Audy (2008) o desenvolvimento de software sempre
apresentou uma série de problemas e desafios e o desenvolvimento distribuido de software
(DDS), devido a fatores como a dispersdo fisica, distancia temporal e diferencgas culturais,
acrescenta novos desafios no processo de desenvolvimento, alterando inclusive todo o ciclo
de vida do desenvolvimento dos produtos, tornando necessario o uso de diferentes
tecnologias, criadas pensando nesses novos desafios.

Para Prikladnicki e Audy (2008) os principais desafios do desenvolvimento
distribuido estdo relacionados as pessoas envolvidas, ao processo de desenvolvimento, as

tecnologias, a gestdo e a comunicagao.
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1.2 OBIJETIVOS

Os objetivos desta monografia estdo divididos em objetivo geral e objetivos

especificos e podem ser vistos a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral ¢ o desenvolvimento de um protdtipo para apoiar o
gerenciamento de equipes distribuidas, utilizando a metodologia agil SCRUM?, ajudar na

gestao das atividades, tarefas, e dos envolvidos nos projetos.

1.2.2  Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo:

* Identificar elementos e caracteristicas sobre desenvolvimento
distribuido de software (DDS).

* Analisar conceitos de desenvolvimento distribuido e sua relagdo com a
visdo de redes sociais.

* Desenvolver um protétipo de wuma ferramenta permitindo o
gerenciamento de tarefas, sprints e grupos de trabalho utilizando uma visdo de rede
social.

* Avaliar o protdtipo a partir da simulagdo de uma Sprint com dados reais

de uma empresa de desenvolvimento.

* Scrum ¢ definido como uma metodologia 4gil de gestio, planejamento e acompanhamento de projetos de
software.
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1.3 JUSTIFICATIVAS

Segundo Prikladnicki e Audy (2008) o desenvolvimento distribuido de software
tem se tornado frequente na atualidade, proporcionando o aumento da produtividade e
qualidade dos produtos desenvolvidos, as empresas de software tem recrutado talentos que
estdo distantes fisicamente de suas sedes, reduzindo assim diversos custos. Entretanto, como
falado anteriormente, Miller (2008) afirma que uma das premissas do uso de metodologias
ageis ¢ os envolvidos estarem fisicamente no mesmo local.

Para tornar possivel usar uma metodologia &gil para gerenciar projetos
distribuidos, ¢ necessario inovar a forma de comunica¢do criando meios para reduzir os
impactos gerados ao utilizar uma metodologia 4gil com equipes que ndo estio no mesmo
local.

Segundo Recuero (2009) as formas de organizagdo, identidade, conversdo e
mobilidade social, vem sofrendo profundas modificagdes devido a mediacdo da comunicagao
pelo computador, permitindo que além da comunicagdo fossem geradas redes de
relacionamentos.

Recuero (2009) afirma que o estudo da sociedade a partir de redes ndo ¢ novo,
mas que ha muito tempo uma grande parte dos cientistas se dedica a estudar os fendmenos
desse tipo de interagao.

Recuero (2009) diz ainda que a abordagem de rede fornece ferramentas para o
estudo dos aspectos sociais no mundo virtual. Recuero (2009, p25) diz ainda que: “Redes
sociais na internet possuem elementos caracteristicos, que servem de base para que a rede seja
percebida e as informagdes a respeito sejam apreendidas”.

O conceito de rede social torna possivel aproximar as equipes remotas
proporcionando um maior aproveitamento dos principios e valores pregados pelas
metodologias ageis. Pham e Pham (2012) dizem que em 2001 um grupo de especialistas se
reuniu para rascunhar o que ficaria conhecido como Manifesto Agil’.

A partir desta reunido, foram definidas algumas premissas que sdo elencadas e
duas grandes areas, valores e principios, sdo elas:

Valores:

’  MANIFESTO AGIL, Manifesto for Agile Software Development Disponivel em:
<http://www.agilemanifesto.org/>. Acesso em: 29 mai 2015.
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¢ Individuos e interagdes em vez de processos e ferramentas.

* Software funcional em vez de documentagao extensiva.

* Colaboracao com o cliente em vez de negociacdo de contrato.

* Respostas mudanga em vez do seguimento de um plano.

Principios:

* Nossa maior prioridade ¢ satisfazer o cliente, através da entrega adiantada e
continua de software de valor.

* Aceitar mudangas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento. Processos
ageis se adequam a mudangas, para que o cliente possa tirar vantagens competitivas.

* Entregar software funcionando com frequéncia, na escala de semanas até meses,
com preferéncia aos periodos mais curtos.

* Pessoas relacionadas a negdcios e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto
e diariamente, durante todo o curso do projeto.

* Construir projetos ao redor de individuos motivados. Dando a eles o ambiente e
suporte necessario, e confiar que fardo seu trabalho.

* O M¢étodo mais eficiente e eficaz de transmitir informacdes para, e por dentro de
um time de desenvolvimento, € através de uma conversa cara a cara.

* Software funcional ¢ a medida primaria de progresso.

* Processos 4geis promovem um ambiente sustentavel. Os patrocinadores,
desenvolvedores e usudrios, devem ser capazes de manter indefinidamente, passos constantes.

* Continua atengdo a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade.

* Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que ndo precisou ser
feito.

* As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto-
organizaveis.

*Em intervalos regulares, o time reflete em como ficar mais efetivo, entdo, se

ajustam e otimizam seu comportamento de acordo.

Os individuos em geral e principalmente os profissionais das areas de
tecnologia da informacgdo, estdo cada vez mais familiarizados com o conceito de
relacionamento criado pelas redes sociais, dessa forma torna-se possivel aproveitar esse
conceito para mitigar os problemas existentes ao usar uma metodologia agil com equipes

distribuidas, prezando pela manutengio dos valores e principios descritos no Manifesto Agil.
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1.4 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Essa monografia ¢ formada por seis capitulos divididos em: Introdu¢do, revisao
bibliografica, método, modelagem da solug@o proposta, desenvolvimento e conclusdo.

O capitulo 1 apresenta a problemadtica e justificativas sobre a constru¢do de uma
aplicacdo para gerenciar projetos de software com equipes distribuidas, utilizando o SCRUM
e uma visdo de rede social, além dos objetivos gerais e especificos desta monografia.

No capitulo 2 ¢ apresentado o referencial tedrico que da base cientifica para o
desenvolvimento deste trabalho, nessa se¢do, sdo apresentados conceitos sobre
Desenvolvimento distribuido, SCRUM e redes sociais.

O capitulo 3 apresenta o método proposto juntamente com a metodologia adotada
e delimitagdo do trabalho.

No capitulo 4 ¢ apresentada a modelagem do sistema proposto

No capitulo 5 ¢ apresentado o desenvolvimento seguindo a modelagem proposta.

No capitulo 6 sdo apresentadas as conclusdes e trabalhos futuros.
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2  REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo tem como objetivo trazer conceitos, caracteristicas e defini¢cdes dos
temas abordados. Inicializa-se com desenvolvimento distribuido de software trazendo
informagdes sobre sua utilizagdo, defini¢des de equipes, caracteristicas especificas, logo apos,
sera abordado temas relacionados com engenharia de software, mais precisamente a
metodologia agil SCRUM, em que sera descrito suas caracteristicas, pros e contras. No final,
o tema de rede social serd abordado, com o objetivo de trazer caracteristicas e singularidades

do uso desta metodologia de comunicagdo e cooperagao.

2.1 DESENVOLVIMENTO DISTRIBUIDO DE SOFTWARE

Para Gartner (2011), o Desenvolvimento Distribuido de Software — DDS — como
um modelo de desenvolvimento que ¢ realizado por equipes em diferentes localizagdes
geograficas, em que estas equipes podem ser formados por colaboradores de uma mesma
empresa ou até compostas por outros colaboradores de outras empresas ndo necessariamente
do mesmo ramo.

Siqueira (2005) complementa que além dos colaboradores que participam de um
desenvolvimento distribuido de software estarem distantes entre si geograficamente, a questao
tempo também ¢ um dos fatores a ser considerado.

Até o inicio da década de 80, de 70 a 80% dos softwares produzidos no mundo
vinham dos Estados Unidos, e quase toda a demanda por necessidades eram feitas neste pais.
Na década seguinte, a procura por profissionais da éarea de desenvolvimento cresceu
exponencialmente que ndo existiam pessoas capacitadas suficientes para poder preencher
essas vagas em aberto (GARTNER, 2011).

Como a oferta maior que a procura, a disputa por profissionais capacitados nos
Estado Unidos fez com que o valor de despesa de uma companhia com um funcionario
aumentasse em grandes proporc¢des. Gartner (2011) complementa que a partir da oferta e da

procura, as empresas procurassem recursos de outras formas.
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Segundo Herbsleb e Moitra (2001 apud GARTNER, 2011, p. 32), muitas
organizagdes iniciaram experimentos em desenvolvimento de software em instalagdes
remotas e com terceirizacdo em busca de reducdo de custos e recursos qualificados.

Pode-se citar mais alguns fatores entre eles: a diferenga menor de fuso horério,
politicas de incentivo ao desenvolvimento de tecnologias ligadas a area de software, uso da
lingua inglesa como dialeto padrdo e a proximidade cultural (AUDY e PRIKLADNICKI,
2008).

Com a globalizagdo, as empresas de desenvolvimento de software procuram
meios de serem mais competitivas, deixando o mercado local e seguindo para o ambito
internacional, criando novas formas de cooperagdo e competicao (AUDY e PRIKLADNICKI,
2008).

A necessidade de recursos globais, a vantagem de estarem perto do mercado, o
desenvolvimento time-to-market* ¢ follow-the-sun’ também sdo citados por Carmel, Carmel e
Tija (1999; 2005 apud AUDY e PRIKLADNICKI, 2008).

Abaixo, alguns fatores relacionados com a motivagdo do uso do DDS nas
empresas defendidas por Karolak (1998 apud AUDY e PRIKLADNICK, 2008, p. 46) e
Carmel e Tija (2006 apud GARTNER, 2011, p. 33):

* Custos: A demanda por profissionais na area de desenvolvimento de software,
fez com que esses profissionais fossem valorizados e assim mais concorridos. Essa
concorréncia gerou altos custos operacionais para as organizagdes, que em face disto,
procurou profissionais equivalentes em mercados emergentes a fim de baratear seus custos.

* Mercado e presenca global: Aliado aos altos custos do desenvolvimento do
software, as organizacdes tem procurado o DDS para além de terem um grupo de trabalho em
determinado pais, possam também ter equipes de vendas a fim de fechar novos negdcios.

* Rapidez de resposta: A presenga de uma organizagdo em vdarios paises, 0O
desenvolvimento de software se torna algo continuo, 24 horas por dia. Neste caso, o follow-
the-sun e o time-to-market sao amplamente defendidos.

* Experiéncia: Com as equipes distribuidas, torna-se necessario uma
documentacgdo centralizada e bem definida, assim como a comunica¢do e a colaboragdo entre

os individuos.

* Time-to-market: Tempo entre a concepgio da ideia de um produto até a sua efetiva introdugdo no mercado.

> Follow-the-sun: Fluxo de trabalho entre diversas equipes ou pessoas onde ndo ha existéncia de intervalos entre
jornadas de trabalho, ou seja, o ritmo de trabalho € continuo e sem interrupgao.
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¢ Cultura: Com a diversidade das equipes, a interacdo entre os individuos traz
beneficios para todos os envolvidos, a troca de experiéncias em diversas areas estimula o
desenvolvimento intelectual das equipes.

Além da motivagdo, existem alguns aspectos organizacionais de uma empresa que
realiza desenvolvimento distribuido de software aos que se deve dar atengdo, pois nesses
casos, as tarefas, atividades, médulos e sistema podem estar dispersos ou até fazer parte de
um conglomerado empresarial.

Como falado anteriormente, as empresas buscam formas de reduzir os gastos
provenientes dos seus recursos humanos, instala¢des fisicas e de qualquer outro meio que gere
despesas, por isso, elas procuram meios de obter vantagens competitivas, qualidade e
flexibilidade. (KAROLAK et al, 1998 apud PRIKLADNICKI, 2008, p 57).

Com esta visdo de reduzir custos e aperfeicoar o desenvolvimento, as empresas
estdo procurando meios de que seus desenvolvimentos fiquem a cargo de outras empresas ou
grupos de pessoas dispersas.

Audy e Prikladnick (2008) comentam que existem alguns aspectos que devem ser
levados em consideragdo antes de inferir sobre a tipologia organizacional de uma empresa em
nivel de distribui¢do de atividades. Considerando esses aspectos eles classificam em:

* Onshore: a organizagdo ¢ responsavel pelo desenvolvimento do projeto. Porém

ela se divide em duas frentes.
o Offsite - quando o desenvolvimento ¢ feito dentro da prépria empresa
que estd desenvolvendo.
o Onsite - quando o desenvolvimento ¢ feito no cliente (in-loco).

* Offshore: o desenvolvimento do projeto ¢ feito fora do local fisico da matriz da
empresa, pode ser em outro pais ou até contratar de outra empresa para
realizar este desenvolvimento.

Diante das informacgdes apresentadas acima, estas relagdes podem ser divididas

em um nivel menor:

* Onshore insourcing: desenvolvimento das atividades de um projeto interno
dentro da organizagdo, podendo essas atividades estar espalhadas por filiais no
pais de origem da matriz.

* Onshore outsourcing: ela segue o mesmo aspecto do onshore insourcing,
porem hd um processo de contratacdo de outra empresa para a execu¢do das

atividades.
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* Offshore insourcing: o desenvolvimento ¢ feito em polos da propria empresa
em paises distintos ao do cliente e da matriz.
* Offshore outsourcing: o desenvolvimento ¢ terceirizado e este servico ¢

realizado em um pais diferente do cliente.

Estes sdo os aspectos organizacionais mais utilizados pelas empresas que
trabalham com desenvolvimento distribuido de software. Por ser tratar de algo recente, o DDS
evoluird junto com os seus aspectos, aumentando a diversidade de interacdo da organizagao

ou outras empresas, com o seu cliente e especialistas espalhados pelo globo.

2.1.1 Desenvolvimento Global de Software

DGS ou desenvolvimento global de software se caracteriza como o
desenvolvimento distribuido em nivel global, com a utilizacdo de grupos de trabalhos
dispersos em vdrios paises, e ndo obrigatoriamente no mesmo continente, podendo assim estar
perto dos clientes em potencias.

Para Siqueira (2005), DGS ¢ uma modalidade de grupos de desenvolvedores em
escala global e destaca que esta dispersdo deixa mais a tona a questdo das diferengas entre
regides, seja ela cultural, idioma e fuso horario. Siqueira completa dizendo que o grau de
separagdo geografico permite maiores possibilidades para a empresa como o desenvolvimento
24 horas, também conhecido como follow-the-sun e a utilizagdo de mao de obra qualificada de
mercados emergentes. A consequéncia desta ultima seria a redugdo do valor pago por hora de
um profissional.

Nao se pode confundir desenvolvimento global como sendo desenvolvimento
disperso de software no ambito global. A grande diferenca entre as duas se d4 na composi¢ao
do grupo, enquanto o DGS se d4 com um grande grupo de pessoas, o desenvolvimento
disperso se da em grupos de no maximo duas pessoas. Mais a frente, o tema serd abordado

mais a fundo em Desenvolvimento Disperso de Software.
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2.1.2 Desenvolvimento Disperso de Software

A caracteristica marcante no desenvolvimento de software distribuido ¢ o fato de
que uma organizacdo pode ter suas atividades de producdo de software em varias partes do
globo sendo compostas por grupos de até duas pessoas (AMBER, 2002 apud SIQUEIRA,
2005, p 16).

Para uma melhor distribuicao de atividades, seja ela do projeto ou de um modulo
especifico, foram definidos alguns niveis de dispersdo. Esses niveis, por sua vez, auxiliam na
compreensdo de como serdo distribuidos os individuos pelo processo (PRIKLADNICKI,
2008).

Prikladnicki (2008) completa dizendo que as dificuldades muitas vezes
encontradas em um cendrio global podem ser bem diferentes de um cenério local, e o correto
entendimento destes niveis poderd resultar na identificacdo de problemas e dificuldades ou
apenas na caracteriza¢do da melhor distribuigao fisica.

“Quando a distancia entre colaboradores atinge 30 metros ou mais, a frequéncia
da comunicagdo entre os colaboradores diminui para um nivel idéntico ao de colaboradores
que estdo distribuidos a milhares de metros“ (HERBSLEB, 2001 apud AUDY e
PRIKLADNICKI, 2008, p. 48).

Sangwan et al (2006 apud GARTNER, 2011, p 35) diz que havendo distancia
entre as equipes que estdo desenvolvendo um software, existirdo desafios complexos que
atualmente ainda estdo em estudos.

Para os casos de dispersdo, Prikladnick (2008) define quatro niveis:

* Mesma localizacdo fisica: ¢ a situagdo onde os colaboradores do projeto se
encontram no mesmo espaco fisico. As reunides sdo presenciais, € a interagao ¢ fisicamente
presente.

* Distancia nacional: neste caso, os colaboradores estdo presentes dentro do
mesmo pais, dependendo da extensdo territorial, podera haver diferencas de fuso horério e
cultural.

* Distincia continental: para esta situagdo, os grupos estdo em paises distintos
porem no mesmo continente. A diferenga de fuso hordrio pode ser grande e as reunides siao

mais dificeis de serem realizadas com todo o projeto em um lugar fisico.
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* Distancia global: para esta situacdo, além de estarem em um pais diferente, os
grupos estdo em continentes distintos. A diferenga de fuso horario ¢ muito grande o que
acarreta problemas nas reunides entre as equipes. Muitas vezes, as reunides presenciais
acontecem no come¢o do projeto.

E exigida distincia fisica de pelo menos um colaborador para se caracterizar o

desenvolvimento de software como distribuido.

2.1.3 Desenvolvimento Open-Source

Diferente do desenvolvimento de um software dentro de uma organizacdo com
fins lucrativos, o desenvolvimento de software livre pode ser entendido como um sistema
colaborativo no qual as pessoas que utilizam este software podem alterar seu codigo fonte,
adicionando recursos e corrigindo erros.

Hissman et al (2001, apud SIQUEIRA, 2005, p. 17) define que um software open-
source ¢ todo o software que possui seu codigo fonte aberto e disponivel para qualquer pessoa
ou comunidade com o fim de que estas pessoas possam dar suas contribui¢des na manutengao
e evolucgao.

Siqueira (2005) completa que em um desenvolvimento tradicional, o usuério
requisita fungdes e notifica a existéncia de erros. Para um software livre, cada usuério ¢ um
potencial programador colaborador, na existéncia de erros, este pode avisar a equipe
responsavel pela evolugcdo do software ou ele mesmo pode corrigir os erros ou evolugdes
necessarias.

Nota-se que com este tipo de desenvolvimento, cada pessoa tem a possibilidade
de interpretar maneiras diferentes de realizar certa evolugdo para o sistema. Olhando de uma
visdo macro, isto tende a gerar muitos erros, ndo por falta técnica, mas por falta de uma
centralizagdo de responsabilidades.

A partir deste problema, existem grupos que sdo responsaveis por analisar e
verificar cada evolug@o dos usudrios colaboradores, com o fim de verificar e incorporar essas
colaboragdes sem comprometer a estabilidade do sistema (SIQUEIRA, 2005).

Muitas vezes, as pessoas que trabalham na colaboragdo de evolucdo de um

software livre, ndo visam lucro, mas sim satisfacdo de poder participar de um projeto. Nao
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tendo prazo para entrega, responsabilidades, nem hordrio fixo para a execucdo das atividades
de evolugdo s3o uma das diferencas marcantes neste processo de desenvolvimento

(SIQUEIRA, 2005).

2.1.4 Equipes Virtuais

Equipe virtual ¢ definida como sendo grupo de colaboradores distribuidos
geograficamente onde ha uma interacdo conjunta por intermédio das telecomunicacdes e
tecnologias de interagdo, multiplicidade de tarefas interdependentes, com um objetivo comum
(TOWNSEND et al, 1998 apud SIQUEIRA, 2005; WARKETIN et al, 1997 apud POLETE et
al, 2012).

Para Lipnack et al (1997 apud SILVA, 2007) os colaboradores sdo responsaveis
por desenvolver tarefas que lhe foram atribuidas ndo estando presentes fisicamente em um
determinado local da organiza¢do ou da pessoa que as contratou.

As equipes virtuais nascem da necessidade de um projeto ou pessoas para o
desenvolvimento de determinado mddulo/produto com um término do projeto programado.
Esta juncao de diversas pessoas da flexibilidade paras as equipes lidarem com a exigéncia do
cliente/mercado. (IGBARA e TAN, 1998 apud SILVA, 2007).

Siqueira (2005) completa dizendo que em uma equipe virtual além de poder ser
compostas por pessoas em diversas partes do mundo, também pode ser formada por
colaboradores presentes fisicamente em um mesmo local, porem, esses colaboradores sdao
capital humano de outras empresas.

Siqueira (2005) finaliza dizendo que as equipes virtuais sdo formadas por
colaboradores. E a reciproca para empresas ¢ verdadeira. Varias empresas podem formar um

conjunto de equipes virtuais, sendo denominadas organizagdes virtuais.
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2.1.5 Tele Trabalho

Tele Trabalho para Nilles (1997 apud Melo, 2011, pg 9) ¢ “levar o trabalho aos
trabalhadores e ndo leva-los ao trabalho”. E estar remotamente (ndo fisicamente no local do
trabalho) executando tarefas e atividades solicitadas pela organizacdo. Para Melo (2011) tele
trabalho ¢ realizar atividades pelo menos uma vez na semana, fora do ambiente de trabalho.

Esta ideia traz beneficios para o colaborador e para a empresa. O colaborador
podera estar mais presente em casa, ndo perdendo tempo com deslocamento até a empresa,
reducdo nos gastos com transporte, publico ou privado, além de representar custos mais
baixos para a empresa, bem como a o rodizio de postos de trabalho. Enquanto uma pessoa
viaja ou trabalha de casa, outra poderd usar sua mesa, sua cadeira. (RYAN, 2000 apud
SIQUEIRA, 2005).

Toda e qualquer ideia que visa afastar para o bem o colaborador da empresa, traz
problemas significativos, seja ela de cardter de confianga quanto a aceitacdo da empresa, dos
gestores. Ter recursos para prover a necessidade dos colaboradores, ¢ algo fundamental,
dependendo do projeto, caso as informagdes ndo sejam suficientes, as atividades alienadas as
informagdes serdao suspensas influenciando na data final do projeto.

Estar fisicamente presente aumenta a supervisdo e o controle das tarefas, porem
gera um grau de cobranca. Estar remotamente a servico da empresa, gera preocupagio aos
gerentes, mostrando certo grau de desconfianca dos mesmos com respeito aos seus

subordinados.

2.1.6 Terceirizacgio

Siqueira (2005) cita Pressman (2001) dizendo que a terceirizacdo nada mais ¢ do
que a contratacdo de outra empresa com o fim de que esta empresa contratada realize as
atividades oriundas de um projeto ou servigos tendo como fim a redugdo do custo operacional.
Siqueira (2005) complementa dizendo que esta pratica ¢ muito utilizada pelas empresas que
procuram ndo despender investimento em cima de um propdsito que ndo o negécio da

empresa.
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Em DDS significa ndo contratar ¢ ndo manter colaboradores para manter um
software, seja ele dando suporte, desenvolvimento do projeto de software, evolu¢do do
sistema, por ser tratar de um alto custo e pouco interessante a empresa, também neste caso,
fugindo do foco da empresa, por ser tratar de area meio.

Muitas vezes, as empresas de desenvolvimento de software recorrem a
terceirizagdo na busca de especialistas no assunto do projeto, competéncias e habilidades
especificas ou at¢ mesmo pelo colaborador/empresa contratada estar situado em outro pais.
(SIQUEIRA, 2005)

DDS pode ser confundido com terceirizagdo, porém a terceirizacdo ndo aborda
relacionamentos especificos entre o contratante e a contratada, como parcerias, projetos

globais e empreendimentos em conjunto.

2.1.7 Desafios do DDS

Os desafios ja presentes no modelo tradicional de desenvolvimento de software se
potencializam a medida que o DDS vai tomando forma e agregando dificuldades em sua
utilizagdo pela equipe. A separacdo fisica em diferentes niveis entre os colaboradores das
equipes de projeto traz efeitos variados, seja ele estratégico, cultural, na comunicagdo, gestao
e técnicas. (HERBSLEB E MOITRA, 2001 apud GARTNER, 2011).

Prikladnicki (2008) apresenta 5 niveis. Sdo eles:

* Pessoas

* Processos

* Tecnologia

* Comunicagdo

e QGestao

E os detalha por niveis, sdo eles:

* Pessoas

o Confianca

o Conflitos
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Diferencas culturais

Ensino do DDS

o

o

(@]

Espirito de equipe

Formagao de equipes

(@]

Lideranca

o

o Tamanho da equipe
* Processo

o Arquitetura de software

o Engenharia de requisitos

o Geréncia de configuracdo

o Processo de desenvolvimento
* Tecnologia

o Tecnologias de colaboracao

o Telecomunicagdes
* QGestao

o Coordenagdo, controle e interdependéncia

o Gestao de portfolio de projetos

o Gerenciamento de projetos

o Gerenciamento de risco

o Legislagao

o Modelos de negocio

o Selecdo e alocagdo de projetos
* Comunicagdo

o Dispersao geografica

o Estilo de comunicag¢do

o Formas de comunicacao

o Fusos horarios

Todos esses desafios citados acrescentaram novas perspectivas ao modelo de
desenvolvimento tradicional. Karolak (1998 apud GARTNER, 2011, pag. 43) salienta que
com o surgimento do Desenvolvimento Distribuido de Software, as organizacdes como um
todo tiveram que se adaptar a esse modelo de interacdo procurando evoluir toda a parte de

gerenciamento de pessoas, processos € de tecnologia.
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2.2 SCRUM

Segundo Bissi (2007) o SCRUM ¢ uma metodologia 4gil que estabelece regras e
praticas de gestdo de projetos, com foco na equipe, comunicagdo e cooperagdo entre 0s
stakeholders. O autor ainda afirma que utilizando o SCRUM ¢ possivel melhorar o clima entre
os envolvidos, o que reflete diretamente na produtividade.

Sutherland e¢ Schwaber (2013) tratam o SCRUM como um framework de
desenvolvimento de produtos, para eles 0o SCRUM ¢ definido por papéis, eventos, artefatos e
as regras que unem e integram os demais. Os autores acima citados dizem que com esse
framework ¢ possivel tratar e resolver problemas complexos e adaptativos entregando

produtos com um maior valor agregado.

2.2.1 Sobre o SCRUM

Segundo Ferreira (2005) apud Bissi (2007) o SCRUM ¢ um processo agil para
geréncia e controle de projetos, que utiliza as praticas de engenharia de software, controlando
o caos gerado por necessidades e interesses conflitantes, aumentando a comunicagdo e a
cooperagdo entre as partes para remover os impedimentos que possam atrapalhar um projeto,
podendo ser usado tanto em projetos pequenos como em médios e grandes projetos.

Segundo Bissi (2007) o SCRUM tem o seguinte vocabulario:

* Backlog: Lista das funcionalidades a serem desenvolvidas durante o projeto;

* Sprint: Periodo onde o projeto ou algumas funcionalidades sdo desenvolvidas;
* Sprint Planning Meeting: Reunido de planejamento;

* Sprint Goal: Disparo dos objetivos/metas;

* Sprint Review Meeting: Revisdo da reunido

* Sprint Backlog: Trabalho a ser desenvolvido em uma Sprint

* Dayling SCRUM: Reunido diaria;

*  SCRUM Meeting: Protocolo a seguir de modo a realizar uma reunido SCRUM;

* SCRUM Team: A equipe de desenvolvimento de um Sprint;
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*  SCRUM Master: Elemento da equipe responsavel pela gestdo do projeto
*  Product Backlog: Produc¢do do trabalho executado.
e Product Owner: E o dono do produto.

Bissi (2007) divide as fases de desenvolvimento de projetos com o SCRUM em
trés: o planejamento, que define novas funcionalidades baseando-se no conhecimento do
sistema, o desenvolvimento, que ¢ a implementacdo dessa funcionalidade dentro do tempo
previsto e por ultimo o encerramento, que ¢ a entrega dessa funcionalidade incluindo os
testes, a documentacao e o treinamento.

Sutherland e Schwaber (2013) afirmam que o SCRUM ¢ leve, simples de
entender, mas extremamente dificil de dominar. Isso devido ao fato dele ser extremamente
adaptativo, ndo sendo executado da mesma maneira em qualquer situagdo (KNIBERG, 2007).

Segundo Sutherland e Schwaber (2013) o SCRUM ¢ um framework que utiliza
diversos processos € técnicas para construir produtos. Os autores acima citados dizem ainda

que o SCRUM nao ¢ algo novo e vem sido utilizado desde o inicio de 1990.

2.2.2 Metodologias ageis

O SCRUM ¢ uma Metodologia Agil e para entender o SCRUM ¢ necessario
conhecer o conceito de metodologia Agil. Segundo Soares (2004) em 2001 passou-se a usar
um termo chamado “Metodologias Ageis” quando alguns especialistas de software
estabeleceram principios comuns entre suas metodologias criando o que ficaria conhecido
como “Manifesto Agil”.

Soares (2004) diz que os principais conceitos do manifesto sdo os individuos e
interacdes ao invés de processos e ferramentas, o software executdvel ao invés de
documentagdo, a colaboragdo do cliente ao invés de negociacdo de contratos e respostas
rapidas a mudangas ao invés de seguir planos.

Soares (2004) afirma que o Manifesto Agil ndo rejeita os processos e
documentagdes, apenas vé a importancia deles em segundo plano, dando prioridade aos

individuos, interacdes, execucao do software e resposta rapida a mudangas.
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2.2.3 Engenharia de Software

Em seu entendimento Prikladnicki (2008, p 9), defini engenharia de software
como “um conjunto de disciplinas que incluem as especificagdes, o desenvolvimento, o
gerenciamento e a evolu¢do do sistema de software”.

Segundo Ferreira (2005 apud BISSI, 2007) as metodologias 4geis ndo eliminam o
uso da engenharia de software, apenas muda o foco das prioridades e passa a usar a

engenharia de software como ferramenta no processo de gerenciamento e execu¢do dos

projetos.

2.2.4 Product Backlogs

Segundo Kniberg (2007) o product backlog ¢ a parte mais importante do
SCRUM, pois ¢ a lista de requisitos, estorias e funcionalidade que o cliente deseja. O autor
anteriormente citado diz ainda que no product backlog as informagdes sdo descritas usando as
terminologias do cliente.

Kniberg (2007) diz que product owners com formacao técnica podem adicionar
estorias com carater técnico, por imaginar uma solucdo, mas em alguns casos o que ele
realmente queria, poderia ser descrito de forma muito mais simples. Nestes casos ele sugere
que seja feito uma série de perguntas ao product owner para descrever o que realmente

precisa ser feito.

2.2.5 Sprint

Sutherland e Schwaber (2013) a Sprint ¢ um periodo de um més, ou menos, em

que uma série de atividades geram um potencial “entregavel”. Para os autores os itens
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desenvolvidos dentro de uma Sprint devem ser coerentes com o tempo disponivel para sua
execucao.

Uma nova Sprint deve iniciar imediatamente apos o término da anterior, sendo
formadas por uma reunido de planejamento, reunides didrias, o desenvolvimento das
atividades, uma revisdo da Sprint e finalizando com sua retrospectiva (SUTHERLAND:;

SCHWABER, 2013)

2.2.6 Planejamento da Sprint

Segundo Kniberg (2007) o product backlog deve estar organizado e fechado antes
de realizar a reunido de planejamento, estando com todas as estorias bem definidas,
garantindo que as estimativas estejam corretas e tendo conhecimento das prioridades.

Kniberg (2007) destaca que outras pessoas podem adicionar estorias ao product
backlog, entretanto, apenas o product owner pode priorizar essas estorias nao estando a cargo
dele estimar os prazos, pois essa tarefa deve ser realizada pela equipe.

Para Kniberg (2007) o planejamento ¢ o evento mais importante da Sprint, desta
forma ¢ fundamental que ele seja bem executado, pois do contrario pode afetar toda a Sprint.

Segundo Kniberg (2007) o planejamento d4 informagdo suficiente para a equipe

trabalhar, gerando confianca ao product owner quanto a execugao das atividades.

2.27 Comunicac¢io durante as sprints

Para Kniberg (2007) a empresa toda deve ser bem informada sobre a realizacdo da
Sprint, sendo necessario existir meios para que isso acontega. Sugere-se, na visao do autor, a
criagdo de uma pagina de informacdes da Sprint e ele aconselha que esta pagina seja criada

logo apos da reunido de planejamento.
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Kniberg (2007) aconselha que sejam criadas formas de unir as informacdes de
todas as sprints. Ainda na visdo do autor sugere-se também o uso de meios fisicos como
murais para divulgar todas essas informagdes.

Segundo Kniberg (2007) o SCRUM Master ¢ responsavel por lembrar a equipe
dos prazos e organizar as reunides diarias, garantindo que os stakeholders estejam sempre

bem informados, para evitar problemas futuros.

2.2.8 Retrospectiva das sprints

Para Kniberg (2007) ¢ fundamental que as retrospectivas acontecam, entretanto,
as equipes ndo fazem isso naturalmente e precisam de um estimulo para tal. O autor afirma
ainda que a retrospectiva ¢ o segundo evento mais importante do SCRUM, pois através dela ¢
possivel revisar a Sprint identificando problemas e levantando solucdes.

Segundo Kniberg (2007) durante a retrospectiva ideias sdo levantadas e validadas
junto a equipe tornando mudancas muito mais propensas a aceita¢do coletiva, pois todos

podem contribuir e discutir suas ideias.

2.3 REDE SOCIAL

Segundo Recuero (2009) as redes sociais na internet ndo sdo algo novo, mas a
unido de ferramentas que ja existiam com um novo proposito, o de gerar redes de
relacionamentos. Segundo Mizruchi (2006) as analises de redes ja vém sendo estudadas ha
muitos anos, possuindo inclusive estudos que datam da década de 1930 como ¢ o caso dos
trabalhos realizados pelo psiquiatra J. L. Moreno em 1934.

Para Aguiar (2007) o termo rede social ganha for¢a na atualidade a partir de 2002
devido ao surgimento de sites que se autodenominavam com esse termo como o Friendster e

posteriormente Myspace, Orkut, Facebook e muitos outros surgidos.
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2.3.1 O conceito de redes na sociologia

Mizruchi (2006) diz que a andlise de redes tem diversas perspectivas historicas,
como suas raizes, entre elas os trabalhos do psiquiatra J. L. Moreno (1934), que representava
graficamente as relagdes interpessoais através de uma abordagem chamada sociometria®, e
dos antropo6logos britanicos John Barnes (1954), Elizabeth Bott (1957) e J. Clyde Mitchell
(1969)

Wellman (1988) apud Mizruchi (2006) afirma que a andlise de rede pode ser
definida como uma espécie de esqueleto da sociologia estrutural, e destaca que as estruturas
sociais, além das restri¢des e oportunidades afetam fortemente o comportamento humano.

Mizruchi (2006) afirma que mesmo havendo diferencas entre correntes da
sociologia estrutural, grande parte dos socidlogos concordam que os fatores objetivos sdao
mais significativos que os subjetivos. Mizruchi (2006, p2) diz que “A andlise de redes ¢ um
tipo de sociologia estrutural que se baseia numa nocao clara dos efeitos das relagdes sociais
sobre o comportamento individual e grupal”.

Segundo Marteleto (2001) existe um conflito entre diversas correntes das ciéncias
a cerca do conceito de redes, em que cada um coloca a énfase em um dos pares:
individuo/sociedade; ator/estrutura; abordagens subjetivistas/objetivistas; enfoques micro ou
macro da realidade social. Marteleto (2001) da ainda dois exemplos sobre estes conflitos que
sd0 o da antropologia estrutural que entende as redes como ferramenta para identificar as
caracteristicas das organizacdes e dos comportamentos sociais € o individualismo metodico
que afirma ser o agente que produz sentido e as relagdes sociais em suas atitudes.

Segundo Simmel (1950 apud MIZRUCHI, 2006) as relagdes sociais seguem
padrdes e em situagdes que envolvam trés agentes, um deles terd sucesso se puder explorar os
conflitos entre os outros dois.

Marteleto (2001) afirma que apenas recentemente as pessoas passaram a perceber
o trabalho pessoal em redes de conexdes como uma ferramenta organizacional, apesar desse
conceito ja existir a muito tempo.

Segundo Marteleto (2001) nas redes sociais as ligagdes informais sdo mais
valorizadas que as estruturas hierarquicas e o trabalho informal ¢ uma forma de organizacgao

existente atualmente nas mais diferentes estruturas organizacionais.

6 ~ . . y .
Estudo das relagdes entre os individuos de um mesmo grupo, e entre varios grupos da mesma pertenga.
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2.3.2 Redes sociais contemporaneas

Segundo Marteleto (2001) as pessoas estdo realizando suas a¢des em fungdo das
socializa¢cdes e mobilizagdes desenvolvidas nas redes, tornando possivel que os movimentos
das redes sejam percebidos fora dela, nas interacdes com o Estado e com a sociedade em
geral.

Tomaél, Alcara e Chiara (2005) dizem que a natureza humana nos liga a outras
pessoas e acaba nos estruturando em redes, e podemos perceber isso em nossas relagdes ao
longo de nossa vida em ambientes familiares, nas escolas e no trabalho.

Segundo Tomaél, Alcard e Chiara (2005) cada individuo tem uma fun¢do em uma
rede social dando forma a essa rede, em que suas caracteristicas podem ser bastante
diferenciadas umas das outras.

A necessidade e busca por informagdo e conhecimento tem tomado novos rumos
devido as redes sociais na atualidade, Choo (1998 apud TOMAEL; ALCARA; CHIARA,
2005) relaciona a informag¢do e o conhecimento por um ciclo que abrange a necessidade, a
busca e o uso da informagao.

* Necessidade: Em um primeiro momento ¢ sentido como uma incerteza, mas
aos poucos vai aumentando até ser efetivamente percebida (CHOO, 1998 apud TOMAEL;
ALCARA; CHIARA, 2005).

* Busca pela informacio: Motivado pela necessidade o individuo encontra os
meios de localizar essas informagdes (CHOO, 1998 apud TOMAEL; ALCARA; CHIARA,
2005).

* Uso da informacido: Com posse da informacdo o individuo seleciona e
processa essas informagdes surgindo assim um novo conhecimento ou uma nova acao
(CHOO, 1998 apud TOMAEL; ALCARA; CHIARA, 2005).

Segundo Barreto (1996 apud TOMAEL; ALCARA; CHIARA, 2005), se a
informagdo for percebida e aceita, ajudando no desenvolvimento pessoal, entdo a relagdo
entre informagdo e conhecimento foi bem sucedida.

Para Tomaél , Alcara e Chiara (2005) o acimulo de conhecimento e a capacitagdo
tecnologica continua sdo resultado de uma busca de inovagdo por meio da criagdo de novos
produtos e processos tecnoldgicos com nivel de exceléncia e qualidade alta. Os autores acima

citados destacam ainda que uma organizacdo precisa entender o passado para usa-lo como
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ferramenta para estratégias futuras, resultando em inovacdo e aprimoramento continuo das
capacidades dos individuos da organizacao.

As redes sociais contribuem para uma troca de conhecimento entre os membros da
rede. Aguiar (2007) define as “redes sociais na internet” como tipos de relagdes sociais e de
sociabilidade virtuais que dependendo de sua dindmica e proposito tem suas caracteristicas
distintas, e podem existir inteiramente no mundo virtual, ou usar esse meio para
complementar as ideias e discussdes geradas no mundo real.

Segundo Aguiar (2007) as relagdes geradas no meio virtual ndo tém fronteiras
geograficas e culturais e tem-se utilizado quatro metaforas para demonstrar como as
informagdes fluem através da rede que sdo: as arvores, malha ou trama, teia e rizoma.

e Arvore: A informagdo parte de uma raiz e circula através de ramos, em que a
comunica¢do se ramifica até certo ponto, ou indefinidamente, seguindo o principio de
comunica¢do de um para muitos, de forma controlada e geralmente em direcdo Unica
(AGUIAR, 2007).

* Malha ou trama: Ligagdes simétricas entre os nds’ que lembra uma rede de pesca e
as informagdes fluem de pessoa para pessoa tornando sua dindmica imprevisivel
(AGUIAR, 2007).

* Teia: Padroes de relagdes que se desenvolvem através de uma lideranga, ndo existindo
comunicagdo direta entre os nos, dessa forma as mensagens devem ser enviadas de um n6
central que dissemina para os demais, sendo o modelo mais utilizado nas redes
organizacionais e Inter organizacionais (AGUIAR, 2007).

* Rizoma: Nao ¢ possivel identificar o ponto gerador, pois sua principal caracteristica ¢
a multidirecionalidade da informag¢do que pode partir de qualquer ponto, ou até de varios
pontos, além de permitir que qualquer pessoa possa enviar mensagens para um ou mais
pontos simultaneamente. E o padrio mais complexo de rede de relacionamentos e tem
predominado na disseminacdo das redes sociais vistas hoje na internet (AGUIAR,
2007).

Segundo Aguiar (2007) os nos de uma rede podem ser classificados em ativos,
focal, e isolados, sendo que os ativos normalmente t€ém uma maior iniciativa de comunicagao
e alimentam a rede de novas informagdes, o focal ¢ aquele que recebe um maior fluxo de

informagdo, normalmente por serem pessoas reconhecidas por algum tipo de conhecimento,

"N6 é um ponto de conexio e redistribuigdo de informacio dentro da rede
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os chamados especialistas, ja os isolados, sdo pessoas que recebem as informagdes absorvem,
mas dificilmente interagem e compartilham.

Aguiar (2007) diz que sdo formados subgrupos entre pessoas que normalmente
interagem entre si, compartilhando interesses e conhecimentos em comum, além disso, os
vinculos entre os participantes de uma rede podem se estabelecer indiretamente, em situagdes
em que o individuo recorre aos seus vinculos diretos para compartilhar informag¢des com seus
outros vinculos, sem que haja a necessidade do vinculo que iniciou a informagao ter ligagao
com todos os que a receberam.

Segundo Aguiar (2007) a forma que a informacgao ¢ compartilhada é imprevisivel
ndo sendo possivel determinar como ou de quem os membros de uma rede a receberdo.

Com a evolucgdo das tecnologias de informacao as redes tem se tornado cada vez
mais complexas e ao longo de sua existéncia ganham e perdem nos constantemente, mas

apesar disso ¢ possivel manter um identidade ou proposito da rede (AGUIAR, 2007).

2.3.3 Redes sociais medidas por computador

Segundo Aguiar (2007) as comunidades formadas a partir das interacdes nos
BBSes (Bulletin Board Systems e Newsgroups da Usenet) foram as primeiras experiéncias em
redes sociais online, proporcionando que pessoas que ndo se conheciam fossem aproximadas
por interesses e necessidades em comum.

Aguiar (2007) afirma que os vinculos se fortaleciam devido a generosidade entre
os participantes ao compartilhar conhecimento gerando uma intera¢do off-line por meio de
reunides presenciais.

Para Aguiar (2007) os sites de relacionamento fazem o percurso inverso, pois suas
politicas fortalecem a geragdo de relacionamento entre pessoas que se conhecem e passam a
interagir em ambientes virtuais com maior regularidade que nos reais.

Segundo Aguiar (2007) os primeiros sites de redes sociais foram lancados nos
Estados Unidos na década de 1990 e tinham referencia nos vinculos estabelecidos entre
colegas de classe e as ligagdes indiretas entre eles, os chamados “amigos de amigos” ou

conhecidos. O autor acima citado afirma que esses sites se inspiraram no experimento
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chamado de “mundo pequeno” realizado em 1967 pelo psicdlogo Stanley Milgran que diz que
existem, normalmente, apenas seis graus de separagdo entre qualquer pessoa no mundo e no
estudo de Mark Granovetter sobre a “Forca dos vinculos fracos”.

Segundo Aguiar (2007) uma nova geragdo de sites surgiu a partir de 2002 com o
langamento do Friendster que alcangou uma marca de 3,3 milhdes de usudrios em menos de
um ano e posteriormente perdeu lugar para sites como Myspace, Orkut e o Facebook que ¢ o

mais popular na atualidade.

2.3.4 Elementos das redes sociais

Segundo Recuero (2009) as redes sociais na internet possuem elementos que
servem de base para que a rede seja percebida e suas informacdes sejam apreendidas, sdo eles:
Atores e conexoes. Esses elementos ndo sdo facilmente discernidos e precisam de uma andlise
mais profunda para identifica-los.

Os atores s@o as pessoas envolvidos sendo os principais elementos de uma rede
social e sdo representados por nds ou modos, entretanto ndo sdo facilmente discerniveis por
causa do distanciamento entre os envolvidos nas interagdes, dessa forma um ator pode ser
representado como um weblog, fotolog, ou por um perfil em alguma rede social que pode ser
considerado um Unico n6 mesmo que seja mantido por varias pessoas, como ¢ um caso de um
fotolog ou blog, por exemplo (RECUERO, 2009).

As conexdes de uma rede social sdo constituidas de lagos sociais, formados pela
interagdo entre os atores, sendo a responsavel pela estrutura dos grupos sociais formados nas
redes. Essas interacdes possuem rastreabilidade ja que tudo que € feito possui histérico como
postagens e comentarios, por exemplo, permitindo uma pesquisa por essas informagdes que

tendem a permanecer por muito tempo na internet (RECUERO, 2009).
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2.3.5 Topologias das redes sociais

Segundo Recuero (2009) a analise das estruturas das redes sociais demonstra sua
constituicdo, dessa forma € possivel identificar topologias nas estruturas de cada rede, que sao
formadas pelos lagos sociais estabelecidos pelos atores.

Franco (2008 apud RECUERO, 2009) diz que podemos usar as topologias para
compreensdo das redes sociais dividindo essas topologias em trés, sdo elas: distribuida,

centralizada e descentralizada.

Figura 1 — Diagrama de rede de Paul Baran
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Fonte: Baran (1964, p2) apud Recuero (2009, p56)

Segundo Recuero (2009) na rede centralizada um nd centraliza as
conexdes, enquanto a rede descentralizada possui varios nds centrais que formam diversos
pequenos grupos. Rucuero (2009) diz também que nas redes distribuidas os no6s possuem em

média a mesma quantidade de conexdes, ndo existindo hierarquia entre eles.
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2.3.6 Dinamicas das redes sociais

Tracker (2004 apud RECUERO, 2009) diz que uma rede social sofre modificacao
com o decorrer do tempo e que essas modificacdes dao base para o entendimento da rede. Ele
diz que conforme as intera¢des na rede vao acontecendo as modificagdes da estrutura das
redes vao ocorrendo.

Segundo Watts (2003 apud RECUERO, 2009) as redes estdo em constante
movimento sendo dinamicas e sofrendo constantes mudangas e os lagos sociais entre os
participantes podem ser fortalecidos, enfraquecidos e até deixar de existir devido as
interacdes.

Recuero (2009) enumera alguns aspectos que julga serem importantes para o
entendimento da dindmica das redes sociais, entre eles: Cooperacdao, competicao e conflito,
ruptura e agregacdo, adaptacdo e auto-organizacdo e alguns outros comportamentos
emergentes.

Segundo Recuero (2009) a cooperacdo, a competicdo e os conflitos entre os
participantes de uma rede tem um impacto decisivo no processo de transformagdo dessa rede
ao longo do tempo. Ela diz que a cooperacdo auxilia na formagdo de estruturas sociais,
enquanto que a competicdo pode gerar cooperagdo entre os atores de uma determinada rede
contra os atores de outra, ja o conflito pode gerar um desgaste e contribuir para o
enfraquecimento da rede.

A agregacdo estd relacionada com como a rede vai gerar novos membros
enquanto a ruptura esté ligada ao enfraquecimento gerado por conflitos (RECUERO, 2009).

Segundo Recuero (2009) os conceitos de adaptacdo e auto-organizagdo estdo
intimamente ligados a como as redes se reorganizam para sobreviver a mudangas no decorrer

de sua existéncia.

2.3.7 Tipos de redes sociais

Recuero (2009) classifica as redes sociais na internet em dois tipos: as redes

emergentes e as redes de filiagdo ou associacdo, segundo ela os dois tipos podem estar
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presentes em uma mesma rede e o que vai classificar as redes ¢ a forma que o usuario usa suas
ferramentas.

Segundo Recuero (2009) as interagdes entre atores sociais formam as redes
emergentes e as conexdes entre seus nos acontecem através de relagdes mediadas pelo
computador, criando lagos sociais que, com o passar do tempo, podem gerar laco mais fortes.
Ela diz que ao analisarmos os comentarios postados em um blog podemos dizer que essa rede
¢ emergente, pois acontecem trocas sociais que geram a rede.

Recuero (2009) diz que nas redes de filiagdo ou associacdo existe apenas um
conjunto de atores que interagem entre si existindo basicamente dois tipos de nds, os atores e
0s grupos que se relacionam.

Para Recuero (2009) as redes de filiagdo ou associacdo sdo derivadas de conexdes
estaticas entre os atores gerada por meio de associagdo ou filiagdo, como ¢ o caso da lista de

amigos existentes no Facebook ou lista de pessoas que alguém segue.

2.3.8 Sites de redes sociais

Segundo Recuero (2009) os sites de redes sociais surgiram como consequéncia do
agrupamento de ferramentas que ja existiam na internet, sendo utilizados como espagos para
que as redes sociais possam se expressar, tendo aplicacdo direta para comunicagdo através do
computador.

Recuero (2009) afirma que o que difere os sites de redes sociais das demais
formas de gerar comunicag@o na internet € como esses sites permitem criagdo € manutengao
de vinculos através de interagdes entre seus usuarios

Boyd e Ellison (2007 apud RECUERO, 2009) definem dois elementos existentes
nos sites de redes sociais que sdo: a apropriacao, que da sentido as redes sociais e a estrutura,
que ¢ caraterizada pela exposi¢do publica da rede dos atores, permitindo que outros atores

conhecam os integrantes de outras redes.
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2.3.9 Principais ferramentas das redes sociais modernas

Como visto anteriormente Choo (1998 apud TOMAEL; ALCARA; CHIARA,

2005) afirma que a necessidade, a busca e o uso da informagdo fazem parte de um ciclo que

relaciona a informagdo e o conhecimento, dessa forma faz-se necessario o uso de ferramentas

de suporte para obtengdo e troca de informacgdes entre os membros de uma rede mediada pelo

computador.

Segundo Gonsalves (2010) o Facebook ¢ o maior site de redes sociais da

atualidade, sendo bastante utilizado também no meio académico como ferramenta de

interagdo. O autor ainda afirma que o Facebook ¢ uma tendéncia atual de partilhar informagao

por ser facil de usar e acessivel aos usudrios da internet.

O site do Facebook conta com uma grande quantidade de ferramentas. Com base

em sua propria pagina de ajuda podemos destacar as seguintes:

Feed de noticias: S3o as postagens realizadas por pessoas, paginas ou grupos que o
usuario esta envolvido, dando maior relevancia para pessoas € assuntos que o usuario
interaja mais. Os posts podem conter textos, fotos, videos ou até misturar esses
elementos (FACEBOOK, 2015).

Mensagens: S3o mensagens deixadas ao usudrio por meio do chat, postando em sua
linha do tempo ou simplesmente marcando o usudrio em uma publicagdo. O Facebook
mantem um histdrico vitalicio de todas as mensagens dos usuarios, sendo possivel
resgatar essas informagdes (FACEBOOK, 2015).

Paginas: Os usuarios podem criar paginas para divulgar negodcios, organizagdes e
marcas, compartilhando suas historias e divulgando a pagina em busca de seguidores,
sendo uma ferramenta bastante utilizada para alavancar negdcios na internet
(FACEBOOK, 2015).

Grupos: A criagdo de grupos facilita a conexdo entre pessoas que tem um mesmo
assunto em comum, podendo ser espacos privados ou publicos, o que possibilita o
compartilhamento de informacdes e arquivos entre os membros do grupo
(FACEBOOK, 2015).

Pesquisa: O Facebook possui uma ferramenta de pesquisa que possibilita localizar

pessoas, paginas e grupos de acordo com o termo pesquisado, dando maior relevancia
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as informagdes que estdo de acordo com o perfil do usudrio e pessoas que tenham uma
proximidade de sua rede de relacionamentos (FACEBOOK, 2015).

*  Compartilhamento: O Facebook permite o compartilhamento de textos, fotos e
videos em pdaginas, grupos, linha do tempo do usuario e linha do tempo de outro
usuario de acordo com suas configuragdes de privacidade (FACEBOOK, 2015).

* Perfil e linha do tempo: O perfil ¢ um conjunto de informag¢des que contam a histdria
do usudrio, incluindo sua linha do tempo que permite: adicionar uma foto de capa,
editar suas informacgdes bésicas, ir para historias do passado, visualizar um registro de
sua atividade no Facebook, mostrar as historias que deseja destacar, adicionar eventos
cotidianos, atualizar status, ver e adicionar fotos, compartilhar atividades em
aplicativos, ver os destaques de cada més (FACEBOOK, 2015).

Aguiar (2007) descreve algumas redes sociais que surgiram antes do Facebook
como o Friendster, Myspace e até mesmo o Orkut, podendo ser perceptivel a influéncia dessas
redes nas ferramentas do Facebook, entretanto pode-se perceber o grande numero de

ferramentas que surgiram e inovaram como a linha do tempo, por exemplo.
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3 METODO

Este capitulo apresenta o tipo de pesquisa utilizada para elaboragdo deste trabalho,
além das etapas metodoldgicas, a proposta para o desenvolvimento e suas delimitacdes. O

cronograma de atividade encontra-se no apéndice 1.

3.1 CARACTERIZACAO DO TIPO DE PESQUISA

3

Motta e Leonel (2011, p. 100) definem pesquisa como “um processo de
investigacdo que se interessa em descobrir as relagdes existentes entre os aspectos que
envolvem os fatos, fendmenos, situagdes ou coisas”’. Segundo os autores -citados
anteriormente para que uma pesquisa seja considerada cientifica ¢ necessario que ela seja
desenvolvida conforme um planejamento prévio feito seus pesquisadores.

Para Andrade (2001), a pesquisa cientifica baseia-se no raciocinio légico para
encontrar solugdes de problemas por meio de métodos cientificos.

Segundo Silva e Menezes (2005) uma pesquisa pode ser classifica de trés formas
quanto ao nivel de profundidade e objetivos de estudo, que sdo: exploratdria, descritiva e
explicativa, sendo que a exploratoria tem por objetivo proporcionar maior intimidade e
aprofundar o conhecimento dos pesquisadores no objeto de estudo, desta forma a pesquisa
exploratodria foi utilizada na elaboragdo deste trabalho.

Motta e Leonel (2011) destacam que podemos classificar uma pesquisa quanto a
abordagem de forma quantitativa ou qualitativa, neste trabalho escolhemos a forma
qualitativa, que tem por objetivo “conhecer as percepgdes dos sujeitos pesquisados acerca da
situacao-problema, objeto da investigagdo” (MOTTA e LEONEL, 2011, p. 109).

Para Silva e Menezes (2005) pode-se classificar uma pesquisa quanto ao
procedimento de abordagem como: bibliografica, documental, experimental, levantamento,
estudo de caso, expost-facto, pesquisa-acao e pesquisa participante. Ainda segundo as autoras
a pesquisa bibliografica tem por objetivo explicar um problema por meio de materiais ja
publicados, pois é necessario conhecer e analisar as contribuigdes tedricas sobre o assunto

pesquisado, neste trabalho foi utilizado essa forma de pesquisa.
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Silva e Menezes (2005) dizem que uma pesquisa pode ser classificada quanto a

sua natureza como basica ou aplicada, sendo que neste trabalho foi utilizada a aplicada por ser

construida uma ferramenta para auxiliar na solu¢do do problema levantado.

3.2 ETAPAS METODOLOGICAS

Silva e Menezes (2005) definem trés fases para elaboracdo de uma pesquisa, sdo

elas: fase decisoria, fase construtiva, fase redacional. Na fase decisoria é feito a escolha do

tema, a defini¢do e delimitagdes do problema pesquisado (SILVA e MENEZES, 2005). Na

fase construtiva ¢ feito um plano de pesquisa e sua execu¢ao (SILVA e MENEZES, 2005). Na

fase redacional os dados sdo analisados e as ideias organizadas para elabora¢do do trabalho

(SILVA e MENEZES, 2005).

A figura 2 apresenta as etapas utilizadas neste trabalho.

Figura 2 — Etapas do trabalho

Defini¢do do tema Introdugao

Revisdo da
literatura

Fundamentagao Elaboragdo do
tedrica método de pesquisa

Modelagemda
solucdo

Escolhada
linguagemde
programagao

Escolha do banco de
dados

Implementacdo do
protétipo

Realizagdo dos Analise dos
testes resultados

Fonte: Elaboragao dos autores (2015).

Conclusdo do
trabalho
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A defini¢do do tema ¢ a etapa responsavel pela decisdo do objeto de estudo deste
trabalho, realizada entre os autores do trabalho em conjunto com o orientador.

Com o tema definido ¢ possivel introduzir o trabalho apresentando a
problematica, objetivos gerais e especificos, justificativa e estrutura da monografia. A revisao
da literatura ¢ a etapa de consulta a livros, artigos e outros materiais disponiveis sobre o
objeto estudado neste trabalho. Tendo em maos os materiais necessarios o trabalho ¢
fundamentado com base na literatura existente reunida na etapa anterior. A proéxima etapa ¢ a
elaboracdo do método de pesquisa, em que ¢ descrito e fundamentado quais métodos foram
usados na realizagdo do trabalho. Finalizando a etapas iniciais que dao base para o trabalho as
etapas praticas sdo iniciadas, dessa forma ¢ realizado a modelagem da solugdo seguida pela
escolha da linguagem de programacao e do banco de dados e a implementacao do prototipo.
Com o prototipo finalizado ¢ feita a etapa de testes no protdtipo, andlise dos resultados e

conclusio do trabalho.

3.3 PROPOSTA DE SOLUCAO

A proposta desse trabalho ¢ construir uma ferramenta SaaS® para gerenciar
equipes distribuidas que trabalhem utilizando a metodologia 4gil SCRUM em uma visdo de
rede social para mediar as intera¢des entre os membros da equipe.

Para que seja possivel executar a solucdo ¢ necessario o uso de algumas
tecnologias e servigos disponiveis no mercado, entre eles: Um servidor web APACHE
configurado para usar a linguagem de programacao PHP, com acesso liberado para internet
nas portas 80 e 443, e um servidor de bando de dados MYSQL.

A figura 3 ilustra como essa estrutura servira de apoio para solu¢ao do problema.

¥ SaaS: Conhecido também como ‘Software as a Service’ é um [...] modelo de fornecimento de software onde
a aplicagdo ¢ alojada e disponibilizada aos clientes como um servigo através da Internet. (PINHO, 2009).
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Figura 3 - Proposta de solucao
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015).
Através de uma infraestrutura que retine um servidor de aplicagdes web com
suporte a um banco de dados, o SCRUM Master e o Product Owner (PO), poderdo interagir
remotamente com os membros do time que também poderdo estar localizados e lugares

distintos, utilizando a solugdo proposta neste trabalho como ponte para as comunicagdes entre

eles.

3.4 DELIMITACOES

O trabalho ¢ limitado ao desenvolvimento de wum protétipo com o
desenvolvimento apenas das funcionalidades necessérias para exemplificacdo da solugdo do
problema, sendo assim ndo se tem o objetivo de publicar a ferramenta em ambiente de
producdo para uso real, durante a execugao deste trabalho.

O protdtipo nao foi implementado para o uso de dispositivos moveis e nao foi
construido uma ferramenta de chat.

Nao sdo construidas ferramentas para realizagdo de conferéncia por video ou
audio ou qualquer tipo de conversa em tempo real.

O sistema nao serd uma rede social, mas sim um sistema que apenas faz uso de
interagdes entre os individuos que a compdem, com uma visdo de rede social, ndo tendo o
foco baseado nas relagdes entre pessoas, mas sim, no que diz respeito aos passos do

desenvolvimento de um projeto.
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4 MODELAGEM DO SISTEMA

Neste capitulo ¢ demonstrado com base na utilizagdo da UML, mais precisamente
no contexto da metodologia ICONIX, como estdo estruturadas as principais fases do prototipo
do sistema. Sao cinco fases: modelo de dominio, modelo de caso de uso, analise de robustez,

diagrama de sequéncia e diagrama de classe.

4.1 UML

A UML — Unified Modeling Language ou Linguagem Unificada de Modelagem —
conceituado por Booch, Rumbaugh e Jacobson (2001, prefacio XIII) ¢ “[...] uma linguagem
grafica para visualizacdo, especificacdo, constru¢cdo e documentacao de artefatos de sistemas

[...] de software”.

Por possuir uma gramatica padrdo e de facil entendimento, a UML pode ser
aplicada nos mais diversos projetos de software tendo como ganho principal, uma fécil leitura
para o perfeito entendimento do fluxo de um software e para decisdo de quais artefatos
deverao ser construidos (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2001, p. 14), (MARTINS,
2002, p82).

Em sua complexidade, a UML possui vdrias representacdes graficas de conjuntos
de elementos denominados diagramas. Cada diagrama constitui a representacdo de um
sistema ou parte dele tendo uma visdo parcial de seus elementos (BOOCH; RUMBAUGH;
JACOBSON, 2001, p. 25).

Cita-se alguns exemplos de diagramas: diagrama de classes, diagrama de objetos,
diagrama de casos de uso, diagrama de sequéncias, diagrama de colaboracdo, diagrama de

atividades, entre outros (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2001, p. 25).
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Toda documentagdo gerada com a utilizagdo da UML tem como principio o facil
entendimento da arquitetura do sistema, cabendo a quem cria esta modelagem representativa,

o nivel de detalhamento sendo mais profundo ou ndao (MARTINS, 2002, p83).

4.2 ICONIX

ICONIX conceituado por MAIA (2015) como sendo uma metodologia que faz
uso da UML, pura, pratica e simples. Por este motivo, a apresentacdes dos problemas sio

solidas e eficazes.

Uma das suas caracteristicas exclusivas ¢ a possibilidade do rastreamento de
requisito, sendo que este mecanismo no decorrer do projeto, valida se os requisitos propostos

estdo sendo atendidos (MAIA, 2015).

Diferentemente da vasta diversidade de diagramas da UML, a metodologia
ICONIX aborda cinco principais fases:

*  Modelo de Dominio

*  Modelo de Caso de Uso
* Diagrama de Robustez
* Diagrama de Sequéncia
* Diagrama de Classe

Os diagramas citados acima, podem ser diferenciados em dois grupos: Modelo

estatico e Modelo Dinamico. A figura 4, faz a representacdo dos dois grupos citados.
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Figura 4 - ICONIX

Fonte: Maia (2015)

Assim sendo, podemos detalhar que a visdo estidtica ou modelo estatico,

representados pelo modelo de dominio e diagramas de classe, visa apresentar o

funcionamento do sistema sem nenhuma interacao com o usuario (MAIA, 2015).

J& o modelo dindmico, composto pelo modelo de caso de uso, diagrama de

sequéncia e diagrama de robustez, apresenta uma visao de interacdo com o usudrio, onde dado

um comando deste usudrio, o sistema responde com alguma mensagem (MAIA, 2015).

43 ATORES

Os atores do sistema prototipo proposto, sdo definidos como Gestor € Membro.

e Gestor:

o

o

Responsavel pela parte gerencial dos Grupos, Sprints e Tarefas.
Tem a permissdo de criar, manipular e excluir tarefas, Sprints e
membros.

Interage com as tarefas.

Interage com as sprints.
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o Interage com o grupo.
*  Membro:
o Nao tem acesso a parte gerencial das sprints e grupos.
o Um membro pode criar novos grupos, € assim passa de membro
para gestor deste grupo.
o Interage com as tarefas.
o Interage com as sprints.

o Interage com o grupo.

44 REQUISITOS

O levantamento de requisitos ¢ uma parte do desenvolvimento de software
fundamental, sendo um processo de descoberta, modelagem e especificagdo entre as
necessidades e expectativas do cliente e o desenvolvedor (PRESSMAN, 2011), (ENGHOLM,
2010).

Todas essas informagdes sdo insumos para que o desenvolvedor possa entender e
criar um sistema facil de utilizar levando em questdo as necessidades do cliente ou até mesmo

propor solugdes para requisitos abstratos do cliente (PRESSMAN, 2011).

4.4.1 Requisitos funcionais

Requisitos funcionais para Engholm (2010) “[...] sdo aqueles que definem as
funcdes ou agdes que o usudrio pode utilizar fornecidas pelo sistema”.

No quadro 1, sdo apresentados os requisitos funcionais levantados a partir das
ideias propostas pelos autores, validados com a utilizagdo das prototipagens das telas e a

vivencia dos mesmos em projetos de software.
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Quadro 1 — Requisitos funcionais

RF001 — Login e cadastro
Descricao: O sistema deve permitir que o usuario realize o login ou faga seu cadastro caso
nao possua conta.

RF002 — Recuperacio de senha
Descricio: O sistema deve possuir uma ferramenta para recuperar a senha.

RF003 — Cadastro de grupos
Descricao: O sistema deve permitir o cadastro de grupos de trabalho para separar as equipes.

RF004 — Cadastro de tarefas
Descricio: O sistema deve permitir o cadastro de tarefas associadas ao grupo de trabalho.

RF005 — Cadastro de Sprints
Descricio: O sistema deve permitir montar SPRINTs com as tarefas do grupo de trabalho.

RF007 — Envio de convites de grupos

Descri¢ao: O sistema deve permitir envio de convites para participar do grupo por e-mail, se
o usudrio ja for cadastrado ao aceitar o convite o grupo passa a aparecer em sua lista, caso o
usuario ndo seja cadastrado, primeiro ele deve fazer o cadastro.

RF008 — Busca por universal
Descricao: O sistema deve possuir uma ferramenta que busque pessoas, grupos SPRINTSs e
tarefas de acordo com o termo descrito.

RF009 — Visualiza¢ao universal
Descricio: O sistema deve permitir visualizar os envolvidos nos grupos, tarefas e SPRINTS.

RF010 — Anexos para tarefas
Descri¢ao: O sistema deve permitir anexar imagens, documentos e links nas tarefas.

RFO011 — Alteracao de perfil para membro
Descricio: O sistema deve permitir que o usudrio cadastre uma imagem de perfil.

RF012 — Notificacoes para usuario
Descri¢ao: O sistema deve notificar o usuario de novas tarefas, SPRINTSs e interagdes em
que ele esteja envolvido.

RF013 — Apresentacio separada de grupos
Descricao: O sistema deve separar na listagem dos grupos, os que foram criados pelo usuério
e os que ele faz parte, mas ndo criou.

RF014 — Alteracao de perfil para grupo
Descri¢ao: O sistema dever permitir que o criador do grupo envie uma imagem do grupo.

RF015 — Apresentacio dos convites aceitos e ndo aceitos para grupos
Descri¢ao: Ao mostrar os usuarios do grupo o sistema deve identificar se o convite ja foi
aceito "Membro do grupo" ou estd pendente "Convidado".

RF016 — Apresentacio das tarefas separadas por ‘que administro’ ou nao
Descricao: O sistema deve separar na listagem das tarefas, os que foram criados pelo usuario
"Tarefas que administro" e as que ele estd responsdvel "Minhas tarefas".

RF017 — Interacgdes de tarefas
Descri¢do: O sistema deve permitir o cadastro de interagdes dos usudrios nas tarefas.

RF018 — Visualizacao de burndown
Descri¢do: O Sistema deve permitir a geracdo do grafico Burndown das sprints.

RF019 — Definicio do fim de uma sprint
Descricao: O sistema deve permitir finalizar as Sprints.

RF020 — Quadro de tarefas
Descricdo: O sistema deve permitr a geracdo do quadro SCRUM das Sprints.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)
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4.4.2 Requisitos nao funcionais

Requisitos ndo funcionais sdo todos os requisitos ligados aos atributos ou
ambiente do sistema. Estes ndo estdo ligados aos requisitos de funcionalidades do sistema.
(ENGHOLM, 2010).

Assim, como foi apresentado os requisitos funcionais, no quadro 2, a abordagem

sera voltada para os requisitos ndo funcionais.

Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais

RNFO001 — Sistema web
Descri¢do: O sistema deve rodar em ambiente web

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

4.5 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Neste capitulo serdo abordados os quatro principais casos de uso dos atores
Membro e Gestor.
A figura 5 representa o caso de uso do Gestor e do Membro no ambito da entrada

e saida do sistema, bem como realizar buscas e cadastros.




56

Figura 5 - Tela de caso de uso de entrada e saida do sistema
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1
«includes
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Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)

A figura 6, representa os casos de uso do Gestor e do Membro no dmbito da

interacdo do grupo.

Figura 6 - Tela de casos de uso dos grupos
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Fonte: Elaboragdo dos autores 2015
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A figura 7, assim como a figura 6, representa a interacdo dos atores Gestor e

Membro na interagdo, porem desta vez, na Sprint.

Figura 7 - Tela de caso de uso das sprints
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

E por fim, o caso de uso das tarefas para o ator Gestor ¢ Membro, representado

pela figura 8.

Figura 8§ - Tela dos casos de uso das tarefas
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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Os cenarios relativos ao caso de uso UC001 sao apresentados no quadro 3.

Quadro 3 - Caso de Uso - Logar

UCO001 - Logar.

Descri¢do: Autenticagdo dos usudrios que possuem acesso ao sistema.

Pré-Condicdo: Estar cadastrado no sistema.

Po6s-Condigao: O ator ¢ autenticado e possui acesso as funcionalidades do sistema de
acordo com o seu perfil.

Requisitos Funcionais: RF001 - O sistema deve permitir que o usudrio realize o login
ou faga seu cadastro caso ndo possua conta.

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TEL0OO1 - Acesso

P2: Sistema solicita o preenchimento de dados (login e senha).

P3: Ator informa os dados.

P4: Sistema valida os dados e verifica as permissoes.

P5: Ator ¢ direcionado para a tela principal do sistema de acordo com o perfil.

Fluxo Alternativo

P6: No P4 do fluxo principal ocorre um erro de autenticagao.
P7: Sistema informa o erro.

P8: Sistema retorna ao P2 do fluxo principal.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)

No quadro a seguir (quadro 4) ¢ apresentado os cendrios do caso de uso UC002.

Quadro 4 - Caso de Uso - Cadastro

UCO002 - Realizar cadastro

Descri¢ao: Cadastro de novos usuarios no sistema.

Pré-Condicdo: O e-mail ndo estar cadastrado no sistema.

Pos-Condigao: O ator ¢ cadastrado, autenticado e possui acesso as funcionalidades
do sistema de acordo com o seu perfil.

Requisitos Funcionais: RF001 - O sistema deve permitir que o usudrio realize o login
ou faga seu cadastro caso ndo possua conta.

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TEL0OO1 - Acesso

P2: Sistema solicita o preenchimento de dados.

P3: Ator informa os dados.

P4: Sistema valida os dados.

P5: Sistema envia um e-mail de confirmagao dos dados

P6: Ator clica no link presente no e-mail

P7: Sistema confirma a realizacdo do cadastro

P8: Ator ¢ direcionado para a tela principal do sistema de acordo com o perfil.

Fluxo Alternativo

P9: No P4 do fluxo principal ocorre um erro de cadastro das informacgdes.
P10: Sistema informa o erro.

P11: Sistema retorna ao P2 do fluxo principal.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)
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No quadro a seguir (quadro 5) ¢ apresentado os cendrios do caso de uso UC003.

Quadro 5 - Caso de Uso - Recuperar Senha

UCO003 - Recuperar senha

Descri¢do: Recuperar senha de usuérios cadastrados.

Pré-Condicdo: O e-mail estar cadastrado no sistema.

Po6s-Condi¢do: Uma nova senha ¢ enviada ao ator por e-mail.

Requisitos Funcionais: RF002 - O sistema deve possuir uma ferramenta para
recuperar a senha.

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TELOOI - Acesso

P2: Sistema solicita o preenchimento de dados (E-mail).

P3: Ator informa os dados.

P4: Sistema valida os dados.

P5: Sistema envia um e-mail com uma nova senha.

Fluxo Alternativo

P6: No P4 do fluxo principal ocorre um erro de cadastro das informacgdes.
P7: Sistema informa o erro.

P8: Sistema retorna ao P2 do fluxo principal.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)

No quadro a seguir (quadro 6) ¢ apresentado os cendrios do caso de uso UC004.

Quadro 6 - Caso de Uso - Novo Grupo

UC004 - Novo grupo

Descri¢ao: Cadastro de novos grupos de trabalho no sistema.

Pré-Condicdo: O ator estar logado no sistema.

Po6s-Condigao: O novo grupo ¢ criado podendo posteriormente ser cadastro pessoas a
ele.

Requisitos Funcionais: RF003 - O sistema deve permitir o cadastro de grupos de
trabalho para separar as equipes.

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TEL0OS - Grupo

P2: Sistema solicita o preenchimento de dados referente ao grupo.

P3: Ator informa os dados.

P4: Sistema valida os dados.

P5: Sistema confirma a realizacdo do cadastro

P5: Ator ¢ direcionado para a tela com as informagdes do grupo recém cadastrado,
permitindo alteragdo caso necessario.

Fluxo Alternativo

P6: No P4 do fluxo principal ocorre um erro de cadastro das informagdes.

P7: Sistema informa o erro.

P8: Sistema retorna ao P2 do fluxo principal.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)
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No quadro a seguir (quadro 7) ¢ apresentado os cendrios do caso de uso UC005.

Quadro 7 - Caso de Uso - Alterar Grupo

UCO005 - Alterar grupo

Descricdo: Alteracdo de grupos cadastrados no sistema.

Pré-Condicdo: O ator estd logado no sistema e o grupo ja estd cadastrado.

Pos-Condicdo: O grupo € alterado podendo posteriormente ser cadastro pessoas a ele

Requisitos Funcionais: RF003 - O sistema deve permitir o cadastro de grupos de
trabalho para separar as equipes.

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TEL004 - Grupos

P2: Sistema mostra os grupos existentes

P3: Ator seleciona o grupo desejado

P4: Ator acessa a tela TEL0OS - Grupo

P5: Sistema solicita o preenchimento de dados referente ao grupo.

P6: Ator informa os dados.

P7: Sistema valida os dados.

P8: Sistema confirma a alteracao do grupo

P9: Ator ¢ direcionado para a tela com as informagdes do grupo recém alterado,
permitindo nova alteragdo caso necessario.

Fluxo Alternativo

P10: No P7 do fluxo principal ocorre um erro de cadastro das informagoes.

P11: Sistema informa o erro.

P12: Sistema retorna ao P5 do fluxo principal.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)

No quadro a seguir (quadro 8) ¢ apresentado os cendrios do caso de uso UC006.

Quadro 8 - Caso de Uso - Apagar Grupo

UCO006 - Apagar grupo

Descricdo: Apaga grupos cadastrados no sistema.

Pré-Condicdo: O ator estd logado no sistema, o grupo ja estd cadastrado.

Pos-Condigdo: Se ndo existir tarefas e sprints associadas ao grupo ele ¢ apagado
fisicamente se ndo ¢ apenas desabilitado

Requisitos Funcionais: RF003 - O sistema deve permitir o cadastro de grupos de
trabalho para separar as equipes.

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TEL004 - Grupos

P2: Sistema mostra os grupos existentes

P3: Ator seleciona o grupo desejado

P4: Ator acessa a tela TEL0OS - Grupo

P5: Ator clica no botdo apagar grupo

P6: Sistema verifica se existem informacdes associadas ao grupo

P7: Sistema solicita confirmacao da agdo

P8: Ator confirma a a¢do

P9: Se existirem informacgdes associadas ao grupo ele ¢ desabilitado, se ndo ele ¢
apagado fisicamente.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)
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No quadro a seguir (quadro 9) ¢ apresentado os cendrios do caso de uso UC007.

Quadro 9 - Caso de Uso - Nova Tarefa

UCO007 - Nova tarefa

Descric¢ao: Cadastro de novas tarefas no sistema.

Pré-Condicdo: O ator estd logado no sistema.

Po6s-Condigdo: A nova tarefa ¢ criada podendo posteriormente ser cadastro interagdes
nela

Requisitos Funcionais: RF004 - O sistema deve permitir o cadastro de tarefas
associadas ao grupo de trabalho.

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TELO10 - Tarefa

P2: Sistema solicita o preenchimento de dados referente a tarefa.

P3: Ator informa os dados.

P4: Sistema valida os dados.

P5: Sistema confirma a realizacdo do cadastro

P6: Ator ¢ direcionado para a tela com as informagdes da tarefa recém cadastrada,
permitindo alteragdo caso necessario.

Fluxo alternativo

P7: No P4 do fluxo principal ocorre um erro de cadastro das informagdes.

P8: Sistema informa o erro.

P9: Sistema retorna ao P2 do fluxo principal.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)

No quadro a seguir (quadro 10) ¢ apresentado os cenarios do caso de uso UC00S.

Quadro 10 - Caso de Uso - Alerar Tarefa

UCO008 - Alterar tarefa

Descricao: Alteracao de tarefas cadastrada no sistema.

Pré-Condicao: O ator estd logado no sistema e a tarefa ja esta cadastrada.

Pos-Condigdo: A tarefa ¢ alterada podendo posteriormente ser cadastro interagdes
nela

Requisitos Funcionais: RF004 - O sistema deve permitir o cadastro de tarefas
associadas ao grupo de trabalho.

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TEL0OO9 - Tarefas

P2: Sistema mostra as tarefas existentes

P3: Ator seleciona a tarefa desejada

P4: Ator acessa a tela TELO10 - Tarefa

P5: Sistema solicita o preenchimento de dados referente a tarefa.

P6: Ator informa os dados.

P7: Sistema valida os dados.

P8: Sistema confirma a alteracdo da tarefa

P9: Ator ¢ direcionado para a tela com as informagdes da tarefa recém alterado,
permitindo nova alteragdo caso necessario.

Fluxo alternativo

P10: No P7 do fluxo principal ocorre um erro de cadastro das informagoes.

P11: Sistema informa o erro.

P12: Sistema retorna ao P5 do fluxo principal.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)
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No quadro a seguir (quadro 11) ¢ apresentado os cenarios do caso de uso UC009.

Quadro 11 - Caso de Uso - Apagar Tarefa

UCO009 - Apagar tarefa

Descri¢do: Apaga tarefas cadastradas no sistema.

Pré-Condicao: O ator estd logado no sistema e a tarefa ja esta cadastrada.

Po6s-Condigao: Se ndo existir interagdes associadas a tarefa ela ¢ apagada fisicamente
se ndo € apenas desabilitada

Requisitos Funcionais: RF004 - O sistema deve permitir o cadastro de tarefas
associadas ao grupo de trabalho.

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TEL0OO9 - Tarefas

P2: Sistema mostra as tarefas existentes

P3: Ator seleciona a tarefa desejada

P4: Ator acessa a tela TELO10 - Tarefa

P5: Ator clica no botao apagar tarefa

P6: Sistema verifica se existe informagdes associadas a tarefa

P7: Sistema solicita confirmacao da agdo

P8: Ator confirma a a¢do

P9: Se existirem informagdes associadas a tarefa ele ¢ desabilitado, se ndo ele ¢é
apagado fisicamente

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)

No quadro a seguir (quadro 12) ¢ apresentado os cenarios do caso de uso UC010.

Quadro 12 - Caso de Uso - Nova Intera¢ao

UCO010 - Nova interacao

Descricdo: Cadastro de novas interacdes nas tarefas do sistema.

Pré-Condicdo: O ator estd logado no sistema.

Pos-Condicdo: As intera¢des ficam diretamente associadas as tarefas de origem

Requisitos Funcionais: RF017 - O sistema deve permitir o cadastro de interagdes dos
usudarios nas tarefas.

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TELO10 - Tarefa

P2: Sistema solicita o preenchimento de dados referente a interacao.

P3: Ator informa os dados.

P4: Sistema valida os dados.

P5: Sistema associa a interacdo a tarefa

P6: Ator ¢ redirecionado para a tela da tarefa com as informagdes da interagdo recém
cadastrada

Fluxo alternativo

P7: No P4 do fluxo principal ocorre um erro de cadastro das informagdes.

P8: Sistema informa o erro.

P9: Sistema retorna ao P2 do fluxo principal.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)
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No quadro a seguir (quadro 13) ¢ apresentado os cenarios do caso de uso UCO11.

Quadro 13 - Caso de Uso - Alterar Interagdo

UCO11 - Alterar interagdo

Descricdo: Alteracdo de interacdes cadastradas nas tarefas do sistema.

Pré-Condicdo: O ator deve ser o dono da interag¢@o para poder altera-la.

Pos-Condicdo: As interagdes permanecem diretamente associadas as tarefas de
origem

Requisitos Funcionais: RF017 - O sistema deve permitir o cadastro de interagdes dos
usudarios nas tarefas.

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TELO10 - Tarefa

P2: Sistema mostra as interagdes da tarefa

P3: Ator seleciona a interacao desejada

P4: Sistema solicita o preenchimento das alteragdes referentes a interagao.

P5: Ator informa os dados.

P6: Sistema valida os dados.

P7: Ator ¢ redirecionado para a tela da tarefa com as informagdes da interagdo recem
alterada

Fluxo alternativo

P8: No P6 do fluxo principal ocorre um erro de cadastro das informagdes.
P9: Sistema informa o erro.

P10: Sistema retorna ao P2 do fluxo principal.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)

No quadro a seguir (quadro 14) ¢ apresentado os cenarios do caso de uso UC012.

Quadro 14 - Caso de Uso - Apagar tarefa

UCO012 - Apagar tarefa

Descri¢do: Apaga interagdes cadastradas nas tarefas do sistema.

Pré-Condicao: O ator estd logado no sistema e deve ser o gestor do grupo para poder
apagar uma interacao.

Pos-Condicdo: A interagdo ¢ apagada fisicamente da base

Requisitos Funcionais: RF017 - O sistema deve permitir o cadastro de interagdes dos
usuarios nas tarefas.

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TELO10 - Tarefa

P2: Sistema mostra as interagdes existentes na tarefa

P3: Ator seleciona a interacao desejada

P4: Ator clica no botao apagar interagao

P5: Sistema solicita confirmacao da agao

P6: Ator confirma a ag¢do

P7: Sistema apaga fisicamente a interacdo

Fonte: Elabora¢do dos autores (2015)

No quadro a seguir (quadro 15) ¢ apresentado os cenarios do caso de uso UC013.
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Quadro 15 - Caso de Uso - Nova Sprint

UCO013 - Nova SPRINT

Descri¢ao: Cadastro de novas SPRINTS no sistema.

Pré-Condicao: O ator estar logado no sistema.

Po6s-Condigao: A nova SPRINT ¢ criada podendo posteriormente ser cadastro tarefas
nela

Requisitos Funcionais: RF005 - O sistema deve permitir montar SPRINTs com as
tarefas do grupo de trabalho

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TELOO7 - Montar sprint

P2: Sistema solicita o preenchimento de dados referente a SPRINT.

P3: Ator informa os dados.

P4: Sistema valida os dados.

P5: Sistema confirma a realizacdo do cadastro

P6: Ator ¢ direcionado para a tela com as informagdes da SPRINT recém cadastrada,
permitindo alteragdo caso necessario.

Fluxo alternativo

P7: No P4 do fluxo principal ocorre um erro de cadastro das informagdes.

P8: Sistema informa o erro.

P9: Sistema retorna ao P2 do fluxo principal.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)

No quadro a seguir (quadro 16) ¢ apresentado os cenarios do caso de uso UC014.

Quadro 16 - Caso de Uso - Alterar Sprint

UCO014 - Alterar SPRINT

Descri¢do: Alteracdo de SPRINTSs cadastrados no sistema.

Pré-Condicao: O ator estd logado no sistema e a SPRINT ja estar cadastrada.

Pos-Condigdo: A SPRINT ¢ alterada podendo posteriormente ser cadastro tarefas
nela

Requisitos Funcionais: RF005 - O sistema deve permitir montar SPRINTs com as
tarefas do grupo de trabalho

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TEL0O6 - Sprints

P2: Sistema mostra os SPRINTS existentes

P3: Ator seleciona o SPRINT desejada

P4: Ator acessa a tela TELOO7 - Sprint

P5: Sistema solicita o preenchimento de dados referente a SPRINT.

P6: Ator informa dados.

P7: Sistema valida os dados.

P8: Sistema confirma a alteracdo da SPRINT

P9: Ator ¢ direcionado para a tela com as informa¢des da SPRINT recém alterada,
permitindo nova alteragdo caso necessario.

Fluxo alternativo

P10: No P7 do fluxo principal ocorre um erro de cadastro das informagdes.

P11: Sistema informa o erro.

P12: Sistema retorna ao P5 do fluxo principal.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)

No quadro a seguir (quadro 17) ¢ apresentado os cenarios do caso de uso UCO15.



65

Quadro 17 - Caso de Uso - Apagar Sprint

UCO015 - Apagar SPRINT

Descri¢ao: Apaga SPRINTs cadastrados no sistema.

Pré-Condicdo: O ator estd logado no sistema e a SPRINT j4 est4 cadastrada.
Pos-Condigdo: Se ndo existir tarefas associados a SPRINT as tarefas sdo removidas
da SPRINT

Requisitos Funcionais: RF005 - O sistema deve permitir montar SPRINTs com as
tarefas do grupo de trabalho

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TEL0OO6 - Sprints

P2: Sistema mostra as SPRINTSs existentes

P3: Ator seleciona a SPRINT desejada

P4: Ator acessa a tela TELOO7 - Sprint

P5: Ator clica no botdo apagar SPRINT

P6: Sistema verifica se existe informagdes associadas a SPRINT

P7: Sistema solicita confirmacao da agdo

P8: Ator confirma a a¢do

P9: Se existirem tarefas associadas a SPRINT elas sdo removidas dela, apds isso a
SPRINT ¢ apagada

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)

No quadro a seguir (quadro 18) ¢ apresentado os cenarios do caso de uso UC016.

Quadro 18 - Caso de Uso - Convidar para o grupo

UCO016 - Convidar para o grupo

Descri¢cdo: Convidar novos participantes para o grupo.

Pré-Condicdo: O ator estd logado no sistema e ¢ dono do grupo.

Po6s-Condigdo: O convite ¢ enviado por e-mail

Requisitos Funcionais: RF007 - O sistema deve permitir envio de convites para
participar do grupo por e-mail, se o usudrio j& for cadastrado ao aceitar o convite o
grupo passa a aparecer em sua lista, caso o usuario ndo seja cadastrado, primeiro ele
deve fazer o cadastro.

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TEL004 - Grupos

P2: Sistema mostra os grupos existentes

P3: Ator seleciona o grupo desejado

P4: Ator acessa a tela TEL0OS - Grupo

P5: Sistema solicita o preenchimento dos e-mails a serem convidados.

P6: Ator informa e-mails dos participantes.

P7: Sistema valida os dados.

P8: Sistema confirma o envio dos convites

P9: Ator ¢ direcionado para a tela com as informagdes do grupo listando os convites
enviados e aceitos.

Fluxo alternativo

P10: No P7 do fluxo principal ocorre um erro de cadastro das informagoes.

P11: Sistema informa o erro.

P12: Sistema retorna ao P5 do fluxo principal.

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)
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No quadro a seguir (quadro 19) ¢ apresentado os cenarios do caso de uso UCO017.

Quadro 19 - Caso de Uso - Gerar Burndown

UCO017 - Gerar BurnDown

Descri¢cdo: Mostrar grafico de BurnDown da SPRINT.

Pré-Condicdo: O ator estd logado no sistema e faz parte da SPRINT.

Pos-Condigao: Grafico BurnDown é mostrado na tela

Requisitos Funcionais: RF018 - O Sistema deve permitir a geragdo do grafico
Burndown das SPRINTS.

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TEL0OO6 - Sprints

P2: Sistema mostra as SPRINT que o ator faz parte

P3: Ator seleciona a SPRINT desejada

P4: Ator acessa a tela TEL0O8 - Ver Sprint

P5: Sistema gera e imprime na tela o grafico BurnDown da Sprint

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)

No quadro a seguir (quadro 20) ¢ apresentado os cenarios do caso de uso UCO018.

Quadro 20 - Caso de Uso - Finalizar Sprint

UCO018 - Finalizar SPRINT

Descricdo: Finaliza de SPRINTSs cadastradas no sistema.

Pré-Condicdo: O ator estd logado no sistema e a SPRINT j4 est4 cadastrada.

Pos-Condigdo: A SPRINT ¢ finalizada e as tarefas ndo resolvidas volta para o
Backlog

Requisitos Funcionais: RF019 - O sistema deve permitir finalizar as Sprints
Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TEL0OO6 - Sprints

P2: Sistema mostra os SPRINTS existentes

P3: Ator seleciona o SPRINT desejada

P4: Ator acessa a tela TEL0O0O7 — Montar Sprint

P5: Ator clica no botdo Finalizar SPRINT.

P6: Sistema confirma a finalizagdo da SPRINT

P7: Sistema finaliza SPRINT e devolve para o Backlog as tarefas ndo resolvidas
P5: Ator ¢ direcionado para pl

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)

No quadro a seguir (quadro 21) ¢ apresentado os cenarios do caso de uso UC019.
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Quadro 21 - Caso de Uso - Selecionar grupo

UCO019 - Selecionar grupo

Descricdo: Seleciona um grupo e direciona o ator para pagina inicial do grupo.

Pré-Condicdo: O ator estd logado no sistema e a grupo ja esté cadastrado.

Pos-Condicdo: A tela TELOQ9 - Tarefas ¢ carregada com as tarefas do grupo

Requisitos Funcionais: RF003 - O sistema deve permitir o cadastro de grupos de
trabalho para separar as equipes

Fluxo Principal

P1: Ator acessa qualquer tela do sistema

P2: Ator seleciona o combo com os grupos o topo da tela

P3: Sistema seleciona o grupo

P4: Ator ¢ direcionado para tela TEL009 — Tarefas com as tarefas do grupo

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)

No quadro a seguir (quadro 22) ¢ apresentado os cenarios do caso de uso UC020.

Quadro 22 - Caso de Uso - Gerar quadro SCRUM

UC020 - Gerar quadro SCRUM

Descri¢cdo: Mostrar quadro SCRUM da SPRINT.

Pré-Condicao: O ator estd logado no sistema e faz parte da SPRINT.

Pos-Condigdo: Quadro SCRUM ¢ mostrado na tela

Requisitos Funcionais: RF020 - O sistema deve permitir a geragdo do quadro SRUM
das SPRINTSs

Fluxo Principal

P1: Ator acessa a tela TEL0OO6 - Sprints

P2: Sistema mostra as SPRINT que o ator faz parte

P3: Ator seleciona a SPRINT desejada

P4: Ator acessa a tela TELO0O8 — Ver sprint

P5: Sistema gera e imprime na tela o quadro SCRUM da SPRINT

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)

No quadro a seguir (quadro 23) ¢ apresentado os cenarios do caso de uso UC021.

Quadro 23 - Caso de Uso - Realizar busca

UCO021 - Realizar busca

Descri¢do: Realiza busca nas tarefas que o ator tem acesso

Pré-Condicao: O ator estd logado no sistema.

Po6s-Condigao: A tela TELO09 — Tarefas ¢ carregada com as tarefas referentes a
consulta

Requisitos Funcionais:

RF008 - O sistema deve possuir uma ferramenta que busque pessoas, grupos
SPRINTS e tarefas de acordo com o termo descrito

Fluxo Principal

P1: Ator acessa qualquer tela do sistema

P2: Ator digita os dados no campo busca no topo da tela

P3: Sistema realiza consulta de acordo com o campo digitado

P4: Ator ¢ direcionado para tela TELO09 — Tarefas com as tarefas localizadas na
consulta

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)
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Na secdo a seguir, sdo apresentadas as prototipacdes de telas levantadas a partir

dos requisitos funcionais e as expectativas dos autores.

4.6 PROTOTIPACAO DE TELAS

Nesta secdo, ¢ demonstrado os prototipos de telas propostos pelo prototipo do
sistema a partir dos casos de uso retratados na se¢do anterior. A prototipacdo objetiva
demonstrar como o sistema sera visualizado pelos atores e a partir disso, validar os requisitos.

A primeira tela do sistema (figura 9) ¢ dividida em duas funcionalidades. A
primeira de autenticar o usudrio a partir do seu e-mail e sua senha (lado direito) e a segunda

(lado esquerdo) de criagdo de um novo cadastro caso este ndo a possua.

Figura 9 - Tela de login e cadastro

SLOGAN

Texto falando sobre o projeto.

Nonon ononon ono no no No No Non on on on on 0 NO N NO NO NO NO N0 NO NO NO N 0N ON 0 NO NO N ONNON ONONO
N 0N0 NO NO NO NO NON 0N ON ON 0N 0 NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO N 0N 0N 0 NO NO N ONNON ONONON 0NO NO NO N
A nA nan an an an an

SOU NOVO SOU CADASTRADO

Nome completo E-mail

E-mail Senha

Repetir E-mail
ENTRAR

Esqueci minha senha
Senha

Repetir Senha

Data de nascimento

CADASTRAR-SE

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Para o caso de esquecimento de senha, a figura 10 tem como funcionalidade o

recebimento desta via e-mail.
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Figura 10 - Tela de recuperacao de senha

SLOGAN

Texto falando sobre o projeto.

Nonon ononon ono no no no No nNon on on on on © No NO NO NO NO NO NO NO NO NO N ON ON 0 NO NO N ONNON ONENo
N 0N N0 N0 N0 N0 NN 0N 0N 0N 0N 0 N0 NO NO NO NO NO NO NO NO NO N ON ON © NO NO N OANGN ENENON ONO NO NO N

Esqueci minha senha

E-mail

Recuperar

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)

A tela proposta na figura 11 retrata a pagina principal do sistema. Seu principal
objetivo ¢ mostrar quais foram as Ultimas interagdes em seus grupos ou tarefas, seguido pela
exibicdo dos grupos que o usudrio participa, ¢ ainda sdo descriminados para cada grupo, os
membros que fazem parte. Também hé a possibilidade de navegar até os grupos especificos,
exibindo somente as interagdes deste.

Nota-se a existéncia de um menu no topo da pagina e no canto direito. Estes
menus acompanham toda a vida do sistema e possuem links para as principais interagoes,
interagdes de grupos, sprints e tarefas, excluindo o cadastro/login e recuperagdo de senha.
Também hé a notificacdo de novos usudrios, novas interagdes, informagao do usudrio logado

e preferéncias do sistema (cadastro).
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Figura 11 - Tela principal do sistema

A ome Q) Grupos @Y Sprms = Taes

A®

TCC Leandro & Edison | Procurar pessoas, grupos, sprints e tarefas Q] Selecionar grupo v

Nova tarefa de teste de execugdo da Sprint #00001 TCC Leandro & Edison
Edison Aquino e TCC Leandro & Edison

35hrs Edison Aquino
Leandro Duarte

Outplan

II] Edison Aquino

Leandro Duarte

Nono non onono no Nonono No No No NO N oN oN 0 NO NO NO NO NO NONO NO N0 NO ON 0N 0 NO NO NO NO NO NONO NO NO NO
Nono non onono no nonono no no No No N 0N oN 0 NO NO NO NO N0 NONO NO NO N0 0N 0N 0 NO NO NO NO NO NONO NO NO NO
Nono non onono no Nonono no o N N N 0N 0N 0 NO NO NO NO NO NONO NO NO NO

(AN @ interagir %)

Nono non onono no Nonono N No No No N oN 0N 0 NO NO NO N 0N 0N 0 0N 0 NO NO NONONONO 0N

10 interacdes

& LeandroDuarte
Nono non onono no NoNoNo No NO NO NO N ON 0N © NO NO NO NO NO NONO NO NO NO NO N

Nono non onono no nonono no No No NO N 0N 0N © N0 NO NO N 0N 0N 0 0N 0 NO N0 NENONONO on Unisul

II] Edison Aquino
m Leandro Duarte

&  Edison Aquino
Nono non 0nono no nENono no N0 N o N 0N 01 0 1O MO N0 NO MO NNO O N0 N 1O N

Ver todos as interacdes

Nova tarefa de teste de execugdo da Sprint
Edison Aquino @ TCC Leandro & Edison

3,5hrs

#00001

Nono non onono no Nonoeno No No N NO N ON ON 0 NO NO NO NO NO NONO NO N0 NO ON 0N 0 NO NO NO NO NO NONO NO NO NO
Nono non onono no nonono no no No No N on oN © NO NO NO NO NO NONO NO NO NO 0N 0N 0 NO NO NO NO NO NONO NO NO NO
Nono non onono no nonono no no N No N on on © NO NO NO NO NO NONO NO NO N

(AN @ interagir %)

Nono non onono no Nonono No No No No N ON 0N 0 NO NO NO N 0N 0N 0 0N 0 NO NO NONONONO 0N

10 interagdes

& LeandroDuarte
Nono non onono no Nonono no No No No N on on © NO N NO N NO NONO NO NO NO NO No

& Edison Aquino Nono non onono no nonono no no no no N on on © NO NO NO N 0N 0N 0 0N 0 NO NO NonoEnono on

Nono non onono no nonono no no No No N oN 0N 0 NO NO NO NO NO NONO NO NO NO NO NO

Ver todos as interacdes

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A tela de grupos (figura 12) basicamente reflete os grupos a que pertenco,
podendo selecionar um em questdio para ser redirecionado a pagina principal do grupo. E
divido em duas partes, “Meus grupos”, grupos gerenciados pelo membro, que neste caso
podemos utilizar a terminologia ‘gestor’ e “Grupos que fago parte”, grupos nos que o membro

foi convidado.

Figura 12 - Tela de visualizacao dos grupos

A Home 8 Grpos [ Sprims = Tuehs

Leisincodtarte A @

| Procurar pessoas, grupos, sprints e tarefas Q) | Selecionar grupo v

Novo Grupo €  Tcc Leandro & Edison

Edison Aquino
\ / \ / Leandro Duarte

181 x 80 181 x 80 181 x 80 181 x 80

Meus grupos

/
\
/
\

\
/

\
/

TCC - Leandro & Edisson

Grupos que fago parte

Trabalhos Freelancer

/
\
/
\

181 x 80

\
/
\
/

181 x 80

Outplan tecnologia

Instituto Stela

Projeto Unisul

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Projeto Unisul

/ \ / \ outplan

m Edison Aquino
m Leandro Duarte

Unisul

m Edison Agquino
m Leandro Duarte
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Para criagdo de um novo grupo e/ou convite de usudrios cadastrados ou ndo para
fazer parte de um grupo, a figura 13 representa a tela em questdo. Também ¢ possivel
visualizar quais membros cadastrados fazem parte do grupo e também quais sdo os convites

enviados a partir do e-mail.

Figura 13 - Tela de criacdo de grupos e convite de membros

A one B Grpor [ S B2 Tarels Leishnddadtarte A\ 9

Procurar pessoas, grupos, sprints e tarefas Q Selecionar grupo v

TCC Leandro & Edison

m Edison Aquino  Membro
Descricdo:

- ‘ Leandro Duarte  Membro

m Roberto Correa  convidado

Carlos Eduardo ~ Convidado

Grupo:

Imagem do grupo:
Anexar
Salvar

Convidar participantes

Digite os e-mails que deseja convidar separando por ;"

Convidar

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 14 representa a tela principal das sprints, assim como a do grupo (figura
7), ela ¢ dividida em duas partes, “Sprints que administro”, ator gestor, “Minhas sprints”, ator

membro.
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Figura 14 - Tela de visualizagdo das sprints

A some B Grpor [ spre == Ledeinddantarte A\ @ % &
TCC Leandro & Edison | Procurar pessoas, grupos, sprints e tarefas Q| | Selecionar grupo ‘ v
Sprints que administro Nova sprint )  TCC Leandro & Edison

e —— #00001 Edison Aquino
10 interagdes
10/08/2015 - 18/09/2015 Edison Aquino @ TCC Leandro &Edison (7 [a] Q %3 Leandro Duarte
Nome da sprint #00001 Roberto Correa
10 interacdes : i i 2
10/08/2015 - 19/09/2015 Edison Aquino e TCC Leandro & Edison C, @ % *J Carlos Eduardo

Minhas sprints

Nome da sprint #00001
10 interacdes
10/08/2015 - 19/09/2015 Edison Aquino @ TCC Leandro & Edison (7 [a] § %)

Nome da sprint #00001
10 interacdes
10/08/2015 - 19/09/2015 Edison Aquino @ TCC Leandro & Edison ([ [a] %)

b be

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 15 ¢ a tela de criacdo de uma Sprint. Nesta tela ¢ definida o nome da
Sprint, a descricdo, a data de inicio e a data de fim. Também podemos visualizar as sprints
correntes e finalizadas. Caso haja a necessidade de visualizar o backlog, a Sprint clicada ¢

redirecionada a tela do backlog.

Figura 15 - Tela de criacdo de sprint e visualizac¢do das sprints passadas

A e B Grpo [ s 22 Tarems [B] Leietndontarte A @ #
TCC Leandro & Edison | Procurar pessoas, grupos, sprints e tarefas Q] Selecionar grupo v
SPRINT #00001 TCC Leandro & Edison

TCC Leandro & Edison Edison Aquino
Descriéo:
Leandro Duarte
Roberto Correa
Carlos Eduardo

Inicio Fim

00/00/0000 00/00/0000
Salvar

o] Eqeonmauno © oG Loamiro s cason #00001 -
(o] Eaoon auno © oG Leamiro s Eason #00001
(o] Eaoon auno © oG Leamiros Eason #00001
Eason Ao © 100 1eaniro s Eaon #00001
Eason Ao © 100 1eaniro Eaon #00001

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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Assim como mencionado acima, a figura 16 visa exemplificar as tarefas
compostas da Sprint mostrando no grafico de backlog quais sdo os status das atividades e o

tempo decorrido, se esta aderente o progresso das atividades ao planejamento da Sprint.

Figura 16 - Tela de backlog

A vome 8 Grpos [ Sprims Tarefas [&] Leimbndonuarte A W # =
TCC Leandro & Edison | Procurar pessoas, grupos, sprints e tarefas Q| Selecionar grupo v
. Grupo: TCC Leandro & Edisson
Sprint 01 Inicio: 01/02/2015  Fim: 01/03/2015
Backlog Fazer Em progresso Em reviséo Feito

Burndown

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

As figuras 17 representa uma tela de visualizagdo das tarefas (‘Tarefas que

administro’ e ‘Minhas tarefas’).

Figura 17 - Tela de visulizagdo das tarefas
A vome 8 Grpos PR Spris Tarefas Leimbnddoditarte A\ 9D % =

TCC Leandro & Edison Procurar pessoas, grupos, sprints e tarefas Q) selecionar grupo v

Nova tarefa €  Envolvidos

Tarefas que administro Edison Aquino

Nova tarefa de teste de execugéo da Sprint #00001 Leandro Duarie
27 min 10 interagdes Edison Aquino @ TCC Leandro&Edison ([ [a] )

Roberto Correa
Nova tarefa de teste de execugéo da Sprint #00001

- Carlos Eduardo
27 min 10 interagdes Edison Aquino @ TCC Leandro&Edison ([ [a] )
Nova tarefa de teste de execugio da Sprint #00001
27 min 10 interagdes Edison Aquino @ TCCLeandro &Edison ([ [a] § #)

Minhas tarefas

Nova tarefa de teste de execugio da Sprint #00001
27 min 10 interacées Edison Aquino @) TCCLeandro & Edison (7 [a] Q %)
Nova tarefa de teste de execugio da Sprint #00001
27 min 10 interacées Edison Aquino @) TCCLeandro & Edison (7 [a] Q %)
Nova tarefa de teste de execugio da Sprint #00001
27 min 10 interagdes Edison Aquino @ TCC Leandro&Edison (7 [a] § )

Fonte: Elaboragdo dos autores (2015)
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As figuras 18 representa a visualiza¢do de uma tarefa em especifico

Figura 18 - Tela de interacdo e acompanhamento de uma tarefa

A fome B Grpos [ Sprot B2 Tarels Ledshnddadtarte A\ 9 u @
TCC Leandro & Edison Procurar pessoas, grupos, sprints e tarefas Q, | Selecionar grupo v
Edison Aquino € TCC Leandro & Edison #00001 Envolvidos #00001
Nova tarefa de teste de execucdo da Sprint Estimativa |35 o —

Nono non onono no nenono No No No No N 0N N 0 NO NO N0 NO NO NONO NO NO N0 NO NO NO NO NO NO N 0N ON 0N 0N 0N 0 N
Nono non onono no NoNENO NO NO NO N0 N 0N ON 0 NO NO NO NO NO NONO NO NO N0 NO NO NO NO NO NO N 0N 0N 0N ON 0N 0 N Leandro Duarte
Nono non onono no NeNENO N NO NO N0 N 0N ON 0 NO NO NO NO NO NONO NO NO NO

InProgress v SPRINT 0001 v z E] %

. 10 interacdes

& LeandroDuarte Nono non 0nono no Nonono no no no no n on on 0 N0 No N NON 0NO NO NO NONON 0N NONO NO NO NO
Nono non onono no noneno no No N No N on on 0 N N0 NO N NO NENo

Edison Aquino  Nono non onono no nonono no no no No N on on 0 No N NO NEN oNo No NO NONON 0N NONO NO N0 No
Nono non onono no Nonono No No No No N oN on 0 NO NO NO NO NO NONO

Leandro Duarte Nono non onono no nonono no nNo No No N on on 0 NO N NO NEN ONo NO NE NONON 0N NONO NO N0 NO
Nono non onono no NoNONo No NO N NO N 0N 0N 0 NO NO NO NO NO NONO

Edison Aquino  Nono non onono no nonono no no no No N on on o No No NO NEN 0No No NO NONON 0N NONO NO NO No
Nono non onono no nonono no nNo No No N on on 0 No NO NO NO NO NONo

Leandro Duarte Nono non onono no Nonono no no No No N 0N on 0 NO N NO NEN 0No NO NO NONON 0N NONO NO NO NO
Nono non onono no nonono no nNo No No N on on 0 No NO NO NO N NONo

Edison Aquino  Nono non onono no nonono no no no No N on on 0 NO NO NO NON ONO NO NO NONON 0N NONO NO NO NO
Nono non onono no nonono no no No No N oN 0N 0 NO NO NO NO NO NONO

Leandro Duarte
Salvar

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A primeira (Figura 17) tela tem como objetivo separar quais sdo as tarefas que sou
o administrador (gestor) e as tarefas que sou o responsavel (membro que ird executar a tarefa),
respectivamente citado anteriormente. A segunda tela (Figura 18), sua principal funcio ¢

visualizar as interagdes, o progresso da tarefa, as horas gastas e seus anexos.

4.7 DIAGRAMA DE DOMINIO

Este item aborda o modelo de dominio proposto, sendo este, uma exemplificagdo

das interacdes entre as entidades com os seus tipos de relacionamentos.



Figura 19 - Modelo de dominio

class Modelo de dominio /
Grupo Gestor
Participa Geréncia
< >
0.° 0.2 1
[
1
1:4 1
1
Possui
0.~ 0.~
Membro Sprint
Partici Possui
il < A Geréncis
1 0.°* O <
0
1 1
Possui
'
0.+
Tarefa
S o
Possui/Cria k> Possui/Cris
s 0.
Possui
e
Interacao
Cria Cris
<> <> -
0.-

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Na figura 19 ¢ representado as interacdes das entidades resumidamente.

4.8 DIAGRAMA DE ROBUSTEZ

Este item ¢ demostrado o diagrama de robustez do sistema prototipo proposto.

A figura 20 apresenta a sequéncia de passos dos atores até a entidade usuario.



Figura 20 - Diagrama de Robustez - Acesso

analysis Acesso /

Gestor \@

(from
TEL001 - Aces
Modelo iz

de cazos
de uso)

O

Ususario

N

O—0O

cessoController UsuaricMode!

TELOOZ - Recuperar

Membro senhs

{from
Modelo
de casos
de uso)

| UsusrioDAD

O

Fonte: Elaboragado dos autores (2015)

A figura 21 apresenta os atores e a relacdo com as tarefas.

Figura 21 — Diagrama de Robustez — Pagina principal

analysis Home /

Gestor
(from
Modelo
de casos
de uso)

O

TarefsController

b A \
Q.

IndexController
TarefaModel

Membro

{from
Modelo
de casos

de uso)

O

TarefsDAO

IS

Tarefs

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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A figura 22 representa a relagdo do grupo com o gestor. Somente o gestor pode

manipular o grupo, enviar convites e adicionar sprints

Figura 22 — Diagrama de Robustez - Grupos

analysis Grupos /

Gestor

H"f’:'" GrupoController
odelo

de cssos Grupo
de uso)

TELQOS - Grupo

GrupcDAC

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 23, o ator membro sé pode visualizar as sprints, € o gestor pode criar e
montar as sprints com tarefas.

Figura 23 - Diagrama de Robustez - Sprints

analysis Sprints /

TELOOE - Sprifr

/p intModel
Sp int
TELOO7 - Montar rintContro Iler /

Sprint

Gestor
(from
Modelo
de cssos

de uso)

SprintDAC

Membro TELOOS - Ver sprint
(from

Modelo

de cazos
de uso)

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A ultima figura do diagrama de robustez (figura 24) mostra que somente o gestor

pode criar novas tarefas, mas também, assim como Membro, pode participar das interagdes

realizadas nas tarefas.



Figura 24 - Diagrama de Robustez - Tarefas

analysis Tarefas /

Gestor @ ’_ﬂ_,_,-—”'_'_’ O
TarefaDAC,
(from
Modelo srefshModel
de casos /
de uso) TELOOS - Ta.’?"\ Q

Tarefs

v”-’_’@ /{srefaC:mr: er

i 5 TELO10 - Tarefs Q
Membro

(from

/ Interacao
Modelo |rtersw:rn:=el\©

de cssos
de uso)
InteracacDAO

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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Analisando os diagramas acima, nota-se que os diagramas de robustez

simplificam a interag@o entre os atores e as entidades ndo sendo preciso detalhar os métodos

envolvidos.

49 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O diagrama de sequéncia representa os eventos de transicdo de um objeto a outro

objeto, que deste modo, represente um fluxo de trabalho que o programa executard.

(PRESSMAN, 2011).

Martins (2002) completa o entendimento com a defini¢do de que o diagrama de

sequéncia representa as trocas de mensagens realizadas entre as classes, tendo énfase em um

cenario especifico.

As figuras a seguir refletem o fluxo de cada transicdo dos objetos e as interagdes

com o usuario.

de login.

A figura 25 demonstra como os atores realizam acesso ao sistema através da tela



sistema.

Figura 25 - Diagrama de Sequéncia - Login

sd UC001 - logar /

i

Membro

%

Gestor

:TELOO1 - Acesso

:AcessoController

UsuarioModel

UsuarioDAO

S e e S

I
|
I
1
I
I

T
i

loginAction()

Usuario

fazLogin(Armay) :

!
getUsusrio{String, String) :Ususrio

B

Usuario

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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A figura 26 descreve como os atores irdo realizar o seu cadastro para ter acesso ao

Figura 26 - Diagrama de Sequéncia - Realizar Cadastro

sd UC002 - Realizar cadastro /

TELOO1 - Acesso AcessoController Usuari

ioModel

B I s s AR P e

(from UC001 -
Logar)

cadastroAction()

R R T T AR P X

cadastrar(Amay)

UsuarioDAC

:Usuario

SETURS T | RN ST NN

Simmiae e e A

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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A figura 27 demonstra a forma dos atores realizarem a recuperacdo da senha de

acesso ao sistema.

Figura 27 - Diagrama de Sequéncia - Recuperar Senha
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 28 descreve como os gestores dos grupos realizam o cadastro de um
novo grupo.

Figura 28 - Diagrama de Sequéncia - Novo Grupo
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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A figura 29 descreve como os gestores vao realizar a alteracdo dos grupos e como
serdo apagados estes grupos.

Figura 29 - Diagrama de Sequéncia - Alterar/Apagar Grupo
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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A figura 30 descreve como sera realizado o cadastro de novas tarefas no sistema.

Figura 30 - Diagrama de Sequéncia - Nova tarefa
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 31 descreve como os atores vao realizar a alteragdo das tarefas elas
poderao ser apagadas.

Figura 31 - Diagrama de Sequéncia - Alterar/Apagar Tarefa
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Fonte: Elaborago dos autores (2015)
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A figura 32 descreve como os atores vao inserir interagcdes nas tarefas do sistema.

Figura 32 - Diagrama de Sequéncia - Nova Interacdo
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 33 descreve como os atores poderdo alterar e a apagar as interagcdes nos

chamados, de acordo com o diagrama apenas os gestores podem apagar interacdes das tarefas.

Figura 33 - Diagrama de Sequéncia - Alterar/Apagar interagdo
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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A figura 34 demonstra como um gestor pode montar uma nova Sprint em um

Figura 34 - Diagrama de Sequéncia - Nova Sprint
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 35 descreve como um gestor pode alterar e apagar um Sprint de um

Figura 35 - Diagrama de Sequéncia - Alterar/Apagar Sprint
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)



85

A figura 36 descreve como um gestor podera enviar convites para 0s usuarios

participarem dos grupos.

Figura 36 - Diagrama de Sequéncia - Convite de grupo
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 37 descreve como o sistema vai gerar o grafico de BurnDown e

apresentar ao ator.

Figura 37 - Diagrama de Sequéncia - Gerar burndown
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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A figura 38 descreve como o gestor podera finalizar uma Sprint.

Figura 38 - Diagrama de Sequéncia - Finalizar Sprint
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 39 descreve como o ator podera selecionar o grupo que deseja visualizar

as informagoes.

Figura 39 - Diagrama de Sequéncia - Selecionar grupo
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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A figura 40 demonstra como os atores poderdo realizar busca de tarefas no

sistema.

Figura 40 - Diagrama de Sequéncia - Realizar Busca
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Os diagramas de sequéncia elaborados pelos autores descrevem como o sistema
estd organizado em nivel de cddigo, durante a construcdo dos diagramas de sequéncia o

diagrama de classes foi elaborado em conjunto por estar diretamente ligado a eles.
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4.10 DIAGRAMA DE CLASSE

Pressman (2011) descreve o diagrama de classe como sendo uma representagdo
dos objetos manipulados pelo sistema, a defini¢do dos servicos e métodos que estes objetos
estardo submetidos para manipulagdo, seus relacionamentos de objetos para as classes
definidas. Sendo este ultimo, hierdarquico ou ndo. O mesmo autor finaliza elencando
elementos baseados em classes, que sdo: classes e objetos, atributos, operacdes, entre outros.

Na figura 41 sera apresentado o diagrama de classe para o sistema prototipo

proposto.

Figura 41 - Diagrama de classe
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

No préximo item ¢ apresentada a modelagem de dados, mais precisamente o

diagrama de entidade-relacionamento do banco de dados proposto.
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O diagrama de entidade-relacionamento ¢ a principal notacdo para modelagem de

dados, sendo que, por sua vez, ela ¢ basica e simples (PRESSMAN, 1995). Sua composi¢ao

priméaria se da pelos seguintes componentes: objetos de dados, atributos, relagdes e

indicadores de tipos. (MARTIN, 1982, CHEN, 1986, ROSS, 1988, apud PRESMAN, 1995).

A figura 42 apresenta o modelo de dados proposto com suas relagdes entre os

objetos utilizados pelo sistema protétipo.

Figura 42 — Diagrama ER
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A
I tarefa_sprint ¥

tty_codigo 3



90

5 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo, ¢ abordado as ferramentas utilizadas no desenvolvimento do
prototipo da aplicagdo, a proposta de solugdo, a implementagdo do protdtipo, o histdérico do
desenvolvimento do protdtipo, escolha de um case para criagdo de dados e por ultimo, a

analise dos dados gerados a partir dos cases.
5.1 FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

As escolhas das ferramentas para o desenvolvimento do sistema prototipo se
deram com base de alguns critérios. Sao eles:
* Conhecimento dos autores das ferramentas utilizadas;
* Ferramentas open-source € com documentacao variada;
* Ferramenta de programacdo de facil utilizagdo e com recursos de

compilacdo.

Figura 43 - Ferramentas utilizadas

W | NetBeans MUy m
() ENTERPRISE O

Pencil Project Bootstrap

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 43 representa as tecnologias utilizadas para a criagdo do protdtipo

proposto pelos autores.
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5.1.1 PHP

O PHP (Personal Home Page) teve sua origem a partir de 1994 pelas maos de
Rasmus Lerdorf que juntou a linguagem Perl e C com a finalidade de generalizar o
desenvolvimento das novas aplicagdes para a web. (MILANI, 2010), (WELLING &
THOMSON, 2003).

Para Milani (2010) o PHP ¢ uma tecnologia de ponta a ser utilizado em portais e
sites da internet, uma linguagem gratuita que pode substituir a linguagem ASP da Microsoft.
Além do ASP, o JSF também ¢ um concorrente direto e gratuito, porém sua complexidade em
codificagdo € maior.

Atualmente, muitos servidores de aplicagdes web suportam a linguagem PHP
sendo que por consequéncia disto, a difusdo da utilizagdo desta linguagem ndo para de

crescer. (Milani, 2010), (WELLING & THOMSON, 2003).

5.1.2 My SQL

Para Goncalves (2006), MySql ¢ definido como “[..] um sistema de
gerenciamento de banco de dados relacional, multiencadeado, de codigo-fonte aberto e nivel
corporativo”.

A partir da necessidade de ter um sistema de banco de dados rapido e flexivel,
uma empresa de consultoria da Suécia, utilizando como base outro sistema de gerenciamento
de banco de dados, deu origem ao projeto do MySql. Atualmente, ¢ um dos sistemas mais
utilizados no mundo por sua velocidade e por ser multiplataforma (GONCALVES, 2006).

Algumas de suas caracteristicas sdo ser escrito em C/C++, ser multithread
(execugdo de varios processos), multiusuario, e consumir baixo recursos computacional,
sendo eles, o baixo consumo de memoria RAM e de disco (ALVES, 2009; MySql, 2015;
Welling & Thomson, 2003).

Alves (2009) cita que dentre dos usudrios do MySql, pode-se citar algumas

grandes empresas como Yahoo, Nasa, Google, Motorola, Xerox.
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5.1.3 Netbeans

Netbeans ¢ uma ferramenta IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado) open-
source utilizado nos mais diversos sistemas operacionais, como Windows, Linux e MacOS
sendo que esta ferramenta foi escrita utilizando a linguagem JAVA. O projeto foi fundado
pela Sun Microsystems em junho de 2000 e atualmente conta com mais de 100 parceiros
mundiais e sendo utilizado por mais de 160 paises (GONCALVES, 2006; NetBeans, 2015).

A utiliza¢do desta ferramenta facilita a construcdo de sistemas de software nas
linguagens como JAVA, PHP, HTMLS5 e C/C++ fornecendo um gama de modulos para
facilitar o desenvolvimento, sejam a sua escrita, compilacdo e depuracio (GONCALVES,
2006; NetBeans, 2015).

Uma das suas funcionalidades principais ¢ a constante avaliagdo do codigo
produzido. Caso haja um erro de sintaxe escrita pelo programador, a propria IDE reconhece o

erro e oferece sugestdes para contornar o problema.

5.1.4 Enterprise Architect

Enterprise Architect ¢ uma ferramenta criada pela empresa Spark Systems que ¢é
composta por conjuntos de recursos com o objetivo de gerenciar as informagdes de um
projeto. E um sistema presente em mais de 160 paises a mais de 15 anos no mercado
(SPARK, 2015).

O sistema ¢ baseado em padrdes abertos de mercado como, por exemplo, BPMN e
UML. A ferramenta proporciona uma modelagem rapida, robusta e de facil manutencdo tudo
em um sistema centralizado com alto poder de desempenho, sendo possivel a abertura de
modelos extremamente grandes em segundos (SPARK, 2015).

Além disso, a ferramenta auxilia na criacdo e defini¢do das classes utilizadas pelo
sistema, que ao final, poderdo ser exportadas e utilizadas na criagdo do sistema, como por
exemplo, JAVA, C/C++, PHP entre outros, e até proporcionar a sua engenharia reversa

(SPARK, 2015).
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5.1.5 Bootstrap

Bootstrap ¢ um framework front-end de desenvolvimento agil para aplicagdo web.
Este componente ¢ uma fusdo da linguagem HTML com Java Script utilizando CSS com a

finalidade de aplicacdo de estilos (BOOTSTRAP, 2015).

5.1.6 Pencil

Pencil (Pencil Project) ¢ uma ferramenta open-source com a finalidade de criacao
e/ou prototipacdo de interfaces para todas as plataformas. Sua utilizacdo ¢ de facil
manipulacdo sendo até possivel adicionar features de terceiros com o intuito de aperfeigoar as

prototipacdes (PENCIL, 2015).

5.2 HISTORICO DO DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do sistema protdtipo, proposto pelos autores, este foi
segmentado em etapas, sdo elas: modelagem do sistema, modelagem dos dados, prototipacao
das telas, implementagdo, testes e disponibilizagdo em producdo. A figura 44 representa o

passo a passo descrito anteriormente.
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Figura 44 - Diagrama de etapas
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Modelagem do sistema: A modelagem do sistema constitui-se de forma simples
e rapida sendo em sua totalidade executado com a utilizacdo da ferramenta Enterprise
Architect. Todos os modelos propostos pelo framework ICONIX foram desenvolvidos e
validados pelos autores a partir de suas experiéncias em projetos.

Modelagem dos dados: A etapa de modelagem dos dados constitui desde a
definicdo, a partir de um modelo visual, que posteriormente gera todo o codigo necessario
para a efetiva criagdo do mapeamento das tabelas. A ferramenta MySQL além de ser um
sistema de gerenciamento de banco de dados, possui uma ferramenta para criagdo dos
modelos visuais, sendo constantemente utilizada para alteracdes e novas insercdes de
atributos, No decorrer de todo o projeto, foi levantado a necessidade do uso dessa
funcionalidade.

Prototipacdo das telas: Na etapa de prototipacdo das telas, com o auxilio da
ferramenta Pencil, as telas foram sendo criadas a partir dos requisitos e necessidades
levantadas no decorrer do projeto. Com a limitacdo da ferramenta em ndo ter o layout
utilizado pelos autores na implementagdo do sistema, a prototipacao de tela deixou de ser fiel
e passou a ser um guia, mas de muita importancia, pois a partir desse guia, surgiram outras
duvidas a serem esclarecidas.

Implementacio: A etapa ¢ basicamente composta em implementar o programa na
linguagem PHP utilizando a ferramenta NetBeans a partir do modelo do sistema previamente
finalizado, utilizando a prototipag¢do das telas como guia para as interfaces visuais. Um dos
problemas encontrados nesta etapa foi que um dos autores ndo era familiarizado na linguagem

utilizada, atrasando a entrega de suas tarefas.
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Teste: Na etapa de teste, o sistema foi posto a prova pelos proprios autores e
posteriormente disponibilizado para usuérios realizarem testes e validagdes no sistema.

Disponibilizacdo para produgdo: Com a etapa de teste finalizada, a
disponibilizagdo para produgdo transcorreu tranquilamente. Os autores disponibilizaram um

servidor na web com a aplicagdo proposta, sendo possivel acesso desta pelo dominio

www.socialplan.com.br, registrado por eles.

53 PROTOTIPO DESENVOLVIDO

Neste capitulo ¢ retratado a implementacdo finalizada do sistema prototipo
proposto, sua interface, fluxo e atores.
Para acessar 0 sistema, deve-se acessar 0 site

http://sged.interacaosocial.org/sistema/acesso/login  (inicialmente estda em servidor de

homologacdo, posteriormente, em producdo, acessar pelo link www.socialplan.com.br).

NA primeira tela visualizada, encontramos duas op¢des, uma para cadastro inicial
(Sou novo) a esquerda e a direita existe a op¢do de acesso ao sistema para os colaboradores

(membros) ja cadastrados. A proxima figura (figura 45) retrata esta tela mencionada.

Figura 45 - Tela inicial do sistema
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E-mail Senha
Confirmar E-mail

Senha

Confirmar Senha

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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Seguindo o fluxo, para o cadastro de um novo usudrio, deve-se preencher os
dados do cadastro inicial que ¢ composto por nome, e-mail e senha. Feito isto, uma mensagem
de notificagdo ao usudrio (Figura 46) de que serd enviado um e-mail de confirmacao ao e-mail

do cadastro como validagdo da criagao do novo membro.

Figura 46 - Mensagem de alerta para confirmagao de cadastro pelo e-mail

SociaPlan +
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Usuario cadastrado com sucesso

Confirme seu cadastro por e-mail

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Ap6s a confirmagdo pelo e-mail, o usuario ja estd apto a se logar no sistema pela
tela inicial anteriormente retratada pela figura 44. Feito o login, a figura 47 apresenta a pagina
principal do sistema, onde € exposto o menu principal, convites para grupos, grupos a que o
usudario pertence, as sprints que participa ou que participou e as tarefas executadas pelo

usuario.

Figura 47 - Pagina principal do sistema
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Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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Acessando o link para grupos, o sistema fornece duas opgdes para visualizacao de
grupos, “Meus grupos” — grupos criados pelo usuario — e “Grupos que fago parte” — para

grupos nos quais o usuario foi convidado para ser membro (figura 48).

Figura 48 - Apresentagdo de grupos

=] SocialPlan

€ interacaosocial.org o Pesquisa B T T
& a&D Q  -—Scecioneumgupo-— -| Wv M~ &~
Joaquim
Novo Grupo @
# Home
. Meus Grupos  Grupos que fago parte
i Grupos
O Sprints

= Tarefas

)

Grupo do TCC

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Como regra de negocio, o sistema possibilita que um usudrio possa criar grupos e
convidar pessoas para se tornarem membros do seu grupo. Para realizar este fluxo, deve-se

criar o grupo (figura 49).
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Figura 49 - Cria¢ao de um grupo

2 SocialPlan
€ sged interacaosocial.org/s e S i e =
Q =) Q ----Selecione um grupo ---- j = A~ a~
Joaquim
# Home Novo Grupo
i& Grupos Grupo
O Sprints Grupo do TCC
= Tarefas Descrigéo

Grupo do TCC, temos que finalizar este grupo o quanto antes. :D

Imagem do Grupo

Selecionar arquivo... Nenhum arquivo selecionado.

‘ ‘ Novo | Listar grupos

Fonte: Elaborago dos autores (2015)
Em seguida da criacdo, o sistema disponibiliza o envio de convites para adesdo de

novos membros (figura 50).

Figura 50 - Envio de convites para um grupo

2 SocialPlan

€ interacaosocial.org P N N
o Grupo #1

# Home Grupo #1 Membros

oG Grupo Joaquim o 0

'O Sprints Grupo do TCC

= Tarefas Descrigdo

Grupo do TCC, temos que finalizar este grupo o quanto antes. :D

Imagem do Grupo

Selecionar arquivo... Nenhum arquivo selecionado.

Novo  Apagar  Listar grupos

Convidar Participantes

Digite os e-mails que deseja convidar separando por ";"

edisonamn@gmail.com

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Para verificacdo se 0 membro convidado aderiu ao grupo, no lado direito da figura
51 vemos a listagem de e-mails dos convites enviados. Esta listagem possui alguns estados
especificos para cada tipo de convite, seja para pessoas ndo cadastradas no sistema, para
pessoas cadastras no sistema, mas que ainda ndo aceitaram o convite e até, se foram

recusados.
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Figura 51 - Verificagdo de convites

(=Y SocialPlan +
€ sged interacaosocial.org/sistema/grupo/editar/id/1 (< Pesquisar wa + A O ¢~ =
Joaquim
# Home Grupo #1 Membros
& Grupos Grupo Joaquim 5O
O Sprints Grupo do TCC edisonamn@gmail.com
= Tarefas Descrigdo

Grupo do TCC, temos que finalizar este grupo o quanto antes. :D

Imagem do Grupo

Selecionar arquivo... Nenhum arquivo selecionado.

Convidar Participantes

Digite os e-mails que deseja convidar separando por ";"

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
A apresentacdo das Sprint segue a mesma légica de Grupos, sdo duas opgdes de

visualizacdo, “Minhas Sprints” e “Sprints que fago parte”. Uma apresenta as Sprints criadas
pelo usuario e a outra as Sprints para que foi convidado, respectivamente. Podemos verificar o

descrito na figura 52.

Figura 52 - Apresentagdo das Sprints

2 SocialPlan +

€ sqed interacaosocial.org/sistemalsprintlista-sprints < Pesquisar w8 S 0=

socioren CD Q| GupodoTCO o e s a-
Grupo do TCC

Joaquim

# Home p

& Grupos Nova Sprint @

 Sprints Minhas Sprints  Sprints que fago parte

= Tarefas Nenhum resultado encontrado para pesquisa.

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Para o cadastro de uma Sprint em um grupo, primeiramente, deve-se escolher pelo
menu superior o grupo em que sera adicionado a nova Sprint e posteriormente clicar no link
de “Sprint” para que o sistema apresente as Sprints. Nesta tela, existe o link “Nova Sprint”

para criacdo de uma nova Sprint. A tela de criacdo de uma Sprint est4 definida na figura 53.



Figura 53 - Criacao de uma nova Sprint

/2 SocilPlan

\t

€ sged.interacaosocial.org/sistema/sprint/novo

QsociaiPlan CEDY

Joaquim

# Home
& Grupos
O Sprints

= Tarefas

@ Q Pesquisar

Q  GrupodoTCC

100

e O AS R =

e a- a-

Grupo do TCC

Nova Sprint

Nova Sprint
Sprint

Sprint 01
Descrigao

Sprint de definigao de projeto

Data Inicio Data Fim

01/01/2015 15/01/2015|

m Novo Listar Sprints

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Uma das premissas da metodologia agil SCRUM ¢é o acompanhamento das

sprints, verificando se o que foi planejado esta decorrendo como o esperado. Para a analise

desses dados e verificagdo do andamento, ao ter acesso ao detalhamento de uma Sprint, sdo

apresentados dois links, “Quadro Scrum” em que ¢ apresentado o andamento das atividades e

“Burndown” que mostras se as atividades estdo sendo executadas conforme o que foi previsto.

As figuras abaixo apresentam as informagdes levantadas referentes aos links de acesso.

Figura 54 - Quadro SCRUM / Burndown

SocialPla

€ ) @ sood meracaosociaorgsiser

socisiPen CD

Joaquim

# Home
& Grupos
O Sprints

= Tarefas

jspriny

feditar/d

Sprint #1

Sprint #1

Sprint
Sprint 01
Descrigio

Sprint de definigao de projeto

Data Inicio Data Fim

01/01/2015 15/01/2015

£ e e

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

<

Listar Sprints

Q Pesquisar

Q

Grupo do TCC

"B O I AS ¢~

J e

Envolvidos

a2~

Grupo do TCC

a-



101

A figura 55 representa o quadro Scrum em que todas as tarefas de uma Sprint sdo

exibidas com seu status.

Figura 55 - Quadro SCRUM

interacansocial.org/sistema/sprintiver-sprintic

SocialPlan GED)

Sprint 01

Backiog Fazer

Em progresso

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Emfteste

01/01/2015 - 15/01/2015

Feito

A figura 56 representa o grafico de burndown, fazendo um comparativo com a

melhor forma que uma Sprint deve ser executada em comparagdo ao tempo gasto por cada

tarefa.

Figura 56 - Burndown

2 SocialPlan +

€ | @ soednteracaosocialorg/sistemalsprintburndonid

@ Pesquisar

B9 ae g =

o Grupo do TCC

Burndown

# Home
& Grupos Sprint 01 - 01/01/2015 - 15/01/2015

O Sprints

= Tarefas

1001

10.006866866665565

10.003333333333334

10

9.996666666656565

9.993333333333334

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

998

A figura 57 apresenta a listagem das tarefas, que segue a mesma regra dos Grupos

e Sprints, de apresentacdo em dois tipos de visualizagdes. Porém, para este caso em

especifico, a aba de “Minhas tarefas” apresenta as tarefas que o usudrio terd que executar. Em

“Tarefas que administro” aparecem as tarefas criadas pelo usuario para as Sprints

administradas por ele.
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Figura 57 — Visualizagdo das tarefas

SocialPlan

€ ) @ sgedlocathosysistemanarefalista-tarefasistarfaco-parte <] Pesquisa HNE DS A® e =
SocialPlan €3 Q -—---Selecione um grupo - 7| &~ A~ &~
Edison

# Home Minhas Tarefas  Tarefas que administro
& Grupos

) Teste 2 #13
O Sprints [ ) 1hrs 10 interagdes Edison © [ ED)]
= Tarefas

) Edison #12

[ ) 1hrs 10 interages Edison © AR

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Para criagdo de uma tarefa, estando dentro da listagem de tarefas, o usuario tem
acesso a criagdo de uma tarefa no link “Nova Tarefa”, em que o sistema apresenta o
formulario de criacdo de uma tarefa (figura 58). Neste formulario também ¢ possivel escolher

o membro para execucao da tarefa.

Figura 58 - Criagdo de uma tarefa

SocialPlan

€ e nteracaosocial org/sstematarefalnovo I Pesauisa e Qs a® e =
# Home
# Grupos Nova Tarefa
Sprints
'O Sprints Tarefa
= Tarefas Tarefa de criado do template
Descrigao

Solicitar ao design uma prototipago da tela e ao executor da tarefa, came a criag&o do mesmo em htm

Situagdo Estimativa Prioridade Percentual
Backiog - 10 6 Alto - 0%
Data Inicio Data Prevista Data Fim
02/10/2015 10/10/2015 10/10/2015

Atribuido para

Selecione uma opgao.
Joaquim
Edison

Tempo Gasto Adicionar tempo gasto

‘ Novo  Listar Tarefas

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Para vincular uma tarefa a uma Sprint, 0 membro responsavel pelo grupo deve

vincular a tarefa na tela de montagem da Sprint descrito na figura 59.
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Figura 59 - Vincular tarefa a Sprint

= SocialPlan

€ interacaosocial.org/ ¢ Pesquisa "B 93 A ¢ =

= Tarefas Sprint 01
Descrigao

Sprint de definigéo de projeto

Data Inicio Data Fim
01/01/2015 15/01/2015
Novo  Apagar Listar Sprints

Selecionar tarfas para sprint

Mostrar 10 +| registros por pagina Buscar
D% Tarefa Situagdo Data prevista Estimativa -
#1  Tarefa de criagéo do template Backiog 02/10/2015 10/10/2015

Mostrando pégina 1 de 1

revious - Next
Fonte: Elaborago dos autores (2015)

Um dos principios proposto pelos autores do sistema protdtipo € ter a
possibilidade de intera¢do entre os membros de um grupo com o fim de aproximar estes
membros separados fisicamente, seja de uma sala para outro em um mesmo prédio, ou a nivel
continental. A figura 60, representa esta aproximagao dos membros da equipe, com a tarefa da

equipe e quem a esta executando.

Figura 60 - Interacdo de um membro com a tarefa

2 SocialPlan
€ interacaosocial.org c Pesquis "B Y9I AS® - =

02/10/2015 10/10/2015 10/10/2015

Atribuido para

Selecione uma opgéo.
Joaquim
Edison

Tempo Gasto Adicionar tempo gasto
Novo  Apagar Listar Tarefas

8/10/2015 01:20:26
* Tarefa criada!

Joaquim

Estou inicializando a tarefa, qualquer sugestéo estarei por aquil

Joaquim

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Com a implementagdo finalizada, o histérico referente a construgcdo do sistema

proposto pode ser documentado. Este histdrico serd abordado no proximo capitulo.
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54 SIMULACAO DE SPRINT

Neste capitulo serd apresentado evidéncias da simulacdo de uma Sprint de teste
com dados de tarefas reais de uma empresa de desenvolvimento de Floriandpolis, Santa
Catarina.

A Sprint foi montada com demandas de um dos clientes da empresa que possui
contrato de manuten¢do mensal, com um nimero definido de homens/hora que deve ser
executado mensalmente.

Foram escolhidas sete tarefas para execu¢do da simulacdo, sendo executadas entre
os dias 22/10/2015 e 29/10/2015 e estiveram envolvidos quatro profissionais, sendo dois
programadores, uma designer e uma gerente de desenvolvimento.

Na simulacdo a gerente de desenvolvimento acumulou as tarefas de Product
Owner e SCRUM Master, a estimativa para execucdo das tarefas foi de 90 horas sendo a
execugdo ideal de quinze horas diarias, cinco para cada profissional.

As figuras abaixo demonstram a evolucdo da Sprint dando énfase a montagem e
resolugdo da Sprint, o grafico de Burndown, o quadro SCRUM e os dados das tarefas
executadas.

A figura 61 mostra a Sprint com as tarefas em Backlog para montagem da Sprint.

Figura 61- Sprint com tarefas em Backlog

Sprint #3

sprint

SPRINT 0001

Descrigio

Sprint com as demandas do SMSE”

Data Inicio Data Fim

22/10/2015 29/10/2015

Selecionar tarfas para sprint

Mostrar 10 v registros por pagina Buscar

Situagio  Data Estimativa
D% Tarefa prevista -
#49  Criar gerenciamento de senha para usuarios do Admin  Backiog 20
#50  Atualizar filtros sem perder viagens Ja selecionadas Backiog 10
#51  Banners e Ajuste no Rodapé dos Hotéis Backlog 16
#52  Padronizar a janela modal de fale conosco Backiog 1
#53  Janela de informacdes Backiog 14

#54  Testes e melhorias no ambiente administrativo Backlog 10

#55  Verificar telas que faltam layout Backlog 6

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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A figura 62 mostra a mesma tela da figura anterior com as tarefas realizadas no

final da Sprint.

Figura 62 - Sprint finalizada

Sprint #3

Sprint
SPRINT 0001

Descrigio

Sprint com as demandas do JME"

Data Inicio Data Fim

22/10/2015 29/10/2015

Selecionar tarfas para sprint

Mostrar| 10 v registros por pagina
D+ Tarefa

#49  Criar gerenciamento de senha para usurios do Admin
#50  Atualizar fitros sem perder viagens ja selecionadas
#51  Banners e Ajuste no Rodapé dos Hotéis

#52  Padronizar a janela modal de fale conosco

#53  Janela de informagdes

#54  Testes e melhorias no ambiente administrativo

#55  Verificar telas que faltam layout

Listar Sprints

Buscar
¢ Situagdo &

Feito

Feito

Feito

Feito

Feito

Feito

Feito

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Data prevista

Estimativa ¢

A figura 63 mostra o grafico de Burndown no inicio da Sprint antes das tarefas

iniciarem sua execugao.

Figura 63 - Grafico de Burndown no inicio da Sprint

SPRINT 0001 - 22/10/2015 - 29/10/2015

100 100
80 80
60 60
40 40
20 20

IDEAL

REAL
0 0
22 /Oct 23 /0ct 24 /0ct 5 /Oct 6 /Oct 27 /oct 8 /Oct 9 /Oct

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 64 mostra o grafico de Burndown no final da Sprint ap6s todas as tarefas

estarem finalizadas.
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Figura 64 - Grafico de Burndown com a sprint finalizada

SPRINT 0001 - 22/10/2015 - 29/10/2015

100 100

IDEAL
REAL

0 0
22 /Oct 23 /Oct 24 /Oct 25 /Oct 26 /Oct 27 /Oct 28 /Oct 29 /Oct

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 65 mostra o quadro SCRUM com todas as tarefas ap6s a Sprint ter sido

montada.

Figura 65 - Quadro SCRUM com Sprint recém montada
SPRINT 0001 22/10/2015 - 29/10/201

Backlog Fazer Em progresso Emteste Feito

49 - Criar 50 - Atualizar
gerenciamento defffltros sem perder|
senha para viagens ja
usudrios do selecionadas
[Admin

51 - Banners e

Ajuste no Rodapé|
dos Hotéis

52 - Padronizar a
janela modal de
[fale conosco

|que faltam layout

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 66 mostra o quadro SCRUM com todas as tarefas no primeiro dia de sua
execucao.

Figura 66 - Quadro SCRUM - Sprint Dia 1

SPRINT 0001 22/10/2015 - 29/10/2015

Backiog Fazer Em teste Feito

selecionadas

52 - Padronizar a
Janela modal de
fale conosco

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 67 mostra o quadro SCRUM com todas as tarefas no segundo dia de sua

execucao.
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Figura 67 - Quadro SCRUM - Sprint Dia 2

SPRINT 0001 22/10/2015 - 29/10/2015

Backlog

55 - Verificar telas|
lque faltam layout

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 68 mostra o quadro SCRUM com todas as tarefas no terceiro dia de sua

execucao.
Figura 68 - Quadro SCRUM - Sprint Dia 3
SPRINT 0001 22/10/2015 - 29/10/2015
Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
A figura 69 mostra o quadro SCRUM com todas as tarefas no quarto dia de sua
execucao.
Figura 69 - Quadro SCRUM - Sprint Dia 4
SPRINT 0001 22/10/2015 - 29/10/2015
e
Fonte: Elaboragado dos autores (2015)
A figura 70 mostra o quadro SCRUM com todas as tarefas no quinto dia de sua
execucao.

Figura 70 - Quadro SCRUM - Sprint Dia 5

SPRINT 0001 22/10/2015 - 29/10/2015

Backlog Fazer Em progresso Emteste

55 - Verificar telas|
que faltam layout

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 71 mostra o quadro SCRUM com todas as tarefas da Sprint finalizadas

no ultimo dia de sua execugao.
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Figura 71 - Quadro SCRUM - Sprint finalizada

SPRINT 0001 22/10/2015 - 29/10/2015

Backlog Fazer Em progresso Emteste

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

As tarefas foram executadas pela equipe, de forma que os profissionais eram os
responsaveis por atualizar as tarefas com informagdes sobre o andamento das demandas e
pegaram as tarefas, atribuindo para si a proxima tarefa a ser executada por cada um.

Através das imagens abaixo € possivel visualizar as informagdes de cada tarefa da
Sprint observando a evolucdo das atividades ao longo dos dias.

As informagdes das tarefas refletem o que ¢ apresentado nos quadro Scrum e no
grafico de Burndown que sdo gerados automaticamente conforme os usudrios atualizam as
informacoes.

A figura 72 mostra as informagdes da tarefa #55, com todos os dados da tarefa e

todas as interagdes durante sua execucao.
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Figura 72 - Tarefa id #55

Tarefa #55

Tarefa

Verificar telas que faltam layout

Descricao

Verificar e listar telas que nao possuem layout

Enviar para o Sr. Augusto a lista de telas

Situacao Estimativa Prioridade Percentual

Feito v 6 Normal v 100% v
Data Inicio Data Prevista Data Fim

00/00/0000 00/00/0000 29/10/2015

Atribuido para

Selecione uma opcao -
Andreiana Marin

Nilton Araujo

Daniela Duarte

Jessica Silva -
Tempo Gasto Adicionar tempo gasto
10 hrs Tempo

Adicionar anexo

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

m Novo Apagar Listar Tarefas

< conteudo_jpg

22/10/2015 08:58:27
Tarefa criadal
« Anexo adicionado: conteudo._jpg

Andreiana
Marin

22/10/2015 09:09:04

Situagdo alterado de Backlog para Fazer

Andreiana
Marin

27/10/2015 16:42:33

Situagdo alterado de Fazer para Em progresso
Atribuido para: Daniela Duarte

.

Daniela Duarte

28/10/2015 16:58:58

Percentual alterado de 0% para 70%

Daniela Duarte

29/10/2015 17:02:42

Situagéo alterado de Em progresso para Feito
Data de finalizagdo alterado de vazio para 2015-10-29
Percentual alterado de 70% para 100%

Daniela Duarte

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 73 mostra as informacdes da tarefa #54, com todos os dados da tarefa e

todas as interagdes durante sua execucao.
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Figura 73 - Tarefa id #54

Tarefa #54

Tarefa

Testes e melhorias no ambiente administrativo

Descrigao

Testar e corrigir possiveis problemas no ambiente administrativo

N

Situagao Estimativa Prioridade Percentual

Feito v 10 Normal v 100% v
Data Inicio Data Prevista Data Fim

00/00/0000 00/00/0000 27/10/2015

Atribuido para

Selecione uma opcéo -

Andreiana Marin

Nilton Araujo

Daniela Duarte

Jessica Silva o
Tempo Gasto Adicionar tempo gasto

11 hrs Tempo

Adicionar anexo

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

m Novo Apagar Listar Tarefas

22/10/2015 08:54:36
« Tarefa criada!

Andreiana
Marin

22/10/2015 09:09:20
« Situagdo alterado de Backlog para Fazer

Andreiana
Marin

23/10/2015 08:33:03
« Situagdo alterado de Fazer para Em progresso
« Atribuido para: Daniela Duarte

Daniela Duarte

26/10/2015 16:50:46
« Percentual alterado de 0% para 40%

Daniela Duarte

27/10/2015 16:41:08
« Situagdo alterado de Em progresso para Feito
« Data de finalizagdo alterado de vazio para 2015-10-27

) « Percentual alterado de 40% para 100%
Daniela Duarte

Fonte: Elaboragado dos autores (2015)

A figura 74 mostra as informagdes da tarefa #53, com todos os dados da tarefa e

todas as interagdes durante sua execucao.



111

Figura 74 - Tarefa id #53

Tarefa #53

Tarefa

Janela de informacdes

Descrigao

i. Botdo para selecionar a unidade
ii. Calendario com proximas datas, calendario completo, local onde acontece a proxima data, link do mapa

para o local, telefone da unidade onde P

Situagao Estimativa Prioridade Percentual

Feito v 14 Normal v 100% v
Data Inicio Data Prevista Data Fim

00/00/0000 00/00/0000 22/10/2015

Atribuido para

Selecione uma opcéo. -

Andreiana Marin

Nilton Araujo

Daniela Duarte

Jessica Silva -
Tempo Gasto Adicionar tempo gasto

6 hrs Tempo

Adicionar anexo

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

m Novo Apagar Listar Tarefas

R telefone_da_unidade_em_eventos.png

22/10/2015 08:49:33
« Tarefa criadal
« Anexo adicionado: telefone_da_unidade_em_eventos.png
Andreiana
Marin

22/10/2015 09:09:36
« Situagdo alterado de Backlog para Fazer

Andreiana
Marin

22/10/2015 09:30:47
« Situagdo alterado de Fazer para Em progresso

Daniela Duarte

22/10/2015 16:52:58
« Percentual alterado de 0% para 20%

Daniela Duarte

22/10/2015 16:54:33
« Situagdo alterado de Em progresso para Feito
« Percentual alterado de 20% para 100%

Daniela Duarte

22/10/2015 16:56:15
« Data de finalizagdo alterado de vazio para 2015-10-22
« Atribuido para: Daniela Duarte

Daniela Duarte
Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
A figura 75 mostra as informagdes da tarefa #52, com todos os dados da tarefa e

todas as interagdes durante sua execugao.
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Figura 75 - Tarefa id #52

Tarefa #52

Tarefa
Padronizar a janela modal de fale conosco
Descrigao

Converter a modal de fale conosco para a modal do bootstrap, sequindo o padrédo do restante do site.

Situagao Estimativa Prioridade Percentual

Feito v 14 Normal v 100% v
Data Inicio Data Prevista Data Fim

00/00/0000 00/00/0000 28/10/2015

Atribuido para

Selecione uma opcao. -

Andreiana Marin

Nilton Araujo

Daniela Duarte

Jessica Silva v
Tempo Gasto Adicionar tempo gasto

6 hrs Tempo

Adicionar anexo

Escolher arquivo Nenhum arquivo selecionado

m Novo Apagar Listar Tarefas

22/10/2015 08:44:40
« Tarefa criadal

Andreiana
Marin
22/10/2015 09:09:52
« Situagdo alterado de Backlog para Fazer
Andreiana
Marin
27/10/2015 16:49:19
« Situagdo alterado de Fazer para Em progresso
« Atribuido para: Jessica Silva
Jessica Silva
27/10/2015 16:50:01
« Situagdo alterado de Fazer para Em progresso
Jessica Silva
28/10/2015 16:55:55
« Situagdo alterado de Em progresso para Feito
« Percentual alterado de 0% para 100%
Jessica Silva
28/10/2015 16:56:33
« Data de finalizagdo alterado de vazio para 2015-10-28
Jessica Silva

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
A figura 76 mostra as informagdes da tarefa #51, com todos os dados da tarefa e

todas as interagdes durante sua execugao.
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Figura 76 - Tarefa id #51

Tarefa #51

Tarefa

Banners e Ajuste no Rodapé dos Hotéis

Descrigao
Ola, -
seguem o modelo de banner lateral com as informacdes do TripAdvisor dos 03 hotéis. O banner deve
acompanhar a tela dentro dos limites que aparecem nas imagens 01,02 e 03 que estdo em anexo

-

Situagao Estimativa Prioridade Percentual

Feito v 16 Normal v 100% v
Data Inicio Data Prevista Data Fim

00/00/0000 00/00/0000 27/10/2015

Atribuido para

Selecione uma opcéo.
Andreiana Marin

Nilton Araujo

Daniela Duarte

Jessica Silva -
Tempo Gasto Adicionar tempo gasto

21.5hrs Tempo

Adicionar anexo
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

m Novo Apagar Listar Tarefas

22/10/2015 08:42:28
Tarefa criada!

Andreiana
Marin
22/10/2015 09:10:08
« Situagéo alterado de Backlog para Fazer
Andreiana
Marin
22/10/2015 09:28:24
« Situagdo alterado de Fazer para Em progresso
« Atribuido para: Jessica Silva
Jessica Silva
22/10/2015 17:00:01
« Percentual alterado de 0% para 10%
Jessica Silva
23/10/2015 16:53:26
« Percentual alterado de 10% para 50%
Jessica Silva
26/10/2015 16:49:00
« Percentual alterado de 50% para 70%
Jessica Silva
27/10/2015 16:44:27
« Situagdo alterado de Em progresso para Feito
« Data de finalizagdo alterado de vazio para 2015-10-27
v « Percentual alterado de 70% para 100%
Jessica Silva

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
A figura 77 mostra as informagdes da tarefa #50, com todos os dados da tarefa e

todas as interagdes durante sua execugao.
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Figura 77 - Tarefa id #50

Tarefa #50

Tarefa

Atualizar filtros sem perder viagens ja selecionadas

Descrigao

Item solicitado em reunido conforme ata do dia 13-08-2015.

Situagao Estimativa Prioridade Percentual

Feito v 10 Normal v 100% v
Data Inicio Data Prevista Data Fim

00/00/0000 00/00/0000 28/10/2015

Atribuido para

Selecione uma opcao.
Andreiana Marin

Nilton Araujo

Daniela Duarte

Jessica Silva =
Tempo Gasto Adicionar tempo gasto

12 hrs Tempo

Adicionar anexo

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

m Novo Apagar Listar Tarefas

22/10/2015 08:40:18
« Tarefa criadal

Andreiana
Marin
22/10/2015 09:10:24
« Situagdo alterado de Backlog para Fazer
Andreiana
Marin
26/10/2015 16:47:03
« Situagdo alterado de Fazer para Em progresso
« Percentual alterado de 0% para 10%
Nilton Araujo
26/10/2015 16:47:26
« Atribuido para: Nilton Araujo
Nilton Araujo
27/10/2015 16:47:22
« Percentual alterado de 10% para 50%
Nilton Araujo
28/10/2015 16:50:05
« Situagdo alterado de Em progresso para Feito
« Data de finalizagdo alterado de vazio para 2015-10-28
X . « Percentual alterado de 50% para 100%
Nilton Araujo

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
A figura 78 mostra as informacgdes da tarefa #49, com todos os dados da tarefa e

todas as interagdes durante sua execucao.
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Figura 78 - Tarefa id #49

Tarefa #49

Tarefa

Criar gerenciamento de senha para usudarios do Admin

Descrigao

Ola R
favor criar area de gerenciamento de senha para usudrios do Admin.

P %
Situagao Estimativa Prioridade Percentual

Feito v 20 Normal v 100% v

Data Inicio Data Prevista Data Fim

00/00/0000 00/00/0000 26/10/2015

Atribuido para

Selecione uma opcéo.
Andreiana Marin

Nilton Araujo

Daniela Duarte

Jessica Silva -
Tempo Gasto Adicionar tempo gasto

12 hrs Tempo

Adicionar anexo

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

m Novo Apagar Listar Tarefas

22/10/2015 08:37:16
« Tarefa criadal

Andreiana
Marin
22/10/2015 09:10:40
« Situagdo alterado de Backlog para Fazer
Andreiana
Marin
22/10/2015 09:26:16
« Situagdo alterado de Fazer para Em progresso
« Atribuido para: Nilton Araujo
Nilton Araujo
22/10/2015 16:56:28
« Percentual alterado de 0% para 30%
Nilton Araujo
23/10/2015 16:57:28
« Percentual alterado de 30% para 70%
Nilton Araujo
26/10/2015 16:46:08
« Situagdo alterado de Em progresso para Feito
« Data de finalizagdo alterado de vazio para 2015-10-26
) . « Percentual alterado de 70% para 100%
Nilton Araujo

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Através das figuras acima ¢ possivel identificar o historico de execugdo da Sprint

utilizada como simulagdo para validacdo do sistema.



116

5.5 AVALIACAO DO SISTEMA

Nesta secdo serd abordado a avaliagdo do sistema prototipo proposto com o intuito
de validar as necessidades de uma empresa, verificar a aderéncia dos requisitos a um projeto
piloto e levantar as demais pendéncias para um bom funcionamento deste.

Em seu trabalho de conclusao de curso, Badin e Kuhn (2015) definiram o case de
avaliagdo em um fluxo de etapas. A proxima figura (figura 79) é uma adaptacdo ao fluxo

apresentadas por elas.

Figura 79 - Fluxo de validagao

Defini¢cdo do cenario

nalise dos requisitos

1

Dehm;aq qO Elaboracao das
questionario P perguntas com base
P nos requisitos

Aplicacao do Conclusao do
questionario questionario
Analise dos

resultados

Fonte: Adaptado de Badin & Kuhn (2015)

Com o fluxo definido representado acima, os proximos subitens irdo abordar cada

item separadamente.
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5.5.1 Definicao do cenario

Um dos motivos dos autores criarem a ferramenta de solu¢do proposta ¢ a
defasagem da centralizacdo das informagdes de um projeto no ambito do desenvolvimento
distribuido de software.

A necessidade da utilizagdo de diversas ferramentas especificas para facilitar a
comunica¢do entre a/as equipes de um projeto ¢ um forte indicio de que o gerenciamento
podera ser comprometido com a perda de informagdes sensiveis no decorrer de um projeto.

Para a validagdo do protdtipo, foi convidado pouco mais de 40 pessoas que atuam
diretamente e indiretamente no desenvolvimento de software, seja ela, desenvolvedor a ou
administrador a do projeto.

Com a vivencia no gerenciamento e desenvolvimento de um software, cada
pessoa utilizou a ferramenta livremente, a fim de explora-la e conhecer seus recursos. Foi
disponibilizado um guia pratico do funcionamento do sistema com o passo a passo € um

questionario, para que no final da utilizacdo do sistema, possa ser avaliado.

5.5.2 Defini¢do do questionario

O foco principal do sistema proposto ¢ unificar colaboradores de um projeto que
estdo distantes fisicamente em um sistema colaborativo de distribuicao de tarefas e interagao
entre membros.

Com o apoio dos requisitos funcionais, ndo funcionais e as expectativas
desenvolvidas pelos autores no desenvolvimento do protétipo, foram definidos uma lista de
perguntas que abordam de maneira geral, tudo o que o sistema se propoe.

As perguntas foram confeccionadas de forma clara e objetiva, em sua maioria,
composta por apenas 3 respostas, sendo obrigatdrio a resposta de mais de 90% do
questionario. As possiveis respostas sao:

* Sim
* Nio

* Em partes
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Além das perguntas bdasicas referentes ao sistema, foi solicitado também,
informagdes de cunho pessoal, como por exemplo:
* Nome.
* Tempo na area.
¢ Titulagdo.
E por tltimo, foi adicionado um campo de livre digitagdo, onde o usudrio pode dar
sua contribuicdo com a sua experiéncia, sua expectativa com a ferramenta prototipo e

possiveis evolugdes.

5.5.3 Aplicacido do questionario

Com a modelagem do sistema proposto, utilizando os requisitos funcionais, nao
funcionais e expectativas dos autores, os stackholders escolhidos receberam convites para
acesso ao sistema.

Na pagina principal do sistema, os autores disponibilizaram dois links. Um deles,
seria o guia pratico e o outro, o link para o acesso ao formulario de avaliacdo do sistema.
Além do documento guia em PDF, foi confeccionado dois videos tutoriais do fluxo da
utiliza¢do do sistema apresentado na tela principal.

Para a confec¢do do formulario de validag¢ao do sistema, foi utilizado a aplicagdo
Google Forms por ser uma ferramenta sem custo, de facil utilizagdo e implementacdo das

perguntas e confeccao de graficos analiticos com base nas respostas dos stackholders.

5.5.4 Analise dos resultados

Nesta secdo serdo apresentados os resultados obtidos através da andlise dos
questionarios recebidos pelos avaliadores. Esta pesquisa pretende identificar se o software
atende as necessidades basicas para gestdo de equipes distribuidas utilizando a metodologia

agil SCRUM. O sistema foi disponibilizado através da internet pelo link
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www.socialplan.com.br ¢ o formulario através da ferramenta Google Forms acessado
diretamente pela ferramenta.

O questionario foi disponibilizado por um periodo de trés dias, em que 60
convidados escolhidos pelos autores tiveram a oportunidade de conhecer o protoétipo, avaliar e
dar sugestdes.

Dos 60 convidados, apenas 23 pessoas efetivamente se cadastraram no sistema e

realizaram a avaliacao.

Figura 80 - Formulério de avaliagao

Formulario de avaliacao TCC Leandro e Edison

Formulario de validagéo de aderéncia da ferramenta - SocialPlan

*Obrigatorio

Nome *

Escolaridade *

I V]

Curso
Caso curse ou tenha concluido algum curso em uma instituigdo de ensino

Profissio *

Tempo na profissio *
[] Menos de 1 ano
[J1a2anos
[J2a3anos
[J3a5anos

[ Mais de 5 anos

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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A figura 81 apresenta o resumo da formagdo académica dos avaliadores

convidados que responderam o questionario.

Figura 81 - Questionario - Escolaridade

Escolaridade

2° grau completo 0 0%
Curso técnico 0 0%
Graduagao incompleta 11 47.8%
Graduagao completa 9 39.1%
Mestrado completo 0 0%
Mestrado incompleto 2 8.7%
Doutorado completo 0 0%
Doutorado incompleto 1 4.3%

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Além da formacdo académica dentre das perguntas pessoais, o tempo na

profissdo, também foi solicitado, figura 82.

Figura 82 - Questionario - Tempo de profissao

Tempo na profissdo

Menos de 1 ano 1 4.3%
Menos de 1... 1a2anos 2 8.7%
2a3anos 2 8.7%

1a2anos
3abanos 8 34.8%

2a3anos

Mais de 5anos 10 43.5%
3a5anos

Mais de 5 anos
Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 83 apresenta o resultado da primeira pergunta referente ao sistema, “O
sistema oferece a op¢ao de cadastro e login bem definidos? ”. A partir da pergunta, obteve-se

o seguinte resultado:

Figura 83 - Questionario - Cadastro e Login

O sistema oferece a opgdo de cadastro e login bem definidos?
Sim 20 87%
Nao 0 0%
Em partes 3 13%

Sim
Néo

Em partes

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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A proxima pergunta ¢ referente a grupo: “O sistema oferece a possibilidade de

cadastro de grupos? ”. Obteve o seguinte resultado:

Figura 84 - Questionario - Cadastro de Grupos

O sistema oferece a possibilidade de cadastro de grupos?
Sim 23 100%
Sim Nao 0 0%

Em partes 0 0%

Em partes

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 85 segue a mesma linha da pergunta anterior, porem no ambito da Sprint:

“O sistema oferece a possibilidade de cadastro de Sprint? ”.

Figura 85 - Questiondrio - Cadastro de Sprints

O sistema oferece a possibilidade de cadastro de Sprints?
Sim 22 957%
Sim Nao 1 43%
Em partes 0 0%

Em partes

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 86 na mesma linha de pergunta, “O sistema oferece a possibilidade de

cadastro de tarefas? .

Figura 86 - Questionario - Cadastro de tarefas

O sistema oferece a possibilidade de cadastro de tarefas?
Sim 22 957%
Sim Nao 1 43%
Em partes 0 0%

Em partes

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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A figura 87 ¢ referente ao convite de participagdo de grupos: “O sistema oferece

ferramenta de convite para participagdo de grupos? .

Figura 87 - Questionario - Participagdo de grupos
O sistema oferece ferramenta de convite para participagdo de grupos?
Sim 21 91.3%
Sim Nao 0 0%

Em partes 2 8.7%

Em partes

Fonte: Elaboragado dos autores (2015)

A figura 88 ¢ referente a busca global: “O sistema oferece uma ferramenta de

busca global (Grupos, Sprints e Tarefas?) .

Figura 88 - Questionario - Busca global

O sistema oferece uma ferramenta de busca global (Grupos, Sprints e tarefas)?
Sim 21 91.3%
Sim Nao 1 4.3%
Em partes 1 4.3%

Nao

Em partes

Fonte: Elaboragado dos autores (2015)

A figura 89 ¢ referente a visualizagdo da buscas global: “O sistema oferece a

visualizacdo das buscas globais (Grupos, Sprints e Tarefas) ?”.

Figura 89 - Questionario - Visualizagdo da busca global

O sistema oferece a visualizagdao das buscas globais (Grupos, Sprints e tarefas)??
Sim 21  955%
Sim Nao 0 0%
Em partes 1 4.5%

Nao

Em partes

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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A figura 90 ¢ referente aos anexos das tarefas: “O sistema oferece a possibilidade

de anexar arquivos nas tarefas? ”.

Figura 90 - Questionario - Anexos nas tarefas

O sistema oferece a possibilidade de anexar arquivos nas tarefas?

Sim 22 95.7%

Sim Nao 0 0%
NZo Em partes 1 4.3%
Em partes

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 91 traz informacdo referente a interacdo dos individuos nas tarefas do

grupo: “O sistema possibilita a interag@o, nas tarefas, entre os individuos do grupo? .

Figura 91 - Questionario - Interagao nas tarefas

O sistema possibilita a interagdo, nas tarefas, entre os individuos do grupo?
Sim 23 100%
Nao 0
Em partes 0

Sim

o
X

o
P

Nao

Em partes

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 92 ¢ referente a comunicacdo dos membros do grupo nas tarefas: “A

comunicac¢do entre os membros do grupo, com relacdo a tarefa, foi realizada corretamente? ™.

Figura 92 - Questionario - Comunicagao do grupo nas tarefas

A comunicagao entre os membros do grupo, com relagao a tarefa, foi realizada corretamente?
Sim 19 826%

Sim Nao 0 0%

Nzo Em partes 4 17.4%

Em partes

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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A figura 93 ¢ referente a visdo macro do sistema em relagdo a centralizacao das
informagdes em uma Sprint: “O sistema cumpre o seu papel de centralizar as informagdes

referentes as tarefas em uma Sprint? .

Figura 93 - Questionario - Centraliza¢ao de informagao das tarefas

O sistema cumpre o seu papel de centralizar as informagdes referentes as tarefas em uma Sprint?

Sim 21 91.3%
Sim Nao 0 0%
Em partes 2 8.7%

Nao

Em partes

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 94 traz informacdo referente a distribuicdo da informagdo no ambito do
projeto: “O sistema cumpriu o seu papel de distribuir e informar aos membros do grupo o

andamento do projeto como um todo? ”.

Figura 94 - Questionario - Notificagdo aos membros

O sistema cumpriu o seu papel de distribuir e informar aos membros do grupo o andamento do projeto como um todo?
Sim 20 87%
Sim Nao 0 0%
Em partes 3 13%

Néo

Em partes

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

A figura 95 ¢ referente a visualizagdo do burndown de uma Sprint. “A

visualiza¢ao do Burndown de uma Sprint foi util? ™.

Figura 95 - Questionario - Burndown da Sprint

A visualizagdo do Burndown de uma Sprint foi util?
Sim 19 826%
Nao 0 0%
Em partes 4 17.4%

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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A figura 96 representa se o quadro Scrum facilitou a visdo geral das tarefas na

Sprint. “O quadro do Scrum possibilitou ter uma visdo geral do progresso das atividades? ”.

Figura 96 - Questionario - Quadro Scrum

O quadro do Scrum possibilitou ter uma visdo geral do progresso das atividades?
Sim 19 826%
Nao 1 4.3%

Em partes 3 13%

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)

Através dos graficos acima € possivel identificar que o sistema, para a maioria dos
avaliadores, possui as funcionalidades que foram propostas na execu¢do deste trabalho,
atendendo as necessidades basicas para utilizagdo do SCRUM como metodologia de
desenvolvimento agil.

Entretanto existem usudrios que ndo tiveram clareza quanto as funcionalidades,
isso pode ser percebido através dos nimeros apresentados, que em algumas respostas nao
atingiu 100% de concordancia com a afirmacao.

Apesar das ferramentas existirem, alguns avaliadores ndo tiveram clareza de sua
forma de utilizacdo o que torna necessario, caso a ferramenta venha evoluir para tornar-se um
produto, identificar os pontos com menor entendimento por parte dos avaliadores e melhorar
sua usabilidade ou criar tutoriais de utilizacdo para facilitar o entendimento dos pontos mais

complexos.
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo sdo apresentados as conclusdes e trabalhos futuros relacionados ao
sistema proposto. Serdo discutidos os resultados obtidos durante a elaboragdo do trabalho e
através das avaliagdes dos usuarios. Finalizamos o capitulo com sugestdes para trabalhos

futuros.

6.1 CONCLUSAO

O sistema apresenta ao usuario uma experiéncia de aproximagao virtual através de
uma visdo de rede social, proporcionando a colaboracdo entre equipes localizadas
geograficamente distribuidas, entretanto no decorrer do trabalho percebemos que o sistema
atende também equipes que trabalham no mesmo espago fisico, proporcionando em ambos os
casos 0 aumento da produtividade e da velocidade de retorno das interagdes sobre as
atividades.

As notificagdes sobre as tarefas enviadas aos envolvidos, a cada nova interagao,
enriquecem o sistema e agilizam a comunicagdo e a resolucdo das tarefas. A criacdo de
sprints, o quadro com as atividades e o grafico de burndown ddo ferramentas para o uso do
SCRUM como metodologia de desenvolvimento agil.

A possibilidade de utilizar uma mesma conta para gerenciar os grupos criados e
para colaborar com outros grupos ajuda o usudrio a centralizar suas atividades em diferentes
projetos e equipes em um mesmo local.

A simulagdo de uma Sprint com dados reais demonstrou que ¢ o sistema torna
possivel gerenciar projetos com equipes distribuidas utilizando a metodologia agil SCRUM.

A avaliagdo realizada por usudrios com experiéncia em projetos de software
demonstrou que o sistema atingiu os objetivos propostos, pois a maioria dos avaliadores
entendeu que o sistema possui as funcionalidades levantadas nos questionamentos.

Com a elaboragdo da simulagdo de uma sprint e os feedbacks dos convidados que
avaliaram o prototipo conclui-se que o presente trabalho mostrou aderéncia a proposta inicial

de um sistema para gerenciar equipes distribuidas utilizando a metodologia agil SCRUM.
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Apesar de um percentual alto de concordancia dos avaliadores com as questdes
levantadas alguns usudrios ndo tiveram clareza quanto as funcionalidades, principalmente no
que diz respeito a comunicagdo, isso pelo fato da avaliacdo ser realizada individualmente
pelos avaliadores e a ferramenta fazer mais sentido quando utilizada coletivamente.

Caso a ferramenta torne-se um produto, ¢ necessario identificar os pontos com
menor entendimento e melhorar sua usabilidade além de criar tutoriais de utilizacdo para

facilitar o uso.

6.2 TRABALHOS FUTUROS

Neste trabalho foram desenvolvidas as funcionalidades necessarias para os
usudrios realizarem seu cadastro, criarem grupos € colaborarem em outros grupos, criarem
sprints e tarefas, relacionarem as sprints as tarefas e interagirem nas tarefas a fim de concluir a
sprint.

Diversas ferramentas para gestdo de projetos podem tornar o sistema mais robusto
e ampliar o numero de casos possiveis de utilizagdo da ferramenta em diferentes
organizagdes, entretanto o objetivo do trabalho nio era atender todas essas necessidades.

No quadro 24 ¢ possivel visualizar as ferramentas que podem ser desenvolvidas

para complementar a solugao.

Quadro 24 - Trabalhos futuros
‘ Funcionalidade Descricao

Grifico de Gantt Implementar grafico de Gantt com possibilidade de criagao
das tarefas no proprio grafico com persisténcia das alteragdes

no banco de dados.

Sub Grupos Permitir criar subgrupos de trabalho em um grupo para tornar

possivel setorizar as atividades de um grupo.

Sub Tarefas Permitir criar sub tarefas para agrupar as atividades e tornar

possivel a implementacdo do gréafico de gantt.

Integracio com Google Integrar as tarefas e s SPRINTS com o google agenda para

Agenda mostrar dar visibilidade das entregas.
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Integracio com Google

Hangouts.

Integrar o sistema com o Hangouts do Google para tornar
possivel a utilizagdo de Chat e video conferéncia através da

ferramenta.

Envio de anexos aos

grupos, sprints e tarefas.

Permitir anexar documentos e imagens aos grupos SPRINTS e

tarefas, dando mais artefatos para resolucdo das atividades.

Ferramenta para ediciao

dos tempos gastos.

Permitir que os membros dos grupos definam o dia do tempo
cadastrado e que o gestor do grupo possa editar os tempos em

caso de um cadastro de tempo errado.

Integragio com

repositorio GIT.

Integrar o sistema com o sistema de controle de versao GIT
para permitir a rastreabilidade entre o cddigo fonte e as

tarefas.

Integragio com

repositorio SVN.

Integrar o sistema com o sistema de controle de versao SVN
Subversion para permitir a rastreabilidade entre o cédigo fonte

e as tarefas.

Personalizacao dos status

e fluxo de trabalho por

grupo.

Permitir que os status e o fluxo das atividades seja
personalizado por grupo de trabalho para adequar o sistema as

necessidades dos usuarios.

Relatorios e graficos.

Implementar graficos e relatdrios indicadores sobre os grupos,

SPRINTS, tarefas e tempos gastos.

Login através de conta do

Facebook e Google.

Integrar o sistema a conta do Facebook para agilizar o

cadastro.

Permitir definir outros
membros do grupo como

gestores.

Integrar o sistema a conta do Google para agilizar o cadastro.

Filtros de pesquisa em
grupos, SPRINTS e
tarefas.

Criar ferramenta para

“Reunides”

Case com equipes

distribuidas

Implementar filtros de pesquisa por todos os campos
relacionados aos grupos, sprints e tarefas para permitir a facil
localizagao da informagoes.

Criar possibilidade de registrar na ferramenta as reunides de
planejamento, retrospectiva e revisdo da Sprint com anexo das
atas.

Rodar um case de testes com equipes que trabalham de forma

distribuida.

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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As funcionalidades citas no quadro acima serdo implementadas pelos autores que
pretendem dar continuidade a ferramenta para realizar a comercializacdo para empresas que

precisem gerenciar seus projetos.
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APENDICE I - CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

Quadro 25 - Cronograma de Atividades
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TCC1
ID | ATIVIDADE INICIO FIM
1A | Definicdo do tema 02/03/2015 08/03/2015
1B |Introducdo 09/03/2015 09/04/2015
1C | Revisdo da literatura 10/04/2015 15/04/2015
1D | Fundamentagdo tedrica 16/04/2015 14/05/2015
1E | Elaboracdo do método de pesquisa 15/04/2015 28/05/2015
TCC2
ID | ATIVIDADE INICIO FIM
2A | Modelagem da Solugdo 26/06/2015 26/08/2015
2B |Escolha da linguagem de programacao 26/08/2015 26/08/2015
2C | Escolha do banco de dados 26/08/2015 26/08/2015
2D |Implementagdo do prototipo 27/08/2015 27/10/2015
2E | Realizagdo dos testes 28/10/2015 04/11/2015
2F | Analise dos resultados 05/11/2015 08/11/2015
2G | Conclusdo do trabalho 09/11/2015 16/11/2015

Fonte: Elaboragao dos autores (2015)
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ANEXOS

ANEXO I - ROTEIRO DE TESTES PARA AVALIACAO DO SISTEMA

Roteiro de avaliacio

Realize seu cadastro através do link http://www.socialplan.com.br/sistema/acesso/login

Sou Novo

Nome

E-mail

Confirmar E-mail

Senha

Confirmar Senha

QSociaIDIam .

Sou Cadastrado

E-mail

Senha

Esqueci minha senha

Vocé sera direcionado para uma pagina de sucesso.

Usuario cadastrado com sucesso

Confirme seu cadastro por e-mail

Feito isso va até seu e-mail para confirmar o seu cadastro, procure o e-mail “SocialPlan -
Ativar cadastro”, caso nio encontre procure na caixa de SPAN ou na lixeira.
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SocialPlan - Ativar cadastro Entrada x SP x

SocialPlan <noreply@socialplan.com.br>
para Roberto (~

:'?A inglés v > portugués v Traduzir mensagem

QSociaIDIam

Ola Roberto da Silva,
Esse € um e-mail para confirmagao de seu cadastro.

Cligue aqui para confirmar seu cadastro

Entre em contato:

E @: com.br

Feito isso basta efetuar o login com o e-mail e senha cadastrados.

Sou Cadastrado

E-mail

E-mail

Senha

Password

Login

Esqueci minha senha

Feito isso vocé deve ter visualizado a pagina inicial do sistema

QSOGBID\@G Pesquisar tarefas Q -—-Selecione um grupo -—

Roberto da Silva

Dashboard

# Home O 0

& Grupos

Convites! Grupo envolvido! Tarefa envolvido!
'O Sprints
== Tarefas Atribuidas para mim Tempo gasto (Ultimos 7 dias)
Nenhum resultado encontrado para pesquisa. Nenhum resultado encontrado para pesquisa.
Ver todas ©

Caso tenha uma notificagdo aceite o convite para colaborar no grupo “Avaliagio TCC
Leandro & Edison (SocialPlan)”

arefas Q -—-Selecione um grupo -—- v ﬂ -~
Leandro Godinho Duarte
Avaliagdo TCC 2075-10-27 09:32:47

Leandro & Edison (SocialPlan)
Negar Aceitar

1xenwos—os conv“er .
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Acesse o menu “Grupos” na lateral esquerda da ferramenta.

(&) D

Clique na op¢ao “Novo grupo”

Cadastre as informagdes do grupo e clique em “Salvar”

Novo grupo

Novo Grupo

Grupo

Descrigao

Imagem do Grupo
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Novo Listar grupos

Convide participantes para o grupo que acabou de criar.

OBS: Vocé pode convidar algum dos participantes do grupo “Avaliacdo TCC Leandro &
Edison (SocialPlan)” no link http://www.socialplan.com.br/sistema/grupo/editar/id/6 ou
convidar 0s alunos responsaveis pelo trabalho
leandrogodinhoduarte@gmail.com;edisonamn@gmail.com

(13 (13

OBS2: Coloque os e-mails separados por ponto e virgula “;
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Imagem do Grupo
| Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

3

Trabalhode
Conclusao
de Curso

Salvar Novo Apagar Listar grupos

Convidar Participantes

Digite os e-mails que deseja convidar separando por ;"

Descrigéo d

Jrupo

Selecione o grupo que vocé acabou de criar no topo da ferramenta.

Pesquisar tarefas Q -—--Selecione um grupo -—- v| &~ A~ - v

Apoés isso o sistema deve mostrar uma Tarja azul com o nome do grupo selecionado e
direcionar para pagina de tarefas

Pesquisar tarefas Q Grupo de teste v o~ ! g &~
Grupo de teste

Tarefas

Nova Tarefa @

Crie uma nova tarefa clicando no botdo “Nova tarefa”

Tarefas

Nova Tarefa @

Minhas Tarefas Tarefas que administro
Cadastre pelo menos o “Nome da tarefa”, a “Descri¢do da Tarefa” e a “Prioridade”

Nova tarefa

Nova Tarefa

Tarefa

Descrigio
at
Situagdo Estimativa Prioridade Percentual
Selecione uma opgdo - Estimative Selecione uma opeEo N Selecione uma opedo.
Data Inicio Data Prevista Data Fim

Tempo Gasto Adicionar tempo gasto



Depois de cadastrado ele deve ficar assim:

Tarefa #32

Tarefa #32

Tarefa

Tarefa de teste

Descrigio

Tarefa de teste

Situagao Estimativa Prioridade Percentual

Selecione uma o} ¥ o Alto v 0%

Data Inicio Data Prevista Data Fim

Atribuido para

Selecione uma opg&o

Adicione um anexo na tarefa e clique em “salvar”

NuUTIU ua wnva

Tempo Qasto Adicionar tempo gasto

Tempo

Adicionar anexo

Selecionar arquivo... | Nenhum arquivo selecionado.

Novo Apagar Listar Tarefas

Envolvidos

Roberto

O anexo salvo deve aparecer na lista de anexos conforme imagem:

Tempo

Adicionar anexo

| Selecionar arquivo... | Nenhum arquivo selecionado.

m Novo Apagar Listar Tarefas

Q roteiro-de-teste.doc

Acesse o menu “Sprints” na lateral da ferramenta
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Clique no botao “Nova sprint”

Sprints

Minhas Sprints Sprints que fago parte

Cadastre uma nova Sprint

Nova Sprint

Nova Sprint

Sprint

Descrigao

Descrigdo do novo grupo
Data Inicio Data Fim

Salvar Novo Listar Sprints

A sprint deve ficar assim:

Sprint #5

Sprint #5

Sprint

Sprint de teste

Descrigao

Sprint de teste

Data Inicio Data Fim

01/11/2015 10/11/2015

Salvar Novo Apagar Quadro SCRUM

Acesse o menu lateral “Tarefas” e va até a aba “Tarefas que administro”

0
d

Roberto da Silva

# Home
% Grupos
O Sprints

= Tarefas

Nenhum resultado encontrado para pesquisa.

Listar Sprints

Envolvidos

140

Nova Sprint @
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Minhas Tarefas Tarefas que administro

Tarefa de teste #32
0hrs - 0% 1 interagdes Roberto da Silva @ Grupo de teste Alto Status:

*

Acesse a tarefa e mude a Situacdo para “Backlog”, cadastre uma estimativa em horas, e
Clique em salvar.

Tarefa #32

Tarefa

Tarefa de teste

Descrigao

Tarefa de teste

Situagao Estimativa Prioridade Percentual
Backlog v 20 Alto v 0% v
Data Inicio Data Prevista Data Fim

Atribuido para

Selecione uma opgéo..
Edison

Acesse novamente a Sprint que acabou de criar no menu lateral “Sprints” — “Minhas
Sprints”.

Sprints

Minhas Sprints Sprints que fago parte

O Sprint de teste #5 - VER SPRINT
() 01/11/2015 -
10/11/2015

Selecione a tarefa recém-criada na Sprint e clique em “Salvar tarefas”
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01/11/2015 10/11/2015
Salvar Novo Apagar Quadro SCRUM Listar Sprints
Selecionar tarfas para sprint
Salvar tarefas
Mostrar 10 E’ registros por pagina Buscar
ID = Tarefa < Situacdo <~ Data prevista + Estimativa s -
#32 Tarefa de test Backl 20
areia de tesie acKiog
No topo da ferramenta pesquise pelo grupo, tarefa ou sprint recém-criados
teste Q Grupo de teste E‘ o~ A~ av

I ——
O resultado deve ficar assim.

Tarefas
#ID Nome Descricao Tipo de registro
#32 Tarefa de teste Tarefa de teste Tarefa
#7 Grupo de teste NONONON Grupo
#5 Sprint de teste Sprint de teste Sprint

Faga uma busca da tarefa recém criada e acesse ela
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Tempo

Novo Apagar Listar Tarefas

« Tarefa criada!

Roberto da Silva

« Situagao alterado de vazio para Backlog

Roberto da Silva

Deixe seu comentario

No final da tela cadastre uma interag¢ao na tarefa

Deixe seu comentario Interagir

Ela deve aparecer assim

Roberto da Silva

Interagao de teste cadastrada

Roberto da Silva
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Acesse novamente a Sprint e clique no botao “Quadro Scrum”

Sprint #5

Sprint #5

Sprint

Sprint de teste

Descrigcao

Sprint de teste

Data Inicio Data Fim

01/11/2015 10/11/2015

Salvar Novo Apagar Quadro SCRUM Listar Sprints

Visualize a atividade criada no Quadro

Sprint de teste 01/11/2015 - 10/11/2015

Backlog Fazer Em progresso Em teste Feito

32 - Tarefa de
teste

Depois volte para Sprint e clique em Burndown, visualizando o grafico de Burndown da
sprint.
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Burndown

Sprint de teste - 01/11/2015 - 10/11/2015

IDEAL
REAL

Verifique se durante os testes recebeu alguma interacao.

OBS: Os usuarios s6 responderdo quando visualizarem a notificagdo, caso tenha algo
pendente o sistema envia por e-mail, duas vezes ao dia um lembrete de notificagdes.

----Selecione um grupo ---- j &~ ﬂ -

Utilize o sistema livremente e responda o questiondrio de avaliacdo:
http://goo.gl/forms/w8tkBs0Or6

OBRIGADO!



