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IMAGINARIO SOCIAL E CONSUMO SUSTENTAVEL DE CANUDOS
DESCARTAVEIS: APELO MIDIATICO E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
- ESTUDO DE CASO DA MARCA BEEGREEN
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Resumo: Tendo em vista a urgéncia na conscientizagdo das pessoas e das empresas em relacéo
a sustentabilidade, pesquisa-se sobre imaginario social e o consumo sustentavel, a fim de
responder a pergunta: Como o apelo midiatico, enquanto tecnologia do imaginario, reforca o
imaginario social sobre o consumo de canudos descartaveis? Para tanto, é necessario analisar e
descrever as estratégias midiaticas das marcas e as tendéncias de consumo que se apresentam.
Realiza-se, entdo, uma pesquisa bibliografica, qualitativa descritiva, do tipo analise de conteudo
e estudo de caso da marca Beegreen. Conclui-se que as tecnologias do imaginario, através dos
apelos midiaticos, fazem parte deste processo de formacdo do imaginario social sobre o
consumo sustentavel e conscientizacdo no uso de canudos descartaveis.
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1. Introducéo

O termo sustentabilidade tem estado em evidéncia e destaque tanto na deciséo de
compra quanto no posicionamento das marcas. Por isso, o0 inicio desta pesquisa se da com a
contextualizacdo tedrica e histérica de como a sustentabilidade se tornou relevante para as
empresas, consumidores e sociedade em geral, assim como as mudancas e reflexdes promovidas
pela necessidade da preservacdo do meio ambiente. A sustentabilidade vai além de um discurso
de marca ou posicionamento, ela ganhou aspectos importantes quando se observam os impactos
ambientais gerados apds o consumo e descarte incorreto de lixo, por exemplo. Como ocorreu

com um utensilio muito conhecido, usado para o consumo rapido de alimentos prontos, o
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canudo descartavel de plastico. Mais do que um problema de sustentabilidade, os canudos tem
sido uma boa amostra para observarmos este processo de conscientizacdo em relacdo ao
consumo e os diversos aspectos que influenciam este processo.

Apds a implementacéo das politicas que proibem a utilizacdo de canudos plasticos
em estabelecimentos comerciais em alguns estados brasileiros, criou-se uma nova necessidade
e uma mudanca de habito na experiéncia do consumidor. Tendo a opcéao de o estabelecimento
oferecer o canudo reutilizavel, de material biodegradavel ou inox, e em outros casos 0
consumidor leva com ele o seu proprio canudo reutilizavel. Criando assim um nicho de mercado
diferenciado e sustentavel, que vai além do canudo e da sua nova maneira de Uso € consumo
consciente, junto com ele surgem novos padrées de comportamento.

O discurso do consumo consciente procura o discurso da reflexdo. Ele ndo
pretende dizer as pessoas, em absoluto, que ndo comprem. Isso seria irrealista.
Alias consumo é vida. E preciso consumir. As pessoas precisam consumir
agua, energia, alimentos, roupa, transporte, lazer, cultura. O fundamental é
que haja uma reflexdo nesse ato de consumo. Inclusive nas politicas de meio
ambiente. (TRIGUEIRO,2005, p.28)

Esta proibicdo recente vem também ganhando uma dimensdo global,
principalmente com o auxilio das tecnologias do imaginario. O canudo descartavel ¢ um
produto que divide opinides, por ser de uso Unico, e em alguns casos considerado desnecessario,
em outros um utensilio importante que auxilia no processo de alimentacdo de pessoas com
algum tipo de limitacdo, sem falar dos custos para o consumidor, empresas e para 0 meio
ambiente.

Para entender melhor estes aspectos, a pesquisa vai buscar informacdes de como o
imaginario pode de fato gerar algum impacto no habito dos consumidores, avaliando como as
demais alternativas de consumo supervalorizaram este produto. Para isso seréo usadas as teorias
dos principais autores: Maffesoli (2010a e 2007) que trara embasamento sobre o imaginario,
alinhando com leituras de Silva (2006 e 2020) que apresenta as tecnologias do imaginario e
suas acoes neste contexto. Assim como o Ferreira-Santos e Almeida (2020 p.44) que dizem que
“O 1maginario, portanto, tem a funcdao de restabelecer o equilibrio vital, psicossocial,
antropoldgico, por meio da criagéo e circulagdo de imagens, simbolos e mitos”, sendo isso de
grande importdncia para entender este relacionamento individual e coletivo com o
estabelecimento de novos significados para este item.

Diante disso, € importante que sejam analisadas as estratégias midiaticas e suas
narrativas diante deste novo consumo e como este imaginario social pode desencadear

diferentes impactos, observando assim através dos apelos midiaticos 0 movimento sustentavel



em torno do consumo dos canudos. Para Pelizzoli (2013 p.139) “sustentabilidade aqui ndo quer
dizer apenas uma economia sustentavel, mas uma consciéncia e uma educagéo para a vida [..]”,
provocando reflexdes acerca de como estruturamos nossas escolhas enquanto sociedade
consciente e consumidora.

Devido a estes fatos, surgiu o problema de pesquisa: Como o apelo midiético,
enquanto tecnologia do imaginario, reforca o imaginéario social sobre o consumo de canudos
descartaveis?

Tendo como objetivo geral: Analisar a estratégia de apelo midiatico, enquanto
tecnologia do imaginério, para reforcar o imaginario social sobre o consumo de canudos
descartaveis. E como objetivos especificos: Descrever as estratégias midiaticas usadas para
comunicar as mudancas que aconteceram e analisar a formacdo de um imaginario em torno da
temaética sustentavel dos canudos descartaveis, e também discutir a tendéncia de consumo em
funcdo de mensagens pregnantes ao Imaginario social.

Em vista disso, este artigo pretende apresentar como tais acontecimentos dialogam

entre si promovendo novas reflexdes, tendo como metodologia a pesquisa bibliografica,

“[..]Jelaborada partir de material j& publicado, constituido principalmente de: Livros,
revistas, publicacbes em periédicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet, com o objetivo de
colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto
da pesquisa.”” (PRODANOQV; FREITAS, 2013, p.54)

E para embasamento tedrico das questdes levantadas, o método de pesquisa
qualitativo descritivo, do tipo analise de conteudo. A técnica utilizada serd o estudo de caso
como objetivo de identificar quais caracteristicas sdo estimuladas pelas empresas para a
conscientizacdo em relacdo ao consumo sustentavel, pois segundo Yin (2001, p.32) “um estudo
de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos.”

A analise das imagens, da marca brasileira de produtos reutilizaveis a Beegreen®,
em especifico 0s canudos ecoldgicos que aparecem nas suas redes sociais e site de vendas,
através da teoria do imaginario social juntamente com o estudo de caso dos apelos midiaticos
através destas tecnologias do imaginario serdo fundamentais para cumprir o objetivo geral

proposto.
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2. Sustentabilidade

Falar de sustentabilidade € algo muito abrangente, desde o contexto em que a
palavra ganhou destaque mundial, a maneira como é aplicada pelas empresas e até mesmo o
comportamento do consumidor acerca da palavra em si. E interessante observar como o
conceito da expressao “sustentabilidade” define e determina muitos dos seus principios e pautas
que surgem ao seu redor, promovendo significados. A partir deste ponto, € importante conhecer

um pouco mais de suas definigdes:

A palavra “sustentavel” provém do latim sustentare (sustentar; defender; favorecer,
apoiar; conservar, cuidar). Sustentabilidade nos dicionarios esti definida como a
habilidade, no sentido de capacidade, de sustentar ou suportar uma ou mais condices,
exibida por algo ou alguém. (LASSU, 2021).

Ainda que pareca ébvia, a origem da sustentabilidade é descrita de diferentes
maneiras por diversos autores e grupos de estudos, mesmo que a ideia central pareca, hum
primeiro momento, estar ligada somente a natureza, essa nocdo de sustentabilidade surge
quando é percebida a escassez dos recursos naturais, originada de duas maneiras: uma na
biologia que trata da disposic¢ao na recuperacao ap6s a agdo humana e acontecimentos naturais,
ja a segunda, acontece na economia, que busca o desenvolvimento através de um padrdo de
consumo e producdo, sem possibilidade de durar por muito tempo (NASCIMENTO, 2012).

Por estes aspectos é importante conhecermos alguns acontecimentos histéricos que
foram decisivos para gque a sustentabilidade ganhasse destaque mundial. Um dos momentos
marcantes para este debate foi durante a Conferéncia das Nacdes Unidas em Estocolmo, em
1972, que tratava sobre as questdes do meio ambiente e 0 uso sustentavel dos recursos naturais
do planeta, onde ficou ainda mais evidente que “defender e melhorar o0 meio ambiente para as
atuais e futuras geracOes se tornou uma meta fundamental para a humanidade” (ONU Brasil,
2021). A partir dai muitas outras convencges, encontros, palestras e documentos foram criados
para tratar da importancia deste aspecto a nivel mundial. Podemos citar entre eles a Comissao
Brundtland, de 1987, que publicou um relatério inovador, intitulado “Nosso Futuro Comum”,
apresentando o conceito de desenvolvimento sustentavel para as pessoas em geral. Ja em 1988
foi criado, pela ONU Meio Ambiente (entdo PNUMA) e a Organizagdo Meteoroldgica Mundial
(OMM), o Painel Intergovernamental para Mudancas Climéaticas (IPCC), nesta escala de
acontecimentos, a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (Rio 92), realizou, no Rio de Janeiro a “Cupula da Terra”, que adotou a
“Agenda 21°, e, além das questdes ambientais, incluiu na pauta a pobreza e a divida externa dos

paises em desenvolvimento. Logo em 1997 aconteceu a “Cupula da terra +5” que, entre outras



coisas, tratou das mudancas climaticas causadas pela emissdo de gases de efeito estufa, e foi
neste mesmo ano que o Protocolo de Kyoto foi adotado por 37 paises industrializados e a
comunidade europeia. J& em 2002 aconteceu, em Johanesburgo (Africa do Sul), a Cupula
Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio+10), que avaliou a evolucao e concretizacéo
das acOes que surgiram apds a Cupula da Terra de 1992, e, e em 2012, 0 Rio de Janeiro sediou
a edicdo Rio+20, e foi durante a Cupula de Desenvolvimento Sustentavel em 2015, realizado
na sede da ONU em Nova York, que foram definidos os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS, 2021), reunidos no documento que ficou conhecido como a Agenda 2030
para 0 Desenvolvimento Sustentavel, que segue sendo realizada atualmente pelos paises
participantes da ONU (INSTITUTO GESC, 2019). Observando todas essas pautas e encontros
ao longo de tantos anos, fica evidente que as questdes climaticas, sociais e ambientais estdo
intimamente conectadas, e que ja ndo é mais possivel que os consumidores ignorem o que esta
acontecendo.

Mesmo a ideia de desenvolvimento sustentavel, que tem sido usada de modo

ideoldgico e superficial por empresas e governos na maioria das vezes, temos que

utilizé-la, até alcangarmos um nivel de seguranga socioambiental efetivo, para além
das maquiagens verdes. (PELIZZOLI, 2013, p.25)

E para que isso ocorra é fundamental avaliar os fatores que contribuem para que o
termo sustentabilidade ganhe adesdo e pregnancia no imaginario social. As pessoas tiveram
mais acesso a informacgdo com o advento da internet, 0 que promoveu um panorama muito mais
dindmico para a elaboragdo deste conceito coletivo acerca do tema, logo “a percepgdo —
difundida, mas longe de ser comprovada — de que estamos ameacados como espécie atribui uma
relevancia impar a ideia do desenvolvimento sustentavel” (NASCIMENTO, 2012, p.57),
promovendo assim uma maior reflexdo acerca dos habitos de consumo e seus impactos.

Ndo € possivel existir sem gerar algum impacto ao meio ambiente. O que se come, 0
que se veste, 0 meio de transporte que se usa, a quantidade de bens que se possui, a

energia elétrica ou a agua encanada que consumimos, tudo isso determina —em maior
ou menor — impactos na natureza. (TRIGUEIRO, 2017, p.301-302)

Essa conscientizagdo coletiva é algo constante e que estd em andamento, seja
através de uma educacdo ambiental ou até mesmo de acordo com o nivel de importancia ou
preocupacdo individual, para que aconteca de fato uma mudanca no comportamento deste
consumidor. Segundo Ferreira (2010, p.19), “além dos fatores culturais, 0 comportamento do
consumidor pode ser influenciado por fatores sociais, como 0s grupos de referéncia de uma
pessoa-familia, amigos, organizacdes sociais, que afetam fortemente a escolha de produtos e

marcas”. E com o tema em destaque nas midias e alerta para futuros prejuizos financeiros,



algumas empresas passaram a adotar em seus discurso e praticas o conceito de sustentabilidade,
seja para agregar valor ao seu produto ou visando conquistar uma nova fatia de mercado. Com
isso foi construido uma consciéncia ambiental em diferentes aspectos, niveis de interesses e
beneficios, tanto internos ou externos para estas empresas gque se posicionam neste sentido.
E importante reconhecer que o mercado verde esta longe de ser homogéneo. O
mercado de produtos e servicos verdes pode ser classificado em quatro segmentos: 0s
inovadores de tendéncias, 0s que buscam valores, 0s que combinam padrGes e 0s
compradores cautelosos. Os inovadores de tendéncias fazem parte do mercado inicial,
enquanto os que buscam valores e 0s que combinam padrdes fazem parte do mercado

tradicional — e os compradores cautelosos sdo os retardatarios. (KOTLER, 2010,
p.144).

O uso de descartaveis em diferentes areas proporcionou desenvolvimento social, ja
que o plastico € um material resistente, leve e higiénico e que proporciona muitas facilidades a
vida moderna, porém ele também é um agente poluidor devido ao seu maior tempo de
decomposicdo no meio ambiente, sendo os itens, que sdo usados uma Unica vez, uma
preocupacdo dos ambientalistas, segundo Vasconcelos (2019).

Um exemplo séo os canudos descartaveis, que sdo usados em diferentes ocasides e
consumidores distintos, e desta forma se faz necessario compreender o objetivo deste utensilio
e seus aspectos, para analisar outras perspectivas que envolvem sua producdo, distribuicdo, uso
e descarte.

Quando se fala de canudos, geralmente se pensa em higiene e praticidade como fatores
fundamentais. Higiene ao evitar que germes e bactérias sejam consumidos no contato
dos consumidores com latas, copos, embalagens de bebidas e muitas outras situacdes.
Praticidade e seguranca ao auxiliar criancas e idosos ou, ainda, pessoas enfermas. Os
canudos sdo muito utilizados em hospitais. (FOOD SERVICES, 2018, ed.132)

Ainda que apresente utilidades relevantes, o seu maior vildo neste caso é o material
gue geralmente é usado para a sua producéo, o plastico, que segundo Vasconcelos (2019) é um
problema que pode ser abordado atraves da diminuigdo do uso, substituicdo por outros materiais
ou reciclagem. O cenario exige mudancas e transi¢cbes que envolvem o consumo de plastico,
segundo matéria publicada na Agéncia Brasil, por Gandra (2020):

Caso ndo sejam tomadas medidas urgentes e de impactos ambientais e financeiros, o
volume de plastico existente no mercado dobrard, o volume anual do produto que
entra no oceano subira de 11 milhdes de toneladas, em 2016, para 29 milhdes de

toneladas, em 2040, e a quantidade nos oceanos quadruplicard, atingindo, no mesmo
periodo, mais de 600 milhGes de toneladas.

Algumas associac¢Oes e também empresas, atentas a estes impactos ambientais e ao
que significa esta cadeia produtiva do plastico, promovem a¢fes pontuais que acompanham os

resultados de pesquisas para que sejam desenvolvidos programas de inovagdo no setor de



reciclagem deste material, implantacdo de solucdes sustentaveis, avaliagdo da quantidade de
residuos plésticos consumidos, a sua origem e como é tratado este pds-consumo no Brasil.

Anualmente, o Plano de Incentivo a Cadeia do Plastico (PICPIlast), parceria entre a
Associagdo Brasileira da Industria do Plastico (ABIPLAST), representante do setor
de transformados plasticos e reciclageme a Braskem, maior petroquimica das
Américas, realiza um estudo sobre a reciclagem mecéanica de plasticos com o objetivo
de entender o tamanho da industria no Brasil e acompanhar a sua evolugdo ao longo
dos anos. (ABIPLAST, 2021, p.1)

Ainda no caso especifico dos canudos descartaveis, podemos observar como foi
construido um imaginério social nada positivo, através da divulgagdo das muitas imagens e
informagdes contundentes sobre o seu descarte incorreto e sobre o lixo marinho. Entre muitas
destas informacdes, podemos citar um video que causou grande impacto no uso dos canudos e
promoveu uma certa conscientizacdo, quando em 2015, na Costa Rica, a bidéloga marinha
Christine Figgener, durante uma pesquisa para o doutorado, retirou do nariz de uma tartaruga
marinha um canudo (UOL Noticias, 2015). O video ja alcangou 41 milhdes de visualizagdes no
YouTube, criando assim uma referéncia dos males deste item aos animais marinhos. A figura 1
mostra 0 momento em que o canudo foi retirado da tartaruga, reforcando como a falta de
consciéncia ambiental pode causar sofrimento a outras espécies, trazendo esta associacao
negativa ao consumo de canudos descartaveis.

Figura 1 - Canudo retirado do nariz de uma tartaruga
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Fonte: You Tube Sea Turtle with Straw up its Nostril - "NO" TO PLASTIC STRAWS, 2015.

Este processo reflexivo, diante destas questbes ambientais, € muito recente,
promovendo diferentes discursos e opinides, e em uma breve busca na internet, podemos

encontrar diversas noticias sobre este utensilio, segundo matéria publicada da BBC News por


http://www.abiplast.org.br/picplast/
http://www.abiplast.org.br/
https://www.braskem.com.br/

Barrucho (2018), os canudos representavam na época 4% do lixo pléstico, sendo também o 7°
objeto mais recolhido dos mares, além de levantar pontos importantes nesta questdo, trouxe a
visdo de um biodlogo sobre a necessidade de existir uma educacdo ambiental e ndo somente uma
proibicdo, para que de fato se resolvam as questdes em torno do consumo de materiais plasticos.

E ainda, segundo posicionamento da Abiplast (2020),

a melhor forma de lidar com o tema é por meio de uma viséo sistémica e de um dialogo
propositivo, claro e objetivo, debatendo o consumo consciente e a economia circular,
responsabilizando todos os atores envolvidos: Poder Publico, industria e sociedade,
como prevé a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS).

A titulo de exemplo, segundo a Folha de Pernambuco (2020) atualmente no Brasil,
0s canudos plasticos ja estdo proibidos em oito estados e também no Distrito Federal, sendo o
Rio de Janeiro a primeira cidade do pais a proibir o item. Ainda sobre o veto do uso de canudos,
podemos observar 0s parametros de estruturacdo e aplicacdo desta proibicdo analisando como
foi feito recentemente no estado de Séo Paulo, de acordo com dados de Boehm (2020) no site
da Agéncia Brasil, em julho de 2019 foi estabelecida a Lei n°17.110, onde seu descumprimento
implica multa e a fiscalizacdo € realizada pelo Procon, que proibiu o comércio em geral do
fornecimento ou venda de canudos feitos de plastico e permitiu a substituicdo por opg¢des
biodegradaveis e até mesmo comestiveis, e ainda ressaltando que 50% do valor arrecadado
pelas multas serd destinado para programas relacionados ao consumo sustentavel. A figura
abaixo apresenta informacdes a respeito da lei que proibe o uso de canudos no estado de S&o
Paulo, visando diminuir a poluicdo do meio ambiente e evitar a ingestao deste material plastico

pelos animais marinhos.



Figura 2 - Infografico lei dos canudos em S&o Paulo

””’ - .

) Agoraélei
Estd proibida a distribuicdo
de canudos de plasticos em
todo o Estado de Sao Paulo

i
Regra vale para estabelecimentos
comerciais em geral:

o =)

RESTAURANTES  PADARIAS HOTES  CASASNOTURNAS

Responsaveis podem fornecer aos clientes

Amulta para quem desrespeitar a lei vai de R$ 530 a R$ 5.036

O veto é importante porque ajuda a
COMBATERA y PROTEGER
Q= =

1,8 mil 8 milhdes 200 anos
toneladas toneladas équantotempo

1canudinho demora
de canudinhos sao de plasticos vao para se decompor

produzidas por parar nos T nabicazs
ano no pais 0Ceanos por ano

=
Fontes: Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente B,
Abiplaste WWF

Fonte: Governo de Sdo Paulo, 2019.

Por se tratar de um tema recente, existem diferentes opinides sobre as tratativas do
uso de canudos, apesar de ser um assunto importante para consumidores e empresarios, a lei
ndo trata da questdo dos custos de fabricacdo que substituem o pléstico, o que para alguns
especialistas é determinado pela oferta e demanda destes materiais e pela estratégias de
substituicdo e adesdo dos diferentes tipos de empresas, assim como a procura dos clientes, e
finalmente a implementacdo da Politica Nacional de Residuos Solidos de acordo com cada
estado e municipio, afirma Grandi (GAZETA DO POVO, 2021).

E assim, a sustentabilidade foi ganhando aspectos no imaginario social, através de
diferentes acontecimentos e de diversos fatos que causaram impacto ambiental, se tornando um
tema cada vez mais relevante, e contribuindo para o processo de conscientizacdo dos

consumidores.

As mudancas climaticas globais ja estdo em curso. Elas provocam aumento
generalizado da temperatura do ar e mudancas nos regimes de precipitacdo. Somente
0 aumento de temperatura ja afetard a biodiversidade dos ecossiste-mas de maneira
dramatica. Eventos extremos mais frequentes e intensos, como enchentes e secas
prolongadas, sdo fatores adicionais de estresse para os ecos-sistemas e a vida das
populagdes. Entretanto, devido as limitagdes dos atuais modelos climaticos acoplados
em reproduzir o clima atual no Brasil, ainda é impossivel projetar com seguranca a
intensidade com que as mudancas afetardo este pais. (ALVAREZ E MOTA, 2010,
p.481)
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Compreender esta nova percepcdo sobre a sustentabilidade no Brasil e como as
estratégias midiaticas ganharam forca através das tecnologias do imaginério é fundamental para
identificar também como as empresas estdo se adaptando e adequando seus produtos e
embalagens, para atender esta nova necessidade e posicionamento de mercado, neste caso em

relagdo ao consumo de canudos.

3. Imaginario

Vimos que a questdo da sustentabilidade ganhou pregnancia social, ou seja, tornou-
se uma imagem-conceito e gera uma série de comportamentos, padrées e avaliacdes sociais em
torno de si. As imagens que sdo produzidas, sobre este conceito, sdo importantes neste processo
de questionamento sobre como € possivel consumir de maneira sustentavel, assim como 0s

meios gque sdo usados para expressar este imaginario. Segundo Moraes (2016, p.149),

N&o nos referimos somente a imagem estatica, mas a imagem-mundo. Se partirmos
do pressuposto que a midia é a mais importante produtora de efeitos de sentido sobre
a realidade ou, a0 menos, seleciona os fatos a serem discutidos socialmente, também
é importante destacar que muito desta selecéo nos chega através de imagens. N&o s
imagens materiais, mas imagens-conceito, imagens enquanto valor. Criacdo imaginal
para partilha do sensivel, marca da sociabilidade contemporanea. Mescla paradoxal
entre o impalpavel e o real que faz sentido.

E para entender esse movimento e de que forma ele ganha sentido na coletividade,
é primordial que entendamos o que € o imaginario e como ele modula o nosso cotidiano. Buscar
uma definicdo consiste em desvendar meios que produzem significados ao que vemos, ouvimos
e vivemos no nosso dia a dia, e um deles sdo as imagens que povoam a nossa memdria e
percepcdes que ajudam a construir uma narrativa através de seus diferentes efeitos e sentidos.
Assim, “o imaginario é uma rede etérea ¢ movedica de valores e de sensacGes partilhadas
concreta ou virtualmente” (SILVA, 2006, p.9). Assim como ele também pode ser definido pelos

seus diferentes trajetos ja que

A abrangéncia do conceito ¢ expressa tanto por “conjunto de imagens” e “todas as
criagdes do pensamento humano” — que engloba a producédo poética, artistica, mas
também a cientifica, filoséfica, ideoldgica etc. — quanto por “relagdes de imagens” e
“grande denominador fundamental”, que desloca a questdo dos produtos da
imaginacdo para o carater processual do imaginario. Com efeito, o imaginério se
define mais por seu aspecto dindmico, figurativo, que por sua base estrutural.
(FERREIRA-SANTOS E ALMEIDA, 2020, p.40),

O imaginario vai além do individuo, ele tem um papel de cimento social, ligando
0s grupos e estabelecendo vinculos (MAFFESOLI, 2001a), com a funcéo eufemizadora, que
organiza a realidade atraves das narrativas simbolicas, afirmam Santos e Almeida (2020, p.44).

A concepcdo do imaginario na sociedade nos faz entendermos a percep¢do humana acerca da
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construcdo de uma ideia sobre um tema, neste caso a sustentabilidade, pois segundo Maffesoli
(20014, p.76), “ndo é a imagem que produz o imaginario, mas o contrario. A existéncia de um
imaginario determina a existéncia de conjuntos de imagens. A imagem nédo é o suporte, mas o
resultado”, ou seja, o meio em que ela ¢ formada, interfere na sua representagdo real. Isso
evidencia como uma imagem pode ser percebida, de diferentes maneiras e com diversos
significados, como acontece no conceito de sustentabilidade que as pessoas tém.

E através do imaginario que podemos observar a coletividade para entender como o
individuo transforma arquétipos universais em simbolos de acordo com a sua vivéncia
individual e coletiva (PITTA, 2005). Podemos analisar que um povo tem seus costumes e
cultura que sdo definidos por diversos aspectos antropoldgicos, desde seus héabitos até a maneira
de se organizar. Ainda segundo Silva (2006, p.11 e 12),

0 imaginério é um reservatorio/motor. Reservatorio, agrega imagens, sentimentos
lembrangas, experiéncias, visdes do real que realizam o imaginado, leituras da vida e,
através de um mecanismo individual/grupal, sedimenta um modo de ver, de ser, de
sentir e de aspirar ao estar no mundo. O imaginario é uma distor¢do involuntéria do
vivido que se cristaliza como marca individual ou grupal. Diferente do imaginado —
projecdo irreal que podera se tornar real —, o imaginario emana do real, estrutura-se
como ideal e retorna ao real como elemento propulsor.

Entender como o imaginario se forma é de fundamental importancia para darmos
seguimento nesta pesquisa, so assim poderemos estabelecer ligacbes com as mudancas também
apresentadas pelas empresas que passaram a tratar do tema sustentabilidade em determinadas
campanhas, e em especifico, como isso foi conduzido através das tecnologias do imaginario,

no caso do consumo dos canudos descartaveis.
4.Tecnologias do Imaginério

Os aparelhos que usamos para compartilharmos informagdes nos aproximam cada
vez mais uns dos outros e auxiliam como de fato enxergamos o0 mundo a nossa volta, e também
como conduzimos nossas escolhas, interferindo na afetividade e consciéncia, sdo definidos
como tecnologias do imaginario, atuantes na “sociedade do espetaculo” muito além do papel
da comunicacéo, segundo Silva (2006, p.22). Por isso é de fundamental importancia entender
como estas novas mediagfes atuam nas nossas narrativas, assim como na producéo de sentido

daquilo que estamos vivendo e também consumindo.

A tecnologia passa a ser utilizada com uma ferramenta de narragdo, porém, mesmo
com a inovacdo, desenvolvimento de mais plataformas e maneiras de interacdo, a
chave do grande sucesso esta na construgdo de uma historia. Isso porque a narrativa é
um texto que busca expressar uma histdria real ou ficticia que mistura conteldos reais
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e imaginérios, que, de uma ou outra forma, possibilita a afinidade e identificacdo.
(KAULING, 2017, p. 90)

Existe uma mudanca nestas narrativas sustentaveis através das tecnologias do
imaginario, e podemos analisar este movimento através do posicionamento de algumas
empresas que precisaram ou decidiram investir em uma nova linguagem ou produto. Por isso é
importante ressaltar que

Se a ideologia busca impor uma visao de mundo, se a catequese procura incutir uma
crenca se a propaganda tenta persuadir com pseudo-argumentos, se a publicidade
trabalha para vender pela sugestdo, as tecnologias do imaginario querem
simplesmente seduzir. A manipulag8o exige a passividade do destinatario. (SILVA,
2006, p.26).

Uma delas a se reposicionar em relacdo ao uso dos canudos foi o Bob’s, do ramo
fastfood, que em agosto de 2018, passou a usar nas unidades do Rio de Janeiro o Tubetes Shake,
que se tratava de um canudo comestivel feito de biscoito e chocolate (MEIO E MENSAGEM,
2018). A seguir, temos uma imagem da campanha publicitaria no Twitter que apresenta uma
narrativa que reforca esta inovacao da marca, destacando seu diferencial, despertando assim o

desejo de consumo do produto em especifico.

Figura 3- Canudo comestivel do Bob's

2 Tweetar
i  Explorar e Otorbrad®
@ Conhguracoes O novo canudo comestivel do Bob's chegou ao Rio de

isil vai provar uma forma
mar milk shake

UM MILK SHAKE

TAO GOSTOSO
QUE VOCE VAl COMER

ATE O CANUDO.

1z Eziiia@
—

Fonte: Twitter Bob’s Brasil, 2018.
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Esse tipo de acgdo ganhou forga por meio do uso das redes sociais, COmo no caso
acima, em que a marca divulgou a mudanca através de um desses dispositivos, promovendo
uma interacdo e despertando o interesse sobre a nova maneira de consumir o produto, trazendo
um novo significado ao contexto. Conforme Silva (2006, p.77),

Os canais (de televisdo), os provedores (de Internet), os fluxos comunicacionais, as
redes (informativas e de contato) e as correntes (de significados) sdo os afluentes das

bacias semanticas. Nos imaginarios, tudo é movimento e correnteza. As bacias
semanticas desaguam nos grandes oceanos que sao as culturas.

E importante entender o conceito desta plataforma para avaliar como as tecnologias
contribuem na construcdo deste imaginario sustentavel das marcas. De acordo com uma matéria
no jornal O Povo, assinada por Batista (2021), o twitter € uma rede muito popular, que foi
lancada em 2006, e tem como simbolo um passaro azul que reforca o conceito das mensagens
curtas, ao longo dos anos esta plataforma foi se atualizando e apresentando diferentes
funcionalidades de acordo com as necessidades dos usuarios, como o compartilhamento das
mensagens conhecido como “RTs” que significa retweets, e também o “TTs” que sdo 0s
Trending Topics onde vocé localiza o assunto mais falado no momento, sendo considerada uma
rede relevante ndo somente pela quantidade expressiva de usuarios em todo o mundo,
atualmente 316 milhdes, mas por também evidenciar as mudancas sociais na forma de se
comunicar. Isto indica como as empresas se beneficiam deste alcance, disseminando e
reforcando seu posicionamento e atingindo mais pessoas, que tem sua decisdo de compra
influenciada pelas narrativas de consumo consciente. Aqui podemos observar claramente como

N&o se trata, necessariamente, de enganar nem de gerar necessidades falsa, mas de
estimula a liberacdo de desejos reais que poderiam ser adiados, eliminados ou

simplesmente mantidos na condi¢do de desejos. A maxima sugestdo publicitéria é
“todo desejo deve ser consumado” (consumido) (SILVA, 2006, p.27).

Sendo assim, podemos ver estes movimentos na constru¢cdo de um imaginario
sustentavel sobre o uso dos canudos de plastico, a partir das interagcdes sociais atraves dos meios
tecnoldgicos, e como a viralizagdo destes contetdos corroboram e contextualizam através de
um conjunto de acontecimentos e suas representacdes simbdlicas, para as mudancas na imagem
deste utensilio em especifico. Tal como afirma Silva (2006, p.46), “o homem ¢ interpelado,
provocado e produzido pelas ideias que produz. O simbdlico afeta o material”.

Podemos observar como os apelos midiaticos ganham aspectos importantes, através
das tecnologias do imaginario, e das informagdes e conteudos fornecidos pelas marcas,

despertando sentimentos e sensa¢des, e por fim contribuindo para a reformulagdo do conceito
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deste produto, novas maneiras de consumi-lo e o seu reposicionamento no mercado. Neste caso,

Silva (2020) levanta pontos importantes como isso pode acontecer através da:

Estetizagdo total, gourmetizacdo do cotidiano, novas embalagens para antigas
mercadorias, novos produtos para antigos involucros redesenhados, do desenho
industrial ao design, da utilidade ao conceito, deste ao signo livre, o banal vendido
como extraordinario, o fantastico do cotidiano revisitado a cada cinco minutos.
(SILVA, 2020)

Para ilustrar isso, podemos citar como exemplo uma edicdo da Revista Galileu, em
qgue o tema ganhou destaque se tornando capa. Segundo Bertoni (2018), autor da matéria,
existem informagdes preocupantes e também iniciativas a respeito do uso dos canudos, como
foi o caso do relatério do Forum Econdmico mundial de 2016 que apresentava a previsdo de
que até 2050 os oceanos terdo mais plastico do que peixes, mencionando também a campanha
internacional “For a Strawless Ocean” (Por um Oceano sem Canudinhos) promovida por uma
ONG de Seattle, que teve adesdo de celebridades como Tom Brady, casado com a modelo
brasileira Gisele Blindchen. A matéria também cita as acGes de empresas como a Starbucks,
uma rede de cafeterias, bem como a Disney, que se comprometeram em substituir os canudos
de pléasticos, e também como estes diversos fatores acabaram contribuindo para o surgimento

de um novo mercado de canudos reutilizaveis, de diferentes materiais e precos.

Figura 4: Capa da edi¢do 326 da GALILEU

/

Fonte: Revista Galileu, 2018.
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Em relagdo a maneira como estas informacBes sdo produzidas através das
tecnologias do imaginario e como isso contribui para a formacdo deste cenario, pontua Silva
(2006, p.108) que

Em principio midia (entretenimento) e jornalismo (informacdo) eram coisas
diferentes. Agora, a técnica de midia engoliu a técnica jornalistica. E exato que ha
informagdo na midia. Mas a verdade é que o espetaculo predomina e impGe a sua
técnica, a sua forma de narrar o que acontece, a sua visao do acontecimento.

Promovendo assim, em alguns casos, uma mobilizacdo dos consumidores atentos
ao que o consumo deste produto pode significar, relacionando a imagem de consumo
sustentavel a informacédo recebida, e assim quando surge uma nova narrativa é possivel que
desperte o interesse e também a curiosidade, provocando interacdes e compartilhamentos destes

novos conceitos e sentidos. Segundo Lopes e Lins (2019, p.89)

E assim que funciona a midia, como uma instancia social que se utiliza de simbolos
do imaginario social para comunicar e informar a sociedade, a0 mesmo tempo em que
também ajuda a construir novos simbolos e signos que interferem e interagem nas
relagGes sociais e imaginarias dos individuos.

A maneira como as pessoas recebem estas imagens, através dos apelos midiaticos,
¢ de fundamental importancia para entendermos como se da a formacdo desta ideia de

comportamento sustentavel, e como estes meios interferem no imaginario e consumo.

5. Imaginario e Consumo

A maneira como consumimos os produtos no dia a dia passa por diferentes
influencias no processo de compra, neste caso podemos observar como as embalagens e seus
apelos midiaticos, acabam reforcando a imagem de praticidade e até mesmo de sustentabilidade.
Evidenciando como este tipo de comunicacao contribui ou reforca um novo discurso, através
das embalagens, que cooperam na construcdo deste imaginério.

Entendendo embalagem como imagem, pode -se considerar, num primeiro momento
de reflexdo, que o imaginario do consumo apresente dois tragos que se destacam: (1)
a desmaterialidade, posto que o valor da marca sobrepde-se ao valor da matéria-prima
e/ou da mao-de-obra de producdo. Nesse sentido, o consumidor ndo compra o produto;
mas as associagdes construidas entre produto e a realidade do consumidor. E (2) a
destemporalidade, uma vez que o produto passa por ciclos de vida que 0 mantém em

permanente presente ou “estado de juventude” e também porque 0 produto ganha re-
significacGes a cada operacéo de atualizacdo ou simples reforgo (HOFF, 2005, p.11).

Atentas as estas mudancas no comportamento do consumidor, promovidas pela

pauta que trata da sustentabilidade, algumas empresas que faziam uso do canudo como utensilio
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para o consumo de seus produtos, acabaram realizando algumas adaptacfes para se adequar as
novas exigéncias. Podemos citar como exemplo o caso da Nestlé, que fez uma parceria com o
Projeto TAMAR, responsavel pela preservacdo das tartarugas marinhas. Em 2019, a empresa
criou a campanha #JogaJunto, para o produto Nescau, com a acdo #JogaPraDentro, onde o
consumidor era orientado, através de mensagem escrita ha embalagem, a colocar o canudo
dentro da caixa da bebida achocolatada ap6s o seu consumo, para evitar que estes residuos
acabassem em mares e rios. Ja em 2021 adotaram o uso do canudo de papel biodegradavel, e
por fim também foi desenvolvida uma plataforma que incentiva os consumidores e
empreendedores a criarem projetos, que recebem apoio financeiro, para redugédo no consumo
de canudos (NESTLE, 2019). Na imagem a seguir, podemos observar a comunicagio da
campanha do Nescau no site da empresa, contando como funciona este movimento de

conscientizacao.

Figura 5 — Campanha publicitaria do produto Nescau #JogaJunto

Agora, NESCAU tem 1 dm
100% de canudos de papel. T e
De canudo em canudo (L [ [ |

a gente muda o mundo.

NESCAU #JogaJunto: Iniciativa de Sustentabilidade

—
De 1 para ca continuamos
trabathando muko forte ne
Jornada de Sustertabildade, @ em
2021, temos o grande arguihc de
dizer que:

Agora, NESCAU
tem 100%
Canudo de Papel!

Fonte: Nestlé, 2021.

A construcdo deste imaginario, em um certo aspecto, traz esta reflexdo de como
esta ressignificagdo do ato de consumir algo é de fato sustentavel, ja que o consumidor cria uma
narrativa atraves das imagens midiaticas destes novos produtos ou formas de consumo.
Segundo Moraes (2016, p.148), “as acdes e as expressdes do dia a dia colocam em cena as
emocdes coletivas, fazem emergir o estar junto e as marcas de uma época, pois estdo plenas de
sentido, ainda que criticadas pela falta de finalidade”, pois ¢ através deste ambiente social que

0 imaginario se manifesta.
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Por toda parte surgem novas posturas existenciais no que diz respeito a maneira de
encarar o corpo individual e o corpo social. Da mesma forma, constata-se uma nova
atitude em relacdo a natureza. Em suma esta nascendo uma nova tatica frente a vida.
(MAFFESOLLI, 2007, p.28)

E neste caso, podemos advertir como as representa¢des imaginarias criam estruturas
em torno de uma imagem, como foi o episédio do video da tartaruga e os debates que surgiram
sobre 0 po6s-consumo de canudos descartaveis apds a publicacdo do material, mencionado
anteriormente, pois segundo reflexdo de Pitta (2005, p.22), “cada imagem- seja ela mitica,
literdria ou visual- se forma em torno de uma orientagdo fundamental, que se compde dos
sentimentos e das emoc¢es proprios de uma cultura, assim como de toda experiéncia individual
e coletiva”. Contribuindo assim, para uma mudanga no comportamento de alguns
consumidores, que impactados com as informagdes sobre o lixo nos oceanos, passaram a usar
canudos reutilizaveis, levando o utensilio em sua bolsa, como aponta Mengue (2018), em
matéria no site de noticias UOL. Assim, podemos observar como o assunto ganhou alcance,
seja através de matérias em revistas, portais de noticias, redes sociais e também adeséo de
celebridades, mostrando como a imagem pode afetar como o consumidor se sente em relagéo
aos significados e resultados que o consumo de um produto pode gerar, a respeito disto, Moraes
(2019, p.99) pontua que:

Hé& imagens de prontidao, potencialmente vivas, que moldam instintivamente o pensar
e 0 sentir humano. Ou seja, padrdes presentes no inconsciente coletivo que geram
ressonancia emocional no ser humano, evocando sentimentos atemporais e
simbolicamente representados nas narrativas individuais e coletivas.

Percebemos como esta imagem da tartaruga marinha foi relacionada ao imaginario
do consumo de canudos e a sustentabilidade, para ilustrar este fato, na figura 6 temos a
campanha realizada pela prefeitura de Florianopolis em 2018, onde o animal é retratado
juntamente com um canudo plastico, reforcando a ameaca que o utensilio representa para a vida

NOS 0ceanos.
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Figura 6: Campanha da Prefeitura de Florianopolis para conscientizacdo de descarte de

plastico no mar
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Fonte: NDMais, 2018.
Para ilustrar este novo nicho de mercado dos canudos reutilizaveis, é interessante

conhecermos a trajetéria de uma das marcas nacionais deste item, a Beegreen. Segundo
LIMA(2019), da revista Pequenas Empresas Grandes Negocios, a empresa curitibana foi
fundada em 2016 por Patricya Soares e Jessica Pertile, com um portfélio formado por itens
voltados para reducdo do impacto ambiental, tendo o canudo de inox como principal produto,
mas, segundo as fundadoras, vai muito além da conscientizacdo ambiental ou venda de um item
reutilizavel, trata-se de uma imagem sustentavel que se associa a quem consome a marca, seja
consumidor final ou até mesmo empresas que se beneficiam deste imaginario. As proprietarias
também relataram que no inicio ndo havia demanda, mas ap6s a massificacdo da pauta
ambiental, principalmente através da viralizagdo do tema nas redes sociais, é que de fato a
procura pelos canudos aumentou.

A partir disso, observando esta nova demanda que surgiu em relacdo ao consumo
de canudos reutilizaveis, e também com isso as reflexdes sobre um comportamento sustentavel,
reforcamos o objetivo deste artigo, que é verificar como os apelos midiaticos influenciam o
comportamento dos consumidores, € como foi construido este imaginario, como veremos a

seguir na analise a seguir.
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6. Analise

6.1 A empresa Beegren

A Beegren, através de seus produtos, prope praticidade para a vida urbana, através
da mudanca de hébitos, auxiliando neste processo de transi¢do do consumidor, que deseja ndo
usar mais produtos descartaveis e levar consigo seus utensilios reutilizaveis. Além da loja
virtual, a marca conta com uma rede de parceiros em todos os estados do Brasil, refor¢ando que
revender seus produtos é também fazer parte do movimento pela economia verde,
proporcionando assim o0 acesso a este nicho de consumidores em busca de solugdes saudaveis,
tanto individuais quanto para 0 meio ambiente.

A empresa também lista , em seu site, 0s diversos tipos de revendedores que podem
disponibilizar seus produtos como: Lojas de varejo, mercado, feira, ambulantes, bar, banca de
jornal, restaurante, loja virtual, lanchonete, hotel, cafeteria, escola, sorveteria, loja colaborativa,
cinema, quiosque, empresas, conveniéncia, festa, farméacia entre outros. Incentivando os
estabelecimentos a também repensar a geracdo de lixo dos pontos de venda, sugerindo a
mudanca cultural através de uma nova forma de enxergar a sustentabilidade nos negdécios.
Além de elencar os motivos para ser um revendedor:

e Produto lixo zero para o ponto de venda (PDV)
e Promover o consumo consciente
e Representar uma empresa nacional e pioneira

Também trata de questdes como responsabilidade social, participando de acbes que
reforcam o posicionamento e o nicho ao qual a marca faz parte, como 0 “Desafio zero
descartavel”, associada ao instituto Lixo Zero que atua na reducéo dos residuos sélidos, além
dos selos e certificacGes que atestam a qualidade e transparéncia no processo de producéo.

Por isso, encontramos na marca BeeGreen um bom exemplo para observarmos
como os elementos simbolicos ligados a natureza e a sustentabilidade, aliados as narrativas da
empresa em relagdo a mudanca de habitos, podem reforcar este conceito sustentavel em relacdo
aos canudos, ja presente neste imaginario de consumo ao qual o item passou a fazer parte.

Entre tantas questdes sobre a sustentabilidade no uso de canudos, observa-se nas
imagens a seguir, as circunstancias que reforcam como este utensilio segue sendo indispensavel,
assim como 0s novos habitos de consumo que surgiram apés a sua proibicdo, e também como
a imagem do produto ganhou novos significados no imaginario social. Para exemplificar as

teorias ja apresentadas, serd feito uma analise de como a marca BeeGreen, através das
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tecnologias do imaginario, estimula a conscientizacdo em relacdo ao consumo dos canudos

descartaveis.
6.2 Reflexdes sobre os apelos midiaticos na divulgacdo dos canudos reutilizaveis

Na figura 7, observa-se uma pagina do site da marca, em que ha um questionamento
do porqué devem ser usados os canudos de inox, aqui a BeeGreen usa a imagem de fundo com
uma tartaruga nadando no meio do lixo pléstico, e logo abaixo o consumidor tem acesso ao
famoso video da tartaruga com um canudo de plastico em sua narina, onde uma narrativa
persuasiva é construida ao relacionar as duas imagens, trazendo ainda mais significado ao
movimento de conscientizacdo que a marca deseja apresentar, somado ao texto de apoio que
também traz informacGes a respeito da vida Gtil do item , ap6s seu consumo e descarte, e como

isso pode impactar a vida marinha.

Figura 7 — P4gina do site da BeeGreen — Canudos de Inox
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Sea Turtle with Straw up its Nostril - "NO" TO PLASTIC STRAWS

Canudos plasticos ndo sdo biodegradaveis e podem levar até mil anos para se decompor.
0 ponto relevante quanto ao uso do canudo diz respeito a vida til deles, que geralmente é o tempo de
tomarmos um suco, uma vitamina ou um refrigerante, ou seja, extremamente curto, em torno de 5 minutos.

Isso faz com que os canudos sejam 4% de todo o lixo plastico a nivel global e, infelizmente, as consequéncias
sdo essas: além de poluirem os oceanos, boa parte desse material, ao se desintegrar em partes menores,
termina na cadeia alimentar dos peixes, acarretando na morte de diversas espécies marinhas.
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Fonte: BeeGreen, 2021.

Deste modo, a motivagdo que leva o consumidor a adquirir e carregar na bolsa o
seu proprio canudo para poder consumir algum alimento faz parte do imaginario daquilo que
ele considera sustentavel, reforcando a imagem-conceito que esta presente quando se fala do
utensilio em questao, e todo o valor que a midia produziu sobre o tema, que vai muito além do

item e a sua utilidade, mas o que a sua imagem significa, como pontuou Moraes (2016).
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A seguir, a figura 8 mostra como a empresa estimula o consumidor, em seu perfil
da rede social Instagram, fazendo uso desta tecnologia do imaginério que possui um alcance
consideravel. Na imagem, a palavra-chave usada € manifesto e esta em destaque, relacionando
a sustentabilidade e o comportamento do consumidor, e promovendo assim uma reflexdo em
relacdo ao uso dos canudos descartdveis e as tendéncias de consumo em torno do produto.
Conforme mencionou Pitta (2005), aqui podemos notar como o tema ganha relevancia coletiva
e também como o canudo feito de inox passa a ser visto por este consumidor como um simbolo
de consumo sustentavel, através destes apelos midiatico, fazendo os consumidores se sentirem
engajados na campanha.

Figura 8 — Publicag&o promovendo um manifesto no uso de canudos de inox
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Fonte: Instagram Beegreenbr, 2019.

Na figura 9, a marca Beegreen ja promove um didlogo com as empresas sobre o
discurso coorporativo sustentavel, com objetivo de conscientizar os colaboradores atraves de
campanhas que promovam a substituicdo dos canudos descartaveis pelos feitos de inox.
Levantado mais uma vez a reflex@o sobre as atitudes consideradas sustentaveis, através de uma
legenda que traz a questdo da cultura do grupo, mostrando assim como o imaginario pode
ganhar aspectos antropologicos, e até promover mudanca no habito de consumo destas pessoas
inseridas neste contexto corporativo que as organiza e influencia, conforme mencionou
anteriormente Maffesoli (2001a, p.76). Estas narrativas tecnoldgicas potencializam este
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discurso sustentavel, favorecendo o processo de conscientizacdo, adaptacdo e sentido de
pertencimento que a marca busca promover neste consumidor, bem como uma aura em torna
de imagem-conceito.

Figura 9 — Publicacdo promovendo campanha sustentavel

;FA c A U M A / G @ beegreenbr » Sequir
/ : beegreenbr As empresas possuem um
C A M PA N H A ./ | @ papel fundamental para a mudanga

= ambiental e cultural de seus

colaboradores, por isso a Beegreen

7/
S U S TE N TA \/E L desenvolveu brindes corporativos que
podem ser personalizados com a sua
DE VERDADE!

marca ou tema de campanha!

Sdo varias opgdes entre canudos de
inox, porta canudos e encartes
ecoldgicos, que fazem aquela
mensagem de fim de ano se tornar
inspiradora e sustentavel de verdade.

e

Fabricados nacionalmente com
produgdo sustentavel, respeitando
todos os trabalhadores envolvidos,

Qv N

. Curtido por riccomiraglia e
outras 135 pessoas

Fonte: Instagram Beegreenbr, 2019.

A figura 10 traz a imagem de um canudo de inox com o mar ao fundo, relacionando
mais uma vez o produto a preservacdo da vida marinha, destacando visualmente os motivos
pelos quais o canudo da marca devem ser adquiridos pelo consumidor, listando os seus
beneficios, como foi fabricado e suas garantias, com isso redesenhando o conceito do utensilio
presente no imaginario social, ainda que ele exerca a mesma funcéo inicial ao qual foi criado,
ganha aqui nesta imagem novos atrativos, se apropriando de uma embalagem estética, e
promovendo assim um valor agregado, como pontuou Silva (2020). A valorizacdo da imagem
do produto, como resultado deste imaginario, num ambiente de natureza, auxilia neste processo
de conscientizacgdo individual como também no processo antropologico, onde um novo habito
aproxima os grupos e tambem contribui na formacéo desta nova cultura, conforme Maffesoli
(2001a).
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Figura 10— Publicacéo apresentando 6 motivos para usar canudos de inox

‘ beegreenbr - Seguir

beegreenbr 6 Motivos para usar
canudos Beegreen:
Inox correto para

alimentacdo e higienizaqéo 1. Inox correto para alimentagio e
higienizagao:
- Utilizamos o Inox 304, que é a
categoria mais nobre desse material,
Produto 100% sendo o0 mesmo de

: \ equipamentos cirlrgicos;
nacional - Todos os lotes tém garantia de
Produto a procedéncia e certificado de qualidade;
- N&o corre risco de enferrujar, corroer,
escurecer ou causar danos a salde.

pronta entrega

Sustentavel 2. Produto 100% nacional:
de verdade -Fabrica legalizada e com condigdes de
s trabalho dignas, respeitando o

trabalhador.

Garantia real QY -
Controle de e acessivel @ Curtido por canudosinoxmcz e
qualidade I1ISO 9001 | outras 419 pessoas
- ’ \ , /’ 23 DE OUTUBRO DE 2019
® “ ]
/ . ©

Fonte: Instagram Beegreenbr, 2019.

Na figura 11, a marca apresenta 0 modelo de canudo de alimentacéo, destacando a
proposta inovadora, suas especificacdes e para qual tipo de publico ele se destina. Refor¢cando
gue, mesmo com a proibicéo, o canudo segue sendo um utensilio considerado importante em
casos de pessoas com algum tipo de dificuldade na alimentacéo, contribuindo para um ponto
importante no debate da proibicéo, ja que ndo se limita apenas a produtos de consumo imediato
e descartavel, mas promove qualidade de vida e auxilia em questdes de salde, como 0 processo
de recuperagdo dos pacientes pos operados ou com alguma limitacdo para se alimentar,

destinando neste caso o produto a um consumidor em especifico.
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Figura 11— Publicacdo apresentando o canudo de alimentacéo

@ beegreenbr - Seguir

@ beegreenbr O Canudo de Alimentagdo
Beegreen@ € um produto inovador
pois facilita cuidados com a saude nos
momentos mais necessérios. &

Sabemos o quanto é delicado o
processo de recuperagdo pos dirurgias
e internagdes, e por isso, o canudo de
alimentagdo é indicado para uso em
dietas liquidas .recuperagdo pos-
operatéria, uso em periodo de
clareamento dental e apés retirada de
sisos, pos-entubagdo, para dietas de
emagrecimento e também para
pessoas com dificuldade motora para
se alimentar, garantindo melhorias na
qualidade de vida. ©

Para a alimentagdo na rua, é ideal para

Qv N

o Curtido por mjsaccon e outras 34 pessoas

®

Fonte: Instagram Beegreenbr, 2020.

A marca afirma que produz “Muito mais do que canudos de inox, a Beegreen foi
criada com a missdo de incentivar as pessoas a criarem habitos mais saudaveis para elas e para
0 meio ambiente” (BEEGREEN, 2021), demonstrando assim 0 seu posicionamento que vai
além do produto em si, mostrando como o imaginario ultrapassa as questdes individuais e
promove a formacéo de vinculos e unido de ideias, como disse Maffesoli (2001a), atenuando e
organizando estes movimentos através das narrativas que sao feitas por estes consumidores e
também pelas empresas que estdo inseridas neste contexto e buscam reafirmar seus
posicionamentos e escolhas, segundo Ferreira-Santos e Almeida (2020). E esta ideia do
consumo sustentdvel foi ganhando destaque através das tecnologias do imaginario,
impulsionando diferentes ac¢Oes atraves de diversos canais, fomentando assim discussoes e
posicionamentos de organizacdes e empresas, chegando ao contexto de proibigdo do utensilio
em alguns estados do Brasil, evidenciando uma imagem negativa dos canudos descartaveis,
contribuindo para a mudanga no comportamento do consumidor que buscou alternativas até
chegar ao consumo do produto fabricado de outros materiais, como o inox, classificados como

sustentaveis.
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7. Considerac0es finais

Entender como fatos distintos sdo capazes de criar imagens que sdo compartilhadas
através das tecnologias do imaginario, tecendo assim novos significados e produzindo
diferentes sentidos através dos apelos midiaticos, muito além das questfes individuais,
produzindo um movimento que acaba modulando o comportamento dos consumidores diante
das imagens e tendéncias que surgiram, foi de extrema importancia para este artigo e as
reflexdes que ele propds sobre a sustentabilidade relacionada a este item. Pensar na relevancia
de um tema tdo recente, e que apresenta tantas contribuicdes neste cenario de conscientizacdo
e adaptacdo das marcas, é imprescindivel. J& que o consumidor faz parte deste cenario como
um dos agentes participantes, seja através das suas escolhas, seja como ele se enxerga dentro
deste processo ou como se questiona sobre os impactos ambientais que 0 Seu consumo causa,
foi essencial entender a importancia das imagens que passaram a ser associadas ao uso dos
canudos descartaveis, e como elas modularam novos sentidos.

Até aqui foram analisadas as estratégias adotadas em campanhas que apresentavam
novas formas de consumir produtos com ou sem canudos, também foram apresentadas opgcoes
de canudos feitos de outros materiais que ndo o plastico, assim como as narrativas que
promoviam a conscientizacdo e o descarte correto do item. De diferentes maneiras foi
comunicado e sugerido opcdes para o reposicionamento do utensilio, valorizando ou
questionando sua utilidade assim como a reagdo do mercado frente as intera¢fes que surgiram.
Também foi abordado a tendéncia de consumo, que surgiu em funcdo destas mensagens
impressas neste imaginario social, assim como a formacéo destas novas imagens.

Conforme foi abordado no decorrer dos itens estudados, imaginario e consumo se
relacionam de maneira importante quando tratamos desta questdo da urgéncia em tomar
providéncias em relacdo a conscientizacdo ambiental. O topico sobre a sustentabilidade foi a
bassola guia para esta pesquisa, no sentido de levantar informacfes sobre o resultado do
consumo de itens que séo usados de maneira efémera, mas que tem um impacto téo significativo
para os problemas ambientais. E como atitudes de consumo individuais e coletivas, podem criar
um cenério diferente para as futuras geragdes A sustentabilidade é uma imagem pregnante nas
narrativas contemporaneas e acabou, por isso mesmo, tomando seu lugar também nas marcas e
publicidade.

Ja com a proibicdo dos canudos de plastico surgiram uma série de questdes que
envolveram desde a sua aplicabilidade, como conscientizacdo, adaptacdo do consumidor e das

empresas que estdo inseridas na cadeia de consumo deste produto, 0s novos materiais
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considerados sustentaveis , 0 novo mercado que surgiu a partir destes fatos, mostrando como
todas estas questOes sdo relevantes para dar continuidade em estudos futuros, daqueles que
desejam exploram e aprofundar a respeito da formacao e aplicacdo deste imaginario em diversas
areas.

Dessa maneira, 0 estudo de caso da empresa Beegreen apresenta os dados
necessarios para responder o objetivo geral desta pesquisa: as tecnologias do imaginario,
através dos apelos midiaticos que foram analisados, participam efetivamente do
desenvolvimento do imaginario social em torno dos aspectos de sustentabilidade e
conscientizacdo, em relacdo ao consumo dos canudos descartaveis. Ao acessar as redes sociais
e site da marca, € possivel perceber seu posicionamento através da comunicagdo e imagens, que
traduzem e reforcam a questdo das escolhas em que os consumidores e empresas fazem parte,
e como estes agentes estdo conectados neste cendrio de mudancas e conscientizacdo.
Construindo assim uma relacdo com seus diferentes publicos, criando vinculos importantes
neste processo de adaptacdo e mudanca de comportamento de consumo, fazendo parte destes
novos habitos. Ainda, gerando identificacdo através dos conteudos explicativos com imagens
pontuais e associadas a sustentabilidade, despertando interesse e senso de pertencimento de um
novo tipo de consumo, mais consciente e responsavel. Também incentivando o consumidor a
fazer parte desta revolugédo, que acaba mobilizando outras pessoas e grupos, refletindo como
uma decisédo individual tem poder para causar impactos no meio em que se vive, alcangando
até mesmo a qualidade de vida de outras espécies e 0 que isso representa dentro do contexto de
sustentabilidade.

Quando falamos de comportamento do consumidor, imaginario e publicidade temos
diversas e importantes areas que se relacionam e que ainda podem ser abordadas em novos
estudos, pois o contexto recente de proibi¢do contribuiu ainda mais para diversificar os debates
e reflexdes sobre questdes como 0 pds consumo, a imagem que o consumidor busca reforcar
mudando um habito, o papel do imaginario e os impactos causados através dos novos sentidos
e significados deste produto, e ainda como todos os agentes: Empresas, consumidores e
governos, estdo conectados nesta cadeia e participam de maneira urgente deste cenario em
construcdo. O utensilio ndo é o Unico vildo do meio ambiente, ele representa um reflexo de
como lidamos com 0 nosso consumo e todo o lixo que ele gera, e existe um longo caminho para
gue mais mudancas acontecam, e enquanto isso ele pode ser considerado um agente propulsor

de outras reflexdes sobre a sustentabilidade.
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