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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo avaliar a percep¢do dos colaboradores de uma empresa
de comeércio exterior do municipio de Itajai/SC em relacdo as acdes de endomarketing. Para
tanto, procurou-se levantar as acdes de endomarketing empreendidas pela empresa e avaliar a
satisfacdo dos colaboradores em relacdo a essas acOes, e sugerir melhorias. A pesquisa
caracterizou-se como uma pesquisa descritiva, quanto aos fins, e pesquisa de campo, quanto
aos meios. O método de coleta de dados utilizado foi um questionario composto por 21
questdes fechadas, e enviado via Google Forms para os colaboradores da empresa. Os dados
coletados apontam para a necessidade de mais estudos nesta area, pois percebeu-se uma
deficiéncia no uso dos treinamentos como ferramentas do endomarketing, sendo necessario
uma melhor aplicabilidade das ferramentas voltadas para acdes de treinamento. Entretanto
pode-se perceber que as acbes promovidas pela empresa possuem uma boa aceita¢éo por parte
dos colaboradores e melhora na motivacdo e engajamento, sendo a comunicagdo interna a
principal ferramenta utilizada em conjunto com as demais acdes para um ambiente saudavel
para os colaboradores, pois quando se tem uma boa comunicacdo interna a formalizagédo e
compartilhamento de informacGes ocorre de forma correta, evitando rumores e mal-
entendidos.

Palavras-chave: Endomarketing. Gestéo de Pessoas. Comunicagéo Interna.

ABSTRACT

The present work aims to evaluate the perception of employees of a foreign trade company in
the city of Itajai/SC in relation to internal marketing actions. To this end, we sought to survey
the internal marketing actions undertaken by the company and evaluate employee satisfaction
in relation to these actions, and suggest improvements. The research was characterized as
descriptive research, in terms of ends, and field research, in terms of means. The data
collection method used was a questionnaire composed of 21 closed questions, and sent via
Google Forms to the company's employees. The data collected points to the need for more
studies in this area, as a deficiency was noticed in the use of training as internal marketing
tools, requiring better applicability of tools aimed at training actions. However, it can be seen
that the actions promoted by the company are well accepted by employees and improve
motivation and engagement, with internal communication being the main tool used in

! Graduanda em administragdo - FGV pela Universidade do Sul de Santa Catarina, SC — anamafra96 @gmail.com.

2 Mestre em Administragio pela Fundacio Universidade Regional de Blumenau, SC; Especialista em Formagdo para
Docéncia em Turismo e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai, SC; Bacharel em Turismo e Hotelaria pela
Universidade do Vale do Itajai, SC; Bacharel em Administracdo pela Universidade do Sul de Santa Catarina, SC; -
patriciagorni@gmail.com.br.



conjunction with other actions for a healthy environment for employees, as when If you have
good internal communication, the formalization and sharing of information occurs correctly,
avoiding rumors and misunderstandings.

Keywords: Internal marketing. People management. Internal communication.

1 INTRODUCAO

Quando o endomarketing é utilizado como ferramenta de gestdo de pessoas, ele atende
a determinados propositos como aumentar a fidelizacdo dos colaboradores, melhorar o
desempenho, engajar a equipe, alcancar mais resultados e valorizar os colaboradores.

No decorrer deste artigo, descreve-se algumas formas de aplicacdo dessas acbes que
além de deixar os funcionarios mais motivados e produtivos, também tem como objetivo
diminuir o turnover.

O endomarketing também conhecido como marketing interno é caracterizado como
uma ferramenta derivada do marketing, porém com o foco de impactar diretamente 0s
colaboradores da empresa. Que nos tempos atuais tem sido o fator principal para o seu
sucesso, € através deles que a empresa consegue alcancar seus objetivos e a produtividade
desejada. Porém, hoje em dia, principalmente ap6s a pandemia Covid-19, as pessoas estdo
buscando ndo somente salarios e beneficios atraentes, mas também procuram a realizacdo
profissional e o sentimento de pertencimento a empresa. Sendo assim, o endomarketing se
tornou elemento indispensavel para auxiliar as empresas no ambiente interno, com o objetivo
de desenvolver o engajamento e a motivacéo do seu colaborador.

Tem como principal objetivo promover um relacionamento saudavel dos
colaboradores com a empresa, promovendo vinculos emocionais e profissionais que gerem
um ambiente de boas praticas e um trabalho de resultados, tanto para a empresa quanto para
os colaboradores (RAHME, 2017).

Ainda de acordo com a autora supracitada, o endomarketing une todas as ferramentas
utilizadas no marketing e na comunicagdo interna ao processo de gestdo de pessoas,
colocando-as no centro do processo.

Pergunta de pesquisa: Qual a percep¢do dos colaboradores de uma empresa de
comeércio exterior em relacdo as acdes de endomarketing? Desta forma, o presente trabalho
tem como objetivo geral avaliar a percep¢do dos colaboradores de uma empresa de comercio
exterior do municipio de Itajai em relacdo as acdes de endomarketing. Para tanto tem-se 0s

seguintes objetivos especificos: levantar as acdes de endomarketing empreendidas pela



empresa e avaliar a satisfacdo dos colaboradores em relacdo a essas acgdes, e sugerir
melhorias.

Justifica-se esse trabalho tendo em vista que o endomarketing como estratégia de
gestdo € um conjunto de informacdes e esforcos integrados, sejam eles reais ou digitais, que
alinham o pensamento e o comportamento dos colaboradores com a estratégia da empresa
(BRUM, 2020). As acdes de endomarketing visam atrair, desenvolver e reter talentos da
empresa, promovendo atividades voltadas ao publico interno e buscando ser consistente com a

missao, visdo e valores da empresa.

2 ENDOMAKETING

O endomarketing se caracteriza como uma atividade derivada do marketing, que foi
definida por Bekin (1995) como o sentido do marketing voltado para uma ag&o interna. O
sentido de algo voltado para dentro vem da palavra grega éndon, que significa “para dentro”,
ou seja, algo que caminha para dentro de si mesmo. Endomarketing €, portanto, um conjunto
de acOes voltadas para o seu publico interno.

Os objetivos do Endomarketing sdo facilitar e implementar a troca construindo
relacionamentos com o0s publicos internos, compartilhando os objetivos da empresa,
alinhando e fortalecendo esses relacionamentos e integrar o conceito de "cliente" aos
processos internos da estrutura organizacional, o que melhora a qualidade dos produtos e
servicos através da produtividade pessoal e dos processos (BEKIN, 1995).

Brum (1998) também comenta que o principal objetivo de endomarketing é fazer com
que todos os funcionarios tenham uma visdo compartilhada sobre o negocio da empresa,
incluindo itens como gestéo, metas, resultados, produtos, servigos e mercados nos quais atua.

Ainda de acordo com Brum (2010, p. 24) 0 que se percebe é que a empresa que
assume atitudes de endomarketing passa a viver um processo de total entusiasmo com 0s
resultados decorrentes dessas atitudes. Ou seja, toda a empresa que investe nas ag0es para
motivacgdo dos funciondrios, consegue alcangar resultados muito mais altos.

Brum (2010) ainda destaca que 0s conceitos trabalhados pelas empresas tém a ver com
a vida. S&o eles: saude, seguranga, meio ambiente, responsabilidade social, comportamento,
produtividade, sustentabilidade entre outros.

Apesar de estarem correlacionados, o marketing possui um foco diferente do
endomarketing, enquanto o primeiro é totalmente focado no publico externo e tem um

processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam



através da criacdo, oferta e troca de produtos de valor com os outros. Ja o segundo tem como
objetivo encantar seu cliente interno, buscando ferramentas que os mantenham motivados e
engajados dentro da empresa (KOTLER, 1998).

Ao referir-se ao assunto, Bekin (2004) diz que, endomarketing consiste em ac6es de
marketing dirigidas ao publico interno das organizacbes em empresas focadas no lucro (...),
observando condutas de responsabilidade comunitéria e ambiental.

Ainda nessa mesma linha de consideracdes, Brum (2003) diz que: As empresas vém,
ja ha alguns anos, fazendo planejamento estratégico e definindo missao, visao e valores. O
desafio ndo estd na construcdo desses conceitos, mas em como fazer com que eles existam na
mente e no corac¢ao dos empregados.

O endomarketing é baseado nas acdes de marketing, mas dirigido ao seu publico
interno, com a finalidade de motivar os colaboradores e com isso fazer com que se sintam
integrantes das organizagdes e perceber sua verdadeira importancia no sucesso da empresa.

Costa (2010, p. 53) considera que:

Endomarketing € um processo gerencial, ciclico e continuo, direcionado ao
propdsito da organizacgdo, que € integrado aos seus demais processos de gestdo e
utiliza eticamente ferramentas multidisciplinares de incentivo, com o objetivo de
promover a motivacdo das pessoas com seu trabalho a garantir seu compromisso
com 0s objetivos estratégicos, contribuindo para obtencdo de melhores resultados,
econdmicos e humanos, a partir de desempenhos superiores.

Hoje em dia o grande desafio é fazer com que as empresas percebam a importancia do
endomarketing tanto quanto do marketing, para gerar mais motivacao e entrega de resultados
por parte dos colaboradores.

O endomarketing pressupde que toda pessoa precisa saber e sentir que é necessaria,
mas nem sempre € possivel (BRUM, 2010).

Atualmente, onde as pessoas estdo cada vez mais voltadas para o amor, buscando se
sentirem unicas e importantes para as empresas, nem sempre 0s canais de comunicacao sdo
eficazes, onde por muitas vezes, por questdo de custo as empresas s6 conseguem realizar a
comunicagdo interna de massa, fazendo com que todas as pessoas se sintam no mesmo nivel,
independente de cargo ou funcéo.

Brum (2010, p. 29) “aponta que no marketing interno, embora 0s canais, instrumentos
e acOes sejam planejados para atingir coletivamente grupos de funcionérios, segmentados de
acordo com a estrutura da empresa, deve haver esfor¢os no sentido de fazer com que a pessoa

se sinta Unica.”



Conforme (AGUIAR, TREVISAN, LIMA, 2019):

A comunicacdo interna envolve todas as interacdes, seja elas interpessoais ou
mediadas por tecnologia, que ocorrem no ambiente interno da organizag&o. E uma
funcdo responsavel por tratar da comunicagéo efetiva entre funcionarios e empresa.
[...] é fundamental para que semeie um bom clima organizacional.

A comunicacao € algo essencial para as empresas, independente do seu porte, ela é o
reflexo da organizacdo e o que contribui para a constru¢do da sua imagem. Também é
utilizado como tatica para conscientizar as pessoas sobre as politicas, estratégias e diretrizes
da empresa.

Ainda de acordo com Brum (2010, p.40) “considera que o endomarketing nada mais €
do que a comunicacdo interna feita com brilho, cor, imagens, frases de efeito e outros recursos
e técnicas de marketing. E a comunicagio da empresa para os seus empregados executada
com a sofisticacdo da propaganda bem feita.”

Dentro desses conceitos, é importante ressaltar algumas definicdes sobre marketing
interno e comunicacéo interna. A despeito disso, Brum (2010, p. 41) diz que a comunicacao
interna é algo que toda a empresa faz, sendo repassando uma informacéo através de e-mail ou
de outra forma qualquer. Ja no marketing interno, € quando a empresa repassa essa
informacdo, mas utilizando técnicas e estratégias de marketing para que todos possam
absorver a informacao de forma mais rapida e com mais intensidade.

A comunicacdo interna é a linha mestra que gerencia a entrada e a saida da
informacao, possibilitando o alcance dos objetivos organizacionais (BRUM, 2010, p.40).

Ainda nessa mesma linha de consideracdes, Tavares (2010) afirma que a comunicacao
é o fator principal para qualquer processo administrativo, o trabalho deve ser feito de forma
planejada, pois através dela serd possivel motivar e desenvolver um ambiente saudavel entre
os funcionarios, agilizar a tomada de decisdes, sempre buscando a eficacia nos processos,
incentivar a produtividade e criar uma boa imagem empresarial.

Ha quem afirme que a comunicacéo € o reflexo de uma organizagdo. A forma como
ela se comunica com seus publicos externo e interno contribui fortemente para a construcao
da sua imagem (BRUM, 2010).

A comunicacdo interna continua e planejada é essencial para a construcao e reforco da
imagem e identidade da empresa, do relacionamento entre os diferentes grupos e da harmonia
no trabalho. O termo marketing interno € definido como “marketing direcionado aos
funcionarios de uma organizacdo para garantir a adocdo efetiva dos programas e politicas

organizacionais necessarios”.



Conforme o que foi citado, para que as organiza¢des construam uma imagem sélida e
confiante para manter a sua atratividade no mercado, € fundamental que conquiste a
fidelidade do seu publico interno, publico esse que busca cada vez mais ambientes de trabalho
favoraveis a sua producdo. Onde a qualidade de vida dentro das organizacdes se tornou
essencial e um diferencial atrativo para que os funcionérios se mantenham motivados dentro
da empresa.

O endomarketing quando bem executado oferece alguns beneficios para as empresas,
como melhora na produtividade, qualificacdo da equipe, maior engajamento com as
necessidades da empresa, qualidade na execucgéo das tarefas, retengéo de talentos, reducgéo da
rotatividade entre outros.

2.1 FERRAMENTAS DE ENDOMARKETING

A comunicacdo interna desempenha um papel fundamental e é uma chave para a
construcdo de um bom relacionamento entre lideres e liderados. E uma ferramenta essencial
para formalizar e compartilhar informacdes organizacionais e construir vinculos consistentes
de forma simples, padronizada e eficiente. Outro ponto que precisa ser enfatizado é que
quando os funcionarios compreendem plenamente o propdsito e as politicas da organizacgdo e
entendem a situacdo atual da empresa, eles tendem a se identificar mais com a organizacéo, a
vestir de fato a camisa e a promover e defender a marca de uma maneira sincera (GOMES,
2021).

Ainda segundo o autor supracitado, ferramentas e acOes de comunicagdo interna e
endomarketing quando aplicadas em conjunto, possuem grandes vantagens e agregam para
todas as empresas independente do seu porte ou ramo de atuagdo. Alguns exemplos séo o
alinhamento da comunicacdo, que se possuir uma boa politica de comunicacgdo interna evita
rumores e reduz problemas com mensagens.

Melhoria do clima organizacional evitando o repasse de informacgdes desencontradas.
Impacto na produtividade, que quando realizada de forma efetiva e eficiente, promovem a
motivacao no trabalho tornando os colaboradores mais produtivos.

Reducdo de desgaste e rotatividade de colaboradores, uma comunicacdo interna
realizada de forma efetiva, reduz as fofocas e mal-entendidos e por consequéncia reduz a

rotatividade de colaboradores.



Reducdo de custos trabalhistas, a partir do momento em que a empresa oferece um
bom clima organizacional, conseguem reter mais talentos e com isso ndo precisam arcar com
0S custos para recrutar, contratar e treinar novos colaboradores.

Mais reconhecimento, com uma comunicacdo mais assertiva 0s colaboradores
conseguem dar e receber feedbacks sobre a organizacdo, sendo importante para que se sintam
valorizados e por consequéncia perceberem que tem parte no sucesso da empresa.

A importancia da comunicacao interna é reconhecida por gestores e lideres por ser
uma poderosa ferramenta de disseminacdo de conhecimento e informacdes estratégicas,
incentivando a participacdo de todos os departamentos e colaboradores nas atividades e agoes
essenciais da empresa. Considerando que muitas vezes o publico interno é o primeiro contato
com os clientes externos, é necessario um planejamento estratégico de acGes de comunicagédo
aos colaboradores para coordenar as informacgdes entre 0s membros da equipe. Empresas com
muitos locais de atendimento em diferentes cidades e em todo o estado precisam focar na
comunicagédo interna para minimizar essas distancias. Os clientes muitas vezes entram em
contato com mais de um funcionario, e é importante que a empresa e seus funcionarios falem
na mesma pagina quando confrontados com um problema (POLLI, 2015).

Como o que foi citado, a comunicacao interna, quando bem aplicada é uma importante
ferramenta de endomarketing, proporcionando mais motivagdo e engajamento dos
colaboradores. Hoje em dia, 0s canais de comunicacao estdo evoluindo cada vez mais e com
isso muitas empresas estdo utilizando das novas tecnologias como forma de ampliar essa
comunicacdo, alguns exemplos sdo grupos de WhatsApp, e-mails informativos, workplace
entre outros.

Sendo assim, a comunicacdo interna é uma das ferramentas do endomarketing,
enquanto a primeira tem como tem um processo de curto prazo com objetivo de informar as
acOes da empresa, 0 segundo tem como processo uma Visdo de longo prazo, pensando nas
acOes para melhorar o ambiente ndo somente para os colaboradores atuais, mas também para
0S que Viréo.

Bekin (1995) ainda cita o processo de motivacdo, valorizagdo e comprometimento
como uma atividade do endomarketing. Esse processo é composto por fases distintas, sendo
elas estimulo, esforco, desempenho, recompensa, satisfacdo e comprometimento. Todas
possuem como objetivo comprometer o colaborador com os objetivos da empresa e integra-lo

a cultura organizacional.



Quando o colaborador esta motivado e bem engajado com a organizagdo, 0 mesmo
desempenha seu trabalho com exceléncia, causando uma boa imagem externa e
comprometimento com o cliente.

Neste sentido temos a valorizacdo dos colaboradores como segunda ferramenta do
endomarketing a ser descrita. Ela é importante para que as organizag@es possam reter talentos,
criando beneficios e incentivos que possam estimular os colaboradores a continuarem na
empresa e sentirem que o trabalho que desempenham € importante.

Um programa de motivacao e valorizacdo deve atender trés expectativas basicas, que
séo reconhecimento pelo trabalho que fazem; ter sua importancia como individuo reconhecida
dentro da empresa e uma remuneracdo adequada. Nesse sentido a motivacdo deve contribuir
para uma harmonia da empresa, para um bom desenvolvimento de suas atividades (BEKIN,
1995).

A motivacdo quando voltada para os colaboradores tem como objetivo final
comprometé-lo com as causas e objetivos da organizacdo para integra-lo a cultura
organizacional (BEKIN, 2004).

Nesta mesma linha, descreve-se o treinamento e desenvolvimento como ferramenta do
endomarketing, sendo necessario para que ocorra a promocdo e aprimoramento das
competéncias junto as pessoas. Esse processo reline metodologias e praticas para que possam
atuar na transformagédo humana (MADRUGA, 2018).

Para Bekin (1995) o treinamento precisa ser qualificado como educacdo e transmitir
ndo somente uma determinada técnica, mas também valores necessarios a todo o trabalho em
equipe que implicam a possibilidade de desenvolvimento profissional e humano. Para ser
valido, o treinamento ndo pode ser apenas operacional ou de conteudo, pois sempre havera
um componente de atitude, de envolvimento do colaborador que deve ser refor¢ado durante o
treinamento.

Quando a empresa investe em capacitacdo e especializacdo dos colaboradores, ira
deixa-los mais satisfeitos e motivados, gerar mais conhecimento sobre 0s processos e
produtos da empresa, além disso colaborar para o bom atendimento ao cliente gerando mais
lucros para a empresa.

Segundo Bekin (1995) o plano de endomarketing deve incluir os seguintes temas:
Formacdo numa perspectiva educativa e de desenvolvimento; Processo de selecéo;
Planejamento de carreira; Motivacédo, valorizacdo, comprometimento e recompensa; Sistemas
de informacdo e redes de comunicagdo interna; Segmentacdo do mercado interno de clientes;

Cenarios para novos produtos, servi¢os e campanhas publicitarias.



3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se trata de um estudo de caso realizado em uma empresa do setor de
comeércio exterior localizada em Itajai — Santa Catarina de porte médio com aproximadamente
50 funcionarios.

A pesquisa pode ser definida como um procedimento racional e sistemético destinado
a fornecer respostas as questdes colocadas (GIL, 2022).

Em relacdo ao objetivo é exploratoria e descritiva sendo uma pesquisa qualitativa. A
pesquisa descritiva busca descrever as caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno
especifico. Eles também sdo desenvolvidos para identificar possiveis relagdes entre variaveis
(GIL, 2022).

Para a coleta de dados foi feito entrevista aberta com responsavel pelo RH da empresa
para identificar quais sdo as acdes de endomarketing realizadas pela empresa e aplicado um
questionario com perguntas fechadas aos colaboradores da empresa, totalizando 30 respostas.

No questionario foi utilizado a Escala de Likert, onde os funcionarios foram
direcionados a responder o quanto concordam ou discordam sobre afirmacGes dadas
utilizando a seguinte escala de concordancia. Discordo totalmente; discordo parcialmente;
neutro; concordo parcialmente; concordo totalmente.

A grande vantagem da escala de Likert é sua facilidade de manuseio, pois é facil a um

pesquisado emitir um grau de concordancia sobre uma afirmacéo qualquer (COSTA, 2011).

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 QUESTIONARIO APLICADO AOS COLABORADORES

Ao todo foram coletadas 30 respostas através de um questionario via Google Forms
enviado via grupo de WhatsApp para os colaboradores da empresa estudada. A coleta de
dados ocorreu nos dias 28 e 29 de novembro de 2023 e foi composta por 21 perguntas, tais
como género, escolaridade, tempo de trabalho na empresa, conhecimento sobre as acfes da
empresa e nivel de motivacdo causados entre outros.

Sobre o perfil dos respondentes, em relagdo ao sexo, a maioria dos respondentes foram
mulheres, totalizando 63%. A formacéo escolar, a maioria dos respondentes possuem ensino

superior completo, totalizando 33,3% das respostas e ensino superior em andamento, sendo



20%. O tempo de empresa dos colaboradores, a maioria dos respondentes esta a pouco tempo
na empresa, sendo 36,7% ha menos de 1 ano e 36,6% entre 1 a 5 anos, totalizando 73,3% dos
respondentes. E por fim, sobre o departamento de atuacdo, a maioria dos respondentes faz
parte do financeira/faturamento, totalizando 23,3%, ou seja, 7 dos 9 colaboradores da equipe.
J& o departamento de controladoria totalizou 6,7%, ou seja, as 2 pessoas integrantes do setor
responderam a pesquisa.

Os graficos 1 a 17 apresentaram os dados sobre a opinido dos respondentes sobre o

endomarketing na empresa.

Grafico 1 — Tenho conhecimento dos portais de informacédo da empresa

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Conforme grafico 1, a maioria dos respondentes disseram que concordam totalmente,
totalizando 86,7%. Conforme Tavares (2010) e Brum (2010) destacam sobre a importancia da
comunicagdo interna, a empresa esta conseguindo fazer com que seus colaboradores estejam

bem informados.

Grafico 2 — Acesso a portais de informacdo da empresa

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023



10

Com relacdo ao grafico anterior, quando questionados se acessavam 0s canais de

comunicacéo, 83,3% responderam que concordam totalmente e 6,7% ficaram neutros.

Gréfico 3 — Hé& facilidade de comunicacao com o gestor imediato e demais cargos
de chefia

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Quando perguntado se existia facilidade de comunicagdo com o gestor imediato e
demais chefias 73,3% dos respondentes concordaram totalmente, 23,3% concordaram

parcialmente e 3,3% ficaram neutros.

Gréfico 4 — Os superiores demonstram receptivos a receber criticas ou sugestdes.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Conforme grafico 4, a maioria dos respondentes disseram que concordam totalmente,
totalizando 53,3% e 10% se mantiveram neutros. Em relacdo a comunicacdo na empresa,
percebeu-se que os colaboradores tem conhecimento sobre os canais, e tem facilidade em

comunicar-se com 0s Seus superiores.
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Grafico 5 — Conheco a misséo, visdo e valores da empresa.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Conforme o grafico 5, a maioria dos respondentes disseram que concordam
totalmente, totalizando 73,3% das respostas e 26,7% concordam parcialmente. Conforme
Brum (2003) destaca sobre o desafio de fazer com que esses conceitos existam na mente e
coracbes dos colaboradores, a empresa esta conseguindo fazer com que todos o0s

colaboradores tenham consciéncia sobre eles.

Grafico 6 — O Recursos Humanos € acessivel e empenhado com os colaboradores
em geral.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

>

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

De acordo com os resultados apontados no grafico 6, verifica-se que 93,4% dos
respondentes concordam totalmente ou parcialmente com a afirmacéo e 6,7% ficaram neutros.
Conforme Barros (2022) cabe ao RH dar o exemplo de bom relacionamento
manifestando vontade de atendder melhor as necessidades, empenho e zelo, bom
relacionamento RH — colaborador geram maior colaboracéo e cooperagéo. Dito isso, percebe-
se que a empresa estudada esta desenvolvendo uma boa relagdo empresa — funcionario,

criando um ambiente saudavel e acolhedor.
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Gréfico 7 — A empresa oferece treinamento de capacitacdo para os colaboradores.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Quando questionados sobre treinamentos oferecidos pela empresa 33,3% dos
respondentes se mantiveram neutros e 26,6% discordaram totalmente ou parcialmente.

Percebeu-se uma deficiéncia nessa area, partindo do principio estudado por Bekin
(1995), onde o treinamento tem grande importancia na motivacdo e desenvolvimento dos
colaboradores, serd necessario uma revisdo das acgdes aplicadas pela empresa e

aprimoramento do treinamentos para as equipes.

Grafico 8 — A empresa oferece oportunidade de crescimento profissional

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Conforme o grafico 8, a maioria dos respondentes disseram que concordaram
totalmente, totalizando 53,3% das respostas.
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Gréfico 9 — A empresa reconhece o meu trabalho. (Programa reconhecer,
bonificacoes..)

@ Discordo totaimente

@ Discordo parciaimente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023
Conforme o gréafico 9, a maioria dos respondentes disseram que concordaram
totalmente, totalizando 76,7% das respostas e 3,3% discordam parcialmente.

Grafico 10 — Percebo que a organizacdo esta preocupada com o bem-estar dos
colaboradores dentro do ambiente de trabalho.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Sobre perceberem que a organizacdo esta preocupada com o bem-estar dos
colaboradores dentro do ambiente de trabalho, 53,7% dos respondentes concordaram
totalmente, 36,7% concordaram parcialmente e 6,7% dos respondentes se mantiveram

neutros.
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Grafico 11 — A empresa pratica ac¢fes para envolvimento dos colaboradores.
(Happy-hour, confraternizacdes etc.)

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Quando perguntado se a empresa pratica acdes de interacdo para os colaboradores,
83,3% dos respondentes concordaram totalmente, 10% concordaram parcialmente e 6,7%

ficaram neutros.

Grafico 12 — Vocé tem conhecimento sobre as acdes que a empresa oferece.
(Ginéstica laboral, palestras sobre saude e bem-estar, day-off de aniversario, acdes em
datas comemorativas e etc.)

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

T~

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Quando perguntados sobre o conhecimento sobre as acbes de bem-estar, datas
comemorativas e etc. A maioria dos respondentes disseram que concordam totalmente ou
parcialmente, totalizando 100% das respostas. Conforme Bekin (1995) um processo de
valorizacdo do funcionario precisa ter estimulos, recompensas e importancia como individuo
reconheciada. Percebeu-se que a empresa promove diversos programas para motivacao e bem

estar de seus funcionarios.
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Gréfico 13 — Vocé participa dessas agoes.

@ Discordo totalmente
40% @ Discordo parcialmente

Neutro
@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
46,7%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Conforme o gréafico 13, a maioria dos respondentes disseram que concordam
totalmente, ou seja, participam das acdes promovidas pela empresa, totalizando 46,7% das

respostas e 3,3% discordam totalmente.

Grafico 14 — O seu gestor te incentiva a participar das acdes promovidas pela
empresa.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

De acordo com os resultados apontados no grafico 14, verifica-se que a maioria dos
respondentes concordam totalmente ou parcialmente em relacdo ao incentivo dos gestores

para que participem das a¢gdes promovidas pela empresa, totalizando 70% das respostas.
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Gréfico 15 — Vocé tem conhecimento sobre as agdes que a empresa oferece
individualmente (Kit boas vindas, cartdo de aniversario, boas férias e etc.)

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

|V

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Conforme o gréafico 15, a maioria dos respondentes concorda totalmente, totalizando
70% das respostas e apenas 10% discordam parcialmente.

Percebeu-se que os colaboradores tem total conhecimento sobre as agdes promovidas
para o bem-estar, entretanto, nem todos aderem a essas atividades.

As perguntas a seguir, demonstrardo se os colaboradores se sentem motivados com

essas acoes e 0 quanto sentem orgulho em fazer parte da empresa.

Graéfico 16 — Essas acOes sdo capazes de influenciar meu desempenho, relacionado
com motivacdo e melhor desempenho das atividades.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Neutro

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

Conforme o gréfico 16, a maioria dos respondentes concorda totalmente, totalizando

50% das respostas e apenas 10% permaneceram neutros.
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Gréfico 17 — Sinto orgulho de trabalhar nesta organizagéo

@ Discordo totalmente

® Discordo parcialmente
Neutro

® Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Y

Fonte: Dados da Pesquisa, 2023

De acordo com os resultados apontados no gréafico 17, verifica-se que a maioria dos
respondentes concordam totalmente ou parcialmente, totalizando 96,7% das respostas e 3,3%
se mantiveram neutras.

Através desta pesquisa percebeu-se que a empresa em questdo, utiliza as ferramentas
de endomarketing em prol do bem estar dos colaboradores, porém nem todos tem esse total
entendimento e a empresa também pode desenvolver pontos de melhoria, como treinamentos
mais frequentes, melhora na comunicacdo interna em relacdo as acOes aplicadas

individualmente.

4.2 ANALISE DA ENTREVISTA COM RESPONSAVEL PELO RH

Durante a realizacdo da pesquisa na empresa, o departamento de Recursos Humanos
foi questionado sobre qual a percepcdo em relacdo ao endomarketing. Para eles, o
endomarketing € considerado uma ferramenta eficaz para envolver os funcionarios,
promovendo uma conexdo mais profunda com a empresa. Valorizam por sua capacidade de
engajar e motivar os colaboradores fortalecendo a cultura organizacional e contribuindo para
um ambiente de trabalho mais positivo e produtivo. Outro ponto é que ao melhorar a
satisfacdo dos colaboradores, o endomarketing desempenha um papel de retencdo de talentos,
atraindo talentos para se juntar ao time e fazendo com que queiram estar na empresa, sendo
uma ferramenta crucial no dia a dia da empresa e que geram resultados visiveis no sucesso da

organizacao.
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Quando perguntado sobre as acdes que a empresa oeferece, o RH percebe que
acontece a interagdo, aproveitamento e retorno dos colaboradores da empresa, e ainda é uma
area que esta caminhando e sendo desenvolvidos melhorias.

Além disso, a autora desse trabalho atua na empresa e observou as seguintes acdes de
endomarketing: Cafés para os aniversariantes do més como uma forma de integracdo entre
todas as equipes e niveis de hierarquicos; kit boas-vindas para novos integrantes; cartdes de
aniversario e bombom; brindes e lembrangas em datas comemorativas, como dia da mulher,
dia das maes, dia dos pais e assim por diante; palestras sobre salde e bem-estar; ginastica
laboral entre outros. E a partir de dezembro de 2023 foi implementado a Revista Informativa,
onde descrevem todos 0s eventos que ocorreram no mMeés anterior, 0s aniversariantes do més e
uma reportagem sobre comércio exterior.

Um dos aspectos limitantes apontado pelos respondentes foi sobre treinamento na
empresa. Conforme a gestora de RH informou esta sendo formulado um projeto para a
implementacdo de treinamentos frequentes com as equipes a partir do ano de 2024.

Percebeu-se que o departamento esta constantemente empenhado e preocupado com a
motivacao e satisfacdo dos colaboradores. Entendendo que essa € uma parte importante para o

sucesso da empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo avaliar a percepcdo dos colaboradores de uma
empresa de comércio exterior do municipio de Itajai/SC em relacdo as acles de
endomarketing promovidas pela organizagéo.

Levando-se em conta o que foi observado percebe-se que o endomarketing é uma
importante ferramenta para as empresas juntamente com a gestdo de pessoas. Tem como
objetivo promover um relacionamento saudavel dos colaboradores com a empresa, a fim de
motivar e engajar os profissionais fortalecendo a cultura organizacional e contribuindo para
melhores resultados e desempenho.

Como citado por Brum (2010) as empresas que assumem atitudes de endomarketing
vivem um processo de inspiracdo e resultados decorrentes dessas acdes.

O endomarketing se baseia em agdes de marketing, porém dirigidas para o seu publico
interno, com a finalidade de motivar os colaboradores e com isso fazer com que se sintam

integrantes da organizacéo e ver sua verdadeira importancia no sucesso da empresa.
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Levando em consideracdo estes aspectos entende-se que 0 processo de motivagéo e
valorizacdo do colaboradores é uma das ferramentas utilizadas no endomarketing, em
conjunto com a comunicacdo interna que € essencial para a construcdo de um bom
relacionamento entre lideres e liderados, assim pode-se formalizar e compartilhar informacoes
organizacionais e construir vinculos consistentes de uma forma mais simples e eficiente.

Percebeu-se também uma deficiéncia no uso dos treinamentos como ferramenta para
desenvolvimento dos colaboradores, e consequente melhora dos conhecimentos aplicados e
resultados. Também percebeu-se a necessidade de mais pesquisas relacionadas ao assunto
dentro da empresa, analisando ndo somente os dados da pesquisa com os colaboradores mas
também com dados obtidos ao longo dos anos junto ao setor de RH.
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