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Introducao

“Os erros sdo como mosquitos. Ha que se drenar o pantano para
que nao se multipliquem”. (Provérbio chinés)

Prezado(a) estudante,

Ao longo do tempo tem havido grandes esfor¢cos com o objetivo de se
incrementar a seguranca da aviagao, com base nos ensinamentos adquiridos a
partir de cada acidente ou incidente aeronautico.

As investigacdes dessas ocorréncias indicam que o ser humano é o principal elo na
cadeia de eventos que leva a um acidente ou incidente. Entretanto, ndo podemos
evitar essas ocorréncias apenas mudando as pessoas; s6 seremos capazes de
evita-las quando abordarmos os fatores contribuintes de forma adequada.

Nos anos 90, o termo “acidente organizacional” foi incorporado ao léxico da
industria aeronautica, considerando que varios elos da cadeia de eventos que
levam a um acidente estdo sob o controle da organizagdo. Assim, as maiores
ameacas contra a seguranca da aviagdo tém origem em assuntos relacionados
com a organizacao.

A maior sensibilidade da populacdo a acidentes aeronauticos tem exigido taxas
cada vez menores dessas ocorréncias indesejaveis. A fim de atender a essa
demanda, faz-se necessaria uma mudancga de paradigma, que sem desprezar a
abordagem tradicional de prevencao, reativa e prescritiva, tende a caminhar para
uma abordagem proativa e preditiva baseada em desempenho.

ApOds a realizacado de vérias pesquisas e estudos, chegou-se a conclusdo de que
um sistema de aviacdo que deseja melhorar seus indices de seguridade deve
considerar a implementacao de sistemas de gestao da seguranga. Por meio
desses sistemas, as empresas devem assegurar a identificagédo e analise de atos
e condigcoes inseguras, com o objetivo de produzir recomendacdes de seguranca,
reduzindo o nimero de ocorréncias operacionais e evitando recorréncias que
comprometam a qualidade das operacoes.

Com essa perspectiva, a ICAO implantou o Safety Management System - SMS
(Sistema de Gerenciamento da Seguranca), um enfoque sistémico para a gestéo
da seguranca operacional, conhecido atualmente no Brasil como Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO).



O SGSO caracteriza-se como um método cientifico para a melhoria da seguranca
operacional, e busca, por meio da mudanga da cultura organizacional e da
incorporacao dos principios de gestao da qualidade, a melhoria continua da
segurancga operacional, alocando responsabilidades, identificando os perigos e
gerenciando 0s riscos.

A adocao de programas de prevencgao efetivos em todas as esferas de atuagao
de uma empresa de aviagdo, desde a normatizacdo e fiscalizagédo até os mais
simples procedimentos realizados pelos setores que a compdem, tera parcela
importante na redugdo dos indices de incidentes e acidentes aeronauticos. A
analise de eventos em cada fase da operacao permitira aos agentes identificarem
onde mais devem investir em acdes preventivas.

Ao concluir os estudos desta Unidade de Aprendizagem, vocé conhecera

as normas e métodos empregados na gestdo da seguranga operacional, e
compreendera os principios basicos para o planejamento, implementacéo e
operacao de um SGSO, bem como a importancia de sua relacao com o Programa
de Seguranca Operacional do Estado Brasileiro (PSO-BR).

Esperamos contar com a sua colaboracao para disseminarmos a “maneira SGSO
de pensar” no ambito da aviagao civil brasileira e desejamos sucesso nesta nova
jornada em prol da prevencao de incidentes e acidentes aeronauticos.

Manetes a frente!!!

Prof. Paulo Roberto



Lista de Acronimos

ALARP

Tao baixo quanto razoavelmente praticavel (As Low as

Reasonably Praticable)

ANAC

ASAP
Action Program)

ATC
ATS
CENIPA

CFIT
Terrain)

COMAER

CRM
Management)

CSO
DECEA
ERP
GASO
GR
GRSO
GSO
ICAO
IDSO

IGDSO

ISO
MGSO

NSCA

Agéncia Nacional de Aviagao Civil

Programa de Agao para a Seguranga da Aviagao (Aviation Safety

Controle de Trafego Aéreo (Air Traffic Control)
Servigo de Trafego Aéreo (Air Traffic Service)
Centro de Investigacdo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos

Colisdo com o terreno em voo controlado (Controlled Flight Into

Comando da Aeronautica

Gerenciamento de Recursos da Tripulagao (Crew Resource

Comité de Seguranca Operacional

Departamento de Controle do Espaco Aéreo

Plano de Resposta a Emergéncia (Emergency Response Plan)
Grupo de Acao de Segurancga Operacional

Gestor Responsavel

Gerenciamento do Risco a Seguranga Operacional (= SRM)
Gestao da Seguranca Operacional

International Civil Aviation Organization (= OACI)

Indicadores de Desempenho de Seguranca Operacional
Indicador Geral de Desempenho da Seguranca Operacional
Instrucao Suplementar

International Organization for Standardization

Manual do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional

Norma de Sistema do Comando da Aeronautica



OACI Organizagao de Aviacado Civil Internacional (= ICAO)

PLEM Plano de Emergéncia Aeroportuéria

PRAC Programa de Relato para a Aviacao Civil

PRE Plano de Resposta a Emergéncia (= ERP)

PSAC Provedor de Servigos de Aviagao Civil

PSO/BR Programa Brasileiro de Seguranca Operacional (SSP - State

Safety Program)
PSOE/ANAC  Programa de Seguranga Operacional Especifico da ANAC

PSOE/COMAER Programa de Seguranca Operacional Especifico do COMAER

QMS Quality Management System (= SGQ)

RAC Relato da Aviagao Civil

RBAC Regulamento Brasileiro de Aviagao Civil

RBHA Regulamento Brasileiro de Homologacao Aeronautica

RSO Representante da Alta Direcao para a Seguranca Operacional
SA Safety Assurance (= GSO)

SARP Normas e praticas recomendadas (Standards and Recommended
Practices)

SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade (= QMS)

SGSO Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (= SMS)
SIPAER Sistema de Investigacdo e Prevencao de Acidentes Aeronauticos
SMS Safety Management System (= SGSO)

SRM Safety Risk Management (= GRSO)

SSP Programa de Seguranca do Estado (State Safety Program)



Definicoes
Analise do Faltante (Gap Analisys)

Em relacdo ao SGSO, é uma andlise dos arranjos de seguranca operacional que ja
existem na organizacdo do detentor de certificado, previamente a implantagéo do
SGSO, comparados com aqueles necessarios ao funcionamento do SGSO.

Consequéncia

Resultado potencial de um perigo.

Detentor de Certificado

Pessoa juridica que recebe o certificado da ANAC e possui autorizagédo de
funcionamento como uma empresa de transporte aéreo.

Eventos de Seguranca Operacional — ESO

Sao acidentes, incidentes, ocorréncias anormais ou qualquer situacao de risco
que tenha o potencial de causar dano, lesdo ou ameace a viabilidade da operacao
de um Detentor de Certificado. O Unico objetivo da comunicagdo de ocorréncias
€ permitir a identificacao dos perigos e gerenciar os riscos decorrentes, e nao
definir culpados.

Gerenciamento de Risco a Seguranca Operacional (GRSO)

Processo continuo que inclui a identificagdo de perigos, realizacao de analise
das consequéncias dos perigos, avaliacao dos riscos decorrentes, proposicao
de acbes de mitigacdo do risco ou eliminacao do perigo e avaliagdo da eficacia
das acgdes propostas por um Detentor de Certificado. A identificacdo, avaliagéo,
eliminacdo do perigo e/ou mitigacao dos riscos que ameagam a seguranca
operacional relacionada as operacoes de um Detentor de Certificado.

Gestao da Seguranga Operacional (GSO)

Conjunto de agdes, métodos e procedimentos a serem adotados, no ambito
de uma organizacao, para a prevencao de acidentes aeronauticos, visando a
segurancga operacional.

Gestor Responsavel

Pessoa fisica, designada pelo detentor e/ou requerente de certificado para

atuar em seu nome, com autoridade corporativa para assegurar que todas as
atividades de operacdes e de manutencao do detentor de certificado possam
ser financiadas e realizadas com o nivel de seguranca operacional requerido pela
ANAC e estabelecido no SGSO da organizacgao.



Indicadores de Desempenho de Seguranga Operacional (IDSO)

Representam uma medicao quantitativa do desempenho de seguranca
operacional de um provedor de servicos de aviacao civil (PSAC), sao expressos
em termos quantificaveis, associados aos resultados de uma dada atividade
realizada pelo provedor de servicos.

Metas de Desempenho da Seguranca Operacional (MDSO)

Representam uma referéncia de nivel de desempenho de seguranca operacional
desejado para um PSAC, em um prazo definido, devendo ser expresso em termos
numeéricos e deve ser acordado com a ANAC.

Nivel Aceitavel de Desempenho da Seguranca Operacional (NADSO)

E uma referéncia mensuravel para medir o desempenho de seguranga operacional
de um PSAC, proposto em seu SGSO, como parte de seus objetivos de
segurancga operacional, e que deve ser aceito pela ANAC.

Perigo

Condicéo, objeto ou atividade que potencialmente pode causar lesdes as
pessoas, danos a bens (equipamentos ou estruturas), perda de pessoal ou
reducao da habilidade para desempenhar uma fungao determinada.

Probabilidade

E a possibilidade de um evento ou uma situagao insegura ocorrer.

Programa Brasileiro de Seguranca Operacional (PSO-BR)

Documento que orienta a elaboragdo e contém os Programas de Seguranca
Operacional Especificos (PSOE) para as duas autoridades brasileiras (ANAC e
COMAER,), alinhados com os compromissos assumidos pelo Brasil em acordos
internacionais.

Programa de Seguranga Operacional Especifico da ANAC (PSOE-ANAC)

Documento que apresenta os requisitos para a atuacdo da ANAC, como érgao
regulador, nas areas de sua competéncia legal, e as diretrizes e requisitos da
Agéncia para orientar a implantacao e desenvolvimento dos SGSO, por parte de
seus entes regulados (PSAC).

Provedores de Servicos de Aviacao Civil (PSAC)

Séao as organizagdes que prestam servigos de aviagao civil, definidas no
PSOE-ANAC, cuja regulacéo de gerenciamento da seguranca operacional é
responsabilidade da ANAC, conforme estabelecido no PSO-BR.



Requisitos de Seguranca Operacional ou Plano de Agdo (ReqSO)

Sao0 os meios e ferramentas a serem utilizados para o alcance das metas
acordadas com a ANAC.

Risco

Avaliacdo das consequéncias de um perigo, expressa em termos de probabilidade
e severidade, tomando como referéncia a pior condicédo possivel.

Seguranca Operacional

Estado no qual o risco de lesdes as pessoas ou danos aos bens se reduz e
se mantém em um nivel aceitavel, ou abaixo desse, por meio de um processo
continuo de identificacdo de perigos e gestao de riscos.

Severidade

As possiveis consequéncias de um evento ou de uma situagéo insegura, tomando
como referéncia a pior condigao previsivel.

Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO)

E um conjunto de ferramentas gerenciais e métodos organizados de maneira a
apoiar as decisdes que devem ser tomadas por um PSAC com relagao ao risco
relativo as suas atividades diérias.






Capitulo 1

Gestao da seguranca
operacional

Habilidades A leitura deste capitulo visa a desenvolver a reflexdo
critica a respeito da necessidade, das estratégias e
dos aspectos mais importantes relacionados com a
gestao da seguranca operacional.

Secoes de estudo Secao 1: Antecedentes

Secao 2: Conceitos basicos de seguranca
operacional

Secao 3: Introdugéo ao gerenciamento da
segurancga operacional
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Secao 1
Antecedentes

A administracdo de pequenas e grandes empresas que atuam na area da aviacao
requer o gerenciamento de varios processos organizacionais, como, por exemplo:

« financgas;
* orgcamento;
« comunicacoes;

+ alocacao de recursos.

Nos ultimos anos, a gestao da seguranca operacional foi adicionada a esta lista,
tornando-se parte dos processos organizacionais tradicionais.

Com o desenvolvimento tecnoldgico da aviacdo mundial, a International Civil
Aviation Organization (ICAO) tem buscado conscientizar os Estados-membros
quanto a importancia e a necessidade da harmonizacao e padronizacao de todos
os integrantes desse complexo sistema, com o estabelecimento de critérios e
requisitos por meio dos “Padroes e Praticas Recomendadas”.

Standards and Visando a alcancar essas SARP, os Estados-membros

Recommended devem exercer a supervisdo do cumprimento dos

Practices (SARP). . . ~ a .
preceitos contemplados na legislacdao, em consonancia
com o disposto nos Anexos da ICAQO.

No que diz respeito a area de segurancga da aviacao civil, a ICAO desenvolveu
um modelo de prevencgao de acidentes e incidentes aeronauticos baseado

em gerenciamento para ser adotado e implantado gradativamente pelos seus
Estados-membros. O novo modelo foi denominado Safety Management System
(SMS), ou seja, Sistema de Gerenciamento da Seguranca.

Por meio do DOC 9859 (ICAO, 2006), a ICAO estabeleceu que os Estados-
membros deveriam elaborar os seus State Safety Program (SSP), ou seja, os
seus Programas de Seguranca do Estado e que os provedores de servigos
aeronauticos deveriam implantar o SMS com o objetivo de alcancarem Niveis
Aceitaveis de Seguranca Operacional (NASO).

16



Os Estados-membros, como parte de seus programas de seguranga operacional,
deveriam implantar um SMS que, no minimo:
+ identificasse os perigos a seguranca operacional;

+ garantisse a aplicacdo das agdes corretivas necessarias a manter
um nivel aceitavel de seguranca operacional;

+  previsse a supervisdo permanente e avaliacdo periddica do nivel de
segurancga operacional alcancado;

« tivesse como meta melhorar continuamente o nivel global da
segurancga operacional.

Em 2008, o Brasil instituiu o Programa Brasileiro para a Seguranga Operacional
da Aviacao Civil (PSO-BR) (BRASIL, 2006), dividido em Programas de Seguranca
Operacional Especificos para a ANAC, de acordo com o Decreto n° 6.780
(BRASIL, 2009) e o Programa de Seguranca Operacional Especifico do Comando
da Aerondutica (PSOE-COMAER) (BRASIL, 2010). O novo modelo de gestao
adotado pelo Brasil para a seguranca da aviagao passou a ser denominado
Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO), sobre o qual
estudaremos aqui.

O SGSO é um enfoque sistémico para a gestao da seguranga operacional, que
inclui:

« estrutura organica;

+ linhas de responsabilidade;

- politicas e procedimentos necessarios.

As responsabilidades pela gestdao da seguranga operacional sao divididas em
quatro areas basicas, quais sejam:

« definicdo de politicas e procedimentos relacionados com a
seguranca;

+ alocacao de recursos para as atividades de gestao da seguranca
operacional;

« incorporagéo de melhores praticas da industria;

+ incorporacao de regulamentos que regem a seguranca da aviagao civil.

17



Para reforcar o conceito de gestdao da seguranga como um processo de gestao
empresarial, os requisitos de gestdo da seguranca operacional da ICAO incluem
disposicoes para o estabelecimento de linhas de prestacao de contas em toda a
organizacao, inclusive em nivel de diregcao.

Os requisitos exigem dos Estados-membros a responsabilidade de estabelecer
um programa de seguranca (SSP) e, como parte desse programa, requerem que
as organizacdes responsaveis pela formagéo, os operadores de servicos aéreos,
as organizacdes de manutencdo, as organizacdes responsaveis pela concepcao
do tipo e/ou fabricagdo de aeronaves, os fornecedores de servicos de trafego
aéreo e operadores de aerddromos certificados implementem um SGSO.

Finalmente, os requisitos impoem aos Estados-membros a responsabilidade
de estabelecer o desempenho de segurancga operacional para as atividades ou
provedores de servigos de aviagdo civil.

Quadro 1.1 — Gestéo da Seguranga Operacional (GSO)

GSO
Estado-membro Provedores de servico
e Estabelece um Programa de Seguranca e |dentificam perigos.

Operacional (SSP), de forma a alcangar um
Nivel Aceitavel de Seguranca Operacional
(NASO) na aviagao civil.

e Garantem ages corretivas para manter o
desempenho de seguranga operacional.

) . s ° i i
e Define um Nivel Aceitavel de Seguranca Proveem o monitoramento continuo e

Operacional (NASO) a ser alcancado pelo a avaliagao regular do desempenho de
Estado segurancga operacional.

e Objetivam a melhora continua do
desempenho geral do SGSO.

Fonte: Elaboragéo do autor (2014).

No Brasil, as acbes de prevencdo de incidentes e acidentes aeronauticos sdo
definidas por meio do Decreto n° 6.780, Politica Nacional de Aviagéo Civil
(BRASIL, 2009) e das Diretrizes do PSO-BR da Portaria Conjunta n°® 764/GC5
(BRASIL, 2209) que, por sua vez, é consolidado respectivamente pelos PSOE da
ANAC e do COMAER (DECEA/CENIPA). O PSO-BR estabelece como estratégia
para a seguranca operacional da aviagao civil a elaboragao e implantacao do
PSOE-ANAC e PSOE-COMAER.

A ANAC e o COMAER, em conformidade com as leis e regulamentos que
regem suas atividades, considerando as normas estabelecidas em tratados
internacionais dos quais o Brasil é signatario, elaboraram e aprovaram seus
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PSOE, contendo requisitos como érgéos reguladores e para os seus entes
regulados, relacionados com o gerenciamento da seguranga operacional, visando
a contribuir para aumentar continuamente a seguranca das operacdes da aviagcao
civil no Brasil.

O PSOE-ANAC contempla as diretrizes e requisitos para orientar a implantacao e
desenvolvimento de SGSO por parte de seus entes regulados, sejam eles:

* empresas aéreas;

« oficinas de manutencao;
* aeroclubes;

» centros de treinamento;

+ escolas de aviagao, entre outros, em consonancia com as
recomendacoes emanadas pela OACI.

O PSOE-COMAER é composto pelo “Programa de Vigilancia da Segurancga
Operacional do Servico de Navegacdo Aérea” — ICA 63-22 (BRASIL, 2009) e pelo
“Programa de Prevencao de Acidentes Aeronduticos da Aviagéo Civil Brasileira” -
ICA 3-2 (BRASIL, 2009), que visam a contribuir para aumentar continuamente a
seguranca operacional da aviagao civil no Brasil.

Secao 2
Conceitos basicos de seguranca operacional

Seguranga operacional tem diferentes significados para diversas pessoas.

Por exemplo, se vocé mora proximo a uma refinaria de petréleo, seguranca
operacional significa que, 0 que quer que aconteca na refinaria, nao vai
afetar sua salde e bem-estar. Para aqueles que constroem a refinaria,
significa um controle eficiente de todo o processo de refino, protegéo
contra vazamentos e prevencao contra incéndios e explosoes.

Para o publico que viaja, o termo “seguranca operacional” significa que queremos
chegar ao nosso destino sem nenhum arranhao. Considerando que podemos nos
machucar em algumas ocasides, concluimos que estamos dispostos a aceitar
algum risco na atividade de viajar. Consciente ou subconscientemente, sabemos
que existe alguma possibilidade, embora remota, de podermos nos machucar ou
morrer durante uma viagem.
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Apesar das imagens catastroficas e de 24 horas de cobertura da imprensa, que a
maioria dos acidentes atrai, para o publico viajante, compreender que qualquer voo
seja o seu Ultimo € muito remota. Entretanto, sabemos que acidentes ocorrem.

Considerando-se que: eliminar todos os acidentes e incidentes é
. impossivel; que falhas continuardo a ocorrer, mesmo com prevencao; que
a atividade humana ou sistemas feitos pelo homem estéo sujeitos a riscos
€ erros; e que riscos e erros sao aceitaveis quando sob controle; entdo, o
que € seguranga operacional?

Seguranca operacional é definida pela ICAO (2006, p. 1-1) como:

[...] o estado no qual o risco de lesdes as pessoas ou danos as
propriedades é reduzido e mantido em, ou abaixo de, um nivel
aceitavel, mediante um continuo processo de identificacdo de

perigos e gerenciamento de riscos.

A definicdo da ICAO esta mais relacionada ao gerenciamento da seguranca
operacional. Essa definicao reconhece que o risco na atividade ndo pode

ser reduzido a zero, mas, sim, a um nivel aceitavel. Também sugere que a
seguranca operacional da atividade é medida em relagcao ao nivel aceitavel,
bem como mantida por meio de um processo estabelecido. Esse processo
envolve a identificacdo de perigos que se opdem a seguranca operacional e ao
gerenciamento de riscos.

Assim, a expressao “seguranca operacional” implica medicéo, avaliagao e
retroalimentagéo constante do sistema. No nivel mais simples, coletam-se dados
sobre eventos e tenta-se discernir tendéncias.

A evolucéo tecnologica tem contribuido para a melhoria da seguranca operacional
em diferentes atividades que envolvem a producao de bens e servicos. Entretanto,
a melhoria da seguranga operacional exige também mudanca de atitudes e
conhecimento do ambiente que a cerca.

O primeiro passo para a mudanca de atitudes é reconhecer que existem muitas
maneiras de se evitar acidentes. Evoluir de um sistema que identifica os perigos de
modo apenas reativo para outro que passa a operar de modo proativo e preditivo é
um grande passo para o gerenciamento otimizado dos riscos envolvidos.

A gestao da seguranca reativa envolve a investigacao de acidentes e incidentes. Esta
baseada na nocao de esperar até que o sistema “se rompa” para corrigir a falha. E
apropriada para situacoes que envolvem falhas de tecnologia e eventos incomuns.
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+ O valor da abordagem reativa para a gestao da seguranga
operacional depende da profundidade com que se realiza a
investigacéo, além das causas imediatas, incluindo todos os fatores
contribuintes e constatagoes sobre os riscos.

+ A gestdo da seguranca proativa envolve um sistema de reportes
mandatérios e voluntarios, inquéritos e auditorias de seguranca
operacional. Com base na ideia de que as falhas do sistema podem
ser minimizadas, adota medidas para a identificacdo de riscos de
seguranca antes de o sistema falhar e toma as medidas necessarias
para reduzir os riscos que afetam a seguranca.

+ A gestdo da seguranca preditiva envolve sistemas de relatos
confidenciais, andlise de dados de voo e acompanhamento das
operacoes normais. Esta baseada na ideia de que a gestéo da
segurancga operacional pode ser otimizada por meio da busca dos
problemas e nao da espera que ocorram. Assim, atua na busca de
informacodes de diferentes fontes, que podem revelar os riscos de
seguranca operacional emergentes.

O modo reativo responde a eventos que aconteceram no passado (incidentes

e acidentes). O modo proativo busca ativamente a identificagcao de riscos
potenciais por meio da andlise das atividades da organizacao. O modo preditivo
captura o desempenho do sistema em operacao normal, em tempo real, para
identificar potenciais problemas futuros.

Tanto a seguranca operacional proativa quanto a preditiva diferenciam-se da
metodologia predominante do passado, ou seja, aquela da investigagao reativa. A
diferenca é essencialmente entre as andlises descritivas e de inferéncia. Quando
uma aeronave se acidenta e um investigador chega ao local do acidente, a
maioria dos dados esta a sua disposicao para andlise. A tarefa é reunir as
evidéncias que eventualmente permitirdo uma descricao detalhada do evento e, a
partir daquela descricdo, novas camadas de protecao poderao ser desenvolvidas
para impedir que a mesma sequéncia de eventos ocorra novamente.

Ao contrério, os programas proativos e preditivos utilizam andlises de tendéncias
para descrever uma realidade potencial, que ainda nao se manifestou. Como

0 primeiro passo na solucao de problemas, programas reativos deduzem os
detalhes dos eventos passados. Programas proativos e preditivos inferem no
futuro, a partir das observagoes do presente. Essa distingao requer um conjunto
de habilidades e ferramentas muito diferentes daquelas que ainda persistem em
diversos setores de seguranca da aviacdo. “O tipico profissional de seguranca
da aviacao de hoje percorreu os diferentes niveis operacionais da organizacéo

e é um especialista nos assuntos que ja aconteceram”. (STOLZER; HALFORD;
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GOGLIA, 2011, p. 50, tradugao nossa).

A especializacdo desse profissional é uma qualificacdo necessaria, mas nao
suficiente, para um trabalho de qualidade em um programa de seguranca
operacional proativo/preditivo. E também importante a habilidade para formular
hipbteses, identificar areas de risco, coletar informacoes relevantes e, entao,
aplicar os programas apropriados para a andlise dos dados coletados.

O Aviation Safety Action Program (ASAP), Programa de Agao na Seguranga
Operacional da Aviacao, e o Flight Operations Quality Assurance (FOQA), Garantia
da Qualidade nas Operacdes de Voo, sdo alguns exemplos de programas de
segurancga operacional.

O ASAP prové um mecanismo para as observacdes de perigos potenciais da
seguranca operacional, pelos empregados engajados nas operagdes de rotina,
para que cheguem aos tomadores de decisdes. (FAA, 2002). Desenvolvidos para
nao serem punitivos, mecanismos de protecao sao inseridos nos programas para
garantir que aqueles que relatam erros inadvertidos ndao sejam punidos. Cada
programa ASAP deve ter algum sistema para agregar a informacao extraida dos
relatérios e analisar essa informacao para descobrir tendéncias.

O FOQA é um programa de seguranca operacional proativo bastante objetivo. Ele
coleta dados gravados pelo sistema de aquisicao e gravacao de dados de voo da
aeronave e 0s agrega em um banco de dados que incorpora uma parte ou toda a
frota de uma companhia aérea. (FAA, 2004). As operacdes rotineiras de voo sédo
analisadas por softwares que identificam parametros fora de limites e tendéncias.
Cada programa aprovado deve demonstrar meios de utilizar a inteligéncia
adquirida dessa andlise na mitigacdo do risco.

Todos os integrantes de uma organizagao tém um papel importante a
desempenhar na segurancga operacional, desde o nivel mais alto da organizacéo,
ou seja, o presidente ou diretor, até o piloto, o mecanico, a recepcionista ou o
assistente de rampa.

O SGSO envolve a analise de dados de seguranca operacional coletados
em diversos niveis e de modo continuo pela organizagéo. O processamento
desses dados tem por objetivo orientar a tomada de decisao.

Assim, o0 SGSO deve ser utilizado como uma ferramenta para auxiliar nas
decisdes e ndo como um programa de seguranca tradicional, separado e distinto
dos negocios.
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Secao 3
Introducao ao gerenciamento da seguranca
operacional

Eu comparo o gerenciamento da seguranca operacional com
uma luta de guerrilha, na qual ndo ha vitéria final. E uma batalha
sem fim para identificar e eliminar ou controlar os perigos.
(REASON, 2001, p. 27, tradugao nossa).

Ha algum tempo, era comum os problemas de seguranca operacional serem
vistos como questdes puramente técnicas. Os gestores atuavam exclusivamente
na parte técnica da empresa, discutindo os assuntos de segurancga operacional
apenas entre os componentes daquele setor.

Embora os fatores humanos tenham se destacado ao longo dos anos como
principais contribuintes aos acidentes aéreos, ficou claro que fatores
organizacionais tinham uma participagcao importante em muitos dos casos. Esses
fatores, em um sentido mais amplo, podem ser definidos por irresponsabilidades
de gestao, mais do que meramente por falhas técnicas.

Como, por exemplo, A administracao de pequenas e grandes empresas que
finangas, orgamento, atuam na area da aviag&o requer o gerenciamento de varios
comunicagoes e processos organizacionais. Nos Ultimos anos, a gestdo da
alocagao de recursos. . . - .
seguranca operacional foi adicionada a essa lista, tornando-
se parte dos processos organizacionais tradicionais.

Gerenciamento consiste no processo de se conseguir que tarefas sejam
executadas eficazmente com (e por outras) pessoas. Gerenciar é liderar e
direcionar uma organizacao ou uma atividade por meio da disponibilizacao e
alocacao adequada dos recursos, sejam esses humanos, financeiros, intelectuais,
materiais ou outros.

O setor aéreo tem desenvolvido novas praticas de gerenciamento da seguranca
operacional, visando a adotar uma postura mais proativa e menos reativa.
Basicamente, tais praticas se fundamentam no gerenciamento de riscos, o qual
consiste em analisar a significancia e a probabilidade de ocorréncia dos impactos
dos perigos identificados. Define-se, entao, um plano de mitigacéo de riscos, o
qual prioriza os perigos associados a impactos mais severos e provaveis.

Para alcancar os objetivos de producao, a administracdo de qualquer empresa de
aviacao deve gerenciar diferentes processos de negdcio. A gestdo da seguranca
operacional € um desses processos, tdo essencial quanto a gestao financeira, a
gestao de recursos humanos etc.
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Nenhuma empresa aérea sustenta-se no mercado da aviagdo colocando a
segurancga operacional acima da produgao ou vice-versa. E importante que haja
um equilibrio entre os objetivos de seguranca operacional e de producao; caso
contrario, a prépria sobrevivéncia da empresa estara em jogo.

A seguranca em demasia podera reduzir os lucros e até causar prejuizos, assim
como a falta de suporte da alta geréncia na area de seguranga podera contribuir para
ocorréncia de acidentes, e sabemos que estes podem levar empresas aéreas a faléncia.

Os riscos em matéria de seguranca sdo consequéncia das atividades
relacionadas com a producao e/ou servicos.

Uma analise dos recursos e objetivos da empresa permite uma divisdo equilibrada
e realista dos recursos disponiveis entre os objetivos de protecdo e de producao,
que sustentam as necessidades da empresa.

O produto ou servico fornecido por qualquer empresa de aviacao deve ser apresentado
com seguranga, primando pela protecdo de usudrios e partes interessadas.

A gestao da seguranca operacional requer recursos.
A alocacao de recursos € uma funcao da diregéo.

A direcdo tem a autoridade e a responsabilidade de gerenciar 0s riscos em uma
organizagao.

O gerenciamento da segurancga operacional inclui todas as operacdes no seu
conjunto e esta focado em processos. Depende de monitoramento constante, é
realizado por meio de melhoramentos graduais e deve estar fundamentado em
um planejamento estratégico.

A gestao da seguranca operacional, para ser eficaz, exige um livre intercambio

de informacgdes, tanto dentro da organizacao, como entre a organizacao e seus
parceiros. Portanto, a organizacdo deve ter ndo sé um sistema que receba informes,
mas também mecanismos que estimulem essa atividade pelas pessoas em todos
os niveis e em todos os departamentos. Uma cultura sélida e proativa de seguranca
operacional permitira maior confiabilidade e produtividade para a empresa.

As organizacoes devem estabelecer agdes que incentivem seus funcionarios a
reportar ocorréncias e quaisquer condicoes que possam ou estejam gerando
riscos a operacao. Para tanto, € importante que os altos niveis da administracdo
estimulem a existéncia de uma “cultura justa” em suas empresas.
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Reason (1997) descreve a “cultura justa” como sendo uma atmosfera de
confianca pela qual as pessoas sdo encorajadas a fornecer informacoes ligadas a
segurancga operacional, ao mesmo tempo em que sao esclarecidas sobre a linha
que divide o comportamento aceitavel do inaceitavel. Nesse sentido, é importante
que os gestores saibam diferenciar erro de violagao.

Vejamos, entao, uma breve descricdo de ambos:

+  Erro - decisdo ou comportamento humano inadvertido e inadequado,
que produz ou tem potencial para produzir impactos adversos ao
sistema.

» Violacao — acao que se desvia intencionalmente de regras ou
padrdes formalmente estabelecidos e aprovados pela organizacao.

O erro deve ser trabalhado, pois pode ser sintoma de algum problema latente. A
violagao deve ser sempre punida.

Sem caracterizar um “ambiente de impunidade”, a “cultura justa” ndo penalizara
os individuos que cometem “erros honestos”. Ao contrario, a ideia é estabelecer
um ambiente justo, onde se faz uma clara distincao entre erros e violacoes.

3.1 O SGSO e o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)

O envolvimento em um estudo ou pratica de SGSO exige uma base solida em
SGQ. Existem inumeros aspectos em um SGQ e ha muitos livros dedicados a
discussdo desses aspectos. Entretanto, ndo iremos nos aprofundar nessa area
neste material didatico. Trataremos apenas de alguns aspectos julgados basicos
para o entendimento do assunto.

O SGSO é um sistema de gerenciamento de risco fundamentado nos principios
de SGQ em uma estrutura ajustada para o risco operacional, aplicado em um
ambiente de cultura de seguranca operacional.

O SGSO difere do SGQ essencialmente quanto ao foco. Enquanto o SGSO deve se
concentrar nos aspectos humanos e organizacionais de uma organizagéo, com foco
na satisfacdo da seguranca operacional, 0 SGQ se concentra no(s) produto(s) ou
servicos da organizacdo, com foco na satisfagéo do cliente ou usuario final.

25



Entretanto, a Gestdo da Seguranga Operacional e a Gestao da Qualidade sao
complementares e podem trabalhar em conjunto para alcancar as metas de
segurancga operacional.

O SGSO difere do SGQ, no sentido de que:
O foco do SGSO é o aspecto “seguranca operacional”.

O foco do SGQ ¢ a satisfacdo do cliente.

Em caso de conflitos, os objetivos da seguranca operacional devem ser
priorizados.

No interior de cada organizacao, sempre ha espago para melhorias. As organizacoes
que se esforcam para melhorar devem definir o que fazer de forma estruturada,
consistente e sistémica. Se ndo forem coletados dados concretos, problemas
poderdo ser mal identificados. Se forem implantadas solugdes erradas, os problemas
existentes poder&o piorar, e a organizacao ira sofrer as consequéncias.

Existem varias ferramentas para a resolugcdo de problemas ou para a melhoria
de processos. Essas ferramentas tém sido utilizadas pelas organizagdes para a
melhoria da qualidade. O fluxograma é um exemplo dessas ferramentas.

Figura 1.1 — Exemplo de um fluxograma de SGQ

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

MELHORIA CONTINUA DO SGQ
RESPONSABILIDADE
e Bt e =l DA ADMINISTRACAO
GESTAO DE
RECURSOS i A
CLIENTE MEDICAO, ANALISE o
E MELHORIA = SATISFACAO

h REALIZACAO
REQUISITOS DO .

PRODUTO

CLIENTE

ENTRADA

— ATIVIDADES QUE AGREGAM VALOR  eesnen == FLUXO DE INFORMACAD

Fonte: Qualidade ([200-]).
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O fluxograma prové uma representagéo grafica do processo, o que permite
entender os componentes, atividades e tarefas associadas ao processo. Além
dele, diagramas, histogramas, planilhas e graficos também podem ser utilizados
como ferramentas da qualidade.

Os SGQ sao sistemas que estabelecem as politicas e procedimentos necessarios
para melhorar e controlar os varios processos que, por fim, permitem a melhoria
do desempenho do negocio. Os principios do SGQ podem ser observados em
um programa SGSO efetivo. Uma das organizagdes fundamentais que promovem
a qualidade é a International Organization for Standardization (ISO), ou seja,
Organizacao Internacional para Padronizagcao, uma entidade ndo governamental
para o estabelecimento de normas internacionais.

A ISO tem como obijetivo principal aprovar normas internacionais em todos os
campos técnicos:

+ normas técnicas;
« classificacdes de paises;

+ normas de procedimentos e processos etc.

A ISO promove a normatizagdo de empresas e produtos para manter a qualidade
permanente. Suas normas mais conhecidas sao a ISO 9000, ISO 9001, ISO 14000 e
ISO 14064. As ISO 9000 e 9001 dizem respeito ao sistema de gestao de qualidade
aplicado em empresas e a ISO 14000 e ISO 14064, a gestao da qualidade.

Cada SGSO se adapta a um tipo diferente de organizagédo. Esses programas
de gerenciamento da seguranca operacional devem levar em conta o risco
operacional que existe naquela organizacao de aviagdo em particular.

No SGSO, a eficacia de uma organizagdo em gerenciar o risco é resultado de
uma avaliacao objetiva do risco na operacao da organizagao. Assim sendo, difere
do critério utilizado para avaliar um sistema da qualidade, ou seja, as expectativas
do cliente. As funcdes de garantia da seguranca operacional no SGSO tém suas
origens no padrao de gerenciamento da qualidade internacional, ISO 9000.
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3.2 Os oito pilares da gestao da seguranca operacional

Os oito pilares da gestdo da seguranca operacional listados a seguir sdo a base
do processo de gestao seguranca. (ICAO, 2006). Vejamos um pouco mais sobre
cada um deles:
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Compromisso da alta direcao na gestao da seguranca

A gestao da seguranca operacional, como qualquer outra atividade
de gestao, requer alocacao de recursos. Essa alocagcao de recursos
é, em todas as organizacdes, um papel da alta administragéo. Dai,
a necessidade de um compromisso da alta administragdo com o
gerenciamento da seguranca operacional. Em linguagem simples:
sem dinheiro, sem seguranca operacional.

Reporte efetivo de informagdes de seguranca

Nao se pode gerenciar o que nao pode ser medido. Para gerenciar
a seguranga, as organizagoes devem adquirir os dados sobre
perigos que permitam realizar medigdes. A maioria desses dados
sera adquirida por meio da acdo voluntaria e notificacao do pessoal
da area operacional. Portanto, é essencial que as organizagoes
desenvolvam ambientes de trabalho que possibilitem a efetiva
comunicacao de seguranca por parte de seus funcionarios.

Vigilancia permanente por meio de sistemas que obtém, analisam e
compartilham os dados de segurancga das operagdes normais

A coleta de dados de seguranga € apenas o primeiro passo. Além
da coleta, as organizagdes devem analisar e extrair informagoes
de seguranca operacional a partir dos dados coletados. Dados
coletados e relegados a uma gaveta equivalem a inexisténcia

de dados. Além disso, é essencial compartilhar informacodes de
segurancga operacional com aqueles que exploram o sistema
diariamente, porque eles estao em contato permanente com os
perigos, cujas consequéncias buscar-se-a mitiga-las.

Investigacdo dos eventos que afetam a seguranca com o objetivo
de identificar as deficiéncias sistémicas de seguranca em vez de
apontar culpados

Identificar “quem fez isso” ndo é tdo importante quanto aprender
“com o que aconteceu”. O sistema se tornara mais eficaz, quando
eliminarmos as deficiéncias e ndo simplesmente removermos os

individuos supostamente “culpados”.



5. Compartilhar os ensinamentos de seguranga adquiridos e
as melhores praticas, por meio de um efetivo intercambio de
informacodes de seguranca

Um ditado bem conhecido ilustra a necessidade de compartilhar
dados e informacoes de seguranca operacional: “aprenda com os
erros dos outros, vocé nao vai viver tempo suficiente para cometer
todos eles.” A cultura de compartilhar dados de segurancga operacional
na industria da aviagdo deve ser mantida e, se possivel, reforgada.

6. Integracao de treinamento de seguranca (incluindo fatores
humanos) para o pessoal operacional.

Os programas de instrugédo do pessoal operacional raramente
incluem treinamento especial em seguranca operacional. Como
“a seguranca operacional é responsabilidade de todos”, supde-

se que a equipe de operagdes seja composta por especialistas

em segurancga; no entanto, esse raciocinio ndo é verdadeiro. Ha
necessidade de se incluir instrucao especial, abordando os
conceitos basicos de gestdo de seguranca operacional em todos os
niveis de formacao de pessoal.

7. Aimplementacéo efetiva de procedimentos padronizados, incluindo
o uso de listas de verificagao e briefings

Seja no cockpit (posto de pilotagem), em uma sala de controle de
trafego aéreo, em uma loja de manutencédo ou em uma plataforma
de um aerédromo, os procedimentos padronizados, as listas

de verificagcao e os briefings estdo entre os mecanismos de
seguranca operacional mais efetivos disponiveis para o pessoal,
no cumprimento de suas responsabilidades diarias. Também se
constituem em um poderoso mandado da organizagao, no que
diz respeito a forma com que a alta administracédo quer que as
operagoes se desenvolvam. O valor para a seguranga operacional
dos procedimentos operacionais, listas de verificacao e briefings,
adequadamente formulados, escritos e constantemente cumpridos,
nunca deve ser subestimado.

8. Melhora continua do nivel geral de seguranca

A gestdo da seguranca operacional nao é uma questao que pode
ser resolvida em um dia. E uma atividade continua, que sé tera
sucesso se for melhorada a cada dia.
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A implementacao dos oito pilares da gestao da seguranca operacional tera como
resultado uma cultura organizacional que promova praticas de seguranga, incentive
a comunicacgao eficaz dos assuntos relacionados com seguranca e gerencie,
ativamente, a seguranca com a mesma atencao dispensada a gestao financeira.

3.3 Responsabilidades pela gestao da seguranca operacional

Um sistema equilibrado de gestdo da seguranca operacional é aquele em
que tanto o Estado quanto a comunidade da aviagdo compartilham as
responsabilidades pela conducao das atividades de maneira segura, regular e
efetiva. (ICAO, 2006).

As responsabilidades para o gerenciamento da seguranca operacional podem ser
agrupadas em quatro grandes areas basicas, como segue:

1. Definicdo das politicas e procedimentos relacionados com a
seguranca

As politicas e procedimentos da organizacdo sao mandados

que refletem a maneira como a alta administracdo quer que as
operacoes acontecem. Por isso, é essencial ter uma clara definicdo
das politicas e procedimentos para orientar as equipes operacionais
sobre o comportamento que a organizagéo espera durante as
operacoes didrias.

2. Alocacao dos recursos para as atividades de gestdo da seguranca

A gestao da seguranca operacional requer recursos. A alocacao
de recursos é uma fungdo administrativa. A administragdo tem
a autoridade e, portanto, torna-se responsavel pela alocagéo
de recursos para mitigar os riscos que ameagam a seguranca
operacional da organizacao.

3. Incorporagdo das melhores praticas da industria

A tradicdo da aviacdo em relacdo a exceléncia em matéria de
seguranca tem levado ao continuo desenvolvimento de sdlidas
praticas de seguranca operacional. Além disso, a aviagdo tem uma
tradicdo com respeito ao intercambio de informagdes de seguranca
operacional, tanto por canais institucionais como informais. Essas
duas caracteristicas positivas devem ser reforcadas e praticadas, a
fim de incentivar a adogao de melhores praticas da industria.

4. Incorporagao dos regulamentos que regem a seguranga da aviacao civil

Pode haver uma percepc¢ao equivocada de que a gestao da
seguranca operacional torna redundantes ou desnecessérios
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os regulamentos vigentes. Esse equivoco deve ser rejeitado
energicamente, pois sempre havera a necessidade de se
utilizar marcos normativos como base para as atividades de
gerenciamento da segurancga operacional. A gestdo prudente
de seguranca operacional s6 sera desenvolvida a partir de
regulamentacdes sensatas.

Em resumo, a gestdo da seguranca operacional deve:

abranger toda a operacgao;

concentrar-se em processos, fazendo uma clara distingao entre
esses e resultados;

basear-se em dados catalogados e rigorosamente documentados;
envolver o monitoramento constante;

apontar para a melhoria gradual, ao invés de promover mudancas
bruscas na organizacao;

basear-se em planejamento estratégico em oposicao a iniciativas
parciais e desconectadas.
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Atividades de autoavaliacao

1. Por que é importante que os programas de gestdo da seguranca operacional
sejam apoiados pelos altos niveis da administragdo?

2. Qual é a definicdo da ICAO para “Seguranca Operacional”?

3. Explique a diferenca entre as estratégias de seguranca reativa, proativa e
preditiva.

4. Explique a diferenca entre erro e violagao.
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Capitulo 2

Gerenciamento do risco a
seguranca operacional

Habilidades

Secoes de estudo

A leitura deste capitulo permitird a vocé conhecer os
fundamentos da identificacdo de perigos e analise
de riscos, com vista ao gerenciamento do risco a
seguranga operacional.

Secao 1: Identificacdo de perigos
Secao 2: Avaliagcdo do risco

Secao 3: Método de gerenciamento de riscos
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Secao 1
Identificacao de perigos

Dia e noite, estamos expostos a perigos. Como nao podemos escapar dessa ameaga,
o melhor a fazer é identificarmos esses perigos, avaliarmos suas consequéncias e,
dentro do possivel, procurar evita-los ou minimizar os seus efeitos.

O perigo é um estado ou condigcdo que pode levar a um acidente ou incidente
aeronautico, e o risco é a medida ou a avaliacao dos efeitos dessas ocorréncias.

Com relagao a perigos e riscos,
0 senso comum da populacao segue intuitivamente uma sequéncia padrao
de causa e efeito.

Quando uma pessoa pensa em atravessar uma avenida movimentada sem
semaforo e faixa de pedestres, de imediato lhe ocorre que € perigoso, ou seja,
€ pré-condicao para um atropelamento, e lhe vem a mente uma maior chance
(probabilidade) de ocorrer (risco) esse atropelamento, mas, evidentemente, ela
nao tem condicdes de imaginar uma medida para essa probabilidade.

Ha perigos em tudo o que fazemos. Ha perigos em dirigirmos um carro, andar de
bicicleta, mas ha também perigos em ficarmos em casa. As estatisticas mostram que
um grande numero de acidentes ocorre em casa. Ha perigos na nossa alimentacéo,
no ar que respiramos, no dia a dia do nosso trabalho. Enfim, viver é perigoso!

Se ndo ha uma férmula de eliminarmos totalmente os perigos

que nos cercam, entdo temos que aprender a conviver com eles,

mas até um ponto toleravel. Para isso, é importante conhecé-los e usar alguns
critérios para elimina-los.

Como ja vimos no capitulo 1, “seguranca operacional” é definida pela ICAO (20086,
p. 1-1, grifo nosso) como

o estado no qual o risco de lesdes as pessoas ou danos as
propriedades [consequéncias] é reduzido e mantido em, ou
abaixo de, um nivel aceitavel, mediante um continuo processo de
identificacdo de perigos e gerenciamento de riscos.
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De acordo com o Médulo 4 do SMS da ICAO (2007), perigo diz respeito a

condicao, objeto ou atividade que potencialmente pode causar
lesOes as pessoas, danos aos equipamentos ou estruturas, perda
de material ou reducao da capacidade de desempenhar uma
determinada funcao.

A consequéncia seria, entao, o resultado potencial de um perigo.

Por exemplo, um vento cruzado de 15 nds € um perigo. A possibilidade
de o piloto nao conseguir controlar a aeronave durante a decolagem ou
aterrissagem € uma das consequéncias desse perigo.

Ha uma tendéncia natural de se descrever os perigos como uma de suas
consequéncias. Por exemplo, ma sinalizacdo de um aerédromo (perigo) versus
incursdo na pista (consequéncia). Descrever os perigos, como consequéncia oculta a
natureza dos perigos e prejudica a identificacdo de outras consequéncias importantes.

Perigos bem identificados permitem deduzir as fontes ou mecanismos que os
geram. Permitem, ainda, avaliar a magnitude das consequéncias.

De acordo com o Médulo 5 do SMS da ICAO (2007), risco é

a possibilidade de ocorréncia de ferimentos em pessoas, dano
a equipamentos ou estruturas, perda de material, ou reducéo da
capacidade de desempenhar uma determinada fungéo, medida
em termos de probabilidade e severidade.

Enquanto, o perigo refere-se a condigdes potenciais abstratas, o risco trata
das consequéncias e sua probabilidade de ocorréncia. Essa é uma diferenca
importante que pode ser bem ilustrada por meio de exemplos, como segue.
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1.1 Exemplos de perigos e riscos

A diferenca entre perigo e risco pode ser entendida por meio dos exemplos a seguir.

Exemplo 1

Um vento cruzado soprando perpendicularmente ao eixo da pista, com velocidade
de 18 nds, € um bom exemplo de um perigo. A possibilidade de uma aeronave sair
da pista durante o pouso, por causa da compensacao inadequada para esse vento
cruzado, € um bom exemplo de um risco.

Exemplo 2

A existéncia de um lixao préximo ao aeroporto é um perigo. Um piloto colidir

a aeronave com um urubu durante a decolagem ou o pouso é uma das
consequéncias desse perigo. A avaliagdo das consequéncias do piloto colidir a
aeronave com um urubu durante a decolagem ou o pouso, que pode resultar em
um acidente ou incidente, em termos de probabilidade e severidade, é o risco.

Outra maneira de analisar as diferencas é associar perigo a fatores contribuintes,
riscos a consequéncias, e atribuir métricas de “temor” do estado das coisas, a
medida que os perigos sao (ou nao) controlados.

Se vocé encontrar uma descricao de um perigo que especifique o estado de
alguma coisa, como, por exemplo, um pouso duro, a aplicagdo incorreta de um
procedimento de manutencdo ou uma aeronave fora da altitude designada, entao,
vocé provavelmente esta vendo a descrigcdo de um risco, e nao de um perigo.
Para identificar perigos, pense em “fatores contribuintes”.

1.2 Tipos de perigos
Conforme o Mddulo 4 do SMS da ICAO (2007), existem trés tipos de perigos:

* naturais;
«  técnicos;

« econbmicos.

A seguir, vejamos algumas caracteristicas desses perigos.
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Perigos naturais sao:

+ eventos meteoroldgicos ou climatolégicos, como: furacdes, neve
pesada, tornados, tempestades, raios, cisalhamento de vento;

« condicOes meteoroldgicas adversas, como: gelo, chuva gelada,
chuva forte, neve, vento, restricdes de visibilidade;

+ eventos geofisicos, como: terremotos, atividade vulcanica, tsunamis,
inundacodes, deslizamentos de terra;

+ condigOes geograficas, como: terreno montanhoso, grandes massas
de agua;

+ eventos ambientais, como: fogo, animais, infeccao ou febre;

« eventos de salde publica, como: epidemias de gripe ou de outras
doencas.

Perigos técnicos dizem respeito as deficiéncias relacionadas com:

+ aeronaves e componentes de aeronaves, sistemas, subsistemas e
equipamentos relacionados;

+ instalagdes de uma organizacao, ferramentas e equipamentos
relacionados;

+ instalagOes, sistemas, subsistemas e equipamentos relacionados
externos a organizacao.

Por fim, os perigos econdémicos dizem respeito as tendéncias globais
relacionadas com expansao, recessao, custo de material ou equipamento.

1.3 Identificando perigos

Alguns pilotos foram agrupados por niveis de experiéncia e, entdo, solicitados a
rever e classificar relatérios padrdo ASAP em tipos de perigos encontrados e a
severidade das situagdes resultantes. Sem surpresa, o grupo com mais alto nivel
de experiéncia foi o0 mais consciente em suas classificagoes e em suas avaliagdes
quanto a severidade. Em comparacédo, o grupo com a menor experiéncia foi o
menos consciente e, 0 mais importante, entendeu mal ou classificou erradamente
perigos de alta severidade. (PRINCE, 1999).

Prince (1999) estabeleceu, com firmeza, um principio que deve ser observado
quando os perigos sdo identificados no SGSO: as pessoas envolvidas na
operacado em estudo sdo as Unicas que podem identificar os perigos de forma
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consciente, precisa e confiavel. A identificacdo de um perigo requer que
especialistas no assunto em questdo sejam integrantes da equipe.

De acordo com os principios da qualidade, o gerenciamento mais efetivo é aquele
que empurra o processo de decisdo para o chao da fabrica, utilizando, no caso,

a experiéncia do mundo real dos trabalhadores da linha de frente, para identificar
0s perigos com os quais convivem diariamente.

De acordo com Modulo 4 do SMS da ICAO (2007), os seguintes fatores devem
ser considerados na identificagcado de perigos:

+ 0 design (desenho industrial), incluindo a concepgao de
equipamentos e tarefas executadas;

« procedimentos e praticas operacionais, incluindo documentacéo e
listas de verificacao (checklist);

« comunicacdes, incluindo a midia, terminologia e linguagem;

- fatores organizacionais, tais como as politicas da empresa para a
selecdo, treinamento, remuneragao e alocacao de recursos;

- fatores ambientais de trabalho, como o ruido ambiente e vibracao,
temperatura, iluminagao e disponibilidade de trajes e equipamentos
de protecao;

« fatores legais, incluindo a aplicabilidade e conformidade com
os regulamentos, certificagdo de equipamentos, pessoal e
procedimentos, e uma supervisao adequada;

« fatores de defesa e protecao, incluindo sistemas de deteccéo e
alarmes, bem como o grau de confiabilidade e efetividade dos
equipamentos;

« desempenho humano, incluindo as condicdes de salde e limitacoes
fisicas.

Conforme a Resolucao n° 106 da ANAC (BRASIL, 2009, p. 9), os processos de
identificacdo de perigos devem incluir os seguintes passos:

- identificacdo de perigos, eventos ou fatos relacionados a seguranca
operacional;

+ coleta e armazenamento de dados de segurancga operacional;

+ andlise dos dados de segurancga operacional;

+ distribuicdo de informacoes de segurancga operacional, obtidas a
partir dos dados coletados e analisados.
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1.3.1 Fontes de identificacdo de perigos

As fontes para identificagao dos perigos sao divididas em dois grupos:

* internas;

+ externas.

As fontes internas envolvem a analise de dados de voo (quando aplicavel),
sistemas de notificagdo voluntaria das empresas, auditorias, pesquisas,
entrevistas etc. As fontes externas incluem relatérios de acidentes e incidentes
aeronauticos, sistemas de reportes mandatérios do Estado, sistemas externos de
relato da aviagao civil etc. (ICAO, 2006).

De acordo com Resolugao n° 106 da ANAC (BRASIL, 2009, p. 10), que aprova o
SGSO para os Provedores de Servigo da Aviagao Civil (PSAC), as fontes para a
identificacdo de perigos a seguranca operacional devem incluir, no minimo:

+ Relatos da Aviagao Civil (RAC);

+ Auditorias de Seguranca Operacional.

Os Relatos da Aviacao Civil (RAC) permitem que qualquer pessoa relate
situacdes de perigo, real ou potencial, observadas ou que delas teve
conhecimento, facilitando a identificacao reativa e proativa dos perigos a
segurancga operacional.

Devem ser incentivados dentro da organizagao, visando a possibilitar que os
responsaveis possam adotar acoes corretivas adequadas o mais cedo possivel
para eliminar ou mitigar os riscos decorrentes dos perigos identificados, seguindo
modelos de formularios padrao ou estabelecendo formularios proprios.

Os RAC devem ser voluntarios, confidenciais e ndo punitivos, no que diz respeito
a erros nao premeditados ou inadvertidos, exceto em casos que envolvam
negligéncia ou violagao intencional. Podem ser preenchidos anonimamente

ou com a identificacdo da fonte. Em ambos os casos deve ser dada ampla
divulgacao das medidas mitigadoras implantadas em decorréncia deles. Caso
seja identificado, o relator sera informado com relagdo as medidas corretivas
tomadas para a mitigacao do risco relatado.

A forma mais simples de verificacdo de seguranga operacional envolve a
realizacao de auditorias a todas as areas operacionais da organizacdo. Conversar
com os funcionarios e supervisores, testemunhar as praticas correntes de
trabalho, entre outras atividades, de maneira informal, proporciona percepgoes
valiosas sobre o desempenho da seguranca operacional.
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As Auditorias de Segurancga Operacional devem ser realizadas regularmente,
objetivando a identificacdo de perigos e tendéncias de seguranca operacional e
avaliacao do cumprimento de requisitos, planos e procedimentos organizacionais.

1.3.2 Os trés passos para a identificacao de perigos

A identificagéo de perigos pode ser realizada por uma pessoa designada ou por
qualquer outra pessoa, por meio de processos formais, em qualquer momento e
sob condigdes especificas.

As condicdes especificas podem estar vinculadas ao aumento incomum do
numero de eventos relacionados com a seguranca operacional ou de infragcdes a
ela, previsao de importantes mudancgas operacionais ou periodos de mudancas
organizacionais significativas.

Um gerente de operagdes de um grande aeroporto que decidisse fazer uma
analise de perigos existentes em funcdo de uma grande obra realizada no
patio de estacionamento das aeronaves deveria iniciar a tarefa levando em
consideracao trés importantes passos:

1. Estabelecer qual é o perigo genérico. No caso, a obra no patio de
estacionamento das aeronaves.

2. lIdentificar os componentes especificos do perigo genérico. No
caso, verificar os tipos de equipamentos utilizados pela empresa
de construcdo, o movimento de pessoas e veiculos, pistas de taxi
obstruidas etc.

3. Estabelecer as possiveis consequéncias do perigo. Por exemplo,
colisdes entre aeronaves e equipamentos, aeronaves ingressando
em pistas de taxi erradas, detritos na area de manobras (FOD) etc.

As operacoes eficientes e seguras ou a prestacao de servicos exigem um
constante equilibrio entre as metas de producdo. No nosso exemplo, isso
significaria manter as operacoes regulares do aeroporto durante a realizagao da
obra na area operacional.

Com relacédo as metas de seguranca, o gerente de operagoes procuraria manter
as margens existentes de segurancga operacional no aeroporto, durante a obra em
execucao.

Os locais de trabalho na aviagao encerram condicdes de perigo, cuja eliminacao
nem sempre corresponde com o estudo de custo-beneficio da operagao;
entretanto, a operacao deve continuar.
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Um fundamento da identificacdo de perigos diz respeito a importancia da gestao
adequada da documentacéo, que se traduz num método formal para transformar os
dados de seguranca operacional em informacao relacionada com os perigos. E o que
poderiamos chamar de “biblioteca de seguranga operacional” de uma organizacao.

O gerenciamento da segurancga operacional sera um esforco ineficaz se a
identificagé@o dos perigos se limitar somente aqueles raros eventos em que
ocorrem lesdes sérias ou danos significativos.

1.3.3 lIdentificacao de perigos por meio de observacdes operacionais

Um dos métodos mais comuns utilizados para a identificacdo de perigos é o de
observagoes operacionais.

Utilizar informacao de dados coletados em operacdes (sejam rotina ou nao) para
identificar perigos nédo é, de modo algum, uma ideia nova. Isto é parte integrante
do tradicional enfoque forense para investigacoes de seguranca operacional.

Quando acontece um acidente ou incidente, o investigador usa todos os meios

a sua disposicédo, a fim de entender o meio ambiente, o estado do equipamento,
o ambiente cultural ou outros — todos os potenciais fatores contribuintes para

o evento. Ele observa a operacdo para identificar perigos. Esse método de
identificacdo de perigo é tradicional; ele esta e sempre estara junto ao profissional
de seguranca operacional e é recomendado que seja adotado pelo SGSO como
um método chave.

. Independentemente de o perigo ter sido detectado de forma reativa
(porque alguma coisa ja aconteceu) ou proativa (pela percepcao
antecipada), ele precisa ser tratado.

Esse método deve possuir certos atributos assim que comeca a ser usado no
SGSO, entre os quais:

*  rigor;

» consisténcia;

+ flexibilidade.

Um modo de determinar o que é diferente em identificacdo de perigos no SGSO
é considerar, em primeiro lugar, o porqué de fazermos isso. A resposta é que
identificamos perigos de modo a enumerar, subsequentemente, os riscos a eles
associados.
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Talvez 0 modo mais conciso de formular a pergunta seja: como vamos
realizar a identificagao dos perigos para passarmos ao proximo passo e fazé-
lo conscientemente de maneira que possamos descrevé-lo e justifica-lo?

Isso nos leva a uma significativa diferenca entre identificacao de perigos em
investigacao de seguranca operacional forense e identificacao de perigos em SGSO.

Quando um profissional de SGSO aborda a questao de identificacdo de perigos,
ele esta ciente de que o trabalho que esta associado a um simples evento ou
investigacao deve estar ligado a um protocolo maior.

As observacoes no nivel do evento devem imediatamente se relacionar e interagir
com o sistema de observagoes que tem sido desenvolvido para capturar todas as
informacgdes de perigo a respeito da operacao.

O profissional de SGSO acredita no conceito de que eventos individuais sao
apenas manifestacoes temporais de um mecanismo muito maior que esta por
tras da operacéao diaria, um mecanismo que tem leis e regras e um complexo
mecanismo de reldgio que determina os sucessos e as falhas de controlar o risco.
Esse é o objeto do profissional de SGSO, cujo trabalho é construir um modelo
desse mecanismo, de modo a ser capaz de encontrar suas fraquezas, corrigi-las
antes que se manifestem como evento e melhorar a seguranca.

Dada a complexidade desse mecanismo subjacente, é necessario um rigor
verdadeiro nesse trabalho, e sabendo-se que as observagdes associadas aos
eventos atuais devem correlacionar-se com eventos passados e futuros, deve
haver uma forte consisténcia nas maneiras em que as informacdes sao reunidas,
assim como na taxonomia usada para descrevé-las.
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Secao 2
Avaliacao do risco

Até agora, lidamos com o processo de identificacdo de perigos, que é um
processo de observacgado, descrigdo e classificacdo. Embora tenha as suas
préprias complexidades, a identificacdo de perigos é uma tarefa simples em
comparacao com a avaliagao do risco.

Diversas atividades podem ser consideradas perigosas, como: wing walking
(mover-se sobre as asas de um aviao durante o voo), surfar ondas gigantes,
free style motocross (saltos ornamentais com motocicletas), escalada de altas
montanhas, mergulho em cavernas, entre outras.

Essas atividades sao consideradas perigosas porque os praticantes correm
muitos riscos que podem causar ferimentos graves, incapacidade motora ou até
mesmo a morte.

A Unica maneira de tentar reduzir os riscos dessas atividades é fazer uma andlise
detalhada e identificar “todos os pontos que podem dar errado”.

Quando comegamos a identificar ndo sé o fato de que a atividade é perigosa,
mas também os motivos que, somados, tornam a atividade perigosa e as
consequéncias desses eventos imprevistos (que agora comegam a se tornar
previsiveis), estamos, na verdade, comecgando a analisar o assunto.

A andlise tem inicio quando identificamos a atividade como perigosa, os motivos
que somados a tornam perigosa e quais as consequéncias desses eventos
imprevistos. Somente por intermédio dessa andlise podemos criar as barreiras
necessarias para tentar reduzir as chances de que esses imprevistos ocorram. As
medidas adotadas para reduzir os riscos sdo chamadas de “medidas mitigadoras”.

Nessa “conversao” de perigo em risco, utiliza-se uma ferramenta chamada
Matriz de Avaliacao de Riscos, que sera apresentada mais adiante, pela qual
as consequéncias de um perigo sdo classificadas com relagdo a probabilidade
de uma determinada consequéncia poder ocorrer e a severidade dessa
consequéncia, caso venha a se concretizar.

De uma maneira bastante simples, poderiamos dizer que um “perigo”
passa a se chamar “risco” depois de ter sido analisado.

Existem muitas definicdes para gerenciamento do risco e todas descrevem
essa atividade como um processo continuo de avaliar riscos, estabelecer e
implementar medidas preventivas e de contingéncia, para reduzir a probabilidade
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de ocorréncia de eventos adversos e mitigar os impactos negativos derivados de
uma eventual contingéncia.

Os riscos e os custos inerentes a aviagdo requerem um processo racional

de decisoes. Esse processo é conhecido como Gerenciamento do Risco a
Seguranca Operacional (GRSO), que, conforme a Resolugdo n° 106 da ANAC
(BRASIL, 2009, p. 5-3), pode ser definido como o “conjunto de atividades
composto pela identificagdo, analise e eliminagdo ou mitigagédo, a um nivel
aceitavel, dos perigos, e os conseguintes riscos, que ameacam a viabilidade de
uma organizagao.”

O GRSO s6 sera efetivo se dispuser de informagdes que permitam avaliar
criticamente as operacdes. Essas informacdes sao coletadas, avaliadas e
registradas nos processos de identificagcdo de perigos.

O GRSO é, na verdade, o cerne do SGSO: por meio dele, serdo elaboradas e
executadas as acdes que irdo efetivamente aperfeicoar a seguranca operacional,
independente da atividade.

O GRSO é um componente-chave dos sistemas de gestdo da seguranca; uma
abordagem para a alocagéo de recursos baseada em dados, portanto, defensavel
e facil de explicar. Tem como objetivo promover uma divisdo equilibrada de
recursos para enfrentar todos os riscos, controle e mitigacao viavel dos riscos.

O processo de GRSO prové a identificagéo inicial dos perigos e a avaliagao do
risco. Os controles sobre os riscos devem ser desenvolvidos pela organizacao
e, caso sejam considerados capazes de reduzir o risco para um nivel aceitavel,
passam a ser empregados operacionalmente.

O GRSO é um processo que possibilita a identificagao dos perigos € a
avaliagao do risco.

Conforme o Médulo 5 do SMS, Risco é uma medida das perdas esperadas
causadas por um evento indesejavel, fatorado com a probabilidade de
ocorréncia do evento, isto €, risco (R) € igual a severidade (S) x probabilidade
(P), ou R= S x P. (ICAQ, 2007)

Avaliacao do risco ¢ a valoracéo das perdas potenciais associadas com um
risco, em comparagao com o custo de controlar efetivamente aquele risco.

A funcao Garantia da Seguranca Operacional (GSO) assegura que os controles
de risco sejam praticados e continuem cumprindo os objetivos propostos. Esse
sistema também permite a avaliar a necessidade de criagdo de novos controles
em fungao de alteracdes no ambiente operacional.
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Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional - SGSO

O fluxograma, que consta na pagina da ANAC - Promocéo da Seguranca
Operacional - ajuda a visualizar esses componentes e suas interacoes.

Figura 2.1 - Processos de Gerenciamento do Risco a Seguranca Operacional (GRSO) e a Garantia da Seguranca

Operacional (GSO)

PROJETO OPERAGAO
Descrigéo do sistema/ ~ . L
Andlise das caréncias OpparEgED b Szt Descricao
e contexto
Identificagdo dos perigos Monitoramentole Informagao
desempenho da seguranca especifica
Avaliagéo dos riscos :
4 seguranca Melhora continua Andlise
Gestao da N
Avaliacéo
mudanca
Mitigagao do risco Acéo corretiva Resolucdo
do problema
Fonte: Brasil ([200-]).
Probabilidade de O risco, por ser definido em duas dimensoes, nem

ocorréncia (quantitativo) sempre torna a avaliagdo quantitativa dessas duas

e severidade
(qualitativo).

dimensoes uma tarefa simples.
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2.1 Analise custo/beneficio

Custos diretos de uma empresa sdo os custos ébvios, faciimente determinados. Os
elevados custos de um acidente podem ser reduzidos com uma cobertura de seguro.
A cobertura de seguro, no entanto, nao ameniza o perigo na seguranca operacional.

Os custos indiretos nao estao cobertos por seguro. A valorizagao desses custos
é fundamental para se entender a importancia da seguranca operacional para a
economia da empresa. Os custos indiretos podem tornar-se mais caros do que os
custos diretos, em funcao de:

+ perda nos negécios;

« danos a reputacao;

+ perdas por nao utilizagdo do equipamento acidentado;
+ acgoes judiciais e reclamacoes;

*  multas etc.

Acidentes e incidentes afetam negativamente os negécios da empresa, o que leva
os gestores a planejarem o desempenho de segurancga operacional de acordo
com os seus recursos financeiros. Porém, ha de se enfatizar que um equilibrio
entre producéo e protecao é o melhor caminho.

As empresas que sabem gerenciar 0s seus riscos operacionais sao, na
maioria das vezes, as mais eficientes.

O conceito de As Low As Reasonably Practicable (ALARP) é amplamente
empregado no gerenciamento de risco. Esse conceito significa que o risco
deve ser mitigado a um nivel “to baixo quanto razoavelmente praticavel”. E
fundamental observar que é empregada a palavra “praticavel” em vez de
“possivel”. O conceito ALARP leva em conta a praticidade.

Em ALARP, ndo hé exigéncia de que uma estratégia de reducao do risco resulte
no menor risco possivel — tal objetivo € uma utopia. Porém, ha uma exigéncia de
obter o nivel mais baixo que possa ser conseguido, fazendo uso dos recursos
razoavelmente disponiveis para o operador.

Como pode ser observado na Figura 2.2, existe um ponto (ALARP) em que

o esforco financeiro néo justifica a redugdo minima do risco, estando esse
num nivel aceitavel. Seria o ponto em que os custos superam os beneficios e
que o risco torna-se negligenciavel, pelo menos a um nivel em que possa ser
administrado por meio de processos de rotina.
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Figura 2.2 - llustragédo do conceito ALARP

“Um nivel de risco toleravel que ndo

4 . .
\ Nivel pode mais ser reduzido sem o gasto 2/
de Risco de custos desproporcionais ao
beneficio obtido ou onde a implemen-
S tacdo da solucdo é impraticavel. 9
Q 17}
2 )
o O
$, Recursos, Esforgo

Custo/Beneficio ALARP

Fonte: Adaptacéo de Talbot (2004).

O gerenciamento de riscos € um componente integrante da gestao da seguranca
operacional que tem por objetivo o desenvolvimento de estratégias para controlar
e minimizar os riscos a niveis aceitaveis pela organizagao.

Secao 3
Método de gerenciamento de riscos

Todo acidente resulta de uma sequéncia de eventos, sendo possivel evita-lo
ou reduzir a probabilidade e a severidade de suas consequéncias, por meio da
eliminag@o ou mitigagdo dos fatores contribuintes.

Se um acidente pode ser evitado, por que, entdo, as atividades aéreas nao
ocorrem num ambiente de absoluta seguranca?

Porque, apesar dos riscos operacionais existentes, as empresas aéreas sdo obrigadas
a manterem suas atividades, sob pena de irem a faléncia. Assim, riscos sao assumidos,
diuturnamente, a fim de permitir a sobrevivéncia da empresa no mercado.

Os riscos estao presentes em qualquer atividade e devem ser identificados,
avaliados e controlados. E nesse contexto que o método de gerenciamento de
riscos surge como uma eficaz ferramenta, colocada a disposicao dos diretores,
gerentes e administradores para a prevencao dos acidentes, consistindo na
identificacao e no controle da sua fonte geradora.
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Os conceitos da gestao de riscos se aplicam da mesma maneira:

+ natomada de decisOes de operagdes de voo;
+ no controle de trafego aéreo;

* na manutengao;

+ na gestdo de aeroportos;

+ naadministragcédo do Estado.

O seguinte diagrama, obtido do Manual de Prevencao do SIPAER a seguir,
apresenta uma forma resumida do processo de gestao de riscos:

Figura 2.3 — Processo de gestéo de riscos

Identificar os perigos no equipamento, ‘
nos bens, no pessoal ou na organizagao.

IDENTIFICAGAO DOS PERIGOS

Identificar os riscos e avaliar quais séo ‘

as possibilidades que ocorram. AVALIAGAO DO RISCO

Probabilidade

Avaliar a seriedade do risco que ocorre. ‘ IDENTIFICAGAO DOS RISCOS
Severidade

O risco decorrente é aceitavel e esta dentro ‘

do critério de seguranga da organizagéo? AVALIAGAO DO RISCO

Tolerabilidade

NAO

SIM . . -
. . Adotar medidas para reduzir CONTROLE/MITIGACAO
el @ ke o risco a um nivel aceitavel. DO RISCO

Fonte: Brasil (2012, p. 48).

Conforme diagrama, a gestao de riscos compreende trés elementos essenciais:
identificagcao, avaliagao e mitigagao de riscos.
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3.1 Avaliacao

Uma vez confirmada a presenga de perigos para a seguranga operacional, é
necessario algum tipo de andlise para avaliar o potencial de prejuizos ou danos.

Tipicamente, essa avaliagao do perigo supOe trés consideragoes:

1. A probabilidade de que o perigo produza um evento perigoso (quer
dizer, a probabilidade de consequéncias prejudiciais em caso de
que se permita que as condicdes inseguras subjacentes persistam);

2. A gravidade das possiveis consequéncias prejudiciais ou o
resultado de um evento perigoso;

3. O indice de exposicdo aos perigos.

A probabilidade de consequéncias prejudiciais aumenta com a maior exposicao

a condic¢Oes inseguras, por isso, a exposi¢cao deve ser considerada como outra
dimensao de probabilidade.

A avaliagao de riscos supOe considerar tanto a probabilidade como a gravidade

de toda consequéncia prejudicial; em outras palavras, determina-se o potencial
de perdas.

3.2 Probabilidade de consequéncias prejudiciais

Probabilidade é a possibilidade de que um evento ou uma situacio insegura
possa ocorrer. Independentemente dos métodos analiticos empregados, deve-se
avaliar a probabilidade de causar prejuizos ou danos.

De acordo com o Manual de Prevencao do SIPAER (BRASIL, 2012, p. 49),

[...] essa probabilidade dependera das respostas a perguntas
como: [...] H4 antecedentes de eventos similares, ou este é um
caso isolado? [...] Quantos membros do pessoal de operagdes
ou de manutengao seguem, ou devem seguir os procedimentos
em questao? [...] Durante que percentagem de tempo se usa a
equipe ou o procedimento suspeito?
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Outras questdes podem ser as seguintes:
+ Qual(ais) outro(s) equipamento(s) ou tipo(s) de componentes
semelhantes pode(m) apresentar defeitos similares?

+ Quantas pessoas operacionais e/ou de manutencgao estao
envolvidas com o cumprimento deste(s) procedimento(s)
especifico(s)?

+ Qual a frequéncia de utilizacao do equipamento ou do procedimento
que esta sendo avaliado?

Com base nessas respostas, pode-se avaliar a probabilidade de que um evento
ocorra.

Vejamos isso ha seguinte tabela:

Tabela 2.1 — Analise da probabilidade do evento

Probabilidade dos eventos

Definicao
Significado Valor
qualitativa
Frequente Provavel que ocorra muitas vezes (tem ocorrido 5
frequentemente)
Ocasional Provavel que ocorra algumas vezes (tem ocorrido 4
ocasionalmente)
Remoto Improvavel, porém, é possivel que ocorra (ocorre raramente) 3
Improvavel Muito improvavel que ocorra (ndo se conhece ocorréncia anterior) 2
Extremamente Quase inconcebivel que o evento ocorra 1
improvavel

Fonte: Brasil (2012, p. 49).

3.3 Gravidade das consequéncias do evento

Uma vez determinada a probabilidade do evento, deve-se avaliar a natureza
das consequéncias prejudiciais em caso de que o evento ocorra realmente. As
conseguéncias possiveis regem o grau de urgéncia da medida de seguranca
operacional requerida.

Severidade diz respeito as possiveis consequéncias de um evento ou de uma
situacao insegura, tomando como referéncia a pior condicdo previsivel. ICAO, 2007).
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Define-se severidade em termos:

*  materiais;

+ financeiros;

+ responsabilidade legal;

+ pessoal;

* meio ambiente;

+ imagem da empresa/organizacao;

+ confianga do publico.

Algumas perguntas utilizadas para se avaliar a severidade de um evento:

+ Quantas vidas (empregados, passageiros, publico em geral) podem
perder-se?

+ Qual é o impacto (derrame de combustivel ou outro produto
perigoso, interferéncia no habitat natural) ao meio ambiente?

+ Qual o grau de severidade de danos materiais e financeiros (perda
de bens do explorador, danos a infraestrutura aeronautica e a
terceiros)?

+ HaimplicagOes organizacionais, administrativas ou regulamentares
que podem gerar ameacas posteriores ao bem-estar do publico?

« Qual a probabilidade de implicacGes politicas e/ou de interesse dos
meios de comunicagcao?

Com base nessas respostas, pode-se avaliar a severidade de um evento, como
na seguinte tabela:



Tabela 2.2 — Anélise da severidade dos eventos

Severidade dos eventos

Definicoes de

Significado Valor
aviacao
Catastrofico e Destruicao de equipamento A
e Mortes mdltiplas
Perigoso e Uma reducéo importante das margens de seguranca, B
dano fisico ou uma carga de trabalho tal que os
operadores nao podem desempenhar suas tarefas em
forma precisa e completa.
e | esbes graves ou mortes de uma quantidade de
gente.
e Danos maiores ao equipamento.
Maior * Uma reducao significativa das margens de seguranca, C
uma reducéo na habilidade do operador em responder
a condigdes operacionais adversas como resultado do
incremento da carga de trabalho, ou como resultado de
condi¢cdes que impedem sua eficiéncia.
e |[ncidente grave.
® | esOes a pessoas.
Menor e Interferéncia. D
e | imitacOes operacionais.
e Utillizacdo de procedimentos de emergéncia.
® |ncidentes menores.
Insignificante e Consequéncias leves E

Fonte: Brasil (2012, p. 50).

Definidas as classificacdes de probabilidade e de severidade dos eventos, pelo
cruzamento desses dois atributos, tem-se a Matriz de Avaliagao de Riscos.

Uma matriz de avaliagéo de riscos, como a apresentada a seguir, € um instrumento
util para por em ordem de prioridade os perigos que requerem mais atencao.
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Tabela 2.3 — Matriz de Avaliagcao de Riscos

Severidade do risco

Probabilidade do risco Catastréfico Perigoso  Maior Menor Insignificante
A B C D E

5 — Frequente 5A 5B 5C 5D 5E

4 — Ocasional 4A 4B 4C 4D 4E

3 — Remoto 3A 3B 3C 3D 3E

2 — Improvavel 2A 2B 2C 2D 2E

1 — Extremmamente improvavel 1A 1B 1C 1D 1E

Fonte: Brasil (2012, p. 50).

3.4 Aceitabilidade dos riscos

Definidos os padroes de abordagem a respeito dos atributos do risco, quais
sejam a probabilidade e a severidade das consequéncias, é possivel realizar uma
andlise acerca dessas caracteristicas e, por fim, classifica-lo, informacao util para
priorizar os riscos e trata-los adequadamente.

A partir da avaliagao de riscos, pode-se dar a esses uma ordem
de prioridade para a seguranca operacional. Isso é critico quando
devem ser adotadas decisdes racionais para atribuir recursos
limitados, levando em conta os perigos que apresentam os riscos
maiores para a organizagao. (BRASIL, 2012, p. 51).

A andlise devera verificar se as medidas de controle eliminam ou reduzem os
riscos a um nivel tdo baixo quanto possivel (ALARP), risco a risco, avaliando,
na sequéncia, se a relagao custo-beneficio dos riscos residuais compensam,
observando seu posicionamento, conforme a figura a seguir, que normalmente
esta associada a matriz de avaliacdo de riscos, ou probabilidade-impacto, para
facilitar o enquadramento.
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Figura 2.4 — As Low As Reasonably Practicable (ALARP)

Regido néo toleravel

O risco é inaceitavel em
qualquer nivel.

O risco é aceitavel
baseado na mitigag&o.
E necessaria uma

O risco é aceitavel tal
como existe.

Tao baixo quanto
seja razoavelmente . Regido toleravel
praticavel

TII>rr >

Regiao

aceitavel

Fonte: Brasil (2012, p. 50).

Mas o que significam essas regides prioritarias?

A regiao aceitavel “significa que ndo é necessario adotar medidas mitigadoras, a
menos que se possa reduzir mais o risco com pouco custo ou esfor¢o.” A regiao
toleravel “significa que as organizacdes afetadas estéo preparadas para suportar
o risco. Entretanto, é recomendavel que sejam adotadas agdes mitigadoras para
reduzir o risco.” Por fim, a regiao intoleravel “significa que as operagdes nas
condicOes atuais devem cessar até que o risco se reduza pelo menos ao nivel
toleravel.” (BRASIL, 2012, p. 51).

A Figura 2.5 combina dados da Matriz de Avaliagdo de Riscos e conceito ALARP,
permitindo uma visualizagao geral do potencial danoso do risco, que se mostrara
em fungao da intensidade com que a probabilidade e a gravidade incidem na
situacao apreciada.

Figura 2.5 — indice/tolerabilidade do risco

indice de avaliagao - :
Gerenciamento do risco do risco SETOEEE D
Regido nao toleravel 5A, 5B, 5G, 4A, Ir?aceité\fel §°b as.,
4B, 3A circunstancias existentes

5D, 5E, 4C, 4D, 4E, 3B, Acei.tével com mitigacao
3C, 3D, 2A, 2B, 2C do r|sco._P~ode requerer
uma decisao da direcao

Regido toleravel

Regido
aceitavel

3E, 2D, 2E, 1A,

1B, 1C, 1D, 1E Aceitavel

Fonte: Brasil (2012, p. 51).

54



3.5 Mitigacao de riscos

No que diz respeito aos riscos, ndo existe uma seguranga operacional absoluta. O
que pode ser feito é a mitigacédo de riscos.

De acordo com a ICAO (2007), mitigacao refere-se as medidas que eliminam

0 perigo potencial ou que reduzem a probabilidade ou a severidade do risco.
Mitigar significa suavizar, abrandar, tornar menos severo. Nesse sentido, quanto
mais elevado o risco, maior sera a urgéncia de agdes mitigadoras.

O risco pode ser mitigado pela redu¢do de um ou mais de seus trés
componentes:

« probabilidade de ocorréncia do evento indesejavel;
+ exposicdo ao evento indesejavel;

« gravidade das possiveis consequéncias em caso de concretizacao
do evento indesejavel.

Os riscos podem ser minimizados a um nivel tao baixo quanto razoavelmente
possivel. (ALARP).

Todo risco que se mostrar inaceitavel em face do beneficio almejado deve
ser mitigado ao ponto de se tornar aceitavel. Se o risco residual permanecer
inaceitavel, € recomendavel que a tarefa seja cancelada.

Nao importa quao bem o modelo de GRSO tenha sido detalhado, pois
acontecerao encontros com o inesperado, de modo que o sistema de
informacdes de seguranca operacional deve ser flexivel o bastante para
armazenar informagoes novas e detalhadas sobre o evento e ndo apenas marcar
um “x” em um formulario pré-definido.

Na maioria das vezes, os riscos nao podem ser eliminados, haja vista que as
deficiéncias, quer materiais, quer pessoais, requerem dinheiro e treinamento
adequado, bens quase sempre indisponiveis ao tempo da atividade. Assim, para
tornar viavel a assuncao do risco, aplica-se um processo seletivo, escolhendo-se
a medida que atinja a melhor relagcao custo-beneficio.

A seguir, vejamos alguns exemplos de como avaliar os riscos:
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3.5.1 Cenario 1

Derrame de combustivel em um patio de estacionamento, de aproximadamente
25m x 5m, durante o abastecimento de uma aeronave que se encontrava pronta
para o inicio do taxi. Conforme relato da pessoa responsavel pelo patio, apds o

abastecimento, o derrame foi contido e se procedeu a descontaminagao.

O quadro a seguir apresenta os passos que foram seguidos na avaliagao do risco,
quais sejam:

a. ldentificagdo do perigo — combustivel no patio;

b. Determinagao das consequéncias do perigo (Risco) — incéndio e
contaminagao;

Avaliagao da probabilidade do risco — remoto;

o o

Avaliagdo da severidade do risco — critico;
e. Determinacao do indice do risco resultante — 3B;

f. Estabelecimento da tolerancia do risco — aceitavel com mitigacao.

Quadro 2.1 - Cenario 1: passos para avaliagao do risco

PERIGO: Probabilidade do risco Remoto
Combustivel no patio

Severidade do risco Critico
RISCO: indice do risco 3B
Incéndio;
Contaminagéo

Tolerancia do risco Aceitavel com

mitigacéo

Fonte: Elaboragéo do autor (2014).

3.5.2 Cenario 2

A aeronave decolou com excesso de peso. De acordo com o relato da pessoa

responsavel pela area, durante o planejamento nao foi verificado o peso nem o
balanceamento da aeronave para realizar o voo, conforme previsto nas normas
vigentes.
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O quadro a seguir apresenta os passos que foram seguidos na avaliagao do risco,

quais sejam:

a. lIdentificagcdo do perigo — decolagem com excesso de peso;

=

Determinacao das consequéncias do perigo (Risco) — perda de

controle e reducao do gradiente de subida;

o o

Avaliagao da probabilidade do risco — Remoto;

Avaliagdo da severidade do risco — Ciritico;

e. Determinacao do indice do risco resultante — 3A;

f. Estabelecimento da tolerancia do risco — inaceitavel sob as

circunstancias existentes.

Quadro 2.2 — Cenario 2: passos para avaliagao do risco

Perda de controle;
Reducao do gradiente
de subida

PERIGO: Probabilidade do Remoto
Decolagem com risco
excesso de peso

Severidade do risco Critico
RISCO: indice do risco 3A

Tolerancia do risco

Inaceitavel sob
as circunstancias
existentes

Fonte: Elaboragéo do autor (2014).

3.5.3 Cenario 3

Uma aeronave estacionada apresenta danos na juncao da asa esquerda com

a fuselagem. O dano foi ocasionado por uma escada de manutencao, que se
chocou contra a aeronave, aparentemente como consequéncia do forte vento e
por ndo estar devidamente amarrada. Conforme relato da pessoa responsavel

pela area, em condicoes de ventos fortes é essencial que todos os equipamentos

que se encontrem proximos das aeronaves estejam devidamente contidos e
amarrados, prevenindo a possibilidade de danos contra as aeronaves.
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O quadro a seguir apresenta os passos que foram seguidos na avaliagao do risco,
quais sejam:

a. ldentificagdo do perigo — escada solta;

b. Determinagdo das consequéncias do perigo (Risco) — dano a
aeronave;

c. Avaliacao da probabilidade do risco — ocasional;

d. Avaliacdo da severidade do risco — pequeno;

e. Determinacao do indice do risco resultante — 4D;

f. Estabelecimento da tolerancia do risco — aceitavel com mitigacao.

Quadro 2.3 - Cenério 3: passos para avaliagdo do risco

PERIGO: Probabilidade do risco Ocasional
Escada solta
Severidade do risco Pequeno
RISCO: indice do risco 4D
Dano a aeronave
Tolerancia do risco Aceitavel com
mitigacéo

Fonte: Elaboragéo do autor (2014).

O processo de gerenciamento do risco surge como a principal ferramenta
colocada a disposicdo para que a indUstria aerondutica possa prevenir acidentes
e incidentes. Qualquer que seja o método de gerenciamento do risco empregado,
os resultados serdo tanto mais completos e precisos quanto maior for o tempo
despendido e mais intenso o emprego de técnicas e pessoal qualificado.

O sucesso desse processo depende, fundamentalmente, da completa
identificacao e da correta avaliagao dos perigos, a fim de garantir um adequado
dimensionamento do risco.
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Atividades de autoavaliacao

1. O que significa dizer que a seguranca operacional foi desdobrada até o chao
da fabrica, num programa de gestdo da seguranca operacional?

2. Cite trés circunstancias especificas em que a identificacao dos perigos é
essencial.

3. Conceitue “Perigo”, “Risco” e “Gerenciamento do Risco a Seguranca
Operacional - GRSO”.

4. Quais sdo os trés elementos essenciais que compoem o GRSO?
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Capitulo 3

Introducao ao SGSO

Habilidades A leitura deste capitulo visa a desenvolver a reflexdo
critica a respeito dos fundamentos, caracteristicas
e componentes do Sistema de Gerenciamento
de Seguranca Operacional (SGSO), bem como
das normas que regulam a gestao da seguranca
operacional em uma organizagao.

Secdes de estudo Secao 1: Conceitos de SGSO

Secao 2: Regulamentacado do SGSO
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Secao 1
Conceitos de SGSO

Antes de passarmos aos conceitos de Sistema de Gerenciamento de Seguranca
Operacional (SGSO), é importante entendermos o significado de cada uma das
palavras que compdem a sua sigla:

« S: Sistema;
+  G: Gerenciamento;

+  SO: Seguranga Operacional.

Sistema é um conjunto organizado de processos e procedimentos.
Gerenciamento refere-se ao processo de conseguir com que tarefas sejam
completadas eficazmente com (e por outras) pessoas. Por fim, Seguranc¢a
Operacional é o estado no qual o risco de lesdes as pessoas ou danos as
propriedades é reduzido e mantido em, ou abaixo de, um nivel aceitavel,
mediante um continuo processo de identificacdo de perigos e gerenciamento de
riscos. (ICAO, 2006).

Ainda de acordo com a ICAO (2006), o SGSO é uma abordagem sistematica ao
gerenciamento de seguranca, incluindo as estruturas organizacionais necessarias,
definicdo de responsabilidades, politicas e procedimentos.

Ou, conforme o Guia PSOE ANAC & SGSO/SAR: Conhega mais a respeito
(BRASIL, [200-]), € um conjunto de regras e atividades (ferramentas) estruturadas
de modo a aumentar a seguranca operacional e reduzir os riscos, por meio de um
sistema de gestao (desses riscos).

O objetivo de um SGSO é implantar uma cultura de seguranca operacional
proativa, em organizacdes do setor aeronautico, por intermédio do relato efetivo
de perigos a segurancga operacional.

O escopo do SGSO abrange a maioria das atividades da organizagdo. Deve
iniciar pela alta direcdo e se estender a todos os niveis da organizacdo. O
SGSO da aos gerentes da aviagdo, e ao seu pessoal, uma base para gerencia-
la. Especificamente, o SGSO proporciona um conjunto coerente de crengas, de
praticas sistematizadas e procedimentos integrados para o monitoramento e a
mitigacao dos riscos a seguranga operacional.
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O SGSO tem como meta a melhoria continua do nivel geral de seguranca
operacional.

Todos os usuarios do sistema de aviacao tém um papel a desempenhar no
SGSO.

O SGSO é um elemento do programa de gerenciamento da seguranga
operacional que possui as seguintes caracteristicas:
+ envolve a maioria das atividades de uma organizagao;

« considera a seguranca operacional em todos os niveis da
organizacao;

» deve partir da alta direcao;

+ tem como meta a melhora continua do nivel global da seguranca
operacional;

« envolve todos os usuarios do sistema.

De acordo com a ICAO (2013), o SGSO caracteriza-se, ainda por ser:

- sistematico;
*  proativo;

+  explicito.

E sistematico porque as atividades de gestdo da seguranca operacional estio
de acordo com um plano pré-determinado e se aplicam de forma consistente
em toda a organizagao. E proativo porque adota uma abordagem que enfatiza a
identificagd@o de perigos e controle e mitigagdo dos riscos, antes da ocorréncia
de eventos que afetam a seguranca operacional. E explicito porque todas as
atividades de gerenciamento da seguranca operacional sao documentadas e
estdo disponiveis, fazendo com que nada seja subentendido.

1.1 Fundamentos do SGSO

a) Descricao do Sistema

A maioria dos perigos € gerada por interagcoes operacionais entre diferentes
componentes do sistema. Portanto, uma das primeiras atividades no
planejamento de um SGSO é descrever o sistema em funcio dos demais
sistemas componentes.
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Por exemplo, considerar as interacoes do sistema com outros sistemas
no sistema de transporte aéreo, o desempenho humano necessario para
o funcionamento do sistema, os componentes de hardware e software
do sistema, os procedimentos que definem a orientacéo para a operagcao
€ 0 uso do sistema, 0 ambiente operacional e os produtos e servigos
contratados ou adquiridos.

b) Analise do faltante (Gap Analysis)

O desenvolvimento de um SGSO deve ter como base as estruturas
organizacionais existentes. Para tanto, faz-se necessaria uma analise das
estruturas de seguranca existentes dentro da organizacao.

As estruturas organizacionais necessarias para iniciar um SGSO podem ser
encontradas dentro da prépria organizacao, pois diversas atividades relacionadas
a um SGSO podem estar estabelecidas e em pleno funcionamento.

A analise das estruturas de seguranga operacional permite verificar o seguinte:

+ quais existem e funcionam;
+ quais precisam ser implantadas ou adequadas;

« como construir o SGSO considerando as estruturas organizacionais
existentes.

Deve ser realizada uma Gap Analysis (diagndstico), no que diz respeito aos
componentes e elementos do SGSO. Uma vez concluida e documentada, a andlise
de caréncias deve fazer parte da base do plano de implementacdo do SGSO.

c) SGSO versus Sistemas de Gestio da Qualidade (SGQ)

A partir da década de 1980, o emprego de sistemas de gestdo como ferramenta
para melhoria do desempenho de uma organizagao ganhou destaque com a
disseminacao da pratica de sistemas de gestio da qualidade.

A evolucao dos Sistemas de Gestao de Qualidade (SGQ) desencadeou o
surgimento da série de normas ISO 9000, trazendo requisitos e orientacbes para
implantacao de sistemas de gestdo da qualidade. Nesse contexto se insere o
SGSO, como ferramenta de uma abordagem sistémica e gerencial ao problema
da seguranca operacional da aviagao civil.

Enquanto o SGSO se concentra na seguranca operacional na organizacao,
com foco na satisfacdo da seguranca, o SGQ incide sobre os produtos ou
servicos de uma organizacéo, com foco na satisfacao do cliente.
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O SGSO deve se nutrir parcialmente dos principios de gestdo da qualidade,
incluindo, no seu contexto, as politicas de seguranca operacional e qualidade.

O alcance da politica de qualidade — no que diz respeito ao SGSO - deve limitar-
se ao apoio que a qualidade pode dar a gestao da seguranca operacional. O ideal
é que os gestores busquem um equilibrio entre 0 SGSO e o SGQ.

Baseado em principios O componente Gestao de Risco a Seguranca
de gestao de riscos de Operacional de um SGSO resulta na concepcéo e
seguranca.

implementagao de processos organizacionais e
procedimentos para identificar perigos e controlar/mitigar
os riscos de segurancga nas operagdes aéreas.

O componente Garantia da Seguranca Operacional de um SGSO proporciona

Baseado em princiios uma aproximagao estruturada para controlar se esses

da qualidade. processos e procedimentos estao funcionando de acordo
com o previsto e, quando necessario, melhora-los.

A ideia basica dos SGSO ¢ evitar acidentes e aumentar a seguranca, por meio

de processos totalmente integrados na estratégia de negdcios da organizacao.
Tem-se mostrado um método eficaz, que pode promover a seguranga operacional,
sem prejuizo aos beneficios financeiros das organizagdes.

O SGSO traz, para os administradores, responsabilidades diretas com a
seguranca das operacoes da empresa. Envolve a utilizagcao de dados de
operacoOes aéreas, a fim de gerar quantificacdes que permitem o estabelecimento
de metas a serem cumpridas, com o objetivo de melhorar a seguranca
operacional da organizacao.

E um processo que vem a somar esforgos aos trabalhos de prevengao de
ocorréncias aeronauticas, com vistas a reduzir, melhorar e ampliar os resultados
de exceléncia na preservagao de vidas e bens materiais, no decorrer das
operacoes aéreas.

1.2 Como encontrar evidéncias de um SGSO em uma
organizacao?

a) Analisando a documentacao e os registros da organizacao

As politicas definem o que se pode ou nado fazer em uma organizacao. Refletem
a visdo estratégica e os compromissos com os valores da organizagdo e também
proveem um guia para o desenvolvimento de processos € meios para que eles
possam ser avaliados.
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N Por exemplo, uma politica poderia especificar que “Todos 0s processos
definirdo as responsabilidades e autoridades envolvidas em cada processo”.
A documentagéo da politica é extremamente valiosa para o SGSO.

Uma organizagcao com um SGSO sabera descrever todos os seus processos.
A descricao podera ser:

+ simples, como a apresentacao de normas de servico de um setor;

* mais complexa, como um fluxograma de atividades dos setores que
compdem a organizagao.

Um observador devera identificar claramente quem é o responsavel pelo
processo e como é medido e registrado o desempenho desse processo.

Um SGSO deve possuir métricas para verificar se os processos estdo atingindo
as metas de seguranca operacional estabelecidas. Essas métricas devem estar
focadas nos pontos do processo relacionados ao risco operacional. O SGSO
trabalha com documentagao detalhada das operagdes, gerando quantificagdes
que permitem o estabelecimento de metas a serem cumpridas, no sentido de
melhoria na seguranca operacional da organizacao.

Como, por exemplo, A organizagao deverd manter os registros, a fim de
himero de voos possibilitar a andlise critica das geréncias. Os registros
diarios, combustivel . .

. incluem relatos de empregados, medidas de desempenho,
gasto, planejamento de i . ) )
manutencao. até mesmo parametros nao diretamente relacionados

com a segurancga operacional.

Um SGSO devera registrar os processos de tomada de decisdo envolvidos na
avaliacao das geréncias. Esse tipo de registro inclui para a investigacdo de um
incidente grave:

« atividades reativas: o que aconteceu, por que aconteceu, qual foi
o efeito, como diminuir o risco, quem é o responsavel pela acéo, a
acao funcionou?

+ atividades proativas e preditivas: o que poderia acontecer, por que
poderia acontecer?

No primeiro caso, trata-se de conhecer as causas de problema, apds ocorréncia.
O segundo caso diz respeito as atividades de previsao, para evitar o problema.
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De acordo com Stolzer, Halford e Goglia (2008), a avaliagdo pelas geréncias
requer a disponibilidade de bons registros e um SGSO sera capaz de produzi-los
prontamente, quando necessario.

Uma organizacao que possua um SGSO maduro devera ser capaz de avaliar
seus riscos operacionais. As metodologias utilizadas na avaliacao poderao diferir
de uma organizagao para outra. Entretanto, todas deverao ter em comum um
processo definido, racional e ponderado para avaliar e priorizar 0s riscos.

b) Analisando o processo de gerenciamento da mudanca organizacional

Na pratica, um SGSO pode ser identificado por meio da existéncia de uma cultura
organizacional que:

- favorece praticas seguras;
+ incentiva a comunicagao sobre seguranca de modo nao punitivo;

+ gerencia ativamente a seguranca, com a mesma atengcao com que
trata a gestao financeira.

A melhoria da seguranga operacional envolve mudanca de atitudes. Reconhecer
que existem muitas oportunidades para se evitar acidentes é o primeiro passo
para que uma organizagao consiga promover uma mudancga de atitudes.

Nenhuma pratica tem qualquer valor em um SGSO, a menos que esteja
implantado um efetivo processo de gerenciamento da mudanca em
seguranca operacional.

Um efetivo processo de gerenciamento da mudanga sera estabelecido e
direcionado por uma politica, definida em uma descri¢ao clara do processo, e
monitorado por meio de analise critica gerencial, assegurando que uma acao
eficaz seja uma parte inerente do SGSO. Uma organizagdo com um SGSO nao
deve somente descrever seu processo de gerenciamento de mudancga, mas
também deve explicar as histérias de sucesso que resultaram de sua aplicacao.
(STOLZER; HALFORD; GOGLIA, 2008).

c) Observando os programas de seguranca operacional da organizagao

Uma conversa com os gerentes a respeito dos programas de seguranca
operacional existentes na organizagdo é uma boa maneira de encontrar
evidéncias de um SGSO na organizacao.

Por doutrina, os profissionais de SGSO devem atuar de forma proativa, antecipando
providéncias, a fim de mitigar os riscos operacionais. Os relatos desses profissionais,
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com relagao ao gerenciamento dos programas operacionais existentes, permitirao
uma verificacdo do grau de abrangéncia do SGSO na organizagéo.

d) Conversando com os funcionarios da organizacio

“Bater um papo” descontraido com funcionarios que ndo atuam como executivos,
nem sao membros do setor de seguranga operacional da organizacao, pode ser
muito proveitoso para a nossa analise.

Trés perguntas sdo fundamentais para descobrirmos se a organizagdo possui um
SGSO eficaz implantado:

1. Quais sao as trés maiores areas de risco no setor em que vocé
trabalha e quais sdo as acdes que vocé emprega para auxiliar na
mitigacao desses riscos?

Os funcionérios de uma organizagédo que possui um SGSO maduro sempre
saberdo apontar as areas de risco em seus setores de trabalho, porque a
organizacao investiu nos meios para levar aquela informacao a todos os
empregados do setor. Os profissionais de SGSO sabem da importancia de
colher informagdes sobre determinado setor de trabalho, por intermédio dos
empregados efetivamente envolvidos com o trabalho daquele setor. Para tanto,
devem ser criados mecanismos de coleta de informacdes dessas importantes — e
reais — fontes de conhecimento.

2. Vocé ou algum de seus colegas de trabalho ja foram consultados
a respeito de como exercer suas atividades no setor de maneira
mais segura?

Um SGSO consolidado torna todos os funcionarios da organizacdo responsaveis
por suas agoes e nao admite punigdes por erros involuntarios, decorrentes da
natureza humana.

3. O que acontece quando algum empregado do seu setor comete um
erro?

Um funcionario de uma empresa que possui um SGSO consolidado e maduro
provavelmente responderia que se sentiria mal, talvez envergonhado, mas nao
o suficiente para deixar de colaborar com o sistema de relatos da empresa.
Por meio dos relatos, ele estaria contribuindo para a melhoria da seguranga
operacional de sua organizacao.
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1.3 Principais qualidades das organizacoes que possuem um SGSO

De acordo com o documento sobre 10 pontos essenciais que vocé precisa saber
sobre o0 SGSO da ANAC (BRASIL, [200-], p. 3), uma organizacao que possui um
SGSO consolidado possui as seguintes qualidades:

e Alta diregdo comprometida com a melhoria da seguranca
operacional e pessoal emprenhado em alcancar os objetivos de
desempenho da segurancga operacional;

e Clara percepcao sobre o que é um SGSO e sobre o que deve
ser feito para melhorar a seguranca operacional;

e Orientagao para alocagao equilibrada dos recursos visando o
controle e a mitigacao viavel do risco;

e Pratica de comunicacao aberta através da organizacao, que é
abrangente e transparente, além de nao punitiva;

e Cultura organizacional que continuamente busca a melhoria.

1.4 Componentes e elementos do Sistema

O SGSO tem seu foco voltado para a garantia da seguranca durante as
operacoes aeronauticas, por meio da abordagem de processos e gerenciamento
de riscos, e, de acordo com o DOC 9859 da ICAQ, tem a sua estruturacao
fundamentada em 4 componentes béasicos, também denominados pilares do
SGSO. (ICAO, 2013).

1.4.1 Os quatro pilares do SGSO
a) Politica e Objetivos

Qualquer tipo de sistema de gerenciamento deve definir politicas; procedimentos
e estruturas organizacionais para atingir os objetivos estabelecidos.

As politicas devem descrever explicitamente a responsabilidade, autoridade,
imputabilidade e expectativas. O ponto mais importante é que a seguranca
operacional deve ser um valor fundamental para a organizagao.

Como a politica é uma expressdo subjetiva do que deve ser feito, sao definidos
os objetivos. Eles tém que ser sempre mensuraveis (ter base numérica) e claros/
transparentes. Quando atribuimos prazos para alcancar determinados objetivos,
transformamos esses objetivos em metas.
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Vejamos alguns exemplos:

e Objetivo: aumentar em 10% a satisfacao dos clientes. Meta: aumentar em
10% a satisfagédo dos clientes até 2014.

e Objetivo: reduzir em 15% o numero de acidentes e em 25% os incidentes
graves. Meta: reduzir em 15% o numero de acidentes ao longo dos proximos 5
anos e em 25% o numero de incidentes graves num prazo de 4 anos.

Definidos os objetivos, o sistema deve prever mecanismos para acompanhar se
as coisas estdo caminhando na diregao correta, e tomar iniciativas para corrigir
0 rumo, caso sejam detectados desvios da rota a ser seguida. Para isso, sdo
empregados indicadores de desempenho, que sdo medidos regularmente.

b) Gerenciamento do Risco a Seguranca Operacional (GRSO)

Um sistema formal de identificagdo e gerenciamento de risco é fundamental para
controlar o risco em niveis aceitaveis. Um sistema de gerenciamento de risco
bem desenvolvido estabelece processos operacionais horizontais, permeando
diversos departamentos da organizacao, identifica indicadores de desempenho
e os mede regularmente, avalia o risco metodicamente, e executa controles para
mitigar esse risco.

Para um Provedor de Servigcos de Aviacao Civil (PSAC), esse componente
representa a parte do sistema que efetivamente melhora a seguranca de sua
operacao. O processo tem inicio quando alguém identifica um perigo e faz o
relato ao setor responsavel pelo Gerenciamento do Risco. Essa condigcéo de
perigo pode ser detectada por funcionarios do proprio PSAC, ou por alguém
externo a organizacao.

Uma vez recebida a informacao pelo setor responsavel pelo processo de GRSO,
esse fica responsavel por avaliar e mitigar o risco.

No caso do Estado/Autoridade de Aviagao Civil, o GRSO, conforme o Guia PSOE-
ANAC & SGSO/SAR: Conhega mais a respeito (BRASIL, [200-], p. 19), trata dos
seguintes pontos:

Definicao de requisitos, diretrizes, métodos aceitaveis de
cumprimento e material de orientagcao no que se refere ao
processo de gerenciamento de risco dos PSAG; [...]

Definicdo da metodologia e formalizagao dos acordos que
estabelecerdo as bases do relacionamento entre a Autoridade
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de Aviacao Civil e cada PSAC, dos objetivos relacionados a
performance da seguranga operacional no curto, médio e longo
prazos; adicionalmente a esses aspectos, podemos tragcar um
paralelo entre as empresas e o Estado.

As empresas gerenciam os riscos de suas operagdes; o Estado
gerencia os riscos inerentes aos PSAC por ele regulados.

c) Garantia da Seguranca Operacional (GSO)

Uma vez que politicas, processos, medidas, avaliagbes e controles estejam
estabelecidos, a organizacédo deve incorporar uma revisdao constante do sistema
pela geréncia, para garantir que os objetivos de seguranca operacional estejam
sendo alcangados. Devem estar estabelecidos processos solidos de gerenciamento
de mudancgas, para garantir que o sistema seja capaz de se adaptar.

A garantia da segurancga operacional utiliza informagdes de vérias fontes, tais como:

+ auditorias e avaliagoes;

+ investigacdes de eventos relacionados com a seguranga
operacional;

« andlise de dados de operagdes de rotina;

+ informagdes submetidas pelos empregados no sistema de relatos
internos.

Um conceito chave do SGSO é que varios sistemas de supervisdo devem
alimentar um sistema de revisdo de nivel gerencial.

d) Promocao da Seguranca Operacional

Finalmente, a organizagdo deve promover a seguranga operacional
continuamente, como um valor fundamental da organizagcao, por meio de praticas
que suportem uma forte cultura de seguranca operacional.

Um dos maiores desafios do SGSO ¢ a criagdo e a manutencéo de uma cultura
de seguranca operacional na qual cada pessoa, do presidente ao recém-admitido,
compreenda seu papel na manutencao da seguranga operacional e participe,
ativamente, no controle e minimizacao do risco.

Na pratica, uma organizacdo que adote o SGSO tem os riscos inerentes as

suas operacoes gerenciados pelo componente “b” (Gerenciamento de Risco a
Seguranca Operacional). Este processo principal € suportado por outros. Cabe
ao componente “c” (Garantia da Seguranga Operacional) assegurar a harmonica
e eficaz interacao entre os diversos processos que compdem a organizacao,

de modo a assegurar a perenidade de processos, bem como uma estrutura
organizacional voltada para a seguranca operacional.
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Capitulo 3

Ao componente “a” (Politica e Objetivos) e ao componente “d” (Promogao da
Seguranca Operacional) competem respectivamente:

+ o estabelecimento de politicas, objetivos, metas e planejamentos
para o sistema;

+ apromocao do SGSO através de acoes de divulgacao, treinamento
e capacitacao.

A funcao “Garantia da Seguranca Operacional” passa a atuar a partir desse
ponto, a fim de assegurar que os controles de risco sao praticados e continuam a
cumprir com os seus objetivos propostos.

Podemos visualizar essa informacao no site da ANAC, na péagina especifica sobre
0s quatro componentes do SGSO.

Figura 3.1 — Pilares do SGSO

POLITICA E OBJETIVOS DA
SEGURANCA OPERACIONAL
Estabelece o compromisso da alta
direcéo para melhorar continuamente a
segurancga operacional e define os
métodos, processos e estrutura
organizacional necessarios para
atender aos objetivos de seguranca
operacional.

/_\

W

GERENCIAMENTO DO RISCO
SEGURANCA OPERACIONAL
Tem por objetivo desenvolver e
implantar processos organizacionais e
procedimentos para identificar os
perigos e controlar/mitigar os riscos a
segurancga operacional decorrentes em
uma operacao de aviagao.

Fonte: Brasil ([200-]).

Vejamos, a seguir, conforme o Guia PSOE-ANAC & SGSO/SAR: Conhega mais a
respeito, 0s componentes e elementos que compdem o SGSO:
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Tabela 3.1 — Componentes e elementos do Sistema

AUTORIDADE - PSO

PROVEDOR - SGSO

1 - Politicas e Objetivos do Estado

1 - Politicas e Objetivos da seguranca
operacional

1.1 — Estrutura da legislacao/regulamentacao
pertinente

1.1 — Responsabilidade e comprometimento
da Alta Diregéo

1.2 — Responsabilidade e imputabilidade

1.2 — Responsabilidade primaria acerca da
seguranca operacional

1.3 - Investigacéo de acidentes e incidentes

1.3 — Designacéo do pessoal-chave de
seguranga operacional

1.4 — Politica de autuacao e aplicagao de
penas (enforcement)

1.4 — Coordenacao do Plano de Resposta a
Emergéncias

1.5 — Documentacao do SGSO

2 - Gerenciamento de Riscos

2 - Gerenciamento de Riscos a
seguranca operacional

2.1 — Estabelecimento de politicas, requisitos
e controles para o GR dos PSAC

2.1 — Processo de identificagao de perigos

2.2 — Acordos com os provedores dos nos
niveis de performance da seguranca

2.2 — Processo de avaliagao e controle de
riscos

3 - Garantia da seguranca operacional

3 - Garantia da seguranca operacional

3.1 - Vigilancia/Acao fiscal da Seguranca

3.1 — Processo de monitoramento e medicao
do desempenho da seguranca operacional

3.2 — Coleta de dados, analise e intercambio
de informagdes

3.2 — Processo de gerenciamento de
mudanc¢as

3.3 — Orientacéo da Vigilancia/Agéao fiscal
para as areas mais criticas ou com maior
necessidade

3.3 — Processo de melhora continua do
SGSO

4 - Promocao da seguranca operacional

4 - Promocao da seguranca operacional

4.1 - Treinamento interno, comunicacao e
disseminagéo das informagoes relativas a
seguranca (e ao sistema)

4.1 —Treinamento e qualificacdo

4.2 — Treinamento externo, comunicacgéo e
disseminagao das informagoes relativas a
seguranca (e ao sistema)

4.2 — Divulgacao do SGSO e da
comunicagao acerca da seguranga
operacional

Fonte: Adaptacéo de Brasil ([200-]).

73



Com base na Tabela 3.1, podemos afirmar que um Estado possuira um PSO
implementado quando comprovar que a sua Autoridade de Aviacao Civil (coluna
AUTORIDADE - PSO) demonstrar que possui cada um dos 4 componentes

e seus respectivos elementos operando de forma eficaz. Analogicamente,

um provedor de servico (coluna PROVEDOR - SGSO) possuira um SGSO
implementado quando puder comprovar que possui cada um dos 4 componentes
e seus respectivos elementos efetivamente operando.

Conforme a IS n° 145.214-001, fica a critério de cada Provedor decidir quanto

a inclusao de outros componentes e elementos que, segundo suas proprias
consideracdes, sejam necessarios ao éxito da implementacdo do SGSO. Entretanto,
nao serao aceitas pela ANAC exclusdes ou alteracdes de nenhum dos componentes
e elementos quanto a sua descricdo, fungéo e escopo. (BRASIL, 2014).

Secao 2
Regulamentacao do SGSO

2.1 Demandas da ICAO

Com a publicacédo do DOC 9859, a ICAO implantou o Safety Management System
(SMS) ou Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO), como
recepcionado no Brasil. (ICAO, 2006).

O SGSO é um novo modelo de prevengao baseado em sistemas de gestao da
seguranca a ser implantado gradativamente pelos Estados-membros, em areas
tratadas pelos anexos da ICAO.

Foi estabelecido que os Estados-membros deveriam elaborar os seus State
Safety Programs — SSP (Programas de Seguranca do Estado), e que os
provedores de servicos aeronauticos deveriam implantar o SMS com o objetivo
de alcangarem Niveis Aceitaveis de Seguranga Operacional (NASO).

De acordo com a ICAO (2006), o Programa de Seguranca do Estado (SSP) é
um conjunto integrado de regulamentos e atividades destinado a melhorar a
seguranca operacional, em que os Estados-membros sdo responséveis pelo
estabelecimento do programa de seguranca relativo a/aos:

+ regulamentacdo de seguranga operacional;

+  supervisao da seguranca operacional;

+ investigacao de acidentes e incidentes;
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- sistemas mandatdrios/voluntéarios de reportes;
+ analise de dados de seguranga operacional;

+ promocgao da seguranca operacional.

As referéncias para estruturagdo do SMS estdo previstas no DOC 9859 (ICAO,
2013) e cada Estado-membro deve definir, em seu arcabouco regulatério, os
requisitos minimos para seus provedores de aviacao civil.

Um Programa de Seguranca do Estado (SSP) deve ser desenvolvido de acordo
com os quatro passos previstos na seguinte figura:

Figura 3.2 — Desenvolvimento do SSP

Programa de Seguranc¢a Operacional

SSP
PASSO 1
~ Conduzir PASSO 2
analise do
?e':?ﬂng:} g”" ~Desenvolver PASSO 3
maturidade e Programa de .
existéncia, Treinamento ~Desenvolvera | PASSO 4
dentro do para os regulagao do .
Estado, de agentes da SGSO paraos ~Revisar a
elementos do PSR Provedoresde = politicade
ik Aviacéo Civil Servigo . - execugdo do
do Estado, ZFrepaax . Estado.
\J = material para i
guiar a _
implantagagodo |
SGSO. !

Fonte: Pellegrino (2008, p. 11).

Os Estados-membros devem exigir, como parte de seus Programas de Seguranga
(SSP), que um provedor de servigo implemente um SGSO aceitavel para o Estado
que, no minimo:

+ identifique os perigos de seguranca operacional;

+ assegure que sejam tomadas medidas corretivas necessarias para
manter o desempenho de seguranca operacional;

+ preveja o monitoramento continuo e avaliagdo periédica do
desempenho da seguranca operacional;

» tenha como meta melhorar continuamente o desempenho geral do
SGSO.

75



A seguinte figura representa a sustentabilidade do Sistema com base no
Programa de Segurancga do Estado (SSP) e nos SGSO implementados pelos
provedores de servicos, mediante supervisao da autoridade reguladora.

Figura 3.3 — A ponte: SSP e SGSO

A ponte: SSP e SGSO

Autoridade N
de Aviagao | LN AT u;‘f rovedores
Civil A SN ST AR RH YL N“Vi}h A de servigos

Fonte: Vieira (2008, p. 28).

Com base nos seus objetivos de seguranga operacional, o Estado deve
estabelecer um Programa de Seguranca do Estado (SSP), de forma a alcancar um
Acceptable Level of Safety — ALoS ( Nivel Aceitavel de Seguranca Operacional —
NASO). Ou, ainda, o Estado define um AL0OS a ser alcancado pelo seu SSP.

A ICAQ distingue supervisdo da seguranca operacional, a qual € uma funcao do
Estado, do monitoramento do desempenho da seguranca operacional, que € uma
responsabilidade do operador e provedor de servico de aviacao civil. A supervisao,
entdo, € considerada uma fun¢do da autoridade reguladora.

O ALoS do Estado deve ser obtido por intermédio de varios meios e ferramentas
e servira de referéncia para o desempenho do SGSO de seus provedores de
servigo de aviagao civil.

A seguinte figura representa a sustentabilidade do Sistema com base no ALoS
estabelecido no Programa de Seguranga do Estado (SSP) e no monitoramento do
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desempenho de seguranca operacional dos SGSO por parte dos provedores de
servicos. A autoridade reguladora exerce a supervisao do Sistema, por meio da
|nspeg@eS, auditorias e apllcagéo de medidas prescritivas.

pesquisas.

Figura 3.4 — A ponte: ALoS do SSP e desempenho dos SGSO dos provedores de servico

GSO - A ponte, de novo

Prescritivo

Supervisao (inspegoes, auditorias e pesquisas)
_ Verificagao (objetivos de curto, médio e longo prazos de desempenho SGSO)

Fonte: Vieira (2008, p. 35).

O estabelecimento de um Nivel Aceitavel de Seguranca Operacional (NASO)
de um SGSO nao substitui os requisitos legais e normas estabelecidas. Pelo

contrario, deve servir como suporte para o seu fiel cumprimento. (VIEIRA, 2008).

O estabelecimento de um nivel de desempenho de seguranca operacional para o
SGSO nao exime os operadores ou prestadores de servicos do cumprimento das

SARP e/ou regulamentacao nacional pertinente. (VIEIRA, 2008).
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Tabela 3.2 — Exemplo de desempenho de seguranca operacional de um SGSO

Limitar a 20 eventos o numero de veiculos ndo autorizados
nas taxiways a cada 10.000 operagdes de pouso e
decolagem.

Meta de desempenho de
seguranca operacional

Treinamento para os condutores/instalacdo de sinalizacdo

Plano de acao o .
especifica nas taxiways.

Indicador de desempenho 25 eventos de veiculos ndo autorizados nas taxiways a
de seguranca operacional  cada 10.000 operagdes de pouso e decolagem.

Cumprir todas as normas nacionais e internacionais

Provedor de servicos L
aplicaveis.

Fonte: Elaboragéo do autor (2014).

A ICAO e o Estado compartilham responsabilidades de supervisao. A ICAO
exerce a sua responsabilidade por meio do Universal Safety Oversight Audit
Program (USOAP), um programa de monitoramento o qual permite as autoridades
assegurarem que todos os Estados estdao implementando as normas de
seguranga operacional, praticas recomendadas e procedimentos relacionados
nos Anexos da ICAO.

A supervisdo do Estado é realizada por meio de:

+ elaboragao de normas, instrucdes e regras;
+ investigacdo de acidentes e incidentes aeronauticos;

+ aplicagao de multas, sancoes, inspecgdes, auditorias de seguranca
operacional;

«  atividades de vigilancia.

As organizagdes podem empregar varios métodos para monitorar o seu
desempenho em segurancga operacional. Esses métodos variam de acordo com o
tamanho e a complexidade da organizacao.

As inspecoes, por exemplo, proporcionam aos 6rgaos reguladores e organizagoes
a oportunidade de observar as praticas reais de trabalho, o desempenho e

avaliar as condigdes de seguranca operacional; a analise de dados do Flight
Operations Quality Assurance (FOQA), Aviation Safety Action Program (ASAP)

e Line Operations Safety Audit (LOSA) proveem dados valiosos a respeito das
operacoes da linha aérea. As Auditorias de Seguranca Operacional, assim como
dados de relatérios de seguranca operacional, relatos de eventos e integracao

de sistemas de seguranca, sdo outras formas que as organizagoes tém de avaliar
seus desempenhos na area de seguranca operacional.
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A ICAO (2013) estabelece como principais atividades do SSP/SGSO as seguintes:

Supervisdo da seguranca: atividade do Estado com relagéo ao
SGSO dos operadores/provedores de servi¢os;

Garantia da seguranca: atividade dos operadores/provedores de
servicos em relacdo ao monitoramento e medi¢cao do desempenho
da seguranca operacional.

Auditoria de seguranca: atividade do Estado em relagao ao
seu Programa de Segurancga Operacional (SSP), bem como dos
exploradores/provedores de servicos em relacao aos seus SGSO.

A seguinte figura representa o Sistema Integrado de Gerenciamento da Seguranga

Operacional.

Figura 3.5 - Sistema Integrado de Gerenciamento da Seguranga Operacional
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Fonte: Vieira (2008, p. 36).

No lado da protegdo do modelo estd o SSP (supervisdo), com o objetivo de
controlar os riscos a seguranga operacional, e 0 SGSO do Provedor de Servigos
com o seu objetivo de controlar os riscos a seguranca durante a entrega de
servigos. Esses sistemas interagem entre si por meio de medidas prescritivas
(inspecgdes/auditorias).
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No lado da producao do modelo estao as atividades dos processos relativas aos
produtos e servicos, com o objetivo de atender as necessidades dos clientes.

A producao do Estado esta relacionada ao alcance dos objetivos estabelecidos
no SSP, com relagdo a manutengdo do Nivel Aceitavel de Seguranga Operacional
e pelo desempenho da seguranca operacional dos SGSO, medidos por meio da

coleta, andlise e acompanhamento de dados.

A producao dos Provedores de Servicos (entrega de servigos) esta relacionada
ao alcance das metas comerciais e satisfacdo dos clientes. Este processo
interage com o SSP por meio de amostragem direta (fiscalizacao e vigilancia),

e com o SGSO do Provedor de Servigos por meio da Garantia da Seguranca
Operacional (Gerenciamento do Risco) e Promoc¢ao da Seguranga Operacional.

O SGSO é uma ferramenta primordial para 0 gerenciamento da seguranca
operacional do sistema nacional de aviacao civil por parte dos Estados. Os
provedores de servicos de aviacao civil devem consolidar os processos voltados para
garantia da seguranca de suas operacdes por intermédio desse elemento gerencial.

Ao formularem seus respectivos programas de seguranca, os Estados devem
considerar uma abordagem de regulacdo que pressuponha a andlise e aceitacao
dos niveis de desempenho sugeridos pelos seus provedores de aviagdo civil, e
que estabeleca formas de monitoramento desse desempenho.

A conformidade com os regulamentos e normas da ICAO, além dos
especificamente relacionados com o SGSO, é um componente importante do
SGSO0. Muitos desses regulamentos e normas da ICAQO incluem especificagoes
de operacao que fazem parte do SGSO.

2.2 Como o Brasil estruturou o PSO-BR?

O Programa de Seguranca Operacional (SSP) do Brasil (PSO-BR) foi assinado em
08/01/2009 na Portaria conjunta n°® 764/GC5 e estabeleceu como Autoridade de
Aviagéo Civil, o Diretor — Presidente da ANAC e como Autoridade Aerondutica, o
Comandante da Aeronautica. (BRASIL, 2009).

O PSOE-ANAC estabeleceu requisitos para si (6rgao regulador) e aos Provedores
de Servigos de Aviagao Civil (PSAC), atendendo aos Anexos 1 (Licencas de
Pessoal), 6 (Operacéo de Aeronaves), 8 (Aeronavegabilidade) e 14 (Aerédromos)
da ICAQ. Com relagao ao Anexo 1, restringindo-se a seus entes regulados.
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O PSOE-COMAER estabeleceu requisitos para si (6rgao regulador — navegagao
aérea e investigacao de acidentes aeronauticos) e aos Provedores de Servigos de
Navegacao Aérea, atendendo aos Anexos 1 (Licencas de Pessoal), 11 (Servicos de
Trafego Aéreo) e 13 (Investigacdo de Acidentes e Incidentes Aeronauticos) da ICAQ.

Os PSOE, complementando os dispositivos normativos editados pela ANAC
e pelo COMAER, regulam os provedores de servicos da aviagao civil e os
provedores de servicos de navegacao aérea, respectivamente, para que
implantem e operacionalizem seus Sistemas de Gerenciamento de Seguranca
Operacional — SGSO. (§ 1° do PSO-BR)

A seguinte figura, advinda do documento “A Seguranga Operacional no Brasil:
Uma Visao Gerencial — Detentor de Certificado” apresenta a estrutura do PSO-BR,
compartimentada entre a ANAC e o COMAER.

Figura 3.6 — Estrutura do PSO-BR
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Fonte: Brasil ([200-], p. 8).

Na coluna PSOE-ANAC, aparecem as Superintendéncias (Seguranca
Operacional, Aeronavegabilidade e Infraestrutura Aeroportuaria) da Agéncia com
responsabilidades na implantagdo e operagdo do Programa, atendendo aos
Anexos da ICAO. As siglas PEL, OPS, AIR e AGA dizem respeito aos Anexos 1, 6,
8 e 14, respectivamente.

Na coluna PSOE-COMAER, aparecem os 6rgdos do COMAER (Departamento
de Controle do Espaco Aéreo, Assessoria de Seguranga Operacional do
Controle do Espacgo Aéreo e Centro de Investigacao e prevencéo de Acidentes
aeronauticos) com responsabilidades na implantagédo e operacao do Programa,
atendendo aos Anexos da ICAO. As siglas PEL, ANS e AIG dizem respeito aos
Anexos 1, 11 e 13, respectivamente.
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Mais recentemente, a ICAO (2013) criou o Anexo 19, Gerenciamento da
Seguranca Operacional da Aviacdo, que consolida as disposicoes relativas aos
Programas de Seguranca dos Estados (SSP) e ao SGSO em uma Unica fonte.

O Anexo 19 é uma compilacdo das questdes mais importantes dos Anexos
1,6, 8, 11, 13 e 14 para personalizar, em um Unico documento, as normas de
gerenciamento da seguranga operacional.

Ao reunir 0s textos em um Unico anexo, a ICAQO busca atrair a atencao dos Estados
para a importancia de integrar suas atividades de gestao da seguranca operacional
e também dar margem para a evolucao das disposicoes relativas a gestao da
seguranca operacional.

O Anexo 19 (ICAO, 2013) serve de suporte a estratégia de seguranca operacional
da aviacao civil internacional, pelo qual se exige:

+ melhor padronizacao;
+ maior colaboracédo entre as partes interessadas da aviagao;
* novas iniciativas de intercambio de informacao;

+ 0 estabelecimento de prioridades de investimento em recursos
humanos e técnicos necessérios para garantir a seguranca das
operagdes no futuro.

O PSO-BR estabeleceu, em seu Art. 7° da Portaria conjunta n® 764/GC5, como
indicador para avaliacao do programa de seguranca operacional brasileiro.

[...] a taxa anual de acidentes aeronauticos que envolvem mortes
de passageiros em operagoes regulares, por 100.000 (cem mil)
decolagens, envolvendo aeronaves de asa fixa com massa
maxima de decolagem certificada igual ou superior a 2.250

(dois mil duzentos e cinquenta) quilogramas, excluindo atos de
interferéncia ilicita. (BRASIL, 2009, p. 3).

A ANAC, por conseguinte, estabeleceu “em [seu] PSOE metas e indicadores
especificos que permitem o gerenciamento da seguranca operacional, em [sua area]
de atuagao como 6rgéo regulador e para seus entes regulados.” (BRASIL, 2009, p. 3).

Conforme o Art. 8° da Portaria conjunta n° 764/GC5, os PSOE da ANAC e COMAER
devem considerar, na elaboracao de seus requisitos, a existéncia de estrutura
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com um processo independente para conduzir as investigagdes de acidentes e de
incidentes aeronauticos, cujo objetivo precipuo é o de apoiar o gerenciamento da
seguranca operacional no ambito do Estado brasileiro (BRASIL, 2009).

Ainda de acordo com o PSO-BR:

+  Os PSOE devem incluir regras e diretrizes para a sua
operacionalizagdo, visando a implementacao do SGSO pelos
provedores de servico.

+ As estratégias de gestao de risco adotadas para as agoes corretivas
e preventivas devem ser documentadas, incluindo cronograma para
suas implantagoes.

«  Os relatos voluntarios de deficiéncias em seguranca operacional,
perigos ou ocorréncias devem ser incentivados, sendo assegurado
o sigilo da fonte e sua protecao contra sancdes disciplinares e/ou
administrativas, no ambito da ANAC e do COMAER, bem como de
seus entes regulados.

+ Cabe a ANAC e ao COMAER estabelecerem em seus PSOE os
procedimentos para aceitacao dos niveis de seguranca operacional
a serem praticados pelos respectivos entes regulados.

«  Os niveis de seguranca operacional devem ser compativeis com a
complexidade do contexto operacional do prestador de servico que
0 proponha.

«  Os processos de aceitacio dos niveis de seguranca operacional
devem considerar os recursos dos provedores de servico para fazer
frente a seus riscos a seguranca operacional, sem prejuizos das
garantias minimas.
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Atividades de autoavaliacao

1. O que é um Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO)?

2. Por que é importante para o SGSO envolver os usudrios do sistema?

3. Qual é a diferenca entre SGSO e SGQ?
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Capitulo 4

Gerenciando o SGSO

Habilidades A leitura deste capitulo visa desenvolver a reflexao
critica a respeito dos requisitos associados com as
fases de planejamento, operagado e implementagao
de um SGSO.

Secdes de estudo Secao 1: Gestdo da seguranca operacional pela
ANAC

Sec¢ao 2: Planejamento do SGSO
Secao 3: Operacdo do SGSO

Secao 4: Implementacao em fases do SGSO
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Secao 1
Gestao da seguranca operacional pela ANAC
Desde a aprovacao de seu PSOE, a ANAC vem trabalhando com o objetivo de

oferecer aos seus entes regulados os meios adequados para a implantagao,
desenvolvimento e manutencao de seus SGSO.

Operadores de O trabalho envolve diversos grupos de Provedores
aeronaves, empresas de Servicos da Aviagéo Civil (PSAC). Para cada grupo,
de manutencao, ist | tacs ifi tratando d
empresas responséveis existe uma regulamen agaci especifica, tratando das
pelo projeto ou particularidades com relagdo ao SGSO.

fabricacao de

aeronaves, escolas O PSOE-ANAC (Programa de Seguranca Operacional
de aviag&o, centros Especifico da ANAC) representa o compromisso

de treinamento, entre

utros da ANAC pela busca de uma melhoria continua nos

niveis de seguranca operacional da aviagao civil

brasileira. Estabelece as diretrizes para a ANAC, como
orgao regulador, e contempla os requisitos para orientar a implantacao e
desenvolvimento dos SGSO por parte dos seus entes regulados.

O PSOE-ANAC tem carater permanente, devendo ser atualizado sempre
que necessario e mantido alinhado com o Programa Brasileiro de Seguranca
Operacional da Aviacgao Civil - PSO-BR. (Art. 5° do PSOE-ANAC). (BRASIL, 2009).

O gerenciamento da seguranca operacional pela ANAC esté baseado em trés
requisitos distintos:

1. Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC (PSOE-
ANAC) e um Nivel Aceitavel de Seguranca Operacional (NASO)
estabelecido para seu SGSO;

2. Sistemas de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO)
dos PSAC e um Nivel Aceitavel de Desempenho da Seguranca
Operacional (NADSO) estabelecido para seus SGSO;

3. Alocacao das responsabilidades (accountabilities) pelo
gerenciamento da seguranca operacional na ANAC e nos PSAC.

Os objetivos de seguranca operacional estabelecidos no PSOE-ANAC buscam
alcancar Niveis Aceitaveis de Seguranca Operacional (NASO) propostos

para a aviagao civil brasileira, em sua area de atuagéo e de acordo com sua
complexidade. (Art. 4° do PSOE-ANAC). (BRASIL, 2009).
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O NASO ¢é uma referéncia mensuravel para medir o desempenho de seguranca
operacional de um PSAC, proposto em seu SGSO como parte de seus
objetivos de seguranca operacional, que deve ser aceito pela ANAC. O NASO é
estabelecido pela ANAC para um determinado periodo.

Exemplo de NASO: reduzir em 50%, até 2020, a taxa anual de acidentes
envolvendo mortes de passageiros na aviagao regular, a cada 100.000 decolagens
de aeronaves com Peso Maximo de Decolagem (PMD) maior do que 2.500 kg/asa
fixa, tomando por base o0 ano de 2015 e excluindo as ocorréncias que envolvem
atos de interferéncia ilicita.

O NASO esta relacionado a seguranca operacional da atividade global da aviacao
civil e é responsabilidade da ANAC, em sua area de atuagao.

Ao estabelecer o NASO, em sua area de competéncia, a ANAC avalia os
seguintes aspectos:

+ o nivel de risco correspondente;

+ atolerabilidade do risco;

« o custo/beneficio das melhorias para o sistema de aviagao civil; e,

+ aexpectativa da sociedade com relagdo ao sistema de aviacao civil.

O NASO s6 pode ser alcangado com a contribuicao de cada um dos PSAC
envolvidos, por meio das medidas preventivas que cada um adotara individualmente.
O acompanhamento desse desempenho, por parte dos PSAC, é feito pelo Nivel
Aceitavel de Desempenho da Seguranga Operacional (NADSO) dos SGSO.

O NADSO ¢ a referéncia de desempenho do SGSO de um PSAC, em termos de
risco a seguranca operacional na realizagcao de suas atividades, que deve ser
garantido pela Alta Diregéo da organizagao e aceito pela ANAC.

De acordo com a ANAC, no Curso de Seguranca Operacional no Brasil, na parte
da Alta Direcdo, (BRASIL, [200-]), o NADSO de cada PSAC deve ser expresso em
termos praticos:

»  por duas medidas ou métricas; e,

« pelos meios e ferramentas a serem utilizados para o alcance das
metas.
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As duas medidas ou métricas sdo os Indicadores de Desempenho de
Seguranca Operacional (IDSO) e Metas de Desempenho de Seguranca
Operacional (MDSO).

Os meios e ferramentas a serem utilizados para o alcance das metas séo os
Requisitos de Seguranca operacional (ReqSO).

Os conceitos de IDSO, MDSO e ReqSO serao vistos mais adiante.

Os valores estabelecidos devem levar em consideracdo a complexidade e
o contexto operacional de cada PSAC e sua capacidade de avaliar riscos a
segurancga operacional.

O desempenho da seguranca operacional da aviagao civil brasileira esta
relacionado com a performance da ANAC e de todos os seus entes regulados.

O programa de gerenciamento do risco a seguranca operacional adotado

pela ANAC tem por objetivo a aceitagéo e aprovagéo dos niveis de seguranca
operacional a serem alcangados pelos PSAC. O SGSO ¢ o principal elemento do
programa de gerenciamento do risco da ANAC, fundamental para o alcance da
meta de reducéo do indice de acidentes na aviagao civil estabelecida pela Agéncia.

Segundo definicdo do SGSO na pagina da ANAC (BRASIL, [200-]), os processos-
chave de um SGSO envolvem:

* Reporte de Eventos de Seguranca Operacional (ESO) —
processo de aquisicdo de dados e informagdes relacionados a
seguranca operacional.

« Identificagéo de perigos: conjunto de atividades voltadas para
identificagédo de perigos relacionados com a organizagéo.

+ Gerenciamento de Riscos: processo padronizado para avaliagao
e definicdo de medidas de controle de riscos.

* Medicao de desempenho: ferramentas gerenciais definidas para
avaliar se os objetivos de seguranga operacional da organizagao
estdo sendo atingidos.

» Garantia da Seguranca Operacional: conjunto de atividades
voltadas para padronizagéo da prestagao do servigco, conforme
critérios estabelecidos de desempenho.

O segmento da aviacao civil brasileira vem apresentando substancial crescimento
nos ultimos anos, o que requer uma atuacao eficiente dos 6rgaos responsaveis
pela gestdo da seguranca operacional no Pais.

Nesse contexto, a ANAC vem desenvolvendo acdes de certificacao, regulacao e
fiscalizagdo, com o objetivo de promover a seguranga operacional e aperfeigcoar
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o transporte aéreo brasileiro. Ao exigir que operadores cumpram requisitos de
seguranca operacional e treinamento de pessoal, a ANAC esta contribuindo para
a garantia da seguranca de passageiros e trabalhadores do setor.

Diversos programas e atividades voltados para a melhoria da seguranca
operacional foram colocados em pratica pela ANAC. Entre eles, destacam-se:

« Relatérios de Prevencéo;

+ Recomendacodes de Seguranca Operacional;

« Auditorias/Vistorias de Seguranca Operacional;
+ Auditorias Internas;

« Sistema Decolagem Certa (DCERTA);

« capacitacdo e desenvolvimento de pessoas;

* revisao de atos normativos;

« além de inUmeras palestras, seminarios e cursos voltados para os
profissionais da aviagao civil.

A ANAC tornou obrigatério o SGSO para os PSAC por ela regulados, os quais
devem implantar, manter e continuamente adequar seus SGSO, de acordo com a
realidade atual de cada organizagcao. Ao exigir a implantacdo do SGSO, a ANAC
tem como objetivo principal incentivar a filosofia da seguranga operacional de
maneira sistémica e, assim, possibilitar a reducédo dos acidentes e incidentes
aeronauticos na aviacao civil brasileira.

A ANAC é diretamente responsével pela aceitacdo e supervisdo dos SGSO

dos PSAC por ela regulados. O planejamento da implantacdo do SGSO, a ser
submetido e aceito pela ANAC, passa a ser parte fundamental do compromisso
das organizacdes em relacdo a seguranca operacional em suas atividades.
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Secao 2
Planejamento do SGSO

A fase de planejamento do SGSO envolve processos e procedimentos
organizacionais, requeridos pela estruturacao, implementagdao e manutengcao do
SGSO, que devem ser elaborados, documentados, assinados e aceitos pela ANAC.

Nessa fase, sdo realizados, ainda:

+ treinamentos de pessoal;

« adescricao do ambiente operacional;
+ o diagnéstico do SGSO; e,

+ o Plano de Implantagédo do SGSO.

A fase encerra-se depois da aceitacao inicial pela ANAC de toda a documentacgao
relativa ao SGSO.

2.1 Elementos que integram o componente “Politicas e
Objetivos do Provedor de Servicos”

Um PSAC somente tera um SGSO implementado quando puder comprovar que
possui cada um dos quatro componentes (pilares do SGSO) e seus respectivos
elementos efetivamente operando.

A seguinte tabela apresenta os cinco elementos do componente “Politicas e
Objetivos do Provedor de Servigcos” que integram a fase de planejamento do
SGSO e que constam no Guia PSOE-ANAC & SGSO/SAR:

Tabela 4.1 — Elementos do componente “Politicas e Objetivos do Provedor de Servigos”

PSAC - SGSO

Pilar 1 - Politicas e Objetivos do Provedor de Servicos

Elemento 1.1 — Responsabilidade e comprometimento da Alta Direcao

Elemento 1.2 — Responsabilidade primaria acerca da seguranga operacional

Elemento 1.3 — Designag&o do pessoal-chave de seguranga operacional

Elemento 1.4 — Coordenagéo do Plano de Resposta a Emergéncias

Elemento 1.5 — Documentagao do SGSO

Fonte: Adaptacao de Brasil ([200-]).
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A seguir, veremos cada um desses elementos.

Elemento 1.1 — Responsabilidade e comprometimento da Alta Direcao

O comprometimento da Alta Diregdo com a segurancga operacional é base
fundamental para o SGSO. O Sistema somente sera eficaz se a Alta Direcdo passar
a visualizar a seguranca operacional como um valor central da organizacao.

Os valores centrais de uma organizagao sao aqueles ideais fundamentais sobre

0s quais a organizacao desenvolve as suas atividades. A Alta Direcao tem a
responsabilidade de estabelecer a seguranca operacional como um desses valores
centrais, tornando-a uma parte integral do sistema de gerenciamento da organizagao.

Os PSAC devem desenvolver estratégias para efetivamente engajar a Alta Dire¢cdo
nos processos. Apesar de todos terem responsabilidades no Sistema, os diferentes
niveis de responsabilidade devem ser definidos, oficializados e documentados.

Cada um deve conhecer claramente as responsabilidades que Ihe foram
atribuidas.

A Alta Direcao desempenha um papel vital no estabelecimento de uma cultura
de seguranca operacional e esta investida de autoridade e responsabilidade para
gerenciar os riscos na organizacao. Além disso, controla os recursos, de modo
que é sua funcgao assegurar a seguranga operacional.

O PSAC deve definir a politica de seguranca operacional da organizacao, de
acordo com os requisitos estabelecidos pela ANAC. O documento deve ser
assinado pelo Gestor Responsavel da organizagao.

A politica deve refletir o compromisso da organizagdo com relagdo a seguranca
operacional e incluir uma declaragéo clara sobre o fornecimento dos recursos
necessarios para a implementacéo da politica de seguranca operacional da
organizacao.

A politica de seguranca deve ser comunicada a toda a organizagao e incluir os
procedimentos para a notificacdo de eventos de seguranca operacional.

Deve indicar, claramente, os tipos de comportamentos operacionais que nao
serdo aceitaveis e as condi¢oes de aplicabilidade de agdes disciplinares. A
politica deve ser revista periodicamente, para assegurar que ela permaneca
relevante e apropriada para a organizacao. Deve, ainda:

+ garantir aimplementacao das acoes corretivas necessarias para
manter o desempenho de seguranca operacional acordado;

91



«  proporcionar um acompanhamento continuo e uma avaliagéo regular
do desempenho de seguranca; e,

« ter como foco a melhoria continua do desempenho do SGSO em
sua totalidade.

De acordo com a ANAC, no Curso de Segurancga Operacional no Brasil, na parte
da Alta Direcéo, (BRASIL, [200-]), com relagédo a alocagao das responsabilidades,
alguns conceitos merecem destaque:

a. Detentor de Certificado — pessoa juridica que recebe o certificado
da ANAC e possui autorizagao de funcionamento como uma
empresa de transporte aéreo.

b. Gestor Responsavel — pessoa fisica, designada pelo Detentor do
Certificado para atuar em seu nome, com autoridade corporativa
para assegurar que todas as atividades de operacoes e de
manutencao certificadas possam ser financiadas e realizadas com
o nivel de segurancga operacional requerido pela ANAC.

c. Alta Direcao — pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla
uma organizacdo, da qual faz parte o Gestor Responsavel.

Os Detentores de Certificados sédo responsaveis pelo planejamento, implantacao,
operacdo e manutencéo de seus SGSO. A ANAC é responsavel, de acordo com
0 PSO-BR, por aceitar e supervisionar os SGSO dos Detentores de Certificados,
em sua area de atuacao.

De acordo com a ANAC (BRASIL, 2012), o SGSO de um Detentor de Certificado
€ um conjunto de ferramentas gerenciais e métodos organizados de maneira a
apoiar as decisdes que devem ser tomadas por um Detentor de Certificado com
relacdo ao risco de suas atividades diarias. O Detentor de Certificado também
deve estabelecer, como parte de sua politica, objetivos estratégicos que sejam
mensuraveis e relacionados com o desempenho de seguranga operacional
proposto em seu SGSO.

Deve, ainda, definir um NADSO em seu SGSO, a partir de:

+ Indicadores de Desempenho de Seguranca Operacional (IDSO);
+ Metas de Desempenho de Seguranca Operacional (MDSO);
+ Requisitos de Seguranca Operacional do SGSO (RegSO).

92



Agora, sim, veremos com mais detalhes os indicadores, metas e requisitos a
definicdo de um NADSO.

Os Indicadores de Desempenho de Seguranca Operacional (IDSO) sao objetivos
taticos, mensuraveis, de curto prazo que refletem o desempenho de seguranca
operacional do SGSO de um Detentor de Certificado. Sao valores expressos para
os parametros que caracterizam e/ou tipificam o desempenho de suas atividades,
quanto ao nivel de desempenho da segurancga operacional, acordado com a

ANAC. Normalmente, os indicadores de desempenho sao expressos em termos de
frequéncia de ocorréncia de algum evento que cause danos.

Vejamos exemplos desses indicadores: X acidentes fatais por Y horas de voo; X
incidentes com a aeronave por Y horas de voo; X impactos com passaros por Y
hora de voo.

Conforme o Guia PSOE-ANAC & SGSO/SAR (BRASIL, [200-], p. 78), “[...] os
indicadores oferecem uma espécie de ‘painel de controle’ para acompanhar o
andamento (direcdo e velocidade) com que os objetivos estdo sendo perseguidos
e alcangados.”

As Metas de Desempenho de Seguranca Operacional (MDSO) sdo objetivos
taticos, mensuraveis, de longo prazo, que refletem o desempenho de seguranca
operacional de um SGSO. Sao valores concretos a serem alcangados por um
Detentor de Certificado em relagdo aos niveis de desempenho da seguranga
operacional acordados com a ANAC. Uma MDSO de um Detentor de Certificado
compreende um ou mais indicadores de desempenho da seguranga operacional,
junto com os resultados desejados, expressos em termos destes indicadores,
devendo ser aceitos pela ANAC.

Os Requisitos de Seguranca Operacional do SGSO (ReqSO0) sao ferramentas
e/ou meios que servem para materializar as MDSO estabelecidas pelo detentor
de certificado e acordadas com a ANAC.

De acordo com a Revisao D da Instrugao Suplementar — IS n° 119-002 (BRASIL,
2012), o Detentor de Certificado deve identificar perigos e avaliar os riscos,
considerando os seguintes principais pontos:

+  Compatibilidade da estrutura organizacional em relagado a
complexidade operacional;
« caracteristicas operacionais da frota de aeronaves;

+ caracteristicas fisicas e operacionais dos aerédromos onde opera e
suas deficiéncias;

« defesas existentes (tecnologia, treinamento e regulamentos);
+ contratos de terceiros;

+ dificuldades relacionadas as mudancas, internas e externas.
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Para a ANAC (BRASIL, 2012), conforme a Revisao D da Instrugdao Suplementar — IS
n° 119-002, o Detentor de Certificado, entre outras, tem as seguintes obrigacoes:

Estabelecer e endossar uma politica de seguranca operacional;

estabelecer uma estrutura de seguranca operacional proporcional ao
tamanho e complexidade da sua Empresa;

designar um Gestor Responsavel para atuar em seu nome;

designar uma Comissao de Seguranca Operacional (CSO) que se
encontre no mais alto nivel da fungdo empresarial;

endossar o Plano de Implantagao do SGSO, a ser aceito pela ANAC;
ea

vincular o cumprimento do Plano de Implantagdo do SGSO aceito
pela ANAC a um NADSO inicial (deve ser mensuravel).

A aceitacdo pela ANAC de Niveis Adequados de Desempenho de Seguranca
Operacional (NADSO), dentro do SGSO do Detentor de Certificado, ndo o exime
de cumprir com os seguintes regulamentos nacionais vigentes:

Designar um Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional que seja
qualificado e aceitavel pela ANAC, responsavel (accountable) e o
ponto focal para a implantacao, operagdao e manutencao do SGSO;

designar um grupo de planejamento para o desenho,
desenvolvimento e implantagao do SGSO;

estabelecer um Grupo de Ag¢do de Seguranga Operacional (GASO);

responder sobre as questdes de recursos humanos e financeiros do
Detentor de Certificado.

Elemento 1.2 — Responsabilidade primaria acerca da seguranca operacional

De acordo com a Instrugdo Suplementar — IS n°® 145.214-001 (BRASIL, 2014),
responsabilidade primaria (accountability) é a declaracao formal e explicita das
obrigacdes de um Gestor Responsavel perante a ANAC pelas agdes executadas
diretamente por ele, por outras pessoas a ele subordinadas ou por aqueles a
quem ele tenha delegado responsabilidades quanto a execucdo de quaisquer
atividades, para os propésitos especificos da seguranga operacional.

O SGSO de um Detentor de Certificado deve definir claramente a alocacao
de responsabilidades (“accountability”) sobre a segurancga operacional da
organizacao, incluindo a responsabilidade direta dos membros da Alta Direcéo.
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O dicionario Oxford Escolar (inglés-portugués) (DICIONARIO, 2000) apresenta as
seguintes definicdes para “accountable” e “accountability”:

«  “Accountable” — responsavel (perante alguém) (por algo); e,

« “Accountability” — responsabilidade da qual se deve prestar contas,
ou ainda, obrigacdo de prestar contas por suas préprias acdes.

Muitos fazem confusdo com os termos responsabilidade (accountability) e
culpa. Responsabilidade significa que alguém é capaz de responder por uma
atividade e que podera precisar prestar contas do seu conhecimento a respeito
da atividade em questao. Todas as atividades significativas de seguranca
operacional devem ser claramente atribuidas a alguém que seja responsavel

e possa prestar contas. A culpa vai além. Culpa é a prestacdo de contas
merecedora de censura, castigo ou outra penalidade.

Apesar do conceito original de responsabilidade (accountability) ser diferente de
imputabilidade; em ultima instancia, o termo “accountability” esté relacionado a
imputabilidade ou culpa por alguma coisa.

O elemento “Responsabilidade primaria acerca da seguranca operacional”
determina clareza a quem vai ser imputada a culpa pela falha do sistema de
segurancga operacional da organizagao.

Nesse caso, de acordo com a Instrugao Suplementar — IS n° 145.214-001, é
responsabilidade do Detentor de Certificado:

| — identificar claramente o Gestor Responsavel (independente
de outras fungdes) como responsabilidade final na prestagao

de contas, em nome da organizagao, sobre a implementacao,
manutencao e desempenho do SGSO;

Il - identificar claramente os niveis de responsabilidade

e de autoridade através de toda a organizagéo, desde os
colaboradores e gerentes até a Alta Diregcdo, com relagdo a
segurancga operacional e ao desempenho do SGSO;

[lI- documentar e comunicar formalmente os niveis de
responsabilidade e de autoridade citados no inciso “II” acima; e,
IV — explicitar os niveis gerenciais com autoridade compativel
para a tomada de decisOes relativas a tolerabilidade dos riscos
a segurancga operacional gerenciados pela organizagao. (BRASIL,
2014, p. 14).

O Detentor de Certificado deve preencher (e assinar) o Termo de
Responsabilidade do Gestor Responsavel, a fim de declarar seus compromissos
perante a ANAC, bem como designar o Gestor Responsavel e o Diretor
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ou Gerente de Seguranca Operacional. Esse Termo identifica quem sera o
responsavel para a implantacdo e manutencdo do SGSO do PSAC, de forma a
atender ao Plano de Implantacao aceito pela ANAC e a garantir sua efetividade.

O modelo do Termo de Responsabilidade do Gestor Responsavel pode ser
encontrado nas publicacdes da ANAC referentes ao SGSO, disponibilizadas
em seu endereco eletronico na internet (<www.anac.gov.br>).

A introducao dos novos requisitos e dos conceitos de gerenciamento dos riscos
a seguranca operacional passou a necessitar que o Detentor do Certificado
designasse um Gestor Responsavel, que deve ser uma pessoa Unica e
identificavel. Por exemplo, o gerente geral (CEO) ou presidente do Conselho

de Administragédo, um socio ou o proprietario da empresa. Esse elemento deve
representar apenas um Detentor do Certificado e assumird a responsabilidade
(accountability) total pelo atendimento aos requisitos estabelecidos pela ANAC
para o tipo de operacao certificada.

Mas como é escolhido um Gestor Responsavel?

A selecdo do Gestor Responsavel passa a ser fundamental para a Garantia

da Seguranca Operacional por parte do Detentor de Certificado. Deve ser
estabelecido um processo que permita a selecdo de um Gestor Responsavel

que possua as qualificacoes corretas e que entenda e aceite o papel e as
responsabilidades associadas a fungdo. Uma vez identificado o Gestor
Responsavel, de acordo com a Instrugdo Suplementar — IS n°® 145.214-001, cabe
ao Detentor de Certificado assegurar formalmente a ANAC gque a pessoa indicada
possui 0s seguintes atributos:

| — Pleno controle sobre a administracdo dos recursos humanos
e financeiros demandados para conduzir as atividades da
organizacao dentro dos requisitos e padrdes de seguranca
operacional em vigor;

Il - plena responsabilidade sobre a condugao das atividades da
organizagdo, em conformidade com os requisitos aplicaveis a
certificagdo da organizagao;

Il - plena responsabilidade pela conducao dos interesses
estratégicos da organizacéo;

IV — responsabilidade primaria sobre as questdes relativas a
seguranca operacional, inerentes a conducao das atividades da
organizacao, conforme estabelecido em sua certificacao; e

V — experiéncia ou capacitacdo em conhecimentos em:
planejamento de diretrizes e agbes estratégicas, métodos e
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boas praticas de gestao por processos ou gestdo por resultados
estratégicos, processo de tomada de decisdes e utilizacdo de
indicadores de desempenho organizacional. (BRASIL, 2014, p. 14).

As responsabilidades, obrigacdes para a prestacdo de contas e os niveis de
gestao na tomada de decisdao devem ser documentados, informados a toda

a organizacao e incluir a definicdo de niveis de gestdo com autoridade para
tomar decisGes sobre a tolerabilidade dos riscos a seguranca operacional. A
descricdo das funcoes de cada gerente deve incluir, no nivel apropriado, além
das responsabilidades especificas do funcionamento do departamento/unidade
funcional, as responsabilidades com relagcédo ao funcionamento do SGSO.

Elemento 1.3 — Designacao do pessoal-chave de seguranca operacional

O Gestor Responsavel deve designar um grupo-chave de planejamento composto
por diretores e gerentes da organizacao, para o desenho, desenvolvimento e
implantacdo do SGSO. A estrutura do SGSO concebida e operacionalizada pelo
pessoal-chave da seguranca operacional sera estabelecida em fungéo do porte e
complexidade das operacdes da organizacao.

Cabe ao pessoal-chave de seguranca operacional, formalmente designado
pelo Gestor Responsavel, a definicdo quanto ao planejamento e
coordenacao em alto nivel das atividades necessarias a implementacao do
SGSO na organizagao.

Como vimos, quem deve responder diretamente pela seguranga operacional

a Autoridade é o Gestor Responsével, mas, as vezes, isso ndo é possivel.
Dependendo do porte da empresa, do nivel de conhecimento do proprietario
ou diretor presidente sobre seguranca operacional, as vezes é necessario
apontar um interlocutor, pois o Gestor Responsavel pode ser, por exemplo, um
empresdrio sem conhecimento técnico na area de aviagéo.

Nesses casos, o Detentor de Certificado pode indicar um representante para
tratar dos assuntos relativos ao SGSO com a Autoridade de Aviacao Civil. Esse
representante é denominado Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional, ponto
individual e focal responséavel pela implementagédo, manutencao e desempenho
do SGSO. Entretanto, cabe ressaltar que o Gestor Responsavel ndo transfere
para o Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional a imputabilidade, apenas a
centralizacao dos processos relacionados ao SGSO.

n A responsabilidade pode ser delegada, mas a imputabilidade nao.
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A designacédo do pessoal-chave e as respectivas responsabilidades para
implementacédo do SGSO na organizacao é uma das primeiras tarefas do Gestor
Responsavel. O pessoal-chave deve se comprometer com as responsabilidades
identificadas, independentemente de suas funcdes principais.

A identificacdo de uma pessoa que tenha acesso direto ao Gestor Responsavel
é a garantia do sucesso do SGSO. O Diretor ou Gerente de Seguranca
Operacional deve ter qualificagdes gerenciais dentro da organizacao, de
forma a ser capaz de demonstrar o grau de autoridade compativel com suas
responsabilidades, quando estiver lidando com assuntos relacionados a
segurancga operacional da organizacao.

O Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional deve estar diretamente
subordinado ao Gestor Responsavel, bem como relatar a este as questoes
ligadas ao SGSO. Deve ser reconhecido pela Alta Diregdo como representante do
Gestor Responsavel para os assuntos ligados a seguranca operacional, capaz de
apoia-lo com informacoes e relatorios gerenciais que assegurem o processo de
melhoria continua do SGSO da organizacgao.

O Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional deve possuir a autoridade
requerida para tomada de decisdes que impactam o desempenho do SGSO.

O Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional, como coordenador do grupo-
chave criado, além de assessorar a Alta Direcao sobre os assuntos ligados

a seguranca operacional, tem a tarefa de desenvolver o planejamento para a
adequacéo das estruturas organizacionais, as politicas e os procedimentos aos
requisitos estabelecidos e acordados com a ANAC.

Citamos alguns exemplos de atividades que podem ser desempenhadas pelo
Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional:

+ gerenciamento do Plano de Implantagdo do SGSO;

+ identificacao de perigos, andlise e gestao de riscos;

+  monitoramento do sistema e aplicagao de ag¢oes corretivas;

« confecgéo de relatoérios periddicos sobre o desempenho de
seguranga operacional;

+ organizagdo e manutencao da documentacao de seguranca
operacional; €,

+ planejamento e organizacao da formacao do pessoal de seguranca
operacional.
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O Diretor ou Gerente de Seguranga Operacional deve ter
qualificagdes gerenciais em nivel sénior dentro da empresa,

de forma a ser capaz de demonstrar o grau de autoridade
compativel com suas responsabilidades, quando estiver lidando
com assuntos relacionados com a seguranga operacional do
detentor e/ou requerente de um certificado. (BRASIL, 2012, p. 14).

De acordo com a Revisao D da Instrucdo Suplementar n. 119-002 (BRASIL, 2012),
para prover apoio ao Diretor ou Gerente de Seguranga Operacional e assegurar
que o SGSO funcione corretamente, o detentor e/ou requerente de um certificado
designara uma Comissao de Seguranca Operacional (CSO), que se encontra
no mais alto nivel da funcao empresarial e seja composta por:

+  Gestor Responsavel, que a presidira;

- Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional que atuara como
secretario;

+ demais diretores ou gerentes da organizacao; e,

+ pessoal dos departamentos chaves da organizacao.

E recomendado que, sempre que possivel, os representantes sejam voluntarios.
Na auséncia de voluntarios, os representantes devem ser formalmente
designados pelo Gestor Responsavel ou pelo Diretor ou Gerente de Seguranca
Operacional, mediante delegacao formal do primeiro.

De acordo com a Instrucdo Suplementar — IS n° 145.214-001, a estruturagéo do CSO
e escolha de seus membros devem levar em conta, no minimo, os seguintes objetivos:

a) interagir junto a Alta Direcao, visando assegurar a

alocacao dos recursos demandados para o desenvolvimento,
operacionalizagdo, manutencao e melhoria do SGSO;

b) assessorar o Gestor Responsavel e os demais membros

da Alta Diregdo nas decisOes direta ou indiretamente ligadas a
seguranca operacional;

c) realizar o planejamento em nivel estratégico da seguranca
operacional;

d) construir um sistema de indicadores que permita acompanhar
o desempenho e as tendéncias da seguranga operacional, a fim
de garantir a melhoria continua da segurancga operacional e do
SGSO;

e) participar diretamente das analises de riscos, definicdo das
estratégias de defesas (barreiras) e reavaliacdo dos processos
de gerenciamento de riscos considerados criticos ou muito
relevantes, a serem considerados pela Alta Diregao;

f) contribuir para a estruturacao do GASO, avaliagao e melhora
do seu desempenho; e
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g) estabelecer e implementar politicas ndo punitivas e que
fomentem a criagdo de um ambiente organizacional amplamente
favoravel aos relatos voluntarios (anénimos ou ndo). (BRASIL,
2014, p. 32-33).

Para apoiar na avaliagdo dos riscos e sugerir os métodos para mitiga-los,
o Gestor Responsavel deve designar um Grupo de Ag¢ao de Seguranca
Operacional (GASO) que deve ser composto por:

+ restante do pessoal de direcéo requerido;
*  supervisores; e,

« pessoal de area funcional apropriada.

Nota: o trabalho do GASO deve ser apoiado, mas ndo necessariamente
dirigido pelo Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional.

A estruturacdo do GASO e escolha de seus membros, conforme a Instrucao
Suplementar — IS n°® 145.214-001,.devem levar conta os seguintes objetivos:

a) implementar o SGSO (operacionalizagao do sistema) ou dar
suporte as outras areas da organizagao nesta implementacao,
conforme previsto no Plano de Implantacao do SGSO;

b) fazer o planejamento em nivel tatico, de forma a garantir a
implementagdo das estratégias definidas pelo CSO e/ou Gestor
Responsavel;

c) criar um ambiente favoravel e reconhecidamente nao
punitivo, que propicie os relatos (anénimos ou nao) de todos os
assuntos ou eventos com implicagdes diretas ou indiretas para a
seguranga operacional;

d) coordenar a coleta, processamento e analise de dados
relativos a seguranca operacional, a fim de assegurar a
manutencao do sistema de indicadores do SGSO;

e) participar diretamente das analises de riscos, definicao de
barreiras e reavaliagdo dos processos de gerenciamento de
riscos dentro no nivel de autoridade previamente estabelecido
para o GASO;

f) contribuir para a estruturacao do SGSO, avaliagdo e melhora
do seu desempenho. (BRASIL, 2014, p. 33-34).

E recomendado que, sempre que possivel, os representantes do GASO
sejam voluntarios. Na auséncia de voluntarios, os representantes devem ser
formalmente designados pelo Diretor ou Gerente de Seguranga Operacional.
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Elemento 1.4 — Coordenagéo do Plano de Resposta a Emergéncias

Mesmo com todos os cuidados que sao tomados, os acidentes acontecem e as
empresas tém que estar preparadas para eles. Para tanto, devem possuir um Plano
de Resposta a Emergéncia (PRE), que detalha, por escrito, as acées que devem ser
tomadas apds um acidente aerondutico e designa os responsaveis por cada agéo.

A finalidade do PRE é garantir que haja uma transicao ordenada e eficiente das
operacdes normais para as de emergéncia e a retomada das operagdes normais.

A autorizagao para as medidas a serem tomadas pelo pessoal-chave deve estar
incluida no PRE, assim como a coordenacao das atividades para enfrentar a
emergéncia.

O PRE estabelece o que se deve fazer apds um acidente e quem séo os
responsaveis por cada agéo.

O PSAC deve assegurar a coordenacao de seu PRE com os planos de resposta
a emergéncia de outras organizagdes com as quais ele venha a ter interfaces,
diante de ocorréncias gravemente adversas a seguranga operacional.

Todos os procedimentos relacionados ao PRE devem ser formalmente
documentados pelo PSAC, nos quais devem estar claramente identificadas as
pessoas responsaveis pela execugdo e acompanhamento das diversas acoes
demandadas para a provisao e acionamento do PRE, sob a coordenacao geral do
Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional.

De acordo com o Guia PSOE-ANAC & SGSO/SAR, dependendo do porte e
atividade da empresa, varios tépicos devem ser cobertos pelo PRE, por exemplo:

+ O estabelecimento de uma sala de crise, que é o local de onde
as acoes serdo coordenadas;

* Que recursos devem ser disponibilizados na sala de crise;

« Quem e como serdo geridos 0s recursos necessarios;

- Como seré feito o atendimento as vitimas (fatais e nao fatais);

« Como sera feito o atendimento as familias; e

+ Quem estara autorizado a falar com a imprensa e que
informagdes [podem ser fornecidas]. (BRASIL, [200-], p. 16-17).

Com a finalidade de testar o planejamento e proporcionar treinamento as equipes,
as organizacdes devem executar simulagdes ou exercicios em periodos por

ela definidos, com a participacao de todas as pessoas que atuam direta ou
indiretamente no PRE.
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Elemento 1.5 — Documentacao do SGSO

Uma caracteristica explicita do SGSO é que todas as atividades de gestado da
seguranca operacional devem estar documentadas e ser visiveis. Nao basta

a organizagao apenas dizer como as coisas serdo feitas: tudo devera estar
documentado em manuais de procedimentos e registros. Vale ressaltar que, em
se tratando de manuais de procedimentos, a organizacao devera cumprir o que
ela mesma escreveu. Portanto, a documentacao é um elemento essencial para o
desenvolvimento do SGSO.

Os provedores de servigos devem desenvolver um plano de implantagdo do
SGSO, formalmente aprovado pelo Gestor Responsavel, que defina a abordagem
da organizacao para o gerenciamento da segurancga operacional, de acordo com
0s objetivos de seguranca operacional por ela estabelecidos.

As organizacdes devem manter em arquivo os documentos considerados
fundamentais ou relevantes para a garantia da seguranca das operagdes, bem
como outras informacdes relacionadas aos requisitos regulatérios brasileiros e as
melhores praticas da industria. Devem, ainda, encaminhar a ANAC os
documentos que comprovem a efetiva implantagao dos componentes/elementos
acordados, nos prazos estabelecidos no Plano de Implantagdo do SGSO. Esses
documentos sao considerados como informagdes importantes para que a ANAC
identifique o grau de comprometimento do responsavel pela efetiva implantacao
do SGSO no Detentor de Certificado.

Incluindo a poltica de A documentacéo referente ao Plano de Implantacao do
seguranca, objetivos, SGSO deve ser compilada de forma a tornar pratica sua
rocedimentos e - . ~
. . analise e aceitacao por parte da ANAC. O documento
responsabilidades i .
individuais em que agrega todos os aspectos do SGSO é denominado
matéria de seguranca Manual do Sistema de Gerenciamento da Seguranca
operacional Operacional (MGSO).

O MGSO descreve como a organizacao ira atender aos requisitos estabelecidos
pela ANAC e atingir seus objetivos empresariais com seguranca. Constitui uma
estratégia realista para a implantacdo do SGSO que satisfara os objetivos de
seguranca operacional da organizacao, em apoio a prestacéo eficaz e eficiente de
Seus Servicos.

Os aspectos significativos do planejamento normalmente sdo incluidos no plano
de negécios da empresa.

O MGSO detalha como e quando as medidas deverao serdao adotadas e
quem serao 0S responsaveis primarios acerca da seguranca operacional da
organizacao.
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Dependendo do tamanho da organizagado e da complexidade de sua operagao,
0 MGSO pode ser desenvolvido por uma pessoa, ou grupo de planejamento
dotado de experiéncia apropriada. O grupo de planejamento deve reunir-se
regularmente com a Alta Administracao para avaliar o desenvolvimento do Plano
e necessidades para sua implementagao.

Conforme a Revisdo D da Instrucao Suplementar — IS n° 119-002, O MGSO é
parte integrante da documentagdo necessaria a certificagdo de um detentor e/ou
requerente de um certificado, e deve ser apresentado a ANAC juntamente com os
demais documentos previstos no processo de certificagao.

O [MGSQ] elaborado pelo Gestor Responsavel de um detentor e/
ou requerente de um certificado, deve ter como objetivos:

a) Descrever a politica e objetivos da segurancga operacional

do Detentor de Certificado, bem como os processos adotados
para a garantia dessa seguranga, durante a realizagdo de suas
atividades diarias;

b) apresentar a ANAC os compromissos do Gestor Responsavel
de um detentor e/ou requerente de um certificado em relacédo a
implantacao e operacao de seu SGSO; e

c) divulgar as medidas de segurancga operacional adotadas para o
atendimento a politica estabelecida, de forma a envolver a todos
da organizacao e aos seus parceiros e terceirizados. (BRASIL,
2012, p. 6-7).

Uma vez acordado junto a ANAC, o planejamento contido no MGSO torna-se
parte dos requisitos daquele provedor de servigos. Em caso de descumprimento
do planejamento aceito, o Gestor Responsavel fica sujeito as sangoes da lei,
podendo, ainda, resultar na perda ou na suspensao do certificado, a menos

que apresente um plano de agdes corretivas que garanta que as operacoes
certificadas estejam sendo realizadas dentro de um nivel aceitavel.

Considerando o processo de certificagcdo de uma empresa aérea, a adocao da
estrutura e conteuido propostos para o MGSO, a seguir, auxilia na identificagcao
do que apresentar para andlise e aceitacao pela ANAC, conforme a Revisdo D da
Instrugcdo Suplementar — IS n° 119-002:

a) Termo de aprovacado e aceitacao

b) Termo de responsabilidades do detentor de certificado

c) Controle de revisdes

d) Distribuicao e controle de copias

e) Capitulo 1 - Introdugéo

f) Capitulo 2 — Descricao do ambiente operacional

g) Capitulo 3 — Andlise do Faltante

h) Capitulo 4 — Plano de Implantagdo do SGSO

i) Capitulo 5 — Politicas e objetivos de seguranca operacional
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j) Capitulo 6 — Gerenciamento dos riscos a seguranga operacional
k) Capitulo 7 — Garantia da seguranga operacional

I) Capitulo 8 — Promogéao da seguranga operacional. (BRASIL,
2012, p. 7).

Modelos de MGSO, de formuldrios para sua aprovacao, de termos de
responsabilidade do detentor e/ou requerente de um certificado e de termos
de designagao de Gestor Responsavel e Diretor ou Gerente de Seguranca
Operacional podem ser encontrados no sitio eletrénico da ANAC.

Apos a sua conclusédo, o MGSO devera ser aprovado pelo Gestor Responsavel
e encaminhado para andlise pela ANAC. Assim, o Plano passa a fazer parte dos
objetivos estratégicos de seguranca operacional do detentor e/ou requerente de
um certificado, mesmo antes de sua aceitagao pela agéncia reguladora.

Quando o MGSO for aceito pela ANAC, o conjunto desses objetivos estratégicos
deve ser considerado como o primeiro Nivel Aceitavel de Desempenho da
Seguranca Operacional (NADSO) do provedor de servigcos a ser acordado

com a agéncia reguladora. Como consequéncia, a situacao atual em relacao

aos requisitos dos regulamentos deve ser apresentada de forma mensuravel,

se constituindo nos primeiros Indicadores de Desempenho de Seguranca
Operacional (IDSO).

O Gestor Responsavel fica comprometido a implantar o SGSO, de acordo com

o planejamento aceito pela ANAC. A aceitacdo do MGSO permite a agéncia
reguladora identificar quem assume o compromisso da Garantia da Seguranca
Operacional, durante o processo de implantacao do SGSO, de forma a manter as
operagoes dentro de niveis aceitaveis.

Por se tratar de um planejamento, é necessario que tanto o Gestor Responsavel
do Detentor de Certificado, quanto a agéncia reguladora, considerem uma
flexibilidade envolvida na implantagdo. Entretanto, deve haver um compromisso
de que os componentes/elementos serdao implantados sem ultrapassar o prazo
final estabelecido para cada fase.

A implementacédo do SGSO, incluindo uma abordagem em fases, sera discutida
na Secao 4 deste Capitulo.
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Secao 3
Operacao do SGSO

O gerenciamento tem um importante papel a desempenhar na consecugao da
seguranga operacional, na medida em que protege os interesses humanitarios,
legais e financeiros da organizagcao. Um SGSO bem desenvolvido e efetivo
proporciona a geréncia a melhor oportunidade para cumprimento de suas
obrigacdes fundamentais relacionadas com a segurancga operacional.

A operacao do SGSO envolve processos e procedimentos que estdo em pleno
funcionamento na organizacdo, entretanto, passiveis de alteragdes. Durante essa
fase, podem ocorrer treinamentos adicionais, revisdo de documentos relativos ao
SGSO, bem como auditorias de acompanhamento por parte da ANAC.

A operacao do SGSO pode ser explicada descrevendo-se o relacionamento
entre o Gerenciamento de Risco da Seguranca Operacional (GRSO) e a
Garantia da Seguranca Operacional (GSO).

Os processos de GRSO e GSO estao integrados no SGSO. O processo de

GRSO prové a identificacdo inicial dos perigos e a avaliagdo de riscos. Os
controles sobre os riscos sdo desenvolvidos pela organizagao e, uma vez
considerados capazes de reduzir o risco para um nivel aceitavel, sdo empregados
operacionalmente. A funcdo GSO assume o comando nesse ponto, para garantir
que os controles de risco sdo praticados e continuam a cumprir com os seus
objetivos propostos. Este sistema também prové avaliagdo sobre a necessidade
de novos controles em fungédo de mudangas no ambiente operacional.

3.1 Elementos que integram o componente “Gerenciamento de
Risco (GR)”

A seguinte tabela identifica os dois elementos do componente “Gerenciamento
de Risco (GR)” que integram a fase de operacao do SGSO, conforme o Guia
PSOE-ANAC & SGSO/SAR.
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Tabela 4.2 — Elementos do componente Gerenciamento de Risco (GR)

PSAC - SGSO

Pilar 2 — Gerenciamento de Risco (GR)

Elemento 2.1 — Identificacdo dos perigos inerentes a sua atividade

Elemento 2.2 — Avaliacdo e mitigagdo dos riscos

Fonte: Adaptacéo de Brasil ([200-]).

As organizacdes devem desenvolver e manter processos que assegurem a
identificacdo de perigos, a andlise, avaliacao e o controle (mitigacao e/ou
eliminacao) dos riscos operacionais associados aos perigos identificados. Para
tanto, devem definir quais ferramentas de andlise e avaliagdo de riscos sdo
adequadas e eficazes ao seu processo de gerenciamento de riscos e documenta-
las claramente em seu MGSO.

Nao requer acrescentarmos, aqui, qualquer outra informacao a respeito desses
dois elementos, tendo em vista ja terem sido explorados, quando tratamos dos
fundamentos da identificagcao de perigos e avaliagdo de riscos com vista ao
gerenciamento de riscos a seguranga operacional.

3.2 Elementos que integram o componente “Garantia da
Seguranca Operacional (GSO)”

O Gerenciamento de Riscos de Seguranca Operacional requer uma retroinformacgao
sobre a eficacia na seguranca operacional, para completar o ciclo de gestdo da
seguranca operacional. Mediante a supervisao e retroinformacgao, pode-se avaliar a
eficacia do SGSO e efetuar as alteragdes necessarias no sistema.

O componente “Garantia da Seguranca Operacional” proporciona as partes
interessadas uma indicacéo do nivel de eficacia na seguranca operacional.
A garantia pode ser simplesmente definida como “algo que da confianga”.

O processo de Gestao de Riscos de Seguranca Operacional inicia-se com uma
boa compreensdo da organizacao a respeito de seus processos operacionais e
dos ambientes nos quais se desenvolvem, progride por meio da identificagcao de
perigos e da avaliagao e mitigacao de riscos de seguranga operacional, e culmina
com o desenvolvimento e implementacao de controles adequados dos riscos de
segurancga operacional.

Uma vez elaborados e implementados os controles dos riscos de seguranca
operacional, é responsabilidade da organizacdo assegurar que continuem
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instalados e que funcionem conforme o previsto. Para tanto, deve monitorar
continuamente suas operacodes, a fim de garantir que possiveis mudancas no
ambiente operacional ndo venham a interferir negativamente nos controles de
riscos existentes.

O surgimento de novos perigos indica a necessidade de se voltar ao processo
de gestao de riscos de seguranca operacional para examinar e, se necessario,
revisar os controles existentes de risco de seguranca operacional ou desenvolver
novos controles.

O processo de revisao, andlise e avaliagdo continua desses controles deve
continuar durante toda a operagéo diaria do sistema.

A seguinte tabela apresenta os trés elementos do componente “Garantia da
Seguranca Operacional (GSO)” que integram a fase de operagao do SGSO,
conforme o Guia PSOE-ANAC & SGSO/SAR.

Tabela 4.3 - Elementos do componente Garantia da Seguranca Operacional (GSO)

PSAC - SGSO

Pilar 3 — Garantia da Seguranca Operacional (GSO)

Elemento 3.1 — Monitoramento e medi¢éo da performance da segurancga

Elemento 3.2 — Gestao das mudancas

Elemento 3.3 — Melhora continua do SGSO

Fonte: Adaptagao de Brasil ([200-]).
Vejamos, a seguir, cada um dos elementos que compdem a GSO.

Elemento 3.1 — Monitoramento e medi¢ao da performance da seguranca

A principal tarefa da garantia da seguranca operacional € o controle. O controle
da garantia da seguranga operacional € desenvolvido pelo monitoramento e
avaliacéo da eficacia da seguranca operacional da organizagcdo em comparagéo
com a politica e objetivos de seguranca aprovados. Essa tarefa envolve
monitoramento e medicao dos resultados das atividades desenvolvidas pelo
pessoal operacional na prestacao de servigos pela organizacao.

A NBR ISO-9000, em seu item 2.4, fornece a seguinte definicdo de processo:

“Qualquer atividade, ou conjunto de atividades, que usa recursos para transformar
insumos (entradas) em produtos (saidas) pode ser considerado como um processo”.
(ABNT, 2000). A palavra “atividades” nesse contexto significa basicamente “coisas
que as pessoas fazem”, e sabemos que os erros humanos surgem dai, muitas
vezes influenciados pelas condicdes de seguranca do trabalho.
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As condig¢des de segurancga no trabalho estdo na raiz da maioria dos perigos e
devem ser objeto de atencao dos controles de riscos da seguranca operacional.
Assim, a maioria das atividades de garantia com foco na eficacia e na supervisdo da
seguranga operacional se concentra nas condi¢oes de trabalho que afetam a forma
como as pessoas executam as atividades necessarias para a prestacédo de servicos.

E importante que as organizacdes desenvolvam e mantenham um processo que
assegure 0 monitoramento e a medicao do desempenho da seguranga operacional,
com o proposito de validar seu processo de avaliagéo e controle de riscos a
seguranca operacional.

Para a ICAO (2013), as informacdes para monitoramento da eficacia e da
seguranga operacional procedem de varias fontes, incluindo:

+ Auditorias;
+ investigacao para seguranca;

« monitoramento continuo das atividades diarias relacionadas com a
prestagcao de servicos; e,

+ contribuicdo dos empregados por meio de sistemas de relato de
perigos.

Em funcdo dos objetivos da seguranca operacional, o Gestor Responsavel deve
estabelecer as metas que consistem na determinacao de prazos factiveis para o
alcance dos referidos objetivos. O estabelecimento dessas metas deve levar em
conta os recursos de qualquer natureza dos quais a organizacao efetivamente
dispOe para assegurar a adequada implementacao das acdes planejadas em prol
da seguranca operacional.

As métricas a serem utilizadas para avaliar o desempenho da seguranca
operacional da organizacao devem ser expressas na forma de um conjunto de
indicadores, obtidos a partir de dados e informagdes pré-estabelecidos.

O desempenho da seguranca operacional deve ser avaliado com referéncia aos
indicadores e metas estabelecidos no SGSO da organizacao.
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Elemento 3.2 — Gestao das mudancas

As organizagdes de aviagdo experimentam mudancas permanentes, devido a
expansao, contracdao, mudancgas nos sistemas existentes, equipamentos, programas,
produtos e servigos e introducao de novos equipamentos ou procedimentos.

Os perigos podem ser introduzidos inadvertidamente em uma operacao,
quando ocorrem mudancas.

As praticas de gestao de seguranca operacional exigem que os perigos,
resultados secundarios das mudancas, sejam sistematica e proativamente
identificados e que as estratégias para gerencia-los evoluam e sejam
implementadas ao longo do tempo.

A mudanca pode introduzir novos perigos, impactar a adequacéo das estratégias
de mitigacdo dos riscos de seguranca existentes ou afetar a eficacia dessas
estratégias.

As mudancas podem ser:

- externas a organizacio; ou,

+ internas a organizacao.

As mudancas externas incluem alteracdes nas exigéncias regulatérias,
mudancas nos requisitos de seguranca aeroportudria e reorganizacdo do
controle de trafego aéreo. Entre as alteracoes internas figuram as mudancas de
administracao, novos equipamentos e procedimentos.

Um protocolo de gestao de mudanga deve identificar as mudancgas na organizagcao
que podem afetar os processos, procedimentos, produtos e servigcos prestados.

Antes de implementar qualquer mudancga, um processo de gestdo da mudanca
deve descrever as modalidades com vistas a assegurar a eficacia da seguranca
operacional. O resultado deste processo € a reducdo a nivel ALARP dos riscos
de segurancga operacional resultantes de mudancgas na prestacéo de servigcos por
parte da organizacao.

As organizacoes devem desenvolver e manter um processo que assegure a
identificacdo de mudancas que podem afetar a seguranca operacional de suas
atividades, e, ainda, identificar os perigos relacionados a essas mudancas e
gerenciar seus riscos potenciais.
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Elemento 3.3 — Melhoria continua do SGSO

A Garantia da Seguranca Operacional se baseia no principio do ciclo de melhoria
continua. Da mesma maneira que a garantia da qualidade facilita a melhoria
continua da qualidade, a garantia da segurancga operacional assegura o controle
da eficacia da segurancga operacional, incluindo o cumprimento dos regulamentos,
mediante verificagdo e melhoria constantes do sistema operacional.

Esses objetivos sdo alcancados com a aplicacao de ferramentas, tais como:

+ reavaliagdo da politica e objetivos da seguranca operacional;

+ andlise de dados de seguranca operacional;

+ resultados de auditorias internas e externas;

+  rigoroso monitoramento da documentagéo;

+ analise critica dos resultados;

+ impactos obtidos pelo gerenciamento da segurancga operacional;
+ agOes corretivas e preventivas; e,

+ medidas de mitigacao.

Os perigos podem ser encontrados com maior frequéncia nos setores responsaveis
pelas atividades técnicas, onde as deficiéncias contribuem diretamente para a
ocorréncia de riscos & seguranca operacional. E exatamente nesses setores que

a supervisao direta e o aporte de recursos financeiros podem contribuir para a
mitigacdo dos riscos de seguranca operacional a um nivel ALARP.

As auditorias internas sao uma ferramenta importante para os administradores,
que Ihes permite obter informacdes e tomar decisoes, a fim de manter em

curso as atividades operacionais. Sdo essenciais para a garantia da seguranca
operacional, pois auxiliam os administradores na tarefa de controle de riscos e
manutencao da segurancga operacional.

As auditorias externas do SGSO podem ser efetuadas pela ANAC ou outras
instituicoes previamente selecionadas pela organizacao. Estas auditorias ndo sé
proporcionam uma sélida interface com o sistema de supervisdo, como também
constituem um sistema de garantia secundério.

A melhoria do SGSO esta direcionada a determinar as causas imediatas dos
desempenhos mais baixos e seus impactos sobre o funcionamento do SGSO,
assim como corrigir as situacdes que envolvem o desempenho abaixo do padrao
identificado por meio das atividades de garantia da seguranca operacional.
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3.3 Elementos que integram o componente “Promocao da
seguranca”

O sucesso das atividades de gerenciamento da seguranca operacional em uma
organizacao ndo depende exclusivamente da implementacao de politicas. A
Promocao da Seguranga Operacional predispde o comportamento individual

e da organizacao e preenche lacunas existentes nas politicas, procedimentos

e processos da organizacdo, proporcionando um senso de propdsito para as
atividades de seguranca operacional.

A seguinte tabela apresenta os dois elementos do componente “Promocao da
Seguranca” que integram a fase de operacao do SGSO, conforme o Guia PSOE-
ANAC & SGSO/SAR.

Tabela 4.4 — Elementos do componente Promocao da seguranga

PSAC - SGSO

Pilar 4 - Promocéo da seguranca

Elemento 4.1 — Treinamento e educacao

Elemento 4.2 — Comunicacao e disseminacdo dos assuntos relativos ao SGSO

Fonte: Adaptacéo de Brasil ([200-]).
Vejamos esses elementos que compdem a Promogao da Seguranca.

Elemento 4.1 — Treinamento e educacgao

As organizagdes devem desenvolver e manter um processo que assegure que
seus funcionarios, em todos os niveis hierarquicos, possuam treinamento e
competéncias identificadas como necessarias para executar atividades e assumir
responsabilidades relacionadas ao seu SGSO.

O escopo do programa de treinamento em SGSO deve ser adequado as
atividades e responsabilidades definidas para cada uma das fungoes previstas
dentro do SGSO da organizacao.

O Gerente de Seguranca Operacional deve fornecer informagdes atualizadas e
instrucao relacionada com as questoes de seguranca relevantes para as unidades
operacionais da organizacgdo. O fornecimento de treinamento apropriado para
todos os funcionarios, independentemente do seu nivel na organizacéo, é uma
indicacdo do compromisso da organizacdo com a eficacia de seu SGSO.

O treinamento em seguranca operacional dentro de uma organizacao deve
assegurar que os funcionarios sejam competentes para executar as suas
tarefas de gestao da seguranca operacional.
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A eficacia dos treinamentos deve ser verificada durante as auditorias internas da
organizagao e as auditorias da ANAC, em fungao do nivel de proficiéncia demonstrado
por cada funcionario no exercicio de suas funcdes previstas dentro do SGSO.

O Manual do SGSO deve especificar as normas de treinamento em seguranca
operacionais, inicial e periddica, para o pessoal operacional, gerentes,
supervisores, administradores e executivo responsavel. O volume de treinamento
de seguranca operacional deve ser adequado a responsabilidade do individuo e
sua participacao no SGSO.

O Manual do SGSO também deve especificar as responsabilidades de formacao
em seguranga operacional, incluindo conteldo, frequéncia, validagao e
gerenciamento de registros de treinamento.

Elemento 4.2 — Comunicacao e disseminacao dos assuntos relativos ao SGSO

A maioria dos processos e procedimentos especificados na politica e objetivos de
segurancga operacional e nos componentes de gerenciamento de riscos e garantia
da seguranca operacional do SGSO fornecem os elementos estruturais basicos
do sistema.

No entanto, a organizacao deve estabelecer processos e procedimentos
que permitam a comunicacao entre o pessoal operacional e de gestao.

Estabelecer uma comunicagao clara entre o topo da piramide e os funcionarios
deve ser prioridade maxima para todas as organizacoes. Comunicacao é muito
mais importante do que processos, sistemas e a prépria execucao.

As organizagdes devem fazer o possivel para comunicar suas metas, assim como
a situacao atual das atividades e acontecimentos significativos. Da mesma forma,
devem proporcionar meios para que os empregados de escaldes mais baixos
possam se comunicar com os mais altos niveis da organizagdo em um ambiente
sem restricoes.

A organizacao deve comunicar os objetivos e procedimentos do SGSO para
todo o pessoal operativo. O SGSO deve ser visivel em todos os aspectos das
operagdes da organizagdo que suportam a prestacao de servicos.

O Gerente de Seguranca Operacional deve comunicar o desempenho do SGSO
da organizagao, por meio de boletins informativos e briefings. Deve, ainda,
garantir que as licdes aprendidas a partir de pesquisas, relatos de casos e
experiéncias, internamente e com outras organizacdes, tenham ampla divulgacéo.

Deve haver um fluxo de comunicacao entre o Gerente de Seguranca Operacional
e o pessoal operativo de toda a organizagao. A eficacia da seguranga operacional
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é aumentada quando as equipes operativas sao estimuladas a identificar e
reportar os perigos.

O Gerente de Seguranca Operacional ndo conseguira, mesmo querendo, estar
presente em todas as situacdes operacionais desenvolvidas. Mas a informacao
a respeito das condicoes operacionais é de grande valor para a implantacao de
medidas de protecdo e defesa contra qualquer sequéncia de eventos que possa
culminar em incidente ou acidente aeronautico.

Uma das ferramentas utilizadas para disponibilizar informacoes de seguranga
operacional para o Gerente de Seguranga Operacional é o Relato de Aviacao
Civil - RAC.

O RAC tem o mesmo formato, disposicéo e finalidade do Relatério de
Prevencao — RELPREV, disponibilizado pelo CENIPA.

Apos o recebimento do RAC, o Gerente de Seguranca Operacional realiza o
processamento, primando pelo critério de confidencialidade das informacoes
constantes no documento.

Para a ICAO (2013), a comunicacao de seguranga operacional é importante para
o desempenho eficaz de um SGSO e tem como principais objetivos:

+ assegurar que todos os funcionarios tenham pleno conhecimento do
SGSO;

- transmitir informacdes criticas de seguranca e aquelas que podem
ser Uteis;

+ explicar por que determinadas agdes sdo tomadas; e,

« explicar por que sdo introduzidos ou alterados procedimentos de
seguranca.

E importante que sejam desenvolvidos e mantidos meios que assegurem
a eficacia na divulgacao do SGSO e a comunicacdo das questdes afetas a
seguranca operacional dentro da organizagao. Entre as principais formas de
comunicacgao que atendem a essa exigéncia, figuram as seguintes:

+ apresentagdo do Manual do SGSO;

+ divulgagao de processos e procedimentos de seguranga
operacional;

- divulgagao de boletins informativos, avisos e alertas de seguranca
operacional; e,

* incentivo ao preenchimento de Relatos de Aviacao Civil - RAC.
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Secao 4
Implementacao em fases do SGSO

4.1 Por que adotar uma implementacao em fases do SGSO?

Por exemplo: falta A implementacédo de um SGSO ndo é um processo

de regulamentagao, complicado. No entanto, dependendo de varios fatores,
desconhecimento do

assunto por parte dos este processo pode se transformar em uma tarefa

prestadores de servicos assustadora.
e caréncia de recursos i
para a implementacao. E verdade inquestionavel, na Gestao de Projetos, que

projetos complexos progridem melhor se a complexidade

geral da tarefa for dividida em componentes menores,
mais gerenciaveis. Assim, uma enorme complexidade, por vezes confusa, e a
sua carga de trabalho subjacente podem ser transformadas em subconjuntos de
atividades mais simples e transparentes que necessitam apenas de uma carga de
trabalho manejavel.

Analogamente, os recursos necessarios para implementar o SGSO “de uma

s6 vez” podem, simplesmente, ndo estar disponiveis na organizacdo. Assim, a
divisao da complexidade global em subconjuntos de atividades menores permite
a alocacao parcial de recursos ou em menor volume.

Essa alocacao parcial de recursos pode ser mais compativel com os requisitos de
cada atividade, assim como com os recursos disponiveis na organizacdo. Dessa
forma, podemos apontar as seguintes razdes que justificam a abordagem em
fases para a implementagcao do SGSO (ICAO, 2013):

«  proporciona uma série de etapas gerenciaveis, durante a
implementacao do SGSO, incluindo a alocagao de recursos; e,

+ proporciona um administracao eficaz da carga de trabalho
relacionada com a implementagcédo do SGSO.

Outro fator importante que deve ser levado em consideracéo é que o
gerenciamento da seguranga operacional envolve uma mudanga organizacional e
cultural nos Detentores de Certificados. Nesse caso, a implementacao em fases
torna-se fundamental para que esta mudanca seja alcangcada, sem comprometer
a seguranca operacional das atividades em andamento.
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A implementacéo em fases do SGSO tem por objetivo permitir que as empresas
adequem suas estruturas organizacionais, politicas e objetivos aos novos conceitos
introduzidos pela gestao da seguranga operacional.

De acordo com a ICAO (2013), sao propostas quatro fases para a implementacao
do SGSO:

+ Fase | - Planejamento e organizagdo do SGSO
+ Fase ll - Implantagédo dos processos reativos do SGSO

+ Fase lll - Implantacao dos processos proativos e preditivos do
SGSO

+ Fase IV - Garantia e melhoria da seguranca operacional

Cada fase esta associada a um componente da estrutura da ICAO para o SGSO.
A implementacéo de cada fase se baseia na introducao de elementos especificos
de cada componente da estrutura da ICAO, durante a fase em questao.

A seguir, veremos cada uma delas.

4.2 Fase | - Planejamento e organizacao do SGSO

As atividades previstas para a Fase | tém por objetivo a elaboragdo de um plano
de trabalho que trata da integracéo dos requisitos do SGSO as atividades diarias
da organizacéo, principalmente no que se refere a politica, objetivos e estrutura
organizacional.

A mudanca de comportamento da estrutura organizacional do Detentor de
Certificado tera inicio nesta Fase. Portanto, as atividades que a compdem
merecem uma contextualizacdo maior do que as demais Fases.

Durante a Fase |, sdo estabelecidos o planejamento basico e a atribuicdo de
responsabilidades. Os elementos do componente Politicas e Objetivos do Provedor
de Servigcos se constituem no marco para a mudanca, uma vez que apresentam a
alocacéo dos responsaveis (accountables) pela conducao da seguranca operacional
do Detentor de Certificado, peca essencial para a implantacéo do SGSO.

Uma peca fundamental para a implantagdo de qualquer sistema de gestédo ou
gerenciamento, em particular no caso do SGSO, é chamada de Andlise do
Faltante (Gap Analysis).
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A Andlise do Faltante tem por objetivo identificar as lacunas (gaps) existentes
para a implantagdo do SGSO e avaliar se as estruturas e processos existentes
atendem, ainda que parcialmente, aos requisitos do SGSO. As estruturas
organizacionais basicas necessarias podem ja existir, sendo rara a ocasido

que se iniciara do zero. Assim, torna-se importante incorporar as estruturas e
procedimentos existentes ao planejamento do SGSO, evitando um cisalhamento
dos processos que estao em andamento.

As Metas de Desempenho de Seguranca Operacional (MDSO) para cada fase

e os Requisitos de Seguranga Operacional (ReqSO) para alcangar as metas
propostas dentro dos prazos estabelecidos devem ser apresentados a partir dos
resultados da Andlise do Faltante.

A avaliacdo dos resultados da Analise do Faltante permitira que o Gestor
Responsavel elabore um Plano de Implantacdo do SGSO mais consistente,
refletindo as agdes identificadas como necessérias para a adequacgdo ao
estabelecido na regulacdo em cada fase.

Vejamos o que é Analise do Faltante conforme seguinte figura, que consta no
Guia PSOE-ANAC & SGSO/SAR:

Figura 4.1 - O que é Gap Analysis?

0 que é o “gap-analysis”?
O que vocé O que vocé —
—3]
E
_— Sua O que vocé ainda

tem que fazer
Fonte: Brasil ([200-], p. 92).
A ANAC disponibiliza, em seu sitio eletréonico, um questionario estruturado,
baseado na regulacdo, cujo objetivo é auxiliar o Gestor Responsavel do Detentor
de Certificado na realizagdo da Andlise do Faltante.

E importante destacar que, ao estabelecer um prazo no planejamento, o Gestor
Responsavel de um Detentor de Certificado deve considerar este prazo como o
de demonstracao de sua efetividade para uma inspecao da ANAC.

O SGSO somente sera considerado aceito pela ANAC, quando for assinado pelos
responsaveis (accountables) pelo processo.
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De forma a atender aos requisitos estabelecidos e acordados com a ANAC, ao
longo da Fase I, de acordo com a Revisdo D da Instrugdo Suplementar — IS n°
119-002 (BRASIL, 2012), os Detentores de Certificados devem:

-+ identificar o Gestor Responsével e estabelecer a responsabilidade
de segurancga operacional dos gestores;

+ designar um grupo de planejamento composto por diretores,
gerentes e supervisores chave da organizacao, para o desenho,
desenvolvimento e implantacao do SGSO, que deve contar com
o Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional, ou a pessoa
selecionada para assumir a funcao;

+ realizar a Andlise do Faltante, a fim de verificar a situagdo dos
recursos existentes na organizacao em relacao aos requisitos
estabelecidos para o SGSO;

« apresentar a ANAC um Plano que explique como a organizagao
ird implantar o SGSO com base nos requisitos, a descricao do
ambiente operacional (sistema), os resultados da Analise do Faltante
e como pretende implantar a nova cultura na organizagao;

+ elaborar a documentacéo pertinente ao componente “Politicas e
Objetivos do Provedor de Servigos”, uma vez concluidas as andlises
iniciais;

« encaminhar a ANAC o MGSO, contendo o que foi acordado como
planejamento do SGSO, além dos demais componentes/elementos
previstos na legislacao; e,

+ estabelecer os meios necessarios para a comunicagao de seguranga
operacional.

Como podemos notar, na Fase |, nenhuma mencao é feita sobre identificacdo
de perigos, avaliagdo ou gerenciamento de riscos. A Fase | é, claramente, uma
preparacao para as coisas que estao por vir.

Planejamento e criacdo de politica e documentacao do procedimento € o
conteudo da Fase |, e o foco dessas politicas e procedimentos é a gestao
da mudanga da cultura organizacional.

A existéncia de uma cultura de seguranca operacional saudavel é um atributo
necessario do SGSO totalmente desenvolvido, e parte da primeira fase do
desenvolvimento do SGSO esté centrada no crescimento dessa cultura.
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Um SGSO maduro possui todas as ferramentas para apoiar uma cultura de
aprendizagem, um componente vital do amplo conceito de cultura de seguranca
operacional.

O funcionério informado e motivado de uma cultura de aprendizagem certamente
dira que conhece o seu trabalho, que sabe onde encontrar as politicas e
procedimentos que regem o seu trabalho, que elas sao consistentes e relevantes
para a sua tarefa e que recebe treinamento continuado para realiza-la. Ele sabe
onde estdo os riscos e o que fazer, tanto a partir de uma perspectiva tedrica,
quanto de informacoes atuais sobre o que esta ocorrendo na operacao real. Para
o pleno funcionamento do SGSO, é necessario que esse nivel de cultura de
aprendizagem seja desenvolvido e aprimorado.

4.3 Fase Il - Implantacao dos processos reativos do SGSO

O objetivo da Fase Il é colocar em pratica processos essenciais de gestdo da
segurancga operacional, corrigindo, ao mesmo tempo, eventuais deficiéncias nos
processos de gestdo da seguranca operacional existentes.

A maioria das organizagdes possui em funcionamento algumas atividades bésicas
de gestao da seguranca operacional, em variados niveis de implementagcédo e com
diferentes graus de eficacia. Essas atividades podem incluir:

+ inspecdes e Auditorias de Seguranca Operacional;

- andlise de informacdes obtidas em investigacdes de acidentes e
incidentes aeronauticos; e,

« relatos voluntarios de colaboradores.

A Fase Il tem como objetivo solidificar as atividades existentes e desenvolver
aquelas que ainda nao existem. No final desta Fase, a organizacdo sera capaz
de conduzir andlises coordenadas da seguranca operacional, com base nas
informacodes obtidas por intermédio dos métodos reativos de coleta e analise de
dados de segurancga operacional.

De forma a atender aos requisitos estabelecidos e acordados com a ANAC, ao
longo da Fase Il, de acordo com a Revisdo D da Instrugdo Suplementar — IS n°
119-002 (BRASIL, 2012), os Detentores de Certificados devem ser capazes de:

« demonstrar que os componentes/elementos implantados na Fase |
continuam funcionando de forma eficaz;

« colocar em prética os processos reativos do gerenciamento de
riscos de seguranga operacional, relacionados com a identificacao
de perigos e a avaliagdo e mitigagéo dos riscos;
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« colocar em pratica o treinamento relativo ao Plano de Implantacao
do SGSO e aos processos reativos do gerenciamento dos riscos de
segurancga operacional;

« elaborar a documentacao relacionada com os componentes do
Plano de Implantagdo do SGSO e dos processos reativos do
gerenciamento de riscos da seguranca operacional; e,

+ desenvolver e manter meios formais para as comunicacdes de
segurancga operacional.

A tarefa de implementacéo da Fase Il € escolher um processo para se concentrar,
e desenvolver o Gerenciamento de Riscos de Seguranga Operacional e a Gestao
da Seguranca Operacional para esse processo.

Como o SGSO é um sistema de gerenciamento de risco, o lugar ébvio para se
iniciar a reengenharia para o SGSO estd na criagao de ferramentas confidveis
com as quais o risco sera medido. Existem muitas de tais ferramentas disponiveis,
e em qualquer organizagdo as ferramentas especificas para selecdo de uma
reengenharia inicial dependeriam dos pontos fortes existentes.

Assim, a implementacéo de cada SGSO € Unica — nao ha um método
correto que seja aplicavel a todas as situacoes.

De acordo com a Revisédo D da Instrugdo Suplementar - IS n°® 119-002 (BRASIL,
2012), a Fase Il deve se concentrar no basico:

+ compreender os perigos, controles e riscos;
+ identificar a melhor forma de medi-los; e,

« implementar esse processo basico de forma que a Gestao da
Seguranca Operacional possa funcionar, com resultados diretos na
cultura de seguranca operacional.

A parte final da Fase Il, desenvolvimento do Gerenciamento de Riscos de
Seguranga Operacional e da Gestao da Seguranca Operacional, depende das
conexoes feitas entre as mudancas realizadas na cultura organizacional, e este é
o ponto no qual um SGSO pode, legitimamente, se intitular como um SGSO.

E na Fase Il que a organizacgdo avalia o seu Plano de Resposta a Emergéncias,
para garantir que satisfaz todos os requisitos regulamentares e que esta
programado para ser exercitado em intervalos regulares.
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4.4 Fase lll - Implantacao dos processos proativos e preditivos
do SGSO

De acordo com a Revisao D da Instrugdo Suplementar — IS n°® 119-002 (BRASIL,
2012), o objetivo da Fase Il é estruturar os processos de Gestdo da Seguranca
Operacional. Nesta Fase, sao refinados os processos de gestao e analise de
informacdes de seguranca operacional.

No final da Fase lll, a organizacéo sera capaz de realizar analises de seguranca
operacional com base nas informacoes obtidas por intermédio de métodos
reativos, pro-ativos e preditivos de coleta de dados de seguranca operacional.

De forma a atender aos requisitos estabelecidos e acordados com a ANAC,
conforme a Revisdo D da Instrugdo Suplementar — IS n° 119-002 (BRASIL, 2012),
ao longo da Fase lll, os Detentores de Certificados devem ser capazes de:

+ demonstrar que os componentes/elementos implantados nas Fases
| e Il continuam funcionando de forma eficaz;

Identificacéo de perigos + colocar em pratica aspectos do Plano de

e avaliagao e mitigag&o Implantagéao do SGSO que envolvem a gestao de riscos

de riscos. de seguranca operacional, com base nos processos
proativos e preditivos;

«  colocar em pratica o treinamento relativo aos processos proativos e
preditivos do gerenciamento de riscos de seguranga operacional;

« elaborar a documentacao relacionada com os processos proativos e
preditivos do gerenciamento de riscos de seguranca operacional; e,

« desenvolver e manter meios formais para as comunicagdes de
segurancga operacional.

A Fase lll mune-se das habilidades desenvolvidas na Fase Il, aplicando

essas habilidades em outras partes da operacao. O trabalho da equipe de
implementagao do SGSO sera munir-se do trabalho basico realizado na Fase Il e
aplicar o pensamento sistémico a tarefa.

O SGSO ¢é um sistema complexo formado pela conexao de diversos elementos. O
pensamento sistémico € uma habilidade util para ser desenvolvida nessa Fase de
implementacéo, na qual séo analisadas as interagdes do SGSO com o ambiente
operacional e outros elementos do sistema de transporte aéreo.
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A taxa de acidentes aéreos atingiu um platé fazendo com que novos métodos
sejam necessarios para promover sua reducdo. O SGSO reconhece que isso
somente acontecera onde a segurancga operacional for vista como parte do
sistema, e compreendido como ela interage com os outros elementos do sistema
da empresa. Isto é chamado de pensamento sistémico, uma maneira de ver os
sistemas a partir de uma perspectiva ampla que permita enxergar os padroes
globais e eventos nos sistemas, em vez de enxergar apenas eventos especificos
do sistema. E essa visdo ampla que os gerentes devem ter, a fim de diagnosticar
0s problemas em suas organizacoes.

4.5 Fase IV - Garantia e melhoria da seguranca operacional

A Fase IV é a fase final de implementacdo do SGSO. Nesta fase, é avaliada

a Garantia da Seguranca Operacional, mediante a aplicacdo de supervisoes
periddicas, retroalimentacdo de informagdes e medidas corretivas continuas,
para manter a efetividade do controle de riscos de seguranca operacional em
situacdes de mudanca operacional.

No final da Fase IV, os processos de gestao e analise de informacoes

de seguranca operacional garantem a sustentabilidade dos processos
organizacionais de seguranca, ao longo do tempo e durante periodos de
mudanca no ambiente operacional.

De forma a atender aos requisitos estabelecidos e acordados com a ANAC ao
longo da Fase 1V, de acordo com a Revisao D da Instrucao Suplementar — IS n°
119-002 (BRASIL, 2012), os Detentores de Certificados devem ser capazes de:

« demonstrar que os componentes/elementos implantados nas trés
primeiras Fases continuam funcionando de forma eficaz;

« demonstrar que colocaram em pratica o que estiver previsto para
esta Fase, relacionado com a Garantia da Seguranca Operacional;

+ demonstrar a existéncia de um processo para 0 monitoramento
e a medicao do desempenho da seguranca operacional, em
comparacado com as Politicas e Objetivos de Seguranca Operacional
estabelecidas pelo Gestor Responsavel;

+ definir e acompanhar os indicadores e metas de desempenho,
bem como os requisitos ou plano de agdo para alcancgar as metas
estabelecidas, de modo a manter suas operacdes dentro do Nivel
Aceitavel de Desempenho da Seguranca Operacional (NADSO),
estabelecido apds a concluséo do Plano de Implantagcao do SGSO; e,

« demonstrar os processos adotados para validar a eficacia
dos controles de risco de seguranca operacional implantados,
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bem como o continuo aprimoramento da documentagéo e do
treinamento relacionados a Garantia da Seguranca Operacional e ao
Plano de Respostas a Emergéncias.

A Fase IV marca o amadurecimento do SGSO e busca a sua melhoria continua
— um termo forte empregado em sistemas da qualidade. Sem melhoria continua,
nao faz sentido manter o SGSO.

A melhoria continua esta diretamente conectada ao ciclo de vida do
processo de Gestao da Seguranca Operacional.

Na Fase IV, o SGSO esta em pleno funcionamento. Construido sobre principios
da Gestao da Qualidade e administrado pelos mais altos niveis da organizacgao,
0 SGSO estabelece métodos e, continuamente, utiliza esses métodos para
aumentar o nivel de segurancga operacional, avaliando seu sucesso com base em
objetivos claros.

Um SGSO maduro deve ser capaz de identificar a necessidade de aplicagcéo de
ajustes no sistema, detectando e controlando variagdes, a partir de normas de
seguranca operacional anteriormente estabelecidas. Em resumo, o SGSO deve
ser capaz de transformar a si proprio.
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Atividades de autoavaliacao

1. O que é Nivel Aceitavel de Desempenho da Seguranca Operacional (NADSO)
de um SGSO?

2. Como o comprometimento da Alta Direcao pode influenciar no desempenho do
SGSO de uma organizacao?

3. Qual a finalidade e a composi¢cao da Comissao de Seguranca Operacional
(CSO)?

4. Qual a finalidade do Plano de Resposta a Emergéncia (PRE)?
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Consideracoes Finais

O fendbmeno da globalizacao traz consigo a crescente necessidade de mobilidade
rapida das pessoas. Este fendmeno tem como consequéncia o incremento do trafego
aéreo, fato que aumenta a exposicdo ao risco de acidentes e incidentes aeronauticos.

Nos ultimos anos, grande esforco tem sido dedicado para se entender melhor
de que maneira os acidentes acontecem na aviagao. Melhorias nos métodos de
seguranca operacional, treinamento, tecnologia e outros fatores tém contribuido
para a reducao do indice de acidentes e incidentes aeronauticos. Entretanto,

0 aumento drastico no nimero de voos exige a adogdo de novos métodos e
programas que possam reduzir ainda mais esses indices.

Fatores como finangas, orcamento, pessoal e recursos materiais exigem

atencao especial da Alta Direcao de qualquer empresa do setor de aviagao.
Recentemente, a seguranca operacional foi incluida nessa lista. O gerenciamento
da seguranga operacional passou a ter um papel tao importante na moderna
administracao de negdcios quanto qualquer dos fatores tradicionais.

Nesse contexto, surge o0 SGSO, um programa baseado em principios de gestdo da
qualidade e métodos cientificos para a gestdo da seguranca operacional, que pode
beneficiar qualquer organizacao que se comprometa totalmente com sua implantagao.

O SGSO promove a adogao de praticas de gestdo da segurancga operacional mais
proativas e menos reativas. Tais praticas se baseiam no gerenciamento de riscos, o
qual consiste em analisar a severidade e a probabilidade de ocorréncia dos impactos
dos perigos identificados e elaborar um plano de mitigacao dos riscos existentes.

O SGSO é uma ferramenta de prevencao utilizada como requisito regulamentar
para nortear as acoes de gerenciamento da seguranca operacional dos
provedores de servigcos no cumprimento dos padrdes e procedimentos
operacionais, com base em niveis de desempenho acordados com a ANAC.

Um dos principais indicadores do compromisso de um provedor de servigos

com a gestdo da seguranca operacional é a alocacdo adequada de recursos.
Estabelecer uma estrutura de gestao, atribuir responsabilidades e obrigacoes e
alocar recursos deve ser um processo consistente, desenvolvido com base nos
objetivos de seguranca operacional da organizacao. Investimento em capacitacdo
e treinamento, valorizacao profissional e melhoria dos equipamentos e servigos
sdo fatores importantes para a criagdo de um ambiente de trabalho no qual todos
levam a seguranca operacional a sério.
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O SGSO contribui para a formagao de uma cultura de seguranca operacional,
que envolve cada uma das pessoas ligadas as atividades da organizacao,
principalmente aqueles responsaveis pelo gerenciamento da mudancga. Sem
um compromisso de um gerenciamento eficaz da mudanca da seguranca
operacional, nenhum outro aspecto do SGSO importa, independentemente de
quao bem desenvolvido possa ter sido. A mudanca cultural comeca no topo da
organizacao e vai até o "chdo de fabrica".

Um dos conceitos de boa gestao esclarece que, se as pessoas sdo responsaveis
por alguma coisa, elas também devem prestar contas. Assim, as organizagdes
devem definir, documentar e comunicar, explicitamente, as linhas individuais de
responsabilidade e autoridade no que diz respeito a seguranca operacional.

Com relacéo a responsabilidade e imputabilidade, convém ressaltar que todos os
membros de uma organizagdo sdo individualmente responsaveis por suas agoes
referentes ao desempenho da seguranca operacional. O Gestor Responsavel é o
agente que presta contas em relagcao ao estabelecimento do SGSO e alocacao dos
recursos necessarios ao suporte e manutencédo de um SGSO efetivo. Os diretores
e gerentes sdo imputaveis pelo desempenho de todo o grupo subordinado a eles,
como também por assegurar o aporte de recursos e treinamento necessarios para
o desempenho seguro das atribuicdes dos empregados.

A responsabilidade pela seguranca operacional deve ser estabelecida em niveis
apropriados por toda a organizagdo. Isso significa que o pessoal alocado em nivel
operacional deve ser encarregado da seguranca operacional, sendo responsavel
pela implantagdo, manutencao e adesdo ao SGSO em suas areas.

Todos os colaboradores sdo responsaveis pela identificacao e reportes de
perigos, além de participarem com contribuicoes para a melhoria da seguranca
operacional. O SGSO deve ser uma parte integrante de cada nivel, em toda a
estrutura de gerenciamento da organizagao.

Vérios questionamentos sobre o SGSO ainda ndo tém uma resposta definitiva,
por tratar-se de um sistema recente, ainda em desenvolvimento em todo o
mundo. Assim, algumas praticas e conceitos podem nao ter sido totalmente
incorporados pela legislagdo, ou terem sido adotados parcialmente. Mesmo
paises que iniciaram a implantacdao do SGSO ha mais tempo, ainda tém uma
grande quantidade de questionamentos sobre diversos pontos.

O SGSO veio aliar-se aos esforcos empreendidos durante décadas pelos érgaos
responsaveis pela prevencao de acidentes e incidentes aeronauticos. Essa alianga
tem como meta ampliar os resultados na preservacao de vidas e bens materiais
na aviacao brasileira.
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Este livro didatico foi elaborado com o objetivo de apresentar-lhe conhecimentos
basicos sobre o0 SGSO, além de estimular a pesquisa no campo da gestdo

da seguranca operacional. Seu conteldo deve ser utilizado apenas para fins
didaticos, jamais em substituicdo as normas e regulamentos vigentes.

E importante frisar que ndo é nossa proposta oferecer-lhe um curso de SGSO.
Para se tornar um elemento credenciado e poder atuar profissionalmente na area
de gestao da seguranca operacional da aviagdo civil, vocé devera realizar, com
aproveitamento, um curso de SGSO homologado pela ANAC.

Tenho plena certeza de que o esforco despendido na leitura e compreensao deste
material proporcionou a vocé uma ampla visdo do que vem a ser o SGSO. A partir
de agora, convido-o a tornar-se um discipulo do SGSO, responsavel pelo emprego
dos ensinamentos adquiridos e pela divulgacao da "maneira SGSO de pensar".

Pense SGSO, a Seguranca da Aviagao agradece!
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Respostas e Comentarios das
Atividades de Autoavaliacao

Capitulo 1

1. Sdo eles que repartem com economia e moderacao os riscos frente a
viabilidade financeira, definem as prioridades e alocam os recursos. E, mais
importante, é nas fungdes gerenciais que a Cultura de Seguranca Operacional da
organizacao esta estabelecida.

2. "Seguranca operacional" é definida pela ICAO (2006, p. 1-1) como "o estado
no qual o risco de lesGes as pessoas ou danos as propriedades é reduzido e
mantido em, ou abaixo de, um nivel aceitavel, mediante um continuo processo de
identificacdo de perigos e gerenciamento de riscos".

3. O modo reativo responde a eventos que aconteceram no passado (incidentes
e acidentes). O modo proativo busca ativamente a identificagao de riscos
potenciais por meio da andlise das atividades da organizagdo. O modo preditivo
captura o desempenho do sistema em operacao normal, em tempo real, para
identificar potenciais problemas futuros.

4. Erro: decisao ou comportamento humano inadvertido e inadequado que produz
ou tem potencial para produzir impactos adversos ao sistema. Violagao: agao que
se desvia intencionalmente de regras ou padrdes formalmente estabelecidos e
aprovados pela organizagao.

Capitulo 2

1. Todos os integrantes de uma organizacao tém um papel importante a
desempenhar na seguranca operacional, desde o nivel mais alto da organizacéo,
o presidente ou diretor, até o piloto, o mecanico, a recepcionista ou o assistente
de rampa.

2. As condicoes especificas podem estar relacionadas com um aumento
incomum do nimero de eventos relacionados com a seguranca operacional ou de
infracOes a ela, previsdo de importantes mudancgas operacionais ou periodos de
mudancas organizacionais significativas

3. Perigo: condicao, objeto ou atividade que potencialmente pode causar lesdes
as pessoas, danos aos equipamentos ou estruturas, perda de material ou reducao
da capacidade de desempenhar uma determinada funcao.
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Risco: possibilidade de ocorréncia de ferimentos em pessoas, dano a
equipamentos ou estruturas, perda de material ou reducao da capacidade de
desempenhar uma determinada funcado, medida em termos de probabilidade e
severidade.

GRSO: conjunto de atividades composto pela identificacdo, analise e eliminacao
ou mitigagdo, a um nivel aceitavel, dos perigos, e os conseguintes riscos, que
ameacam a viabilidade de uma organizagéao.

Capitulo 3

1. E uma abordagem sistémica para a gestdo da seguranca operacional, que
inclui estrutura organica, linhas de responsabilidades, politicas e procedimentos
necessarios.

2. Para garantir que as propostas e conhecimento dos usuarios do sistema
relacionados com decisdes de risco de seguranga operacional sejam
consideradas antes de ser tomada a decisao.

3. O SGSO incide sobre os aspectos de seguranga, humanos e organizacionais
de uma organizacao, com foco na satisfacdo de seguranca. O SGQ incide sobre
0s servicos ou produtos de uma organizacao, com foco na satisfacdo do cliente

Capitulo 4

1. O NADSO ¢ a referéncia de desempenho do SGSO de um PSAC, em termos
de risco a segurancga operacional na realizagdo de suas atividades, que deve ser
garantido pela Alta Diregao da organizagao e aceito pela ANAC.

2. O comprometimento da Alta Dire¢do com a seguranga operacional é

base fundamental para o SGSO. O Sistema somente sera eficaz se a Alta
Direcao passar a visualizar a segurancga operacional como um valor central da
organizacao. A Alta Direcao tem a responsabilidade de estabelecer a seguranca
operacional como um desses valores centrais, tornando-a uma parte integral do
sistema de gerenciamento da organizacao.

3. A finalidade da CSO é prover apoio ao Diretor ou Gerente de Seguranca
Operacional e assegurar que o SGSO funcione corretamente. E composta
por: Gestor Responsavel, que a presidira; Diretor ou Gerente de Seguranca
Operacional, que atuara como secretario; demais diretores ou gerentes da
organizacao; e pessoal dos departamentos chaves da organizagao.

4. A finalidade do PRE é garantir que haja uma transigao ordenada e eficiente das
operacdes normais para as de emergéncia e, depois, a retomada das operacoes
normais.
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Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional - SGSO

A fase de vasculhar destrocos e cinzas para
encontrar respostas aos acidentes aeronauticos
estd com os dias contados. O Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO)
surgiu para prover as organizagoes as ferramentas e
metodologias necessarias para evitar os acidentes
antes que eles ocorram. As organizacdes que
operam sob um SGSO maduro sao comprometidas
com a segurancga operacional e sabem que o
sucesso requer, mais do que identificar perigos e
gerenciar riscos, que a seguranca

operacional seja um modo de

pensar - uma mentalidade.
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