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A MEDIACAO, CONCILIACAO E ARBITRAGEM COMO METODOS
EXTRAJUDICIAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS: FERRAMENTAS
PARA DESAFOGAR O PODER JUDICIARIO

MEDIATION, CONCILIATION, AND ARBITRATION AS METHODS
FOR RESOLVING EXTRAJUDICIAL CONFLICTS: A TOOL FOR
EASING THE JUDICIARY’S BURDEN.

Marcos Vinicius Oliveira de Andrade!

RESUMO

E sabido que o Poder Judiciario possui mais processos em tramitagdo do que habitantes em
no pais, e diante de tantos cenarios, falta de concurso publico, desfasagem em seu quadro
funcional, os processos acabam por atrasar, provocando prejuizos imensurdveis, além de
desgaste fisico as partes, pois o caminho judicial € longo. O presente trabalho vem ilustrar de
forma nitida os institutos da Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem como ferramentas de
resolugdo extrajudicial de conflitos, e também como arma funcional de ajuda ao Judicario
para desafogar os iniimeros processos sem resolutividade. Apesar desses institutos ndo serem
tao novos no Brasil, sua funcionabilidade ¢ muito recente, pois, percebe-se que o litigio nem
sempre ¢ a melhor arma para resolucdo do conflito, e ademais, os métodos extrajudiciais de
autocomposicao, sdo de forma direta, uma ferramenta célere, eficaz ¢ menos desgastante a
todas as partes e também aos profissionais que atuam nessa area.

Palavras-chave: Mediacdo, Conciliagdo, Arbitragem, Poder Judicidrio, Resolucdo de
Conflitos;

ABSTRACT

It is known that our judiciary has more ongoing cases than inhabitants in our country.
Faced with numerous scenarios such as lack of civil service entrance exams and
understaffing, cases end up piling up, causing immeasurable losses and physical strain on
both parties due to the lengthy judicial process. This work aims to clearly illustrate the
institutes of Mediation, Conciliation, and Arbitration as tools for resolving extrajudicial
conflicts,as well as how they serve as functional aids to the judiciary, alleviating the
countless stacks of unresolved cases. Although these institutes are not new in Brazil, their
functionality is relatively recent, as it is evident that litigation isn’t always the best
approach for conflict resolution. Moreover, extrajudicial methods of self-resolution are, in
a direct sense, swift, effective, and less burdensome for all parties involved, including
professionals working in this field, which will be the focus of this work.

Keywords: Mediation, Conciliation, Arbitration, Judiciary, Conflict Resolution.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo tem como principal objeto a apresentacdo dos institutos da
Mediagao, Conciliagdo e Arbitragem, como institutos de auxilio ¢ ajuda a desafogar as

demandas do judiciario de forma ética, imparcial, sigilosa e célere.

Nesse trabalho serdo abordados os motivos que estdo levando ao actimulo de
processos no ambito do Poder Judiciario e suas consequéncias, os dados dos oOrgaos
controladores e fiscalizadores que dao transparéncia ¢ demonstram os altos indices, como a
falta de concurso publico como instrumento de aumento do quadro e renovagao, o baixo
nimero de magistrados e o arcaico sistema que permite a morosidade. Serd mostrado o
conceito dos institutos da mediagdo, conciliagdo e arbitragem, a caracteristica de cada um e
suas metodologias na pratica, como os mesmos estao ajudando a desafogar o Judiciario, pois
funcionam em diversos paises do mundo e também estdo demonstrando €xito em nosso pais,
apesar de termos adquirido ao levar dos tempos e séculos, uma cultura de litigio e guerra,
sabendo que, essa mentalidade esta ultrapassada e os resultados nao sao tao satisfatorios como
o principio da autonomia da vontade das partes, pois o poder de decisdo das partes ¢ a melhor

solugdo, a escolher uma sentenga judicial injusta.

Seré apresentada a principal causa de conflito resolvido através da mediacdo que s@o
os conflitos de ordem familiar, pois € a area do Direito Civil com maior nimero de casos, ¢
apesar da complexidade, o instituto da mediagdo, sendo judicial ou extrajudicial, vem se

mostrando muito eficaz como solu¢ao adequada.

A metodologia de trabalho que iremos abordar, serda abordado em estudos de caso,
pesquisa na norma brasileira, em dispositivos legais, doutrina, jurisprudéncia, dados do
Conselho Nacional de Justica e especialistas na doutrina que demonstra a autocomposicao

como melhor solu¢ao de intervencao e resolucao dos conflitos.

De acordo com a Lei 13.140/2015, art. 1°, paragrafo unico, “considera-se mediagdo a
atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou
aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solu¢des consensuais
para a controvérsia”. A partir da definicdo do proprio texto legal, conseguimos extrair

alguns pontos que contribuem para uma melhor compreensao sobre seu conceito.


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/203030325/lei-13140-15
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/47616845/artigo-1-da-lei-n-13140-de-26-de-junho-de-2015
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/47616842/par%C3%A1grafo-1-artigo-1-da-lei-n-13140-de-26-de-junho-de-2015

Primeiramente, no que se refere a atividade técnica, ¢ importante salientar que o
Mediador serd sempre uma pessoa capacitada, ou seja, que possui formacdo especifica
relativa ao procedimento e suas técnicas e regras, devidamente habilitado pelo orgao

judiciario, observando o art. 11 da Lei 13.140/2015.

O instituto da conciliagdo ¢ caracterizado como uma ferramenta de auxilio ao
judiciario, em busca de dirimir controvérsias, através da via extrajudicial ou judicial.
Entretanto, ocorre também na mediagdo e arbitragem, Diante desses, ¢ previsivel o acordo

entre ambos e a homologa¢do do mesmos, caso as partes desejarem, dando fim ao conflito.

Na arbitragem, a figura de uma terceira pessoa eleita ou escolhida entre as partes, serd
responsavel por formular a sentencga arbitral, ferramenta que tem validade juridica e faz lei
entre as partes também ajuda de forma significativa o Poder Judiciario, dessa forma, a
arbitragem proporciona solucdes céleres e especializada, pois, em regra, o arbitro possui

conhecimento na area que sera dirimida.

A Camara de arbitragem ¢ um ente privado e especializado em solugdo de conflitos
que dispde sobre matéria de direito patrimonial disponivel, por meio da lei de arbitragem e

conhecimentos especificos em cada caso analisado (9.307/96).

Segundo dados do CNJ (Conselho Nacional de Justica), o Brasil ja ultrapassa a
quantidade de 100 milhdes de processos em tramitagao nos 27 Tribunais de Justiga espalhados
em nossa federacdo. Todavia, o sistema judiciario possui cerca de 17.000 (dezessete mil)
magistrados espalhados pelos 27 Egrégios, fazendo um célculo simples, cada juiz, ¢
responsavel por aproximadamente 6 mil processos, sendo humanamente impossivel
cerelidade, com tamanha demanda, e tdo pouco servidores para dar agilidade aos

atendimentos.

Em 2021, o Poder Judiciario julgou 26,9 milhdes de processos, um superavit de 11,1%
em relagdo a 2020, e salientar que houve um ajuizamento e distribuicdo de 27,7 milhdes de
novas agdes, destacando um acréscimo de 10,4%, dados noticiados pelo Relatério Nacional de
Justica e Conselho Nacional de Justiga, conforme reportagem (https://www.cnj.jus.br/justica-

em-numeros-2022-judiciario-julgou-269-milhoes-de-processos-em-2021/).


https://www.jusbrasil.com.br/topicos/47616780/artigo-11-da-lei-n-13140-de-26-de-junho-de-2015
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/203030325/lei-13140-15

2 -0 ACUMULO DE DEMANDAS NO PODER JUDICIARIO.

Os atrasos no sistema de trabalho da autoridade judiciaria sdo amplamente conhecidos,
0 que causa problemas na estrutura interna e na objetividade do empenho em busca de
decisdes judiciais. As informagdes mostradas, sdo obtidas através de resultados de trabalho
enérgico de juizes e servidores, que acreditam em resultados objetivos e perceptam solugdes

para os causidicos administrativos enfrentados diariamente pelos magistrados brasileiros.

Na area da administra¢do publica, sdo desempenhados inimeros esfor¢os em busca de
realizar mudancas significativas nas atividades e objetivos na politica de trabalho para

obtencdo de niimeros e lograr €xito em metas estabelecidas pelas autoridades fiscalizadoras.

Nesse prisma, a linha de trabalho do sistema judiciario, utilizando as ferramentas
como meio de ajuda e facilitagdo do trabalho, como a inteligéncia artificial e a internet, sdo
ferramentas poderosas para agilizacdo dos meios de produgdo e resultado, eleva-se o padrao
nos avangos ocorridos ao fluxo do tempo, conforme reportagem apresentada pelo CNJ em
(https://www.cnj.jus.br/justica-4-0-inteligencia-artificial-esta-presente-na-maioria-dos-

tribunais-brasileiros/).

Os beneficios dos meios de autocomposicdo judicial e extrajudicial podem ser
percebidos inicialmente pela economicidade dos atos, pois os custos sdo menores que a tabela
do Poder Judicidrio, pelo respeito a Dignidade da Pessoa Humana, pois as partes sdo tratadas
de forma igual, sem distingdo, também a garantia do Principio do Acesso a Justica, pois os
institutos sdo mais simplificados € com menos recursos, ao contrario de um processo judicial,
no qual, existem inumeros recursos e institutos, garantindo maior agilidade, menos
desconforto e desgaste as partes, o sigilo, pois 0 que ocorre na mediacdo, conciliagdo e

arbitragem sao sigilosos.

Na atualidade, o Judicidrio se encontra com inimeros problemas de ordem estrutural,
auséncia de concurso publico, ma renumeragdo aos servidores, elevados niumeros de agoes,
desproporcional aos numeros de magistrados atuando, tendo como consequéncia uma “bola
de neve” que vem se arrastando durante décadas, engessando o nosso sistema e levando a
processos durarem décadas. O Estado é responsavel pela manutengdo e regularidade na boa
prestacdo de servicos, pois a arrecadagdo através de custas judiciais ¢ um montante bastante

consideravel, outro ponto a ser analisado nessa crise, sdo as normas juridicas sempre em


https://www.cnj.jus.br/justica-4-0-inteligencia-artificial-esta-presente-na-maioria-dos-tribunais-brasileiros/
https://www.cnj.jus.br/justica-4-0-inteligencia-artificial-esta-presente-na-maioria-dos-tribunais-brasileiros/

constante mudanca, a omissdo do estado em modernizar o judiciario dificulta o acesso do

cidadao a justica.

E sabido que, o niimero de servidores ndo ¢ suficiente para laborar com a quantidade
de processos que estdo em tramitagdo e diariamente sdo ajuizadas nos tribunais, em virtude de
uma cultura atrasada, que prefere o litigio, ao buscar fontes de resolucdo de conflitos como
mediagdo e conciliagdo. Nos paises desenvolvidos, € proibido o ajuizamento de demanda, sem
antes passar por uma camara de mediagdo para tentar solucionar o problema, ideia que

ajudaria muito a desafogar em parte o nosso sistema.

E necessario que o Poder Judiciario ndo seja um instrumento de enriquecimento como
pensam determinados individuos, que utilizam da ma-fé em busca de indenizag¢des indevidas.
Outro fator de extrema importancia que contribui para essa crise, ¢ a falta de investimentos do
Estado para os tribunais, capacitagdo dos servidores, melhorando o nivel e produtividade,
todas essas mazelas levam a desvalorizagao da for¢a do Judicidrio e descrédito por parte da

sociedade.

Segundo reportagem realizada pela CNN, no ano de 2021, o Brasil obteve recorde de
tempo de espera dos processos, ultrapassando o maior tempo que foi no ano de 2015. Segundo
a referida reportagem, a duragdo média de um processo desde o ajuizamento com a peti¢ao
inicial, a prolagdo da sentenga dos autos perfaz um prazo de 2 anos de 7 meses. No segundo
grau, a duracdo média do recurso até o acérdao ¢ de 1 ano e 1 més, sabendo que, trata-se de

uma média, que existem processos que duram mais de 10 anos sem serem sequer julgados.

A solucdo ideal para desafogar o Poder Judiciario pode ser a criagdo de camaras de
mediacdo e conciliagdo, ¢ também firmamento de parcerias entre camaras privadas e
Tribunais de Justica, pois através de uma unido entre publico e privado, serd proporcionado
um maior niumero de mao-de-obra, e com os avangos do privado com o publico a producao
sera infinitamente maior que um Judiciario obsoleto, defasado e com defasagem de quadro
funcional, demonstrando também que um procedimento autocompositivo ¢ mais célere e
menos custoso aos cofres publicos que manter inimeros servidores em agdo morosas €
desgostosas. Nos paises desenvolvidos essa pratica funciona a anos e ao passar dos tempos 0s
mesmos vao adequando para dar maior resolutividade, e no Brasil, com a mudanca de cultura

e pensamento, esses métodos e institutos funcionara com plenitude.

3- DA VIOLACAO AO DIREITO DE ACESSO A JUSTICA
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Principio basilar da Constitui¢ao Federal de 1988, que em seu inciso XXXV, do artigo
5°, que garante ao cidaddo acesso ao Poder Judicidrio de maneira digna, justa e imparcial,
assim se tem: “A lei ndo excluird da apreciacdo do poder judicidrio lesdo ou ameaga ao

direito”.

Essa prerrogativa permite que sem distingdo de cor, raga, credo ou crenca religiosa, €
um direito basico e fundamental que qualquer individuo possa pleitear seu direito, o que tenha
sentido ofendido, requerendo retracdo ou indeniza¢do ao direito ferido ou injustamente

caluniado.

O Estado deve buscar sempre ferramentas que permitam aos usudrios garantir a
efetividade das decisdes, ndo obtendo obstaculos ou empecilhos, facilitando o acesso aqueles
que ndo possuem niveis de escolaridade e também ausentes de renda pecuniaria, pois sempre
sdo excluidos pelo meio social, ficando impedidos de reivindicarem direitos e obrigagdes,

sofrendo com os abusos e a impunidade, em razao de sua vulnerabilidade.

Diante de 81.4 milhdes de processos tramitando no Poder Judicidrio, desses 17.7
milhdes de processos sobrestados, suspensos, ou em arquivos, dados de acordo com o
Conselho Nacional de Justi¢a, sendo que em 2022 houve um acréscimo de 31.5 milhdes de
novos processos em tramitacdo, entdo, com tantas agdes ndo serd possivel a determinadas

classes acesso de forma justa ao Judiciario com tantos excessos.

No ano de 2022 as despesas auferidas pelo Poder Judiciario perfaz um montante de
116 bilhdes de reais, um acréscimo de 5,5% em relagdo a 2021, arrecadando 33 bilhoes
decorrente de pagamento de execucdes fiscais e 19,7 bilhdes referentes a recolhimento de

custas.

Diariamente ha situagdes de violacdo a direitos, no passado e também no presente,
como a maior supressao de direitos, que ¢ o caso da Ditadura Militar no Brasil entre 1964 a
1985, com a extingdo dos partidos politicos, a cassagdo dos mandatos de deputados,
governadores e senadores da republica, a implantacdo de prefeitos bidnicos, sem aos menos os
representantes licitamente empossados na investidura de seus cargos, foram cassados, sem o

direito da defesa e contraditorio.
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A RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS

A resolu¢do de conflitos tem seu bojo a caracteristica de respeito a determinados
principios, a exemplo dos da dignidade da pessoa humana, solidariedade, igualdade, liberdade,

afetividade, convivéncia e melhor interesse das partes (LOBO, 2018).

Em todos os ambientes sociais havera diferengas em varios aspectos, de experiéncias

e interagcdes em nosso ambiente social sempre.

No Brasil, a mediagdo, a conciliagdo, e arbitragem sdo os exemplos mais conhecidos
de métodos, que oferecem a resolucdo e solugcdo de conflitos que surgem de forma rapida,

eficiente, segura e economicamente sustentavel, com menos riscos e melhores resultados.

Boa tarde dos setores do Judiciario brasileiro tem apoiado e contribuido para o
fortalecimento dos mecanismos mencionados, especialmente a mediagdo e a arbitragem, ¢ tem
desenvolvido uma série de acdes juridicas e institucionais voltadas para uma cultura de

reconciliacao social.

A mediacdo e a arbitragem s3o as protagonistas da quebra dos paradigmas de
resisténcia ao uso das mesmas, adequando a realidade brasileira a tendéncia mundial de

alargamento do exercicio da cidadania, distribui¢do e democratizacdo da justiga.

Antes do estabelecimento do Estado como figura de resolucdo de conflitos, estes

eram submetidos a autotutela.

a autotutela corresponde ao modelo em que a parte, valendo-se da forca,
resolve ela mesma um determinado conflito. Com o desenvolvimento do
Estado, e principalmente do Estado-juiz, a autotutela foi sendo cada vez mais
restringida, de forma que atualmente apenas em algumas poucas hipdteses €

admitida. JUNIOR, 2016, p. 191).

Com o passar dos anos, a mediacao surge positivada no Cdodigo de Processo Civil de
2015, constando de forma limpida no artigo 3°, os métodos extrajudiciais como forma de
resolugdo de conflitos, obtendo um meio de resolutividade com menos desgaste as partes e

mais célere do que o litigio forense.

12



. a xcluira iacdo jurisdici u lesa ireito.
Art. 3° Nao se excluira da apreciagao jurisdicional ameaga ou lesdo a direito
[...] § 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdao consensual
de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo

judicial. (BRASIL, 2015).

Entre os referidos métodos, temos a arbitragem, conceituado por Humberto Theodoro

Junior conceitua a arbitragem como:

“A arbitragem consiste em meio heterocompositivo de resolugdo de conflitos,
no qual um terceiro — arbitro — serd responsavel por solucionar a controvérsia
patrimonial disponivel”. Essa forma de solugdo de conflito encontra-se
regulamentada na Lei n® 9.307/1996, conhecida como Lei de Arbitragem,
que teve questionada a constitucionalidade, incidentalmente, de varios de
seus dispositivos, por meio do Agravo Regimental em Sentenca Estrangeira
n°® 5.206-7. Em razdo disso, teve sua vigéncia postergada até 2001, quando,
enfim, o STF julgou o agravo regimental, declarando a constitucionalidade
da lei e seus dispositivos questionados. A Lei n® 9.307/1996 dispde sobre o
ambito de aplicagdo da arbitragem, a escolha de arbitros, o procedimento
arbitral, bem como a convenc¢do de arbitragem e seus efeitos. Nao obstante o
grande avango que a lei representou, a possibilidade de utilizacdo desse
instituto privado ficou restrita as pessoas capazes de contratar e aos litigios
relativos a direitos patrimoniais disponiveis (art. 1°). Essa lei foi objeto de
duas modificagdes, ocorridas em 2015, por meio (i) do NCPC e (ii) da Lei n°

13.129, de 26.05.2015. (THEODORO JUNIOR, 2016, p.710).

A intervengao, incidente nos métodos extrajudiciais de solugdo de conflitos, tem como
objetivo principal defender a conquista de um acordo, no qual as partes nomeiam ou aceitam
um intermediario imparcial para ouvi-las, entendé-las e discorrer de forma justa. Um caminho
com um final préspero, no qual, ambas as partes discutem suas mazelas e celeumas, e

encontram um antidoto que seja propicio para ambas as partes.

As etapas da intervengao incluem: o mediador explica o processo, as partes descrevem
as questoes, identificam os topicos a serem discutidas e tragcam as diretrizes para a melhor

forma de negociar e almejar solucdes ideais, frisando o meio racional, célere e proporcional.
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Com a chegada do Cddigo de Processo Civil de 2015, conforme consta em seu art. 33,
e a Lei de Conciliagdo, art. 27. “A intervenc¢ao judicial ¢ caracterizada por um nivel especifico
das mintcias do procedimento, sendo que, a participagao de um arbitro, portanto, deve ter
ciéncia, o arbitro verificard se preenche a requisicdo minima para dirimir as controvérsias

entre as partes, buscando uma sentencga arbitral justa”.

Ainda sobre a mediagdo, nas sabias palavras de Scavone Junior (2018): “A mediacao ¢
o processo pelo qual um terceiro, denominado mediador, auxilia as partes a solucionar um
conflito, de forma neutra e imparcial, sem sugerir ou impor a solucdo, ou mesmo, interferir

nos termos do acordo”.

Também o doutrinador Bacellar (2012): “A mediagdo, além de um processo, € a arte e
técnica de resolugao de conflitos no qual o mediador busca solucionar pacificamente
divergéncias entre pessoas a fim de fortalecer suas relagdes, minimizando ao maximo
eventuais desgastes, primando pela preservagdo da confianga ¢ dos compromissos reciprocos

que os vinculam”.

O Codigo de Processo Civil de 2015 também incentiva a conciliagdo judicial ao
incluir em seu artigo 165: “O Tribunal estabelecerd centros judiciarios de resolugao
consensual de conflitos, responsaveis pela conducao de mediagdes, conferéncias e
audiéncias de mediacdo, e desenvolverd programas destinados a auxiliar, orientando e
incentivando a automedia¢dao”. No mesmo sentido, o Artigo 8° da Resolugdo n°® 125/2010 do
Conselho Nacional do Poder Judiciario (CNJ), dispondo sobre a criacdo de estruturas fisicas
e de pessoal para promover a media¢ao judicial e outras formas: “Resolucdo consensual de
conflitos sob a denominacdo de Centro de Resolugdo de Conflitos Justica ¢ Cidadania

(CEJUSC).”.

PRINCIPAL AREA DE ATUACAO DA MEDIACAO JUDICIAL: CONFLITOS
FAMILIARES

Conflito trata-se de atrito de ideias, de interesses, de pontos de vistas, em que pessoas

divergem no modo de pensar sobre determinado assunto, ndo chegando a um consenso.

Vasconcelos (2017), apresenta o conflito como sendo algo da natureza do homem, ja
que este conflito decorre das maneiras distintas de se enxergar o mundo, comportamentos
distintos, valores. Porém, tais conflitos ndo devem ser levados sempre como algo ruim, ja que
sdo a partir de tais conflitos que vém o ensinamento, aprendizado, e junto as possibilidades de
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crescimento.

Assim, ha o surgimento de um litigio, uma lide, que precisa ser solucionada, j& que
cada parte tenta demonstrar seu lado da historia, tratando a outra pessoa como um oponente,
j& que o ser humano ¢ imediatista, individualista, e assim serdo geradas situagdes emocionais

desgastantes.

Quando se trata de conflitos no dmbito familiar, esses sdo mais complexos, ja que a
convivéncia dos individuos envolvidos nos litigios ¢ constante e direta, portanto os conflitos

se fazem presentes nas familias.

A relagdo com sua natureza continua, ¢ uma dos principais causadoras do desgaste ¢

deterioragdo das relagdes familiares (TARTUCE, 2019).

Portanto, tendo em vista as dificuldades dos conflitos da area familiar, a forma da

mediagdo surge como um bom meio para resolugdo desses conflitos.

TECNICAS DA MEDIACAO.

Quanto as competéncias de mediagdo judicial, isso pode ser verificado no artigo 11
da Lei n® 13.140/2015, esse procedimento, conforme a lei, s6 podera ser realizado por
mediadores que tenham recebido a formagao necessaria. Para fazer isso, ¢ necessario um
estudo especifico e aprofundado dos conflitos ¢ de uma variedade de questdes que

abrangem relagdes interpessoais, profissionais € comerciais.

Portanto, segundo Dale (2016): “Diferentes técnicas foram desenvolvidas para
procedimentos de mediagdo, das quais se destacam trés: o modelo Harvard, o modelo de

transformag¢ao e o modelo narrativo circular”.
METODOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS
A Mediacio.

Presente no Codigo de processo civil de 2015, em seu artigo 165 e Lei n® 13.140 de 26
de junho de 2015, a mediagdo ¢ instituida como ferramenta de resolugdo de conflitos, na qual
imcube as partes interagir, discutir e apresentar solugdo a controvérsia apresentada, através de

um mediador que pode ser judicial ou extrajudicial, funcionando como facilitador do canal
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entre as partes. O mediador ndo tem poder de decisdo e ndo pode impor solugdes € nem
condigdes as partes, a mediagdo as partes que tem que encontrar através da razao, bom senso,

solucao habeis.

O resultado da mediagdo sera formulada um termo que assinado entre as partes
possui validade juridica e podendo ser enviada ao judiciario para o magistrado homologar,
tendo validade de crédito extrajudicial, e o descumprimento no qual fora acordado, ¢ passivel

de sangao.

A mediacdo extrajudicial ¢ um método alternativo ao Judiciario para resolucdo
extrajudicial de conflitos, assim como a mediagdo e a arbitragem. Utilizando esta
abordagem, ¢ possivel chegar a um acordo extrajudicial entre as partes envolvidas que
poderad acabar por por fim ao impasse de forma amigavel. Na mediacao extrajudicial, as
partes escolhem uma pessoa neutra, um mediador, que pode ser um advogado, para tentar

reuni-las e orientd-las nas opcdes viaveis para chegar a uma resolucao acordada do conflito.

A Conciliacio

Nessa relacao, o conciliador atua como um terceiro facilitador, que auxiliard as
partes a esclarecer e resolver o problema da maneira mais eficiente e menos traumatica

possivel.

O conciliador procura criar um ambiente propicio ao didlogo entre as partes, a fim de

facilitar a conciliagdo dos interesses das partes e buscar a harmonia na relagao.

Ambas as partes sdo convocadas para uma reunido e sentam-se com um mediador para
discutir o conflito. As partes interessadas podem estabelecer de forma independente
regras para a conducdo da mediagdo, a fim de evitar surpresas futuras. Para que a mediacao
funcione bem e se chegue a um acordo mais rapidamente, ¢ importante que ambas as
partes entendam desde o inicio o que €, e 0 que ndo ¢, ou seja. Com o que eles concordam

e com o que nao concordam. Informagdes sobre a causa do problema.

Isto torna mais facil saber quais fatos as partes devem explicar/provar. Uma vez
apurados os fatos e as provas, as partes iniciam as negociagdes com a ajuda de um mediador.

Uma vez alcangado um acordo, o mediador elabora os termos do acordo, que todos os

16



participantes assinam. Além disso, as cldusulas acima mencionadas podem estar sujeitas a

revisdo judicial e aprovagdo de um juiz para obter o efeito de um contrato legal.

A Arbitragem

Instituido pela Lei n® 9.307/96, apesar da lei ser um pouco antiga, mas a sua
aplicagdo no Brasil ¢ recente, como instrumento de autocomposicdo para resolugdao de
conflitos. A arbitragem consiste no método de escolha de uma terceira pessoa que também
pode ser uma entidade privada que ird solucionar o conflito sem a interferéncia do poder

judiciario.

A principal caracteristica desse instituto ¢ a informalidade, pois dispensa a
formalidade dos ritos juridicos, sendo que as partes irdo tragar as diretrizes para chegar a
uma resolucdo do controvérsia, geralmente o local apropriado para a arbitragem ¢ nas
camaras especilizadas de arbitragem, na qual, possuem, caso as partes decidirem, arbitros

especializados.

As camaras arbitrais, sdo entidades de personalidade juridica de direito privado
laborando nas causas de direitos patrimoniais disponiveis, sendo que o resultado da
arbitragem ¢ a sentenca arbitral, possuindo o mesmo poder da sentenca judicial, pois possui
poderes entre as partes conflitantes, sendo uma ferramenta mais célere, proporcional e

eficaz, diante de buscar a morosidade do judiciario.

A arbitragem ¢ mais comum nos conflitos de area empresarial e contratual, na qual,
precisa acordar no contrato uma cldusula arbitral, instituindo como ferramenta de enfoque

para a resolugdo da questao.

CONCLUSAO

O referido trabalho teve como objetivo analisar os aspectos dos institutos da
mediacdo, conciliagdo e arbitragem, como meios céleres e adequados para resolucdo de
conflitos tanto na area judicial e extrajudicial, a aparicdo da figura de um terceiro, como
facilitador e abrir canais de comunicagdo, afim de chegar a um denominador comum de
forma imparcial e ética, como também um problema cronico em nossa estrutura judicial,

que ¢ o acumulo de processos em tramitagao.
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Nesse sentido, o (CNJ) traz a Resolugdo n° 125/2010, que regulariza e da direito as
partes para o didlogo tranquilo nas sessoes e, entretanto, o projeto de Lei n°® 2.285/2007, no
qual, aumenta a quantidade de processos da area extrajudicial afim de tornar o mecanismo

célere e eficaz.

Na otica, os conflitos especialmente na seara familiar, existem e sempre continuarao
existindo, usando casos e estudos em diversas nagdes, para dirimir discussoes, divisoes,

divorcios, guardas e demais litigios.

A mediagdo destaca pela praticidade em conflitos € por seu éxito na conducao de
litigios, todavia, apesar de sua antiguidade, nos meados do século passado, por necessidade
da interven¢do de um terceiro qualificado, em solucionar conflitos, converte-se as decisdes

judiciais em ata de sessdes de mediagdo e conciliagao por sua rapidez e celeridade.

O meio extrajudicial, como objeto de reconstrucdo de didlogo e amizade entre as
partes, buscando um paradigma para sua resolucdo, ou seja, através deste instrumento de
notdria efetividade, ndo da margens a suspeitas e suspei¢des, buscando a isonomia e o justo

acesso entre as partes.
A notoriedade dos institutos percebe-se que a utilizagdo dos mesmos sdo medidas

amplamente corretas para desafogar o Judicidrio e dirimir os discursos inflamados, pela

completude do didlogo e comunicagdo entre as partes.
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