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RESUMO

A presente Monografia busca levar a publico o trabalho de selecédo e implantacao de
Ambiente Virtual de Aprendizagem, realizado por um 6rgao publico, que procurou
implanta-lo dentro de um curto espaco de tempo, com o minimo de recursos, servindo
como referéncia para varios outros 6rgaos publicos e instituicdes privadas, que agora
levam para seus locais de trabalho um exemplo de sucesso a ser alcangado também
por eles. Partindo-se do problema existente na Academia Judicial, com apresentacao
das necessidades do Tribunal de Justica, pode-se encontrar material que apresenta o
motivo da escolha do software Moodle, a sua instalagdo e configuracdo. O trabalho
contém a opinidao de professores e alunos com ilustracdes das telas utilizadas pelos
mesmos. Ao final estdo os dados resumidos sobre responsabilidade e riscos na
implantacao do Moodle dentro da Academia Judicial.

Palavras-chave Moodle, Ambiente, Virtual, Aprendizagem, Espaco



ABSTRACT

The present Monograph intends to get public the selection work and the implantation of
a Virtual Learning Environment, made by a government agency, who tried to realized it
in a short period of time, with minimal resources, meaning as reference for another
various public agencies and private institutions, who now carries an example of success
that may be reached by them. Breaking itself of the existing problem in the Judicial
Academy, with presentation of the necessities of the Court of Justice, material can be
found that presents the reason of the choice of software Moodle, its installation and
configuration. The work contains the opinion of professors and pupils with illustrations of
the screens used for the same ones. To the end they are the data summarized on

responsibility and risks in the implantation of the Moodle inside of the Judicial Academy

Key word: Moodle, Environment, Virtual, Learning, Space.
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1 INTRODUCAO

A constituicdo de 1988 em seu paragrafo 2°, artigo 39, disciplina que:

A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para a
formagdo e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a
participagdo nos cursos um dos requisitos para a promog¢ao na carreira,
facultada, para isso, a celebracédo de convénios ou contratos entre os entes

federados. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n 19, de 1998).

Com esse principio o Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC) passou a
trabalhar formas de implantar uma escola de governo com cursos para atender a
exigéncia constitucional.

A Academia Judicial do Tribunal de Justica recebeu a incumbéncia de por
em funcionamento essa escola. O grande desafio foi de conseguir cumprir 0 seu papel,
utilizando poucos recursos e fazendo que com um grande numero de pessoas
pudessem ser aperfeicoadas.

O Tribunal de Justica sabendo que além da exigéncia legal, existe uma
lacuna muito grande entre os conhecimentos existentes em seus servidores e o ideal
para melhor atender o publico, objeto principal e atividade fim da instituicdo, vem
buscando também uma maneira de levar esse aperfeicoamento de forma a criar um
horizonte Unico de conhecimento que possa estar padronizado.

Em 2006 esse sonho comeg¢a a ganhar forma e a realidade vai se
construindo aos poucos, mas em grande velocidade. Gracas a nova tecnologia
encontrada em um software livre composto de um ambiente virtual de aprendizagem

esse sonho se torna realidade.
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2 OBJETO DA PESQUISA

2.1 TEMA

Selecéo e Implantacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem no TJSC

2.2 DELIMITAGAO DO TEMA

Sera pesquisado o caminho percorrido pelo TJSC na implantacao de sistema
virtual de aprendizagem, desde o levantamento das suas necessidades, escolha e
implantacdo da ferramenta. Também, procurar-se-a encontrar as vantagens e
beneficios dessa escolha e se isso podera ajudar outros 6rgaos publicos a seguirem a
mesma solucéo, a exemplo do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, que ja
tem demonstrado interesse e a Policia Militar do Estado de Santa Catarina em conjunto
com os Bombeiros Militares.



13

3 JUSTIFICATIVA

3.1 PROBLEMA

Quais os procedimentos de selecdao foram utilizados pelo TJSC para
implantar um sistema de Educagdo a Distancia, baseado em software livre, na
Academia Judicial?

3.2 SOLUCAO DO PROBLEMA

A Academia Judicial do TJSC, migrou boa parte de seus cursos para uma
ferramenta baseada em software livre, de baixo custo e vem conseguindo atender um
grande numero de funcionarios, ao contrario do antigo sistema que deslocava as
pessoas até outras cidades a um alto custo, agora isso esta sendo realizado a
distancia, nas proprias cidades dos funcionarios. Para isso, através de pesquisa,
encontrou um software livre que conseguiu atender as necessidades da Academia
Judicial e, com isso, também, vem sendo modelo de disseminacao do software livre em
outros drgaos publicos, provando ser um meio econdmico e confidvel, que sendo
utilizado, alcan¢ga um namero grande de usuarios.

Nas tabelas 1, 2 e 3 vé-se uma comparacdo de custos baseados em
resolucao com previsao de ser implantada até junho de 2007 que versa sobre valores a
serem pagos para professores (TJSC, 2007). O custo médio para transporte se baseia
na cidade de Fraiburgo, por estar situada no meio oeste, praticamente no centro do
estado e o valor da diaria em cento e cinqlienta e seis reais jA que a maioria dos
participantes esta concursado e recebe na tabela de nivel médio ou segundo grau. A

base para achar o valor a ser pago aos tutores é de um professor com especializacgao.
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Tabela 1 — Custo Presencial - Custo médio de um curso presencial de 32horas-aula

com 30 participantes em Floriandpolis.

Custo do Professor : R$ 4.480,00

Custo de diarias para 30 alunos: R$ 37.440,00

Custo de transporte dos alunos da comarca até Florianépolis e volta: R$ 15.000,00
Custo médio do material impresso: R$ 300,00

Custo do Coffee Break para 8 encontros: R$ 1.200,00

Outros custos indiretos, Luz, dgua, telefone, etc.: R$ 200,00

Total: R$ 58.620,00

Custo médio por participante: R$ 1.954,00

Fonte: Academia Judicial, 2007

Tabela 2 — Custo Semi-presencial - Custo de um curso semi-presencial de 32horas-

aula com 30 participantes (16horas-aula presenciais e 16 a distancia).

Custo do Professor: R$ 3.360,00

Custo de diarias com 30 alunos: R$ 9.360,00

Custo de Transporte dos alunos da Comarca até Floriandpolis e volta: R$ 15.000,00
Custo de Coffee Break para 2 encontros: R$ 320,00

Custo médio do material impresso: R$ 300,00

Custos indiretos, Luz, agua, telefone, etc.: R$ 50,00

Total: R$ 28.390,00

Custo médio por participante: R$ 946,00

Fonte: Academia Judicial, 2007

Tabela 3 — Custo a Distancia - Custo de um curso a distancia, virtual, de 32horas-aula,
com 30 participantes.

Custo de um curso a distancia, virtual, com 30 participantes
Custo do Professor: R$ 2.240,00

Custo médio do material impresso: R$ 300,00

Custos indiretos: R$ 50,00

Total: R$ 2.590,00

Total médio por participante: R$ 86,33
Fonte: Academia Judicial, 2007.
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A Academia Judicial baseou os célculos na tabela que ja esta em fase final
de edicao e que devera fixar os valores a serem pagos para professores tutores e
conteudistas.

3.3 OBJETIVOS

3.3.1 Objetivo geral

Apresentar procedimentos de sele¢ao utilizados na Implantacdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem no TJSC.

3.3.2 Objetivos especificos

- Pesquisar sobre as necessidades que levaram a opg¢ao por implantar sistema de
educacao virtual a distancia

- Verificar quais softwares de educacao virtual a distancia existiam na época da
implantacao

- Verificar a configuracao adotada pelo Tribunal no sistema e os seus beneficios

- Validar o sistema escolhido

- Apresentar um feedback da utilizagao
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4 NECESSIDADE

A necessidade de se implantar um ambiente virtual de aprendizagem foi
verificada quando o TJSC, revendo alguns conceitos e entendendo que possuiam em
seu parque condigcdes humanas, fisicas e tecnolégicas de grande qualidade, iniciou
estudos sobre como melhor utilizar desses meios para levar mais conhecimento e
treinamento a servidores e juizes. A atividade fim do TJSC e o publico alvo precisavam
ser atendidos por pessoas melhores qualificadas. A qualificagdo ajuda o servidor a
entender melhor o seu papel e poder responder a sociedade de forma mais eficiente.
Com mais conhecimento e preparo, suas habilidades tendem a torna-lo mais acessivel
e humano.

O TJSC possui ligagdo com a internet, com provedor proprio e com todas as
comarcas do estado através de uma intranet. Hoje todos os féruns possuem
equipamentos de informatica em numero suficiente para atender todos os funcionarios.
Dentro do estado existe em 16 comarcas, chamadas polos de capacitacdo, uma sala
com equipamentos e estrutura para treinamento. Essas salas sdo dotadas de
televisores, retro-projetores, computadores, impressoras, video-cassete e equipamento
de som, além de profissionais altamente qualificados para atender tanto servidores
locais como das comarcas afiliadas a ele.

A estrutura que o Tribunal criou nos polos de capacitacdo, com a melhor das
intengdes, acabou ficando sub-utilizada, pois para se realizar um evento ou cursos,
dependiam nao apenas de um profissional para dar os cursos mas de investimento na
locomoc¢ao dos servidores, como diarias e ressarcimento do valor gasto com transporte.

O Tribunal de Justica possui em seu quadro mais de 6.000 servidores e 300
juizes, que precisam urgentemente de reciclagem de conhecimento nas areas juridicas
como direito processual e civil. Os servidores, ocupantes de cargos técnicos, devido a
rapidez com que as informacbdes técnicas sofrem melhorias, acabam por ficar

desatualizados e vivem lutando por mais treinamento e capacitagao.
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Com a chegada de novas tecnologias e da educacédo a distancia, o Tribunal
de Justi¢a viu no horizonte uma chance de se reverter essa situagcao de despreparo e
investir no novo.

Dentro do Poder Judiciario de Santa Catarina, uma das lutas mais comuns
sempre foi a padronizacdo dos servicos judiciarios, onde todos possam falar a mesma
lingua e a populagéo possa ser atendida com o mesmo comprometimento em qualquer
comarca do estado. Outra luta é evitar o re-trabalho que acaba por tornar demorado o
andamento de muitos processos o que acaba por vir em prejuizo a populagao.

Os custos para se levar conhecimento e melhor preparar os servidores e
magistrados sempre foi o maior empecilho para uma mudan¢a de rumo o que tornava
muitos serventudarios pessoas desmotivadas.

O primeiro aporte do TJSC foi iniciar parceria com os servidores e
magistrados de forma a contribuir com parte do valor gasto com instrucado, desde é
claro que o curso fosse dentro de areas afins do Poder Judiciario e que com a
qualificagdo esse servidor transmitisse os conhecimentos adquiridos para melhoras no
desenvolvimento do trabalho. Além disso, existem hoje no TJSC, profissionais
qualificados em diversas areas e aptos a colaborar na qualificacao de outros servidores.

Mais recentemente, através de cursos de pés-graduacao, também com
gastos ressarcidos em parte pelo TJSC, houve uma reviravolta certeira e que abriu
caminhos ainda em lapidagao, pelo aproveitamento da qualificagdo de profissionais que
concluiram o curso de Especialista em Educacdo a Distancia e Implantacdo de
Software Livre, em fase de conclusao, pela Unisul Virtual.

O TJSC possui em sua estrutura a Academia Judicial que é responsavel por
organizar eventos, cursos, palestras e tudo o que for inerente a qualificacdo
profissional. Na Academia Judicial, o TJSC possui um juiz qualificado com
especializagdo em educacdo a distancia. O conhecimento adquirido durante a
especializagdo em educacao a distancia motivou-o a procurar a Diretoria de Informatica
que por sua vez, iniciou estudo de viabilidade técnica para implantacdo de software livre
que pudesse atender as necessidades de educagao virtual a distancia.

Optou-se por uma ferramenta de educacao a distancia, pois a curto prazo

poderia se levar instrucdo a uma grande quantidade de profissionais e, com isso se
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combateria alguns dos pontos que mais seguravam o desenvolvimento e crescimento
de areas prioritarias do TJSC.

A Academia Judicial do TJSC, antes da escolha da ferramenta precisava que
esta atendesse a alguns requisitos minimos como, facilidade de utilizacdo e
manutencao, que seja capaz de trabalhar com diversos recursos multimidia, que fosse
pratico aos olhos dos alunos, que pudesse ter em sua estrutura 0 maior numero de
ferramentas que fossem substitutas dos meios impressos, que pudesse chegar a todos
os féruns e em tempo real, que ndo obrigasse os alunos a estarem em determinados
horarios em frente aos micros, mais sim conforme a sua disponibilidade de tempo, que
possibilite manter uma agenda e mural atualizados, que possa haver interagdo entre os
alunos, que pudesse controlar o andamento dos trabalhos e testes realizados
divulgando também as notas e apresentando relatérios de utilizagdo para
acompanhamento dos professores.

A escolha da ferramenta precisava levar em consideragdo que seriam
utilizados profissionais do préprio Tribunal para serem tutores e professores
conteudistas, pois ja sdo conhecedores antigos da linguagem utilizada na instituicéo e
seriam melhor entendidos pelos alunos. Outro beneficio vem da centralizacao dos
recursos junto a Academia Judicial, de onde se iniciaria todo o processo de ensino a ser
levado virtualmente para o estado.

O TJSC possui biblioteca com grande numero de material que vai auxiliar aos
professores na elaboragédo de material. Aléem disso, durante os ultimos anos, esteve
percorrendo o estado um grupo de profissionais altamente qualificados que tinham a
missao de levar conhecimento e implantar um novo sistema de controle de processos a
todas as comarcas. Parte desse grupo hoje esta a disposicdo do TJSC e tendo a
ferramenta correta poderia levar outros cursos ja em fase final de elaboragcdo a um
namero muito maior de profissionais, com baixissimo custo e curto prazo. Outra
vantagem é de que o aluno, estando em qualquer parte do estado, ndo necessitaria
mais estar se deslocando, correndo riscos na estrada, se afastando de sua familia e de
seus afazeres pessoais e profissionais para se qualificar em outra cidade.

A Academia Judicial verificou que a infra-estrutura existente mostra-se com

condicbes favoraveis de preparar professores e de disponibilizar, através de ferramenta
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adequada, cursos a distancia em todas as areas que nao obriguem a presenca fisica do
aluno.

Com a implantagdo de sistema virtual de aprendizagem a Academia Judicial
precisou reestruturar o material utilizado, pois ir4 atender um nimero maior de pessoas
e necessitard arcar com a remuneracao de professores conteudistas e instrutores, bem
como nos casos de aulas presenciais obrigatérias, dos custos para convocacao dos
alunos e professores. Os custos com educacgao a distancia passam também pelo gasto
com material de consumo, de divulgacdo e material didatico fornecido aos alunos.

Com base nos resultados que se espera da implantacao do ambiente virtual e
supridas as necessidades operacionais e burocraticas verifica-se que a busca da
almejada eficiéncia e qualidade da prestagao jurisdicional em beneficio do cidadao
passa obrigatoriamente pela mudangca de mentalidade de seus administradores que

agora, colhendo os frutos desse trabalho resolvem ouvir e investir em treinamento.
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5 FERRAMENTAS DISPONIVEIS

Nos ultimos anos, com a criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem, a
educacao a distancia tem sido tema de pesquisa e aprimoramento.

Algumas ferramentas sao desenvolvidas por empresas que cobram por isso,
como é o caso da WebCt, que chegou a ser utilizada em algumas faculdades brasileiras
como Unisinos, Ufam e Unifacs (MEIRELLES; MAIA, 2004).

Algumas universidades utilizam sistemas criados por universidades
brasileiras, como o AulaNet, Teleduc e o Procad.

O maior destaque em termos de educacgao a distancia € o Moodle. Trata-se
de um software livre, de propriedade de Martin Dougiamas (FACULDADE
INTEGRACAO, 2007), gratuito, simples de se administrar e facil de ser utilizado pelos
professores e alunos. Algumas faculdades que utilizavam de ferramentas préprias,
terceirizadas ou até pagas, estdo encontrando no Moodle a ferramenta ideal para se
trabalhar. O Moodle ndo tem sido utilizado apenas por universidades, mas também por
diversas empresas ao redor do mundo e em 6rgaos publicos.

O site http://www.ufscar.br/~soc/ProjetoUAB_EngAmbiental.pdf apresenta
informacdes de que as aulas feitas no WebCt serdo todas migradas para o Moodle
(UFSCAR, 2006). Atualmente até a Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC,
referéncia nacional, possui cursos no Moodle. A UERJ instalou em suas dependéncias,
para toda a Universidade, o Moodle. O Moodle é bem conhecido fora do Brasil,
inclusive em Portugal , no sit https://moodle.fct.unl.pt/login/index.php,(2007)

No site http://www.dicas-
l.com.br/educacao_tecnologia/educacao_tecnologia 20060830.php , encontra-se uma
matéria escrita por Jaime Balbino (2007), onde informa que a WebCt, teve mais de 50%
de suas agdes comprada pela empresa BlackBoard e esta adquiriu nos EUA a patente
de tecnologias e idéias de e-learning, assim, softwares criados para educagdo a
distancia como o Teleduc, poderiam ser questionados judicialmente (BALBINO, 2006).
Como o Moodle vem sendo melhorado por inUmeras pessoas ao redor do mundo que

colocam nele suas idéias, a empresa teria grande dificuldade em provar ser seu o que
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foi criado por muitos. A maior guerra da empresa € segurar 0 grande aumento de
softwares livres que acabam por concorrer diretamente com o software deles.
Segundo Meira da Rocha (2006),

S6 os sistemas com cooperacao internacional sobreviverdo. As universidades
brasileiras, em vez de gastarem dinheiro com o TelEduc, Aulanet, AVA etc,
deveriam colocar seus desenvolvedores em projetos como o Moodle, fazendo
novos modulos, traduzindo, adaptando. Se cada universidade desenvolver um
Unico modulo legal, teremos dezenas de mddulos legais, em vez de cada uma
tentar reinventar a roda quadrada.

Um importante relato que encontra-se na internet, que envolve gestao
inovadora de cursos a distancia, vem do Diretor Académico da Faculdade de Sumaré -
SP, José Manuel Moran (2003),

Em poucos anos dificilmente teremos um curso totalmente presencial. Por isso
caminhamos para muitas férmulas de organizacao de processos de ensino-
aprendizagem. Vale a pena inovar, testar, experimentar, porque avangaremos
mais rapidamente e com seguranca na busca destes novos modelos que
estejam de acordo com as mudancas rapidas que experimentamos em todos 0s
campos e com a necessidade de aprender continuamente. Nos toca viver uma
etapa fascinante em que precisamos reorganizar tudo o0 que conheciamos em
novos moldes, formatos, propostas, desafios. Os que compreendam e ponham
em pratica antes essas novas experiéncias, 0s inovadores, colherédo
rapidamente seus frutos em realizagao afetiva, profissional e econémica.

Com o embasamento acima, pode-se concluir que existem realmente
algumas ferramentas que vem sendo utilizadas nos ultimos tempos e que isso esta se
tornando comum nas universidades. Desde o inicio deste século ja se esta observando
que o caminho sera o ensino por ferramentas a distancia, e que se tem a possibilidade
de escolher entre elas ferramentas livres, para que se possa molda-las as necessidades
individuais de cada empresa, escola, universidade, procurando tirar o maximo de

proveito do que se implementar.
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6 ESCOLHA DA FERRAMENTA

A Academia Judicial de posse de informagdes e pesquisas na internet,
consultando professores, resolveu adotar o Moodle.

Algumas das principais razdes da escolha foram:
- 0 Moodle é livre;
- é gratuito;
- trabalha com servidor Apache, linguagem de programacao PHP e banco Mysq|, todos
livres;
- 0 Moodle pode utilizar banco de dados compartilhado com outras aplicacoes;
- é de facil manutencéao e continuidade;
- trabalha de forma modular, aceitando que se inclua ou retirem mdédulos;
- possui féruns de discussdo em diversas linguas e paises;
- permite upgrade para versées mais recentes sem perda do que ja se alterou;
- possui aceitacao em varias instituicdes de ensino no Brasil;
- 4o necessita de especialista para manutengcao e administracao;
- aceita adaptacoes de aulas a base de video e flash;
- possui editor WYSIWYG HTML, que facilita a edi¢cdo pelos usuarios;
- possui ferramentas de troca de informagdes entre professor e aluno e entre os
préprios alunos, seja em chat, féruns ou troca de e-mails.
- 0s alunos se conectam ao sistema e depois escolhem o curso que vao trabalhar;
- permite testes e provas com correcao pelo sistema, apresentando a nota para o aluno;
- possui calendario das atividades;
- possui repositorio de material didatico e geral;
- pode ser transportado de um servidor para outro sem perda de informacdes;
- possui sofisticado sistema de controle de backup, tornando-o muito seguro;
- possui equipes trabalhando na melhoria do mesmo em vaérios lugares do mundo,

garantindo assim a sua continuidade;
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A escolha do Moodle se deu pela prépria Diretoria Executiva da Academia
Judicial, que viu nela a chance de colocar em andamento o sonho de levar
conhecimento a um grande numero de servidores e magistrados em SC.

Pode-se encontrar na internet bastante material de pesquisa e discussao,
sendo que o mais conhecido é na prépria pagina do moodle em http://www.moodle.org
que possui além de informagdes, o préprio software para download em diversas
linguas.

Com os testes realizados, aos poucos, a informacao sobre a utilizacdo dessa
ferramenta foi se espalhando no estado e com isso outros 6rgaos publicos se
interessaram por conhecer a mesma e algumas compareceram pessoalmente, através
de reunides agendadas, entusiasmando a voltar para suas reparticdes e estudar meios

de introduzirem em seus servidores essas ferramentas.
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7 INSTALANDO E CONFIGURANDO O MOODLE

7.1 ESCOLHA DO ANALISTA DE SISTEMAS

Feita a escolha da ferramenta, o primeiro desafio era de ver se um analista
de sistemas do TJSC teria condi¢des de instala-lo. Esse mesmo analista seria colocado
a disposicao da Academia Judicial durante a fase de testes e implantacao do sistema. A
escolha recaiu sobre um Técnico Judiciario formado em Ciéncia da Computacao e que
estava freqlentando pés-graduacdo em implantacdo de software livre. Com isso, a
Academia Judicial teria em maos um profissional preparado com o que houvesse de
mais atual em termos de conhecimento na area de software livre 0 que poderia ajudar

na hora da implantagdo e assessoramento.

7.2 ESCOLHA DA VERSAO

O moodle vem com versao para Windows e Linux, embora rode em qualquer
sistema operacional que aceite PHP. O analista do TJSC utilizou inicialmente uma
versdo para Windows XP e durante alguns dias procurou desvendar os seus segredos,
recorrendo a féruns e lista de discussao.

Quebrado o gelo, iniciou-se a procura de um servidor provisério para
armazenar o sistema. Consultando a divisdo de suporte da Diretoria de Informatica, foi
recomendado o Suse 10, GNU/Linux., por ser mais pratico e ter ambientes de
administracao visual, ja que o analista ndo tinha muita familiarizacdo com o Linux. Foi
utilizado um micro Celeron de 1.8 Ghz, com 512 de meméria ram. Esse computador
transformado em servidor se mostrou competente e conseguiu atingir os objetivos
iniciais onde testes foram realizados com voluntarios. A versédo adotada nesse servidor,

1.6, era prépria para Linux e vinha em portugués do Brasil,.
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Depois de alguns meses de testes, foi aprovado o sistema que teve sua base

migrada para servidor linux, préprio para grande volume de trafego de informagdes e

que poderia ser acessado também pela internet. Quando da migracao, foi fornecida

senha e login para acesso remoto, facilitando a vida do administrador.

Foi criada uma identidade visual propria para a Academia, passando a se
chama de Academia Judicial Virtual (ACADEMIA JUDICIAL, 2007). Seguem algumas

figuras:

i I 1] Bkep:d HiscS, s gov brimoodeloginfinde . pho

o |Gl

Acesse agul, usando seu Mome de Usudrnio @ 2 sua Senha.!
(0 uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador) (2

Mome de usuario: |
Senha; |

Esgueceu o seunome de usudrioou a sua senha?

.-A‘n:é&’so

Sir, preciso de sjucds para acessar [

(aE]

Fara o acesso completo 305 cursos, voce precisa se cadastrar come
usuario do site. Além disso, cada curse pode Ler um cddigo de inscrigdo
especiiico, fomecido apenas aos paticipantes inscritos no curso. Siga os
seqUIntes Pass0s:

1. Preencha o Formulario de Cadastramento com os seus dados.

2. Uma mensagem de confirmagao da inscrigio serd enviada
imediatamente a0 seu enderego de email.

3. Wisite o endereco web indicado na mensagem para confirmar o
seu cadastramento automaticaments e comegar 2 navegar.

4. Acesse o sew curso clicando o nome correspondente na lista de
cursas disponfais.

5. Se for pedido um codigo de inscrigio use a senha gque foi
farnecida pelo administrador ou pelo tutor. Esta senha é resenada
305 usuanios do sile inSCrilos no CUrsD & Serd Necessana spenas
na primeira wez que vocod enlrar no curso.

6. Quando vocs retomar ac site, para entrar no clirso basta usaro
SEU home de suanio e A sua senha nesta paging de acesso

Codosiramento de ususrios:

Figura 1 — Pagina inicial do Moodle da Academia Judicial Virtual.

Fonte: Elaboragcéo do Autor, 2007.
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e - @ L D TN bemlitisch bsc.oov brfmoode indes. php

Curso de Formacao de Instrutores - Turma Il
Profeszor Klalter Bez Fontana

Profegsor: Faulo Raberta Toniazzo

Professor “ilma Ferreira Bueno

Profeszar Marcia Ribas &thanazio

Professor: Martha Kaschny

Calendario 2007 Calendério da Academia Judicial
Professor Klenize Chagas Fawsm

Prafessar Juliana Femandes Fogaaca de Almeida

Professor, Gustavo hacisl Setla

I'l‘i:onﬁgumg&o
Bcuanios Curso de Especializacio em Direito & Gestdo
i‘fﬁ ki Judiciaria para Magistrados
Ra n Profegsor. Paulo Roberto Tonizzzo
estaurar
4]
aECUFSELS Curso Basico de Formadcio de Conciliadores e
Loge . Mediadores
fz‘fﬂe}alénns Instrufor: Paulo Roberto Temazzo

Y arquives do site

®Haze deDados Curso Para Noves Servidores

Adirinistrador. . Professor Marcelo Herending Cardoso
Professar. Faulo Roberto Toniazzo
Professor: Giovanni Maresco

Curso Basico de Portuguis
Instrutor: Paulo Robedo Teniazzo

Curso Basico de Técnica de Elaboracio de
Sentenga Civil
Imstrutor. Paulo Robero Tonmzzo

Fucnn BAnlan wara Camlondele da lafdania o

Estado de Santa Catarina
Podar Judicidrio

Tribunal de Justica
Acadernia Judicial

Figura 2 — Tela do administrador do Moodle.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.




@-o - @ i} |fn hitp: fftjscs. t.sc.qov.brfmoodlejadminjmadules.php |'\ PI = ~ | bavarium joinville telefone |“~J| - 8 %

o

2006052200

foE Cancelar | Configuragées
0| 2006052400 ol Cancelar | Configuragdes
14 | 2005031000 < 31 Cancelar | Configuragdes
3 | 2006042800 e 5] Cancelar
0 | 2005020900 At Cancelar
0 | 2005031000 f 5] Cancelar’
B4 | 2005011702 Configuragdes
4 | 2005041900 a3 Cancelar | Configuragdes
0 | 2005062800 St Cancelar | Configuragfies
32 | 2006050101 < 33 Cancelar
5 | 2006042800 < 33 Cancelar
4 | 2006060700 31 Cancelar | Configuragiies
70 | 2006042800 k23 Cancelar | Configuragdes
10 2004111200 s 23 Cancelar
0| 2006021401 Tl Cancelar | Configuragdes
7 | 2005060100 = 2 Cancelar | Configuragdes
4 | 2005041200 e 5] Cancelar
2 | 2006042801 f 5] Cancelar

Figura 3 — Tela de Administragé@o e configuragéo de médulos do Moodle.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.

@~ - @ 0 Y [M hepuftiscs.b.sc.gov.brimoodsadrinjblocks.hp »|bavarium joinwills tslefne |L{J| -8 x

T

i} 2004081600
& 2004081200
0 2005111400

Cancelar

Cancelar

Sim (mudar) | Cancelar | Configuragtes

12 2004042500 Cancelar
10 2006011300 Cancelar
i} 2004041800 Cancelar
12 2005030200 Cancelar
1] 2005022100 Cancelar
o 2004081200 Cancelar

12 2004111600
1 2004052600
110 2006032000
] 2004123000

Cancelar | Configuragdes

Cancelar

Sim (mudar) | Cancelar

Sim (mudar) | Cancelar

a 2005040500 Sim (mudar) | Cancelar

il 2004052800 Cancelar
1] 2004122800 Cancelar
0 2005061300 Cancelar
110 2004112000 Cancalar
17 2004052600 Cancelar
12 2004052600 Cancelar

2005082300
2 2006030100
10 2005030800

Sim (mudar) | Cancelar

Cancelar | Configuragiies

L@ | & &0 00|44 &L & L &

Cancelar

Figura 4 — Tela de Administracéo de Box do Moodle.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.
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@ = E§> 3 S |@ B’ @ Im http: jitjscS.b.sc.gov.brfmoodle/filesfinde:x. php?id=18wdir="42Ffchoose= j @ :Ir- I@,jstn texaco sao jose

™ [ Academia 2.8kKb 11 out 2006, 02:07 PM Renomear
™ 1 Paulo 1. 4hb 30 out 2005, 01:22 P Renormear
| Wl | backupdata 0 bytes 4 jul 2008, 01:04 Ph Renomear

Selecionar uda
Anular todas as selegfies

I Com arquivos escolhidos... j “Crar um dirgtono Enviar um arguiva

Vood acessou como Academia Judicial (Sain

Figura 5 — Tela do administrador, arquivos do site do Moodle.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.

o o L |I'n FkepiftiscS.t.sc. gov brfmoodecaursefview, photid=18

R
,;y\ Acade
.

Boioras Bt abiil 2007 E

= Ola colegast Retormaram bem 5 suas casas?

Modficar pedil oo Es Tar P B i eh

g om Sgq Ter Qua Qui Seu S4b
| & Mudar a senha | Hoje iniciamos nossa primeira semana virtual do Curse “Formagdo Pedapdgica dos A lla el

instrutores do sistema judicidrio”. Por isso, reitero o convite de que participem das

_ atividades propostas para essa semana e utilizem as ferramentas que disponibitizames

(i ERIT-
ﬂpamclpantss L

Para essa semana temos nosso Forum Tematico I, onde vamos iniciar nossas

discussdes sobre educacde e -educacde a distancia, a partir das contribuigies tedricas Eventos Evenlos do

de Paulo Freire e Dermeval Savianl. Tambem teremos dofs chats: 16704 {10hs 25 T1hs) Igh:ubais Curso

&19/04 (1Ths a3 18h3). " Ewartos do EI']E'rant&s dn
 grupo  usudrio

Além dessas atlvidades temadticas, aguardamos sua participacio no férum de | =

apresentacdo g, quem ainda mio enviou sua foto, & so encaminhad-la para nosso

colega Vilson, Tambem fica o convite para darem uma olhada no Didrie 2, quem ainda, _

ndo fez ceus registros, permanece o convite. E, para quem desejar cantribuir para | ) Nogsa chat

nosse glossdrio cxlaborativo, sera uma participagdo muito bem vinda, | quinia-faira, 26 abril (08:00)

Qualguer divida, podem contar comiga! | Gaandéria...

| Pl eventa...
|

Urne carinhosg-abragal
Hlalter

Figura 6 — Tela principal do professor.
Fonte: Elaborado pelo Autor, 2007
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@ Ei - @ G: |fn http:/ftjscs. tj.sc. gov. br/moodle/mod Farum/view, php?id=102

bavarium joinvile telefone |'-\_]| - 8 X

Pocst Jckdie

(3 Todos podem fazer assinatura
Mostrar assinantes
Receber as mensagens via email

Este espago serd utilizado para comunicagéo entre a tutora e os paricipantes do curso. Qualguer informagéo
relacionada ao curso que vocé deseja comparilhar com todos, basta utilizar este recurso,

Acrescentar um novo tépico de discussio

Klalter Bez Fontana

gui, 7 dez 2006, 11:35

Jilio César M Ferreira de Melo
gui, 30 nov 2008, 17:34

0 Klalter Bez Fontana
ui, 30 now 2008, 12:05
klalter Bez Fontana
ter, 28 now 2008, 13:57
0 klalter Bez Fontana
ter, 21 nov 2006, 17:44
Antdnio Colzani

ter, 14 now 2008, 09:21
Klalter Bez Fontana
seq, 13 nov 2008, 18:19

klalter Bez Fontana
sex, 10 nov 2008, 10:21

Sugestdo de livros sobre educacdo e ead lalter Bez Fontana 2

Urn nova convite. alter Bez Fontana 2
‘Obsewagéo sobre o texto desta semana lalter Bez Fontana
Encaminhamentos da semana lalter Bez Fontana O
Cormunicado sobre o chat desta semana lalter Bez Fontana
Informagdes sobre o Chat Antdnio Colzani 2
Encaminharmentos para a segunda semana de Cursg lalter Bez Fontana 0

Comunicado lalter Bez Fontana O

Figura 7 — Tela do recurso de foruns.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.

@ i = @ @ |m hittp: ) ftiscs. b sc.gov . br fmoadle/madjresaur cefvisw, php?id=95

"bavarlum]omvll\eteleFone |'-\_|| - T X

Pocter dackcldis oy

Atualizar Recurso

Agenda de Atividades do Curso de Formagio de Instrutores - Turma |

06 de novembre: 12 Encontro presencial - apresentagdo do curso: (objstiva, metodologia, estrutura e professoras); infcio das atividades sobre
pratica pedagdgica e ambientagdo no Moodle

07 a 24 de novembro: Encontros onfine - discussédo. sobre os tdpicos: Tendéncias Pedagdgicas e Construgdo do Conhecimento
25 de novembro: 2° Encontro presencial - oficinas sobre estratégias metodoldgicas,

26 de novembro a 13 de dezembro: Encontros onfine - discussdo sobre o uso de recursos tecnoldgicos na pratica pedagagica.
16 de dezembro: 3° Encontro presencial - a avaliagdo da aprendizagem e encerramento do curso

Data dos Chats

16, 23 e 30 de novemhro

07 e 14 de dezemhro

Horério

Matutino: 10 as 11hs

Hoturno: 20 as 21hs

Uitima atualizagio: ter?a-feira. 7 novembro 2006, 11:16

w Sequir para. vl

Mok acsssan samn Sradamia ludicial (S0

Figura 8 — Tela de agenda.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.



30

5;! - ED - @ \_ﬁﬁ {2 @ |fﬂ htkp:/ftiscS. t.sc.gov, brfrmoodlefmaod Forumfview . php?id=57

j @ Ir I@,:sto bexaco sao jose

Atualizar Forum

(@) Todos =80 assinantes deste firm

Este & um espago de descontragio para conversa infarmal

Mova Mensagem - Corwite Antdnio Colzani 1]

Coma foram as férias e bom retoma |Antdnio Caolzani 0

J‘- Anténio Colzani 13

Fresente amigo [nvisivel. .

Amigo Invigivel

Antdnio Colzani 0

Jarnal "0 JUDICIARIO" Eti Rose Fonseca 0

Movo Convite. |Antdnio Colzani 0

Jerernias de Oliveira 0

Texto Tendéncia Liberal Tradicional

Antdnio Colzani

sex, 16 fey 2007, 09:23
Antdnio Colzani

sex, 16 fev 2007, 08:35
Antonio Fernando Eckert
gua, 13 dez 2008, 17:47
Antdnio Colzani

sex, B dez 2006, 21:17
Etli Roge Fonseca

qui, 7 dez 2005, 13:51
Anténio Colzani

dom, 3 dez 2008, 12:53
Jeremias de Oliveira
gua, & nov 2008, 13:05

iii < " Seguir para..

5]

Figura 9 — Tela com recursos de forum informal.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.

G- -8 0 o @ |fn http:f/tiscs b sc.gov. brfmoodle/mod/glossary view . phprid=88

= @ x [IClastotexaca sao jose |_ 5 x

Buscar II ¥ Buscar em todo o texto

For ordemn alfabética For categoria por data de insercdn Far autor

Inserir novo item Importar itens Exportar itens ltens pendentes

Mavegar usando este indice

Especial [A|B|CIDIEIF[SIHIIJIKILIMIN|O
FIQIRISITIUIVIYW [X]Y 7| Todos

C

Comunicagdo Assincrona
Comunicagdo assincrona ndo acontece em tempo real, ou seja, emissar e receptor da mensagem ndo estdo

interagindo simultaneaments. Exemplos: fdruns de discussdo, emvio de cartas, Ieituras de livros, revistas,
cinema

X

Comunicacdo Sincrona:

Comunicagdo estabelecida a0 mesmo tempo, ou =seja, em tempo real. Exemplos: chat, conversas ao telefone,
videoconferBncia, programas veiculados ao vivo pela televisdo e pelo radio.

X

Educacgdo

Educagéo engloba ensinar e aprender. E também algo menos tangivel mas mais profundo: construgdo do
conhecimento, bom julgamento e sabedoria. A educacdo temn nos seus objetivos fundamentais a passagem da
cultura de geracédo para geragdo. (Fonte! hitp:#ptwikipedia orgéwiki’/Educacan)

Figura 10 — Tela do curso com recursos de glossario.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.
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B i = B 0 = [T hepitises. .sc.gov. brfmoodisimed ffournalfview, php?id=s6

=] © 1t [[Clostotexacasaosose |

Atuslizar Diario

“Wer todas as anotagdes no didrio

(o] ~1}

Este é o esp i & suas frmp fes sobre curso, as 5 e as des {ou ndo)
para sua pritica pedagogica.
Esta ferramenta serve como wm oiario | a gue, VOCe e sua . tém acesso.

Iniciar ou editar a minha anctacio no diara |
“océ ainda ndo iniciou este diario

iii < I Seguir para.

Vocd acessou comae Academia Judicial £Sain

Figura 11 — Tela do curso com recurso de diario.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.

@ = Eb = § \‘rj‘ |:j' @ |m httpefitiscS. b sc.gov brfmoodle/mod/assignment fview, phprid=122

j @ I I@,:sto texaco sao jose

Wer 21 tarefas enviadas

Colegal

presenciais e vituais, para sua formacio como instrutor ondine.
Aguardamos o envio dessa atividade até o dia 1912

Abragosl

Corvidamos vocé a produzit um texto (pode ser de uma pdgina), sobre as contribuicéies trazidas pela leitura dos textos e pelas discussdes realizadas nos encontros

Data de entrega:ter?a-feira, 19 dezermbro 2006, 23:55

Disponivel a partir de :segunda-feira, 11 dezembro 2006_00:00‘

Enviar um arquivo (Tamanho maximo: 2hb)

Enviar esta argui\/u |

AUV,

Seguir para..

Wood acessou eomo Academia Judicial (Sain

Figura 12 — Tela do curso com tarefas.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.
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@ - ED = § IF;H L @ |f|'|, http: fftiscS, t.sc.gov. brfroodle fmodfwikifview. phprid=156 j @_Ir I@,:sto texaco sao jose =

Atualizary

Ola colegas!

wamos construir um texto juntos? O objetivo dessa atividade & verificarmos como funciona um wiki na
pratica, escrendo um texto sobre "Ed c a Distancia na Academia Judicial - desafios e possibilidades”. a
intengdo ndo & aprofundarmos a discussdo sobre o tema, mas termos uma tematica para a construgdo de um texto
colaborativo.

Para fazer sua contribuicdo, cligue em "Editar" e acrescente sua contribuicdo ano texto ja iniciado que aparecera
dentro de uma caixa. Lembre-se que vocé pode inserir o seu texto no inicio, meio ou fim do que ja esta escritn,
conforme achar coerents. Além disso, lembre-se de que pods alterar uma frase, trocar uma palavra, alterar a ordem
dos pardgrafos no texto e outras funcionalidades comuns em editores de texto,

Para esta atividade vocé deve fazer uma contribuigéo de, pelo menos, uma frase, até dia 15 de dezembro.

“isualizar Editar Links Histdria

A educacdo a distincia vem se firmando como uma impartante modalidade educativa, embora ainda haja muitos desafios a serem enfrentados, tendo em wis
que o novo nem sempre & visto como algo que possa vir a melhorar os servigos a serem prestados, principalmente quando falamos no nosso pidblico alvo,
servidores do Poder Judiciario. Mostrar os beneficios que a EaD trara, ndo sé no dmbito profizsional mas também e principalmente no dmbito pessoal.

Acredito que o EaD na Academia Judicial & uma realidade sem volta. A desafio a ser encarado é como torna-lo possivel, respondendo aos guestionamenta: De gy
forma os servigos prestados aos usudrios serdo melhores e como & EaD tornard melhor a vida dos servidores?

Este & ohjetiva a ser alcangado e para que isto se concretize, necessario um planejamento detalhado & uma abordagem  cativante.

Com a EaD no judicidrio ternos que rever conceitos. mudar habitos e princinalmente estarmos dispostos a "encarar” desafios. Precisamos comecar a ver o "nova” d

Figura 13 — Tela do curso com Wiki.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.

('aﬁl - ED - § \_'r;_':ﬂ |:j' @ |fﬂ http:fftiscs. . sc.gov . brimoodle/mod/chat fview . phpfid=163 j @ Ir I@,Jstu texaco sao jose
Poviay Jckeidc) o,

e > Acade&q;g

Atualizar Chat || Edicfio de Box habilitada

“er sesstes encerradas

‘ Cligue agui para entrar no chat agora |

Nossos hordrios de chat desta dltima semana:
13/12 - 18hs a5 159hs
14/12 - 10hs &s 11hs e 20hs 45 21hs.

Sua participagdo é muito impartantel

Sequirpara.. j. > ”

Yool avessou come Academia Judicial (Sain

Figura 14 — Tela do curso com Chats.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.
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@ - oo o= & 00 o 5 [T hetpiistiss.tsc.gov brimoodiefmod fresoures frisw. phprid=101 =] @ v [[CLostatexacn san jose

Pocar Jucicisistc ol

Atualizar Fecurso

0lé colegas,

disponibilizamos alguns textos sobre educacdo a distdncia. Eperamos que voc8s aproveitemn a leitura deste material para uma melhor
compreensdo sobre o universo da EaD. Boa leituralll

Legislacédo:

Fortaria no. 4.059, de 10 e dezembro de 2004 - Substitui a portaria 2.253/01 gue normatizava os procedimentos de autorizacdo para oferta de
disciplinas na modalidade ndo-presencial em cursos de graduacdo - 20% da carga horaria total do curso.

Decrato 6622/05 - Decreto gue regulamenta as bases legais para a modalidade de educagdo a distincia estabelacidas pela Lei de Diretrizes &
Bases da Educagio Macional (Lei n.® 9.394/96)

Textos:

Educacio a Disténcia - Este resumo pretende mostrar o histérico da Eal no mundo & no Brasil bem como levantar alguns problemas
enfrentados cam a EaD no Brasil

Tendéncias da educacdo onfine no Brasil - Este artigo do Prof. José Manuel Moran apresenta uma discussdo sobre a educacdo onkine no Brasil e
aponta possiveis problermas na implantacdo desta tendéncia da EaD em nosso contexto social

Qttima atualizagio: terrafeira, 7 2008, 11:17
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Figura 15 — Tela do curso com Bibliografia.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.
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Figura 16 — Tela do aluno
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.
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que as palavras querem gue eu seja.”

[PERIZEE, Gabriel A Arte da Palawa como criar um estilo pegsoal na
cotnunicagdo egerita. 840 Paulo: Manole, 2003 )
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Figura 17 — Tela do curso escolhido pelo participante
Fonte: Elaborado pelo autor, 2007.
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8 UTILIZACAO DO AMBIENTE

8.1 PELOS TUTORES

Os primeiros tutores a utilizarem oficialmente o Moodle na Academia Judicial
foram as professoras Klalter Bez Fontana e Vilma Ferreira Bueno. Como o curso que as
mesmas estavam desenvolvendo era de Capacitacdo de Instrutores, foi dado total
preferéncia em se desenvolver todas as atividades a distancia dentro do mesmo. Com
isso tanto os professores quanto os alunos acabaram por se familiarizarem com o
mesmo. As professoras foram solicitando aos poucos a liberagdo de novas
funcionalidades do moodle, conforme os alunos iam se familiarizando com a
ferramenta, sendo que de inicio foi formado duas turmas com 30 componentes, cada.

A professora Klalter, em e-mail, apresentou algumas consideracdes:

Considero o Moodle um software que possibilita a construcao de um ambiente
virtual adequado a realizacdo de cursos a distancia. Por ser de codigo aberto,
livre e gratuito, o usuario ou a instituicdo pode baixa-lo da rede e customiza-lo
de acordo com seus interesses, 0 que reduz bastante os custos com um LMS.
Outro aspecto positivo, € a autonomia que o LMS oferece ao professor-tutor,
pois, diferentemente de muitos LMS que existem no mercado, o Moodle permite
ao tutor o acesso a edicdo e gerenciamento do ambiente. Isso significa que
minimiza a dependéncia do tutor em relagdo ao suporte técnico. Com 0 acesso
a edicdo, o tutor pode organizar o curso no ambiente, disponibilizar o material
didatico e as atividades, conforme a necessidade e proposta do curso. Além
disso, oferece varias opgbes de atividades (chat, férum, diario, tarefa,
questionario, glossario, wiki...) que sdo muito interessantes de serem utilizadas
com os alunos.

Para a professora Klalter o Moodle é um software com navegacao facil e que
oferece aos alunos um ambiente agradavel, sem muita polui¢cao visual, pois permite que
0s cursos sejam estruturados de forma que seus diferentes espacos sejam organizados
de forma clara e objetiva.

Quanto as ferramentas, a professora Klalter coloca que é um recurso bem
interessante mas que apresenta algumas limitagdes. Para ela, a falta de uma

ferramenta que permita aos alunos entregar um trabalho e este poder dar um retorno
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com as observacdes no mesmo arquivo que o aluno enviou. Ela também gostaria que o
chat fosse mais atrativo, pois € uma ferramenta muito usada nos cursos a distancia pois
oferece poucos recursos para a conversacao. Ela gostaria que fosse criado um meio de

se realizar webconferéncia que hoje nao existe no moodle.

8.2 PELOS ALUNOS

Os primeiros 60 alunos treinados vieram em sua grande parte de grupos de
instrutores de cursos presenciais. Entre eles haviam instrutores de sistemas e de areas
afins como procedimentos e legislacéo.

O curso passado aos alunos nao se referia apenas ao sistema moodle, mas
ha uma gama de outros importantes conhecimentos para instrutor. O moodle foi a
ferramenta virtual que melhor poderia transmitir a mensagem do professor em
ambientes ndo presenciais. A academia procurou trazer os alunos para aulas
presenciais em dois momentos, dois dias no inicio do curso e dois dias no final do
curso.

Segundo relato dos alunos, o curso foi diferente e muito proveitoso. Muitos
manifestaram a vontade de serem incluidos também como tutores em futuros curso da
Academia.

Para este ano de 2007, estdo previstas mais 3 turmas, devendo seguir a
mesma linha do ano de 2006.

Para o aluno Emerson Welzel :

O ambiente Moodle foi 0 primeiro software de ensino a distancia com o qual tive
contato mais aprofundado, e portanto ndo poderei fazer um paralelo com outros
que existam no mercado. Apesar disto posso dizer que ele parece ser bastante
completo e complexo, pois permite uma variedade de atividades e muitas
possibilidades que ainda ndo exploramos.

(WELZEL, 2007).
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Para Emerson na primeira vez que ele e os colegas acessaram o ambiente,
ele pareceu um pouco confuso, com varias janelas, mas apés interagir e memorizar as
principais fungdes, a "navegacao" pelas telas ficou mais clara.

Como no TJSC houve alguns problemas técnicos, esses problemas foram
sentidos pelos usuarios de toda a rede, principalmente pelos usuarios do Moodle que
estavam realizando algumas atividades. Segundo Emerson ele sentiu, por algumas
vezes consecutivas durante a utilizacdo de chat, a queda da conexao e que isso € um
ponto desfavoravel juntamente com a falta de um manual de ajuda para cada icone
existente no moodle.

Como sugestdo, Emerson coloca que nos proximos cursos, em primeiro
lugar, deveria se dar um curso para conhecer a ferramenta e somente depois que se
utilize o mesmo com aulas a distancia. Por fim ele coloca que o Moodle é uma grande
ferramenta para disseminar o conhecimento e para proporcionar a interacado virtual
entre alunos e professores.

Segundo o aluno Jeremias de Oliveira (2007):

[...] a configuragcdo do ambiente virtual de aprendizagem Moodle aplicado no
Curso promovido pela Academia Judicial, atendeu as expectativas dos
professores e instruendos. Proporcionou a maioria do grupo, a introducdo ao
universo de aprendizagem on line de uma forma bastante acessivel. Como
resultado, verificou-se ao final da aprendizagem, a construcdo de idéias e
conhecimentos do grupo de uma forma colaborativa, uns para com o0s outros,
criando assim uma cultura de compartilhamento de significados

Segunda a aluna Débora Canci (2007) :

[...] num primeiro contato, pareceu-me muito complicado, muitas opcoes, dificil
visualizagdo. Mas isso, como disse no primeiro momento. Passeando melhor
pelo ambiente, entrando/selecionando as opgdes disponiveis, pude perceber
que até pessoas leigas como eu podem livre e facilmente por ele transitar,
pesquisar, elaborar textos, comentarios,|...]
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9 FERRAMENTAS AUXILIARES

Durante a implantacdo do Moodle, foi verificado que algumas ferramentas
poderiam vir a contribuir para um melhor proveito da mesma. A Academia Judicial
resolveu aprimorar os conhecimentos do seu pessoal com aulas de Flash e Adobe
inDesign. Isso colaboraria na hora de preparar material grafico de conteddo a ser
disponibilizado no moodle.

Uma grande descoberta paralela foi a de colocar um servidor de streaming
que tinha o papel de liberar aulas gravadas e que poderiam ser assistidas no Moodle,
sem prejudicar a rede. Foi testado um video de uma conferéncia sobre a nova lei de
drogas, com 750 mb e se obteve um grande sucesso na transmissdo. Foi testado o
visualizador de imagens VLC, que também ¢€ livre e conseguia receber as imagens sem
perda de qualidade ou sinal, ao contrario de outros testes como do Windows Média
Player e Quicktime.

A Academia, através de estudos e testes, conseguiu realizar transmissdes a
distancia, utilizando o Windows Média Encoder, software gratuito, € com isso,
integrando ao servidor de streaming e construindo um visualizador em pagina html com
codec para Windows Média Player, transmitiu cursos a distdncia sem perda da
qualidade, tendo um pequeno retardo entre 5 e 10 segundos na recepgdao de quem
acessava o site. O Windows Média Encoder vem com limitacdo de 5 acessos ao ip da
magquina que fez a captura e transmisséo das imagens filmadas, mas permitindo que se
altere em seu registro o limite para conseguir até 50 acessos simultaneos.

A Diretoria do Informatica do TJSC, solicitou a Academia que assim que o
servidor de streaming esteja com seus testes finalizados, pretendem que seja migrado
para um servidor de grande porte para atender outras demandas do Tribunal.

No dia 30 de abril de 2007, a pedido de autoridades do TJSC, foi testada
pelos técnicos da Divisdo de Suporte de Rede uma nova alternativa de retransmisséo,
ela se baseia em utilizar o programa VLC como receptor dos dados transmitidos pelo

micro que estava com a camera instalada. Recebendo as imagens no formato
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streaming, o vic, reprocessou os dados e estes foram enviados por ele para quantas
pessoas conseguissem espaco de banda de acesso para ver os eventos ao vivo.

No dia 02 de maio de 2007, na se¢ao do Tribunal Pleno, foi colocada em
pratica de forma oficial essa nova forma de se transmitir eventos ao vivo e sem
limitacdo de pessoas, dentro do limite da banda de transmissdo de dados. Durante a
transmissdo foram contatos simultaneamente 172 acessos. A Academia assumiu as
funcdes de administrar a camera que realizava as filmagens e, com uma camera
filmadora Sansung ligada pela porta USB fez a transmissao. As pessoas que desejaram
acessar o evento transmitido ao vivo puderam assistir através da pagina que continha
um codec com Windows Média Player. No momento essa transmissao foi apenas na
rede interna do TJSC.

Varias ferramentas foram testadas pela academia, visando dar mais
flexibilidade aos profissionais que trabalhardo com o Moodle. Inicialmente ferramentas
disponiveis pelo proprio Windows que puderam ser bem administradas por ja serem
conhecidas.

Apb6s a Academia Judicial conseguir a atengao de uma grande quantidade de
Servidores, magistrados, Desembargadores e profissionais de outros 6rgaos publicos,
decidiu-se tornar publico o que se estava fazendo, mas de uma forma bem mais
profissional. Para isso foi criado um livreto mensal onde foram incluidas todas as
novidades e tecnologias desenvolvidas e testadas pela academia e distribuida pelo
estado.

A Academia Judicial preocupada em evitar grandes gastos, também criou um
informativo mensal em formato de e-mail, onde poderia ser lido por um nimero bem
maior de pessoas. Apds a divulgacdo de algumas informacdes, os telefones nao
paravam de tocar, estando do outro lado pessoas interessadas em realizar 0s cursos e
participar de eventos, criando um outro problema, como sanar as duvidas de tantas
pessoas ao mesmo tempo se os profissionais que ali estavam precisavam de dedicagéao
integral a0 cumprimento dos prazos para que os eventos e cursos pudessem estar
prontos nas datas agendadas?.

Pode-se concluir com isso que a Academia Judicial conseguiu atingir seus

objetivos em termos de tecnologias, mas ainda falta o lado humano que vai precisar de
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um bom reforco, reforco esse que foi projetado quando da criacdo da estrutura da
academia, porém vetada por algumas areas técnicas do TJSC.

Os profissionais que se utilizam das novas tecnologias estdo trabalhando
mais de oito horas diariamente para dar conta do trabalho e ainda que ja tivessem
pessoal auxiliar, levaria algum tempo para treind-los e integra-los aos servigos
realizados.

No ritmo que os trabalhos ocorrem, tem-se a previsdo de que apenas no ano
de 2008 os trabalhos estardo melhor estruturados. A recomendacao para outros 6rgaos
que pretendem seguir para uma ferramenta livre € que ja vao selecionando pessoal e
material apropriado para a jornada, pois com o ensino a distancia sera possivel realizar
mais eventos e cursos num menor espaco de tempo, tendo os seus administradores

que ter muita agilidade e rapidez na tomada de decisdes.
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10 RESPONSABILIDADE E RISCOS NA IMPLANTACAO DO MOODLE

10.1 RESPONSABILIDADE NA IMPLANTAGCAO DO SOFTWARE LIVRE MOODLE

10.1.1 Planejamento

Durante a fase de planejamento, a Academia Judicial, procurou realizar o
levantamento de informacbes sobre o0s processos que seriam afetados com a
implantagcdo do novo sistema e com isso pode preparar todas as fases que seriam
afetadas. Foram pesquisadas outras ferramentas e procurou-se colocar os profissionais

do TJSC em contato com comunidades localizadas inclusive fora do pais.

10.1.2 Suporte técnico

O suporte técnico que a Academia Judicial adotou € composto de analistas
de sistemas do TJSC, um Juiz de Direito que vem se especializando na parte visivel do
sistema, de profissionais acostumados a novos desafios e trazem consigo grande
bagagem de conhecimento em programacdo e detec¢do de falhas nas paginas do
sistema que é o ponto que mais se deve ter atencao e cuidado.

A Academia Judicial também procurou adentrar no mundo dos foéruns de
discussao sobre o moodle onde vem, sempre que necessario, encontrando respostas

para duvidas e melhorias.
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10.1.3 Documentacao

A documentacao do Moodle ainda é um ponto fraco e de pouco material, pois
ele vem pronto para ser utilizado, bastando apenas configurar o mesmo com o gosto de
quem vai utilizar. A Academia Judicial, vem propondo que se inicie a documentag¢ao do
mesmo para que mais pessoas possam ter o conhecimento minimo necessario para
sua manutencéo. Ja iniciaram a confeccdes de apostilas e material de apoio retirado da
internet. Esse material é utilizado para preparar tutores e professores no trato das
paginas.

10.1.4 Treinamento

O treinamento iniciou com o pessoal técnico que procuraram desvendar a
nova ferramenta e depois, conforme mais cursos foram sendo criados na ferramenta
outros profissionais foram sendo treinados e capacitados a utilizar a mesma. Hoje cada
um dos profissionais que se inicia na utilizagéo da ferramenta recebe cépia do material

e orientacao basica na utilizacao do Moodle.

10.1.5 Integracao

O modelo de integracdo adotado no Moodle procura utilizar da estrutura do
mesmo para que Sse crie novas paginas que possam também utilizar o banco de dados
MySql. Assim a equipe da Academia Judicial Virtual, vem colhendo 6timos resultados
em suas experiéncias onde foram criados formularios eletrénicos de inscricdo em
eventos e cursos que receberam toques de html e com isso sdo capazes de enviar e-

mail e melhor organizar na divulgacao de inscritos.
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Em breve pretende-se integrar o acesso ao Moodle com o banco de dados
onde existe o controle de contas de e-mail, com isso a verificacdo de login seria feita

por um unico servidor.

10.2 RISCOS NA IMPLANTACAO DO SOFTWARE LIVRE MOODLE

10.2.1 Desafios

Um grande desafio das empresas que pretendem migrar softwares
proprietarios para softwares livres estd na aceitagdo dos usudrios, ja o Moodle como é
uma ferramenta criada para a web, esta protegida. O que se vé entre os usuarios é
uma ferramenta que veio para auxiliar. Algumas pessoas que realizaram cursos a
distancia reclamaram de informacdes sobre onde ir e se poderiam clicar aqui ou ali,
mas na sua grande maioria ele foi muito bem aceito e em breve se pretende levar mais

conhecimento sobre a sua utiliza¢ao, facilitando a vida de quem dele for precisar.

10.2.2 Fator cultural

O Fator cultural que pessoas acostumadas ao trabalho que sempre é
realizado em papel, assim como em provas de escola ou em cursos, acaba por assustar
um pouco 0s usuarios desse tipo de tecnologia. O que se espera € que 0S grupos
treinados consigam receber uma boa orientacao da sua utilizagcdo e assim possam
amenizar as mensagens ruins que uns ou outros possam querem divulgar de forma
errbnea, ficando apenas as vantagens desse novo modelo que estd sendo adotado

evitando assim em futuros usuarios um distanciamento do novo aprendizado
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10.2.3 Mao-de-obra

Um fator que implica em riscos é a falta de mao-de-obra especializada na
manutencdo das novas tecnologias. Esse risco estd sendo amenizado na diretoria de
informatica com a adequacgao dos profissionais da area que dia a dia vem tomando e

adquirindo mais informagdes sobre o Moodle.

10.2.4 Distribuicoes

A distribuicao da versao do Moodle dentro do TJSC, foi a ultima liberada no
ano de 2006, mas depois disso outras foram colocadas a disposi¢cdo. Por precaucéo a
Academia Judicial e a Diretoria de Informatica ainda nao realizaram a migragéo para
novas versoes, aguardando a sua estabilidade e evitando que se tenha de retornar

versdes anteriores perdendo com isso um tempo muito valioso.

10.2.5 Alguns cuidados durante a implantacao

O Moodle possui scripts de instalacdo e os cuidados para que tudo de certo,
€ muito importante. Deve-se seguir a risca 0 manual e orienta¢cdes disponiveis em
grande quantidade na internet. Quando um erro é cometido o melhor a se fazer é
reiniciar o processo de instalacdo do mesmo desde o inicio. Devem-se programar e
agendar os backups de uma forma que seus dados possam ser recuperados com
facilidade. O Moodle por si s6 ja € altamente capacitado para isso. Um cuidado que se
deve tomar é de escolher uma equipe que fard a guarda de todo material disponivel na

ferramenta de preferéncia em cd ou dvd.
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11 CONCLUSAO

As necessidades de se encontrar uma forma de acelerar os trabalhos
realizados na Academia Judicial, motivaram o Tribunal de Justica a voltar-se para o
ensino a distancia Os levantamentos realizados com comprometimento e liberdade
deram condi¢des de se iniciar uma reviravolta no dia a dia da Academia Judicial.

As vantagens que eram necessarias existirem no novo sistema foram
encontradas na ferramenta Moodle e isso por si s6 foi entendido pela administragdo da
Academia Judicial que optou pela mesma. Das vantagens encontradas até os
beneficios adquiridos fui um passo. O sistema ainda é novo dentro do Poder Judiciario
de SC, mas através dos cursos que estdao sendo implementados e os que virdo, novas
outras vantagens aparecerao.

Os procedimentos adotados pela academia para unir num sé lugar
profissionais das mais variadas areas, em busca de solu¢des conjuntas, se utilizando
do Moodle, teve um importante papel na concretizacdo do sonho.

A Academia Judicial teve humildade para saber que ndo era capaz de no
inicio do projeto assumir todos 0s papéis € em parceria com outras instituicdes e
mesmo com profissionais qualificados, vem conseguindo resultados com
reconhecimento nacional.

Os gastos efetuados durante a fase do projeto e agora ja planilhados
demonstram que a escolha da ferramenta e a mudancga da cultura e dos paradigmas foi
uma escolha acertada. E claro que alguns cursos continuardo a ser feitos 100%
presenciais, mas a maioria sera migrada para o ensino a distancia.

As configuracdes adotadas pela Academia Judicial se mostraram eficiente e
coerente com o que se pretendia em termos visuais, pois com a tela menos poluida,
tanto os alunos como os tutores, conseguirdo ir diretamente ao ponto que pretendem,
pois mesmo sendo uma pagina de internet, as pessoas que ali irdo adentrar, em sua
grande maioria, ndo dispdem de tempo para deixar seus olhos se desviarem com outras

informacdes.
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A validacao do sistema passou pela mao de mais de 200 pessoas. Com esse
feedback, foi possivel ver que o caminho que se estava trilhando estava correto. Outro
ponto importante foi ver que outros Tribunais entenderam a idéia que aqui estava sendo
plantada e que isso poderia também ser adotado por eles. Todo o trabalho ja
desenvolvido e bem testado, podera ser repassado aos demais tribunais, diminuindo o
tempo que aqui foi gasto em pesquisa.

Ao encerrar a presente pesquisa, pode-se concluir que o Tribunal de Justica
de Santa Catarina, vem conseguindo, através de um arduo emprenho de seus
colaboradores, sendo esses desde simples programadores até Doutores nas mais
diversas areas do Direito, levar o conhecimento até as mais distantes regides de nosso
estado, se utilizando de uma ferramenta que vem se afirmando como lider na sua area.

Os levantamentos realizados, comprovam que a ferramenta adotada contém
recursos importantissimos que auxiliam o professor tutor no seu trabalho de levar o
conhecimento aos seus alunos.

Foi comprovado, também, que o TJSC vem se destacando perante outros
orgaos publicos como um idealizador de implantagdo de novas tecnologias, procurando
em primeiro lugar dar espaco para o software livre e se este ndo puder lhe atender dai
sim parte para outras tecnologias proprietarias e até pagas.

Verifica-se que a economia pretendida pelo Tribunal ao dar espaco para
essa ferramenta, foi responsavel por levar o conhecimento a um nimero muito maior de
pessoas sem com isso elevar os gastos do seu orcamento.

A ferramenta Moodle, que se utiliza de linguagem PHP, vem tomando o seu
lugar no dia a dia dos profissionais e com isso 0s novos sistemas que devem vir
futuramente deverdo ser criados seguindo a mesma filosofia e qualidade, onde as
novas ferramentas serdao projetadas com tudo aquilo que ja é conhecido e pode ser
adaptado com a liberdade de um software livre.

A necessidade de novas tecnologias a baixo custo gera nos 6rgaos publicos
um carater partilhador que da a liberdade para procurar novas tecnologias, trocar
experiéncias e implementar solu¢cdes que ha algum tempo atras ndo era possivel.

Quando se tem a frente de um projeto como esse, pessoas totalmente integradas e
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voltadas para encontrar solucédo para suas dificuldades, o resultado aparece com muito
mais qualidade.

Esse trabalho n&o pode parar por aqui, por isso fica langcado o desafio para
gue novos académicos possam ir em busca de novas tecnologias e que seus trabalhos
possam trazer a luz mais informacdes e ferramentas que possam colaborar de forma
livre, inovadora e com visao de futuro nos trabalhos de érgaos publicos e instituicbes de
ensino. Recomenda-se que os estudos possam ser feitos com ferramentas nacionais

que precisam passar por testes e serem aperfeicoadas.
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