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RESUMO

O modal rodoviario ¢ a matriz predominante em nosso pais, possuindo o papel
importante, gerando diversos empregos e estimulando de forma significativa o aumento do
nosso PIB. Diante disso, o0 agenciamento de cargas tem um papel muito importante dentro deste
cenario, pois, auxilia e agiliza o escoamento dos carregamentos. O presente trabalho, tem como
objetivo, simplificar todo o processo dentro de uma agéncia, automatizando e simplificando as
principais rotinas, melhorando a qualidade de trabalho dos funcionarios, facilitar a comunicagéo
entre agenciador e caminhoneiro e reduzir custos. O conhecimento tedrico se teve por uma
pesquisa caracterizada como cientifica, aplicada e bibliografica, com abordagem qualitativa.
Diante deste cenario, o prototipo funcional foi apresentado para a avaliadora externa e 0 mesmo
aprovado. Embora possua funcionalidades simples, gerou grande valor para 0S processos

internos de uma agéncia de carga, gerando satisfacdo dos usuarios.

Palavras-chave: Agéncia de Cargas. Modal Rodoviario. Otimizacao.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, 0 modal rodoviario vem sendo a matriz predominante em nosso pais,
possuindo um papel importante, gerando diversos empregos e estimulando de forma
significativa 0 aumento do nosso PIB. De acordo com o Centro Brasileiro de Infraestrutura
(2020), o sistema rodoviario se destaca como principal meio de transporte de carga,
correspondendo a 60% no cenario nacional. Dessa forma, em territério brasileiro encontramos
diversas agéncias de cargas, as quais possuem responsabilidade organizacional no meio
inserido.

Segundo o Plano CNT de Recuperagdo Econdmica disponibilizado pela Confederagéo
Nacional do Transporte (BRASIL, 2016), o setor de transporte e logistica é um dos elementos
primordiais para o crescimento do Brasil. E de extrema importancia que se busque solucionar
0s problemas de transporte, para que o setor deixe de representar um fator limitador e volte a
atuar como catalisador do crescimento econémico brasileiro.

Por consequéncia, empresas e agéncias de cargas estdo ligadas diretamente ao modal
rodoviario, auxiliando na logistica e disponibilizacdo das cargas. Muitas empresas possuem
seus proprios caminhdes, motoristas e com isso podem fazer os proprios fretes ou oferecé-los
quando uma empresa nao possui 0s proprios caminhdes ou motoristas, a agéncia de carga vira
uma opcao, responsavel por organizar todos os dados como para onde vai o frete, valor, rota e
tipo de caminh&o e com base nisso achar o motorista ideal para fazer o frete. Porém, muitas
vezes, esse setor é desprovido de tecnologias que auxiliam na sua gestdo, aprimorando o
trabalho e controle diario, gerando mais custos e causando diversas falhas gerenciais.

Baseando-se nos fatos mencionados, os autores planejam desenvolver um sistema web
e mobile para a gestéo e controle dos carregamentos em uma agéncia de carga, aumentando a
confiabilidade na gestdo, otimizando tempo e reduzindo custos.

O aplicativo é direcionado para os motoristas, potencializando o processo de filtragem
por carregamentos em uma determinada cidade, diminuindo o tempo de espera, e auxiliando na

busca por cargas que se encaixam no seu perfil.
1.1 PROBLEMATICA

Eventualmente, com os grandes numeros que o modal rodoviario apresenta, surgem
diversas dificuldades em todo o processo, desde a parte empresarial e logistica até a parte em

que o carregamento esta em transito.
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Diante disso, 0s autores realizaram uma entrevista com um profissional da area, para ter
um melhor entendimento da rotina de uma agéncia de cargas, conseguindo assim, identificar as
principais dificuldades nos processos. A entrevista foi realizada com Marisane Vieira,
fundadora e gerente da Marisane Central de Cargas, localizada na cidade de Porto Xavier, Rio
Grande do Sul.

Indubitavelmente, dentro das agéncias, o controle e gestdo dos carregamentos,
funcionam ainda de forma primordial. Vieira (2020) afirma que a falta de um sistema que lhe
possibilita realizar a gestdo e ter um melhor controle dos carregamentos dentro de sua agéncia,
acarreta certas dificuldades em seu dia a dia de trabalho.

Além disso, sabemos que é de suma importancia aperfeicoar cada vez mais 0s processos
dentro de uma organizacdo, e para que isso seja possivel, devemos utilizar sistemas
especializados. Vieira (2020), destaca que, a necessidade de um programa para realizar toda a
gestdo dos carregamentos, desde quando os dados chegam até a agéncia até o momento da
publicacdo € nitida, e que para alcancar exceléncia em sua gestao, a utilizacdo de um sistema €
um fator primordial.

Segundo Vieira (2020), mesmo utilizando ferramentas de terceiros, ainda ha certos
problemas, como limitacbes na capacidade de integrantes em grupos de aplicativos de
mensagens, a quantidade de arquivos compartilhados de uma vez sé entre 0s grupos nos
aplicativos, controle e publicacdo dos carregamentos, controle e administragdo dos contatos de
motoristas e transportadoras. Dessa forma, a gestdo e o controle ficam limitados, tornando
dificil o acesso a informacéo.

Mediante ao contexto em que as agéncias e 0s caminhoneiros se encontram, fica o
questionamento de qual é a forma mais efetiva de auxiliar na gestdo das agéncias e no

recebimento de informac@es por parte dos caminhoneiros.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos desta monografia estéo divididos em objetivo geral e objetivos especificos,

descritos a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um protétipo funcional para apoio na gestdo e controle de agéncias de

carga.
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1.2.2 Objetivo especifico

e |dentificar os principais processos e operagdes do processo de uma agéncia de carga.

e Estudar questdes de logistica para apoiar o desenvolvimento da proposta de solucao.

e Levantar solucGes similares para identificar as principais funcionalidades trabalhadas.

e Desenhar uma proposta de solucdo baseada em web e mobile.

e Desenvolver um prototipo a partir da proposta de solugéo.

e Auvaliar o protétipo desenvolvido com alguns possiveis usuérios da solugéo.

Para um melhor entendimento dos objetivos especificos, 0s autores criaram um

Business Process Management (BPM), ilustrando os processos organizacionais dentro de uma

agéncia de carga.

Figura 1- BPM
s \ s \ s \
- Aguardar cargas da Avaliar Cargas > Tudo S'm, Cadastrar Carga > Disponibilizar ’_)O
L Transportadora ) g certo? L no sistema ) L cargas
A
— Néo
.. - e N
.g Requer Solicitar correcéo Analisar le
5 modificagéio -— . Solicitages )
2 Arquivar
] documentagéo
g a 7 Néo .
5 Aceitar?
T
g L L
‘6 ( . ) 5 Sim
- LNonflcar motorista Confirmar frete (—I
£
°
< | =
Y
—
« ~
k] Notificacbes ]—) Ve Ig(f)ofrrrgtaegoes —» Realizar entrega —)O
8 S N J S
<]
=
»  Solicitar frete

Fonte: Elaborado pelos autores. (2020)
O BPM tem como intuito trazer a tona informagdes pertinentes de como 0s processos
sdo executados para que melhorias possam ser realizadas e para que 0S processos possam ser

gerenciados possibilitando uma melhor tomada de decisdo e visdo de negdcio como um todo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Nos dias de hoje, o desenvolvimento do mercado interno e da globalizagdo vém
alavancando cada vez mais 0s setores de transportes de cargas no pais, e por sua vez, o modal
rodoviario vem se destacando dos demais, e junto a ele, o setor da T1 esta se aprimorando cada

vez mais para suprir as demandas.
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Segundo Camargo Jr, Faganha e Yu (2011, p. 223), “[...] os sistemas de informagao tém
papel fundamental para garantir e melhorar a competitividade das organizagdes, principalmente
se estas operam em ambientes de negocios dindmicos e globalizados.”.

Dessa forma, a utilizacdo de um sistema web, que entrega funcionalidades especificas
para uma agéncia de carga, é de extrema importancia. Desse modo, a centralizacdo de todos 0s
dados e processos de uma agéncia acarreta uma sequéncia de melhorias em sua estrutura
organizacional, entregando mais valor para a organizacao e a seus clientes.

Além disso, a utilizacdo da aplicacdo mobile, proporciona aos motoristas um maior
controle na logistica de seus carregamentos, auxiliando na busca facil e préatica por
carregamentos, por meio do aplicativo que esta conectado com todas as agéncias de sua regido,
recebendo em tempo real, todas as informacdes sobre o0s carregamentos disponiveis.

Segundo Vieira (2020), a utilizacdo de ferramentas de terceiros, contribui com a gestao
da agéncia, mas acaba sendo limitado em certos recursos, como a falta de relatérios, acesso
rapido a informacdo, agilidade na publicacdo de carregamentos e maior controle de todos o0s
seus dados, que estdo localizados em mais de uma plataforma. Com isso em mente, 0 sistema
web ajudaria na organizacdo centralizando todos os dados da agéncia, em uma plataforma
apenas.

Diante disso, o desenvolvimento de um sistema, baseado em amenizar as dificuldades
dentro de agéncia de carga, justifica-se pelo aprimoramento dos processos gerenciais e controle
de seus carregamentos, facilitando o acesso a informacéo e reduzindo custos, a fim de obter
uma vantagem competitiva no mercado. Tendo para o caminhoneiro, as facilidades de encontrar
carregamentos disponiveis dentro de suas possibilidades de tempo, local em que se encontra e

valores.

1.4 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

A monografia possui 6 capitulos, sendo estes representados por:

Primeiro capitulo: Apresenta uma introducéo sobre o tema, junto de sua problematica,
objetivos gerais, objetivos especificos e a justificativa.

Segundo capitulo: Capitulo destinado ao referencial tedrico que gera embasamento
cientifico para os assuntos tratados na monografia.

Terceiro capitulo: Demonstra a metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho.

Quarto capitulo: Apresenta uma modelagem criada para a solucéo.
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Quinto capitulo: Destinado a apresentar um prototipo junto de suas principais
funcionalidades.
Sexto capitulo: Apresenta a conclusdo da monografia, apresentando perspectivas para o

futuro.



18

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar os assuntos tedricos que ddo base
para esse trabalho. Apresenta conceitos de logistica, agéncia de cargas, transportes de cargas

no Brasil, desenvolvimento de aplicacdes e servicos semelhantes.
2.1 LOGISTICA

De acordo com Oliveira e Farias (2010), logistica deriva do grego “logistikos”, que
significa habilidades de célculo e raciocinio no sentido matematico. Logistica vem baseada em
operacdes militares, como o0s persas, na época de 481 A.C., que possuia uma marinha em grande
escala, contendo mais de 3.000 navios de transporte para sustentar seu exército. E com isso foi
muito utilizada no periodo por grandes imperios e lideres. Um exemplo é Alexandre o Grande,
que pelo periodo de 13 anos, possuiu diversos paises em seu império. Teve sucesso em seu
planejamento militar, organizando tropas, suprimindo adversario, gerenciamento do sistema
logistico, definindo com engenheiros e contramestres forma para ataque e controle de cidades,
assim tendo o exército mais agil e letal de sua época. Essa logistica foi muito utilizada por
outros grandes lideres, mas depois de um tempo deixou de ser utilizada, retornando a aparecer
na segunda guerra mundial.

Souza (2019) diz que a logistica empresarial surgiu com base nas taticas usadas em
batalhas na Segunda Guerra Mundial, onde o exército usava sistemas complexos para
armazenar e transportar armas e suprimentos. Com a guerra terminada houve uma disputa
acirrada no mercado, onde havia a necessidade de distribuir as mercadorias de formas
eficientes, avaliando os conceitos empregados na guerra, as empresas se organizaram e vieram
dar forma a logistica empresarial.

Nascimento (2011) define logistica da seguinte forma:

A logistica € uma operacdo integrada para cuidar de suprimentos e distribuicdo de
produtos de forma racionalizada, o que proporcionara a empresa o planejamento,
coordenacdo, e a execucdo de um processo de controle de todas as atividades ligadas
a aquisicao de materiais para a formacdo de estoques, desde o momento de sua
concepcdo até seu consumo final.

Maxton (2019) cita que logistica & um conjunto de ferramentas e métodos utilizados
para organizar um servico de transportes de bens, tanto produto final quanto matéria prima. E

uma das partes principais em diferentes areas, como industrias, militares e entre outras.
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Nascimento (2011) pontua: Quando todos os produtos se tornam iguais, a empresa mais
competitiva serd aquela que conseguir ser mais eficiente e eficaz, se antecipando a provaveis

problemas que possa vir a enfrentar.

2.2 AGENCIA DE CARGAS

Uma agéncia de carga, é responsdvel por coordenar conexdes entre pessoas (tanto
juridicas quanto fisicas) a meios de transportes. Como CargoBR (2018) explica sobre agéncias,
“(...) ¢ uma peca fundamental que ird zelar por toda a integracdo entre os diversos tipos de
modais, possuindo contratos cujo objetivo é fazer com que sua mercadoria chegue ao destino,

da maneira mais rapida e barata possivel”.

O agenciamento de cargas ¢ um servico voltado para a otimizacdo de processos
logisticos, principalmente no que diz respeito ao transporte de cargas. Trata-se de uma
6tima alternativa para as empresas que ndo possuem experiéncia nessas atividades, ou
mesmo para as que estdo em busca de aperfeigoar esses processos. (BRANDAO,
2019)

Para organizacdes que necessitam de envio ou recebimento de cargas, é inegavel que
exista um desafio para a eficiéncia logistica, tendo essa area, a exigéncia de processos
conduzidos com qualidade e cautela, pois geram impacto na satisfagéo do cliente. E para lidar
com esse desafio, existem as agéncias de cargas, pois sdo especialistas na area. (INDUSTRIAL,
2019)

Todos os dias, novas ferramentas e programas surgem, auxiliando na logistica, mas com
tudo isso, mais desafios do segmento surgem junto. Agéncias de cargas oferecem servicos para
empresas que ndo tem como parte do negécio, lidar com transportes, pois as agéncias conhecem
as ferramentas, os detalhes de transportes e os melhores custos para as viagens, assim gerando
uma imensa economia para os clientes. (CARGOBR, 2018)

2.2.1 Agente de Cargas

Tratando de todos o0s assuntos sobre importacdo ou exportacdo de cargas, como a parte
documental e fisica dos embarques, e cuidando da integridade da carga, séo tarefas do agente
de cargas. (PORTOGENTE, 2016)

Portogente (2016) explica agente de carga como:

O agente de carga precisa garantir que sua mercadoria sera entregue nos termos,
condicBes e periodos estabelecidos. Sdo fungdes dele também negociar custos de
envio e escolher a melhor, mais barata, agil e eficiente forma de transporte. Cuidar da
documentacdo exigida para os trdmites de importacdo e exportacdo, do seguro e do
empacotamento e gestao de inventario.
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O agente opera como consultor e, com base em cada empresa, carga e servico, procura
otimizar de forma que todo o transporte da carga seja eficiente e com o melhor custo. Tendo
como objetivo, fazer com que a carga chegue de forma rapida e segura. Para garantir tudo isso,
0 agente precisa ter experiéncia e conhecimento técnico nesse cargo, sabendo criar solucoes
efetivas para as situacGes adversas que aparecem, além disso, necessita de contatos,
embarcadores e prestadores de servigos, com isso podendo fazer a melhor escolha para o
transporte e tendo uma boa satisfacio de todas as partes. (BRANDAO, 2019)

2.2.2 Como funciona

Uma empresa que precisa de um servico de frete de carga, contrata uma agéncia, assim
a empresa ndo precisa entrar em contato com transportadora ou motorista, a agéncia de carga
que fica a cargo disso. A agéncia é um meio campo, intermediando entre os dois lados, 0 que
procura e o que oferece o servico, e ao contréario também ocorre. (BRANDAO, 2019)

A agéncia analisa detalhadamente todas as necessidades do cliente, como carga, prazo
de entrega, tipo de mercadoria, prazos e entre outras informacgdes. Com tudo isso em méaos, a
agéncia busca os transportes ideais, criando rotinas ou otimizando as ja existentes, aumentando
eficiéncia e agilidade na entrega. (CARGOBR, 2018)

CargoBR (2018), cita que o segredo de um bom agenciamento séo os 4 pilares:

° Relacionamento: Possui um relacionamento proximo e privilegiado com
transportadoras, motoristas autbnomos e operadores de carga.

° Possuir uma rede: Conhecer varios embarcadores, permitindo que o agente
tenha possibilidades de vir a ter bons acordos com eles, criando possibilidades para ambos 0s
lados.

° Tecnologica: Fazer uso de ferramentas tecnologicas, as quais ddo melhores
dados sobre o transporte, como anélise de recursos, custos como taxas e pedagios, entre outros.

° Saber-Fazer e Experiéncia: Conhecer como trabalhar com carga, tendo
experiéncia para passar por desafios e exigéncias do setor.

CargoBR (2018) ainda complementa:

Nos ultimos anos, um dos pontos que mais tem gerado um diferencial entre as empresas
e consultorias que trabalham no agenciamento de cargas é o uso de tecnologias.
Softwares que permitam a andlise de rotas, custos, incidéncia de impostos e distancias
percorridas vém sendo cada vez mais utilizados como arma para criar pontos de alivio
na rotina de transportes, que se torna cada dia mais cara e complexa. Especialmente em
um pais que ainda carece de meios de transporte de carga de qualidade, o trabalho de
um agente é imprescindivel quando o assunto é corte de custos.
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A agéncia de cargas tem um servigo grande para as empresas contratantes, na proxima

secdo, sera abordado as vantagens de uma agéncia.
2.2.3 Vantagens

Utilizar uma agéncia de cargas, traz muitas vantagens, como Industrial (2019) cita
“Compreender o tipo de trabalho desenvolvido por uma agenciadora de cargas permitird que
vocé perceba como ela pode ser uma das maiores aliadas da area.”. Nas subsecdes seguintes,

sera abordado algumas das principais vantagens sobre o0 uso se agéncia de cargas.
2.2.3.1 Profissionais Experientes

Uma empresa que contrata o servigo de uma agéncia, possui o esforgo de profissionais
que possuem informacdes sobre o mercado, e se prepara para qualquer problema que venha
acontecer. Com o agente cuidando de toda a parte do transporte, a empresa consegue focar em
outros fatores pertencentes a ela. (BRANDAO, 2019)

2.2.3.2 Reducéo de custos

Os melhores agenciadores possuem grande experiéncia e conhecimento técnico da
funcdo, e uma boa rede de contatos, conseguindo melhores negociacdes, e possuindo uma boa
visdo de todo o processo, permite elaborar um planejamento estratégico cirargico, evitando
erros, diminuindo custos e assim mostrando as melhores opgdes de precos. (BRANDAO, 2020)

Como Industrial (2019) ressalta, “O agente de cargas tem a responsabilidade de checar
quais sdo as opcoes de transporte capazes de suprir as necessidades do envio de mercadorias.”

Sobre tudo isso, agenciadores geram solucdes personalizadas, levando em conta a
empresa, 0 seu tamanho, armazenamento necessario, rapidez do transporte e carga.
(CARGOBR, 2018)

2.2.3.3 Distribuicdo otimizada

Os agenciadores cuidam da parte de distribuicdo, fazendo com que a empresa nao
precise se preocupar com isso. O agenciador faz uma anélise sobre as necessidades da empresa
e qual o modal ideal para esse trabalho, criando possibilidades para transportes alternativos.
(CARGOBR, 2018)
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Como Industrial (2019) cita, “Os agenciadores de carga tiram a responsabilidade da
distribuicdo da méo de quem tem outras tarefas importantes, garantindo um trabalho inteligente
e planejado”.

Como CargoBR (2018), explica, o agenciamento de cargas esta ficando cada vez mais

importante e procurado por empresas.

2.2.3.4 Planejamento

Uma agéncia tem expertise para tracar planejamentos, que geram uma maior eficiéncia
dos transportes. Isso porque séo tracadas as melhores rotas para a viagem de carga. E com esse
planejamento, vemos efeito na parte financeira que reduzem custos, como estadia, diaria e
multas. (INDUSTRIAL, 2019)

2.3 TRANSPORTE DE CARGAS NO BRASIL

Conforme o Plano CNT de Transporte e Logistica, Brasil (2018), as grandes nagdes
entendem que, o transporte é premissa basica para o desenvolvimento. De maneira que,
investimentos e aprimoramentos em integragdes nacionais para o transporte de pessoas e de
bens por meio de sistemas de transporte e logistica, se tornam um grande diferencial
competitivo mundial.

Em nosso pais, podemos encontrar diversos tipos de transporte de cargas em toda sua
extensdo, 0s quais, suprem as mais diferentes especificacdes e variaveis, como volume da carga,
tempo de entrega, custos. Desse modo, o setor de transporte vem passando por varias
transformacdes e esta em constante transformacdo, passando por evolucgdes tecnoldgicas,
aumento no transporte colaborativo e melhorias na infraestrutura, local e regional. (CBIE,
2020).

Plano CNT de Transporte e Logistica, Brasil (2018, p. 13) complementa que,

O setor de transporte é transversal a todos os demais setores da atividade econdmica.
Por isso, o desenvolvimento sustentavel de um pais, seja ele no ambito econémico,
social ou ambiental, depende, em grande parte, da existéncia de um sistema de
transporte eficiente, integrado e com reconhecido padrdo de qualidade.

Em territdrio brasileiro, o transporte de cargas em rodovias estava em cerca de 60%.
Segundo dados de 2015 do Plano Nacional de Logistica, a dependéncia do pais ao transporte
de cargas por caminh@es é a consequéncia de um processo historico. Por consequéncias, as

rodovias brasileiras foram projetadas e construidas na direcdo oeste-leste e ao longo da costa,
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para que assim, consigam propiciar tanto a exportacao de bens agrarios ou minerais quanto a
importagdo de bens de consumo. Desse modo, a mudanca deste paradigma se iniciou
gradualmente na década de 1970-1980, mas s decolou de vez a partir dos ultimos vinte anos
com a integracdo norte-sul de rodovias. (CENTRO BRASILEIRO DE INFRAESTRUTURA,
2020).

2.3.1 Modais de transporte

Segundo o Transporte Move o Brasil disponibilizado pela Confederacdo Nacional do
Transporte, Brasil (2018), o setor de transporte brasileiro é formado por diversos segmentos,
como: ferroviario, aquaviario, rodoviario e aéreo. Diante disso, cada modal possui
caracteristicas individuais, tanto para deslocamento de pessoas como para 0 de cargas.
Ademais, esses modais se diferenciam em relacdo a velocidade, volume transportado, seguranca
ou avarias, acessibilidade das rotas e impactos ambientais. Dessa forma, a maior eficiéncia de
cada segmento e a evolucdo da rede de transporte, exigem uma interpretacao sistémica do setor,
alinhada com o uso integrado e complementar dos diferentes modais.

2.3.1.1 Transporte Aéreo

O modal aéreo se diferencia dos demais modais por sua rapidez, seguranca, frequéncia
e conforto. Dessa forma, seus atributos conferem a elevada capacidade de conectividade em
uma sociedade que demanda cada vez mais agilidade na conducdo de suas atividades. Porém,
apresentando essas caracteristicas, esse modal se destaca dos demais principalmente por seus
custos mais elevados, os maiores demandantes do transporte aéreo Sdo passageiros em
percursos de média e longa distancia e embarcadores de cargas de baixa tonelagem de alto valor
agregado e/ou alta perecibilidade. (BRASIL, 2018)

Conforme o Transporte Move o Brasil disponibilizado pela Confederagdo Nacional do
Transporte, Brasil (2018), podemos destacar dois grandes agentes nesse mercado: empresas
aéreas e 0s aeroportos. Dessa forma, as companhias aéreas prestam servicos, viabilizando o
transporte aéreo e 0s aeroportos oferecem toda a estrutura para a sustentagdo as operacdes do

modal.
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2.3.1.2 Transporte Aquaviario

Comparado com os demais modais, 0 transporte aquaviario possui a vantagem de
transportar grandes quantidade a longas distancias, em razdo de sua maior capacidade de
carregamento e do menor custo operacional por unidade de carga. Além disso, possui vantagens
como uma vida atil maior em toda sua infraestrutura, equipamentos e veiculos, menor consumo
de combustivel por tonelada-quilémetro, reducdo do indice de acidentes e avarias da emissdo
de poluentes, e menor impacto ambiental. (BRASIL, 2018)

Transporte Move o Brasil disponibilizado pela Confederacdo Nacional do Transporte,
Brasil (2018, p. 39) ressalta que:

[...] o transporte aquaviario apresenta menores velocidades disponibilidade e
frequéncia em relacdo aos demais modais. Dadas as caracteristicas do modal
aquaviario, as mercadorias movimentadas nesse segmento sdo geralmente
homogéneas, de menor valor agregado, ndo pereciveis e de grande tonelagem,
principalmente granéis.

Em territdrio brasileiro, a matriz que mais se destaca entre os modais de transporte, é a
rodoviaria, em contrapartida, o modal aquaviario corresponde a 13,6% do volume transportado
no pais. (BRASIL, 2018)

2.3.1.3 Transporte dutoviario

De acordo com o Centro Brasileiro de Infraestrutura (2020), o transporte dutoviario se
caracteriza pela utilizacao de dutos ou tubos, cobrindo uma demanda especifica de cargas, como
gasosas ou liquidas em médias distancias. Como também, é um modal pouco conhecido, exige
a construcdo de infraestrutura fixa, sendo mais utilizado para o transporte de cargas

denominadas como perigosas ou energéticas, como gas natural, petroleo e combustivel.

2.3.1.4 Transporte ferroviéario

Conforme o Transporte Move o Brasil disponibilizado pela Confederacdo Nacional do
Transporte, Brasil (2018), o sistema ferroviario € um importante vetor de crescimento,
capacitando a impulsdo e o ritmo do desenvolvimento econémico, pois apresenta custos
acessiveis para o transporte de cargas. Dessa forma, as industrias optam por esse modal, estando
ligado principalmente com a exploracdo de mineral, a atividade agropecuéria e a cadeia de
combustiveis. Além disso, apresenta baixo nivel de emissdo de gases de efeito estufa e de
material particulado, caracterizando ganhos ambientais e melhorando a eficiéncia energética
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para o pais. Ainda que o volume de cargas transportado pelo modal ferroviario tenha crescido
nos altimos tempos, o modal representa cerca de 20,7% da matriz de transporte de cargas

brasileiras.
2.3.1.5 Transporte Rodoviario

Conforme Transporte Move o Brasil disponibilizado pela Confederacdo Nacional do
Transporte, Brasil (2018), o modal rodoviario esta entre os principais no Brasil, apresentando
vantagens em relacdo aos outros modais, especialmente por sua flexibilidade e facilidade de
acesso aos pontos de embarque e desembarque, entregando servico porta a porta aos Usuarios.

Transporte Move o Brasil disponibilizado pela Confederagdo Nacional do Transporte,
Brasil (2018, p. 23) afirma que:

[...] o transporte por rodovias é o0 mais indicado por produtos de maior valor agregado
ou pereciveis em pequenas e médias distancias. Especialmente para esses casos, 0
modal oferece maior disponibilidade de horarios e confiabilidade que os demais, além
da possibilidade de manipulagdo de lotes de mercadorias de tamanho variaveis.

De acordo com o Transporte Move o Brasil disponibilizado pela Confederagéo Nacional
do Transporte, Brasil (2018), a matriz que mais se destaca no transporte brasileiro é o
rodoviario, sendo também, 0 que mais entrega riquezas entre 0s segmentos de transporte. Diante
disso, a Pesquisa Anual de Servicos (PAS), publicada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), mostra que as empresas de transporte rodoviario de passageiros e de cargas
sdo responsaveis por 55,5% da receita operacional liquida e por 52,6% do Produto Interno Bruto
(PIB) do setor.

2.4 PROJETO DE INTEGRACAO NACIONAL

Conforme o Segundo Plano CNT de Transporte e Logistica, Brasil (2018), o Projeto de
Integracdo Nacional do Plano CNT de Transporte e Logistica, abrange intervengdes no decorrer
dos eixos de transporte, chamados “Eixos Estruturantes”. Diante disso, sdo formados por
conjuntos de infraestrutura, podendo ser de modais semelhantes ou distintos, existentes ou
previstos, que, juntos, criam no territério nacional, os principais corredores de movimentacao
de passageiros e de captacdo e escoamento de bens, conectando polos de producao e centros
consumidores e de exportacao.

A Figura 2 apresenta 0s eixos estruturantes encontrados no territério brasileiro.
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Figura 2- Eixos Estruturantes

Fonte: Plano CNT de Transporte e Logistica (2018, p. 60)

Com a definigdo dos nove pilares dando forma aos Eixos Estruturantes, sendo eles
denominados de acordo com os tipos de transportes e localizagdo. Com isso, cada eixo tem uma
diretriz principal e ligacbes complementares, dessa forma, proporcionam 0 acesso a outros
pontos do territério a diretriz principal do eixo, ou a distribuicdo da movimentacao da diretriz

principal para todos os outros pontos no territorio. (BRASIL, 2018).
2.5 DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES

Segundo Laudon e Laudon (2015), um sistema de informacdo pode ser definido
basicamente como um componente que faz a coleta, processa, armazena e distribui as
informacdes, apoiando tomadas de decisdes, a coordenacdo e o controle dentro de uma
organizacao.

Jodo (2012), deixa claro que um software ndo € o mesmo que um sistema de informacao.
Computadores e softwares sdo apenas ferramentas para o gerenciamento de dados.

Este topico ira mostrar um pouco mais sobre ferramentas usadas para modelar os dados

de um sistema de informag&o.
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25.1 Web

Em meados dos anos 1990, grandes nomes da computacdo surgiam, dentre eles, Tim
Berners-Lee, o responsavel por impulsionar a internet e a WEB que conhecemos atualmente.
Ainda no mesmo ano, lancou um navegador WEB e um servidor WEB, desse modo, no final
dos anos 1990, era possivel ter paginas WEB abertas na internet (WEBFOUNDATION, [S.1]).

Erick Gregersen ([201-]) relata:

World Wide Web, conhecido como Web, o principal servico de recuperagdo de
informagdes da internet (a rede mundial de computadores). A Web oferece aos
uSUArios acesso a uma vasta gama de documentos que estdo conectados uns aos outros
por meio de hipertexto ou links hipermidia, ou ser, hiperlinks, conexdes eletronicas
que vinculam informacdes relacionadas a fim de permitir ao usuario um acesso fécil
a elas.

Com o surgimento da World Wide Web, que permite aos usuarios de computador
localizar e visualizar documentos sobre qualquer assunto pela Internet, a Internet explodiu,

tornando-se um dos principais mecanismos de comunicacdo do mundo. (DEITEL, 2010)

2.5.2 Dispositivos Modveis

Existem muitos dispositivos mdveis atualmente, mas o mais utilizado com toda a
certeza, sdo os smartphones. De acordo com dados coletados em junho de 2020, a Fundagéo
Getulio Vargas aponta que existem cerca de 234 milhdes de smartphones no Brasil.

A traducdo de Smartphone é um telefone inteligente, e de acordo com Barros (2011),
néo existe melhor maneira de defini-lo. Enquanto a fungéo dos celulares era basicamente fazer
e receber chamadas, isso se torna apenas mais uma funcionalidade para os smartphones.

Barros (2011) ainda cita que smartphones sdo hibridos entre celulares e computadores,
mesmo ndo sendo tdo poderoso como um computador pode ser, 0 smartphone néo € tdo simples
como um celular comum. A principal diferenca, & que smartphones possuem as tecnologias
mais atuais, como conexao a internet, telas touchscreen, leitores de digitais, cAmeras poderosas,
e ndo para por ai, cada vez mais tem existido atualizacGes, e com isso mais recursos.

Os smartphones possuem sistemas operacionais dentro deles, que sdo responsaveis por

gerencia-los, nos préximos subtdpicos, iremos ver os 2 principais deles.
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2.5.2.1 Android

Android é um sistema operacional de codigo aberto (no qual possibilita que qualquer
pessoa, tanto fisica quanto juridica, possa desenvolver produtos e disponibiliza-los)
desenvolvido pela Google para dispositivos méveis. E o sistema responsavel por toda interface
visual e ferramentas disponiveis em um celular, possuindo uma loja prépria (Play Store), onde
0 usudrio pode conseguir mais ferramentas ainda para seu smartphone. (SANTOS, 2019)

Dados de 2019 apontam que o Android possui mais de 2.5 bilhdes de usuarios, sendo o
sistema operacional mais utilizado no mundo. Mesmo sendo focado para dispositivos moveis
como smartphones e tablets, o Android esta presente em videogames (Ouya), maquinas
fotogréficas (Samsung Galaxy Camera) e televisores (Google TV). Essa grande variedade
ocorre pelo Android ser codigo aberto, varias empresas usam o Android em seu produto, como
a Motorola e a Samsung (SANTOS, 2019)

2.5.2.210S

Sendo a principal concorrente do Android, o IOS é um sistema operacional
desenvolvido pela Apple e diferente do seu concorrente, o 10S nédo é codigo aberto, ou seja, ele
ndo pode ser implementado por qualquer empresa (igual a Motorola, Samsung e outras varias
empresas fazem com o Android), a Apple é a Unica que pode implementar o IOS em seus
dispositivos. (MARQUES, 2019)

Mesmo tendo muitas funcionalidades semelhantes com a do Android, o 10S ainda tem
diferencas e caracteristicas so dele. Pelo fato de ser sempre fabricado pela mesma empresa, e
para poucos modelos de dispositivos, o 10S é otimizado para seus smartphones, sendo
reconhecida por um bom tempo por smartphones que dificilmente travavam e eram muito
rapidos. (ALECRIM, 2018)

2.6 SERVICOS SEMELHANTES

Esta se¢do tem como principal objetivo, mostrar sistemas similares do ramo de gestdo e
controle de cargas, com o intuito de visualizar funcionalidades essenciais e diferenciais

competitivos.
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2.6.1 FreteBras

Segundo Fretebras (2020) diz, “A Fretebras ¢ um aplicativo de fretes e de oferta de
agregamento capaz de integrar motoristas autbnomos e empresas de maneira simples e
eficiente. Por ele, o usuario informa a localizacdo do seu veiculo e visualiza gratuitamente os
fretes proximos. Nao possui taxas e a negociacao dos fretes ¢ diretamente com as empresas.”

A aplicacdo mobile entrega para os motoristas autbnomos a possibilidade de realizar o
check-in, conseguindo visualizar os fretes mais proximos compativeis, informando a posi¢édo
do seu veiculo para que as empresas possam entrar em contato para 0 carregamento.
(FRETEBRAS, 2020).

A figura 3 ilustra a interface do site FreteBras (2020), disponibilizando opcGes de

contato e acesso a aplicacéo.

Figura 3 - FreteBras Site
O FreteBras Fes ponengss wncamovares oo | QD) Ao e

et de encontrar

gg melhores fretes,
cara nova.

Todos os fretes Ou selecione um estado o mapa

AN

Para as empresas assinantes, disponibilizam a visualizacdo dos veiculos proximos

Fonte: FreteBras (2020).

compativeis com o frete anunciado, assim como posicionar os veiculos de sua frota disponiveis
para carregamento (FRETEBRAS, 2020).

2.6.2 Truckpad

Desenvolvido no inicio de 2013, o TruckPad é um dos primeiros aplicativos para
operacOes logisticas, trazendo inovacdo aos processos em torno do transporte, facilitando o
acompanhamento de métricas, seguros e servigos financeiros. (TRUCKPAD, 2020).

Segundo Gilson Santiago, CEO da Sascar (2020) afirma que:
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Nossa causa € a mobilidade. Desenvolver solucBes para que nossos clientes facam o
transporte com seguranca e eficiéncia nas entradas e rodovias € o que nos move. Por
isso, acreditamos na parceria com a TruckPad e investimos em invocagfes para que
possamos construir juntos um caminho de apoiar toda a cadeia logistica para fazer
operacOes com qualidade e seguranca.

Com o trabalho em equipe, desenvolvendo a solugdo que leva a logistica para uma nova
direcdo, com a fusdo da tecnologia de ponta e com as melhores transportadoras e 0s motoristas
mais profissionais, a TruckPad cria 0 maior ecossistema logistico do Brasil. (TruckPad, 2020).

A figura 4 ilustra a tela inicial do aplicativo TruckPad (2020), disponibilizando opcdes

de acesso ou cadastro a aplicacgéo.

Figura 4 - TruckPad Aplicativo

Esta procurando
frete?

Este é o lugar certo!

Ja tenho conta

Fonte: TruckPad (2020).

Diante disso, disponibiliza a oferta de fretes dentro da sua plataforma, o direcionamento
de seus fretes, gerenciamento de riscos, acompanhamento de toda a jornada do motorista,
avaliacOes entre transportadoras e motoristas e separa fretes de retorno para o motorista
(TRUCKPAD, 2020).
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2.6.3 QueroFrete

Desenvolvida no inicio de 2014, a Quero Frete entrega solugdes para o setor logistico,
conectando de forma &gil e eficiente as empresas e os caminhoneiros desde a contratacdo até a
entrega do frete. (QUEROFRETE, 2020).

Quero Frete (2020) cita em seu site:

Nosso objetivo principal é aperfeicoar ainda mais a eficiéncia do setor de logistica
conectando de forma agil e eficiente as empresas e os caminhoneiros desde a
contratacdo até a entrega do frete. Para isso, contamos com grandes parceiros e
investidores e buscamos a cada dia desenvolver uma solucdo capaz de tornar o
trabalho tanto das empresas quanto dos caminhoneiros mais facil e produtivo.

A aplicacdo € direcionada para caminhoneiros autbnomos, que atraves do celular,
possam encontrar cargas proximas. O motorista recebe uma lista de cargas que se encaixam no
seu perfil, tendo a possibilidade de entrar em contato com as empresas, transportadoras,
agenciadores de cargas ou embarcadores (QUEROFRETE, 2020).

A figura 5 ilustra os carregamentos disponiveis no aplicativo Quero Frete (2020),

disponibilizando carregamentos para seus usuarios.

Figura 5 - Quero Frete Aplicativo

Quero Frete L <

MEUS FRETES OFERTAS DE FRETES
Frete #8848 X
ORIGEM DESTING
DISTANCIA
RS |,  SP
Porto Alegre S&o Paulo
VALOR coETA PEso
RS 2.000,00 03/12/2015 10.000 Kg
Frete #8849 X
ORIGEM MUDANGA pEsTING
RS osancia RS
Porta Alegre 96 km Caxlas do Sul
VALDR coLETA peso
A Combinar 03/12/2015 0Kg
Curta o Quero Frete
no Facebook:
Clique aqui querafreteR
Frete #8850 X
ORIGEM DESTING
OISTANCIA
RS 128 km RS
Porto Alegre Caxlas do Sul
VLR coLETa =
A Combinar 03/12/2015 0 Ka

Fonte: Quero Frete (2020).

A aplicacdo QueroFrete disponibiliza a seus usuarios o cadastro de seus carregamentos
gratuitamente. Desse modo, varios caminhoneiros recebem a carga pelo aplicativo, podendo
negociar diretamente com o anunciante e tem o acompanhamento do frete até sua entrega.

(QUEROFRETE, 2020).
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3. METODO

Nesta etapa, € destacado o tipo de pesquisa realizada, trazendo as defini¢cdes das etapas
metodologicas necessarias para alvejar os objetivos propostos. Além disso, € apresentada a
proposta de solucdo, as delimitacbes da pesquisa e 0 cronograma que esta destacado no

apéndice.

3.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

Segundo Gil (2018), uma pesquisa pode ser definida como procedimento sistematico e
racional, possuindo o objetivo de prover respostas aos problemas propostos. Assim sendo, uma
pesquisa € criada quando se possui um problema, mas ndo dados o suficiente para soluciona-
lo.

A construcdo desse projeto teve como base, uma pesquisa bibliografica, onde se buscou
referéncias e inspiragcdes para abordar e aperfeicoar o tema, resultando em um melhor escopo
de todas as partes constituintes da pesquisa. (GIL, 2018)

Esse trabalho pode ser definido como uma pesquisa do tipo aplicada, pois pela viséo de
Gil (2018), uma pesquisa aplicada é voltada a adquirir dados gerados a partir da implementacao
de um experimento em um ambiente especifico. Neste caso, a aplicacdo de um protétipo
funcional (web e mobile), desenvolvido para gerenciamento de cargas.

Por fim, seguindo a forma de abordagem para a solugdo, podemos definir esse trabalho
como uma pesquisa qualitativa, coletada apds a implementacdo do protétipo. Como Gil (2018)
apresenta, coletando os dados gerados a partir da experiéncia dos usuarios, explicando a

construcdo dos resultados e os efeitos gerados por ele.

3.2 ETAPAS DA METODOLOGIA

As metodologias deste trabalho se cercam por 7 etapas, baseando-se em referencial

tedrico e o desenvolvimento do projeto, podendo ser vistas na seguinte imagem:
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Figura 6 - Etapas da metodologia

Referencial Levantamento Modelagem do
tedrico de requisitos projeto

Implementacdo

do projeto Avaliagdo

Conclusio

Fonte: Elaborado pelos autores. (2020)

As etapas podem ser descritas da seguinte forma:

1) Referencial tedrico para ter um melhor embasamento sobre o projeto e néo
existir duplicacdes do mesmo projeto.

2) Levantar requisitos sobre o projeto, gerando os requisitos funcionais e nao-
funcionais, melhorando uma compreenséo acerca do problema a ser resolvido.

3) Seguindo com base nos requisitos levantados, modelar representacdes sobre o
sistema a ser implementado.

4) Por meio de linguagens e ferramentas de programacdo, desenvolver e
implementar um sistema executavel.

5) Testes tem 0 conceito para validar se o sistema esta de acordo com 0 mesmo e
buscar e prevenir erros que podem vir a ocorrer no futuro.

6) Etapa em que o sistema desenvolvido é entregue para os responsaveis pela
avaliagéo.

7) Sendo avaliado, chegamos as conclusdes, observado se 0s objetivos definidos

foram atingidos.
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3.3 ARQUITETURA DA SOLUCAO PROPOSTA

Em meados dos anos sessenta, a maioria dos computadores mainframe eram conectados
a terminais burros que compartilhavam o software do mainframe, um sistema de entrega de
software conhecido como sistemas de time-sharing. (ORACLE, 2020).

Silva (2014, pg. 52), afirma que:

O software como Servico (em inglés, SaaS — Software as a Service) € 0 modelo em
que o consumidor deixa de comprar a licenca e passa a ser “assinante” dos programas,
que sdo acessados pela Internet. Isso € uma grande vantagem para as pequenas e
médias empresas, pois permite 0 acesso a programas de custo elevado, quando
adquiridos na modalidade de prateleira.

A figura 7 apresenta a arquitetura da solucdo proposta.

Figura 7 - Arquitetura da Solugéo

Usudrios )
o Servidor
- -4 Computador
JU
=L
I s ‘ —> Internet —
. N
N =
- U= =
Smartphone v
Motorista Banco de dados

Fonte: Elaborado pelos autores. (2020)

A arquitetura SaaS do inglés Software as a Service, ou, em uma traducdo livre em
portugués, Software como Servico, € um modelo de entrega de software baseado em nuvem no
qual o provedor de nuvem cria e mantém software de solu¢des em nuvem. Dessa forma, clientes
de SaaS podem reduzir drasticamente os custos, implantar, dimensionar e atualizar solucdes de
negocios mais rapidamente do que a manutencdo de sistemas, além de prever o custo total de

propriedade com maior precisdo. (ORACLE, 2020).
3.4 DELIMITACOES

Os seguintes itens ndo sd@o implementados na solucéo proposta
1) para a utilizacdo do sistema mobile, € obrigatdrio que o dispositivo possua hardware de

localizagéo via GPS.
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2) € necesséria a conexdo com a internet para o funcionamento do sistema, mas ndo é
necessaria a conexdo a todo momento para o sistema mobile.

3) esse projeto, ndo tem o controle financeiro como foco.

4) para o0 experimento ndo serd implementado requisitos de seguranca para a aplicagéo.

5) ndo teréd suporte a aparelhos com Android com versdo inferior a 4.0, I0S e Windows
phone.

6) ndo se tem como foco o desenvolvimento completo do sistema ou em fase final de
implantacdo, em vista de ser um projeto de pesquisa, sera desenvolvido um protétipo
funcional.

7) a homologacdo do protétipo seré feita em um ambiente controlado e ndo o de uma

empresa.
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4. PROPOSTA DE SOLUCAO

O capitulo aqui apresentado tem como principal funcdo definir e apresentar
metodologias usadas no desenvolvimento do sistema, se utilizando de requisitos, casos de uso,
diagrama de dominio, visdo das tabelas do banco de dados, defini¢bes de UML e a metodologia
ICONIX.

As propostas pensadas e apresentadas foram todas baseadas em conhecimentos
aprendidos durante o decorrer desse projeto, por conta do tempo do trabalho, foi desenvolvido
uma versdo simples do projeto, com as funcionalidades essenciais, e ndo tanto em

funcionalidades que deixariam o projeto mais robusto.
4.1 ICONIX

Iconix comecou a se desenvolver em 1993, tendo como um de seu principal objetivo,
ser uma juncao de trés metodologias orientadas a objetos que eram as mais famosas na época
(Booch, Objectory e OMT), que futuramente se tornaram a base da UML (SOUSA, 2014).

O Iconix, como XP (Extreme Programming), € uma metodologia simples, mesmo sendo
ao mesmo tempo forte para criar analises a projetos orientados a objetos. Iconix se utiliza de
varios elementos de RUP (Rational Unifiel Process), mas de formas mais simples com
documentos mais diretos e menos complexos por exemplo (SOUSA, 2012, apud RAMOS,
2014, p. 4).

E composto essencialmente por cinco fases: modelo de dominio, modelo de caso de uso,
analise robusta, diagrama de sequéncia e diagrama de classe. As quais serdo melhores
apresentadas. Ramos (2014, p. 5)

- Modelo de dominio: Responsavel por descobrir todos os objetos de um problema do
mundo real, e sendo utilizada para dirigir a fase de design a partir dos casos de uso.
(MAIA, 2005, p. 4)

- Modelo de caso de uso: Sendo detalhado de forma legivel todos os cenarios que um
usuario executara para realizar suas tarefas. (MAIA, 2005, p. 6)

- Diagrama de sequéncia: Segundo Sousa (2014), é a fase responsavel por mostrar a
colaboragdo dindmica entre varios objetos do software. O detalhamento de um caso de

uso se utiliza de um diagrama de sequéncia.
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- Andlise Robusta: Conecta a parte de analise com a de projeto, certificando que os casos
de uso estejam corretos, além de descobrir novos objetos através do fluxo de acdo.
(MAIS, 2005, p. 8)

- Diagrama de classe: Maia (2005, p. 16) indica que um diagrama de classe € um modelo
de dominio que foi se atualizando em todas as fases do ICONIX, mostrando todas as
funcionalidades de um sistema, sem interacdo com usuério.

Para esse trabalho s sera utilizado o modelo de dominio e casos de uso. A proxima

secdo é mostrada o conceito de UML.

4.2 UML

De acordo com Fowler (2005, p. 25), “UML (Unified Modeling Language) ¢ uma
familia de notacGes graficas, apoiada por um metamodelo Unico, que ajuda na descricao e no
projeto de sistemas de software, particularmente daqueles construidos utilizando o estilo
orientado a objetos (00)”.

E uma linguagem para elaboracéo da estrutura de projetos de software, utilizada para
a visualizacdo, a especificacdo, a construcdo e a documentacao de artefatos que facam o uso de
sistemas complexos de software (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2006, p. 13).

Diante disso, o UML produz uma documentacdo concentrada nos elementos
conceituais e fisicos do sistema, tanto a abordagem de toda a arquitetura e detalhes, expressando
todos os requisitos funcionais e testes. O UML gera varios diagramas, cada um com uma
finalidade especifica para a estruturacdo do projeto de software (MARTINS, 2010, apud
RAMOS, 2014, p. 6).

4.3 REQUISITOS

Nesta secdo, € apresentado os requisitos funcionais, requisitos ndo funcionais e as
regras de negdcio para a solugéo do protétipo funcional.

Conforme Sommerville (2018, p. 85):

Os requisitos de um sistema s&o as descri¢des dos servigos que o sistema deve prestar
e as restrigdes a sua operacgdo. Esses requisitos refletem as necessidades dos clientes de
um sistema que atende um determinado propdsito, como controlar um dispositivo, fazer
um pedido ou encontrar informac6es. O processo de descoberta, analise, documentagao
e conferéncia desses servicos e restricdes é chamado de engenharia de requisitos (ER).
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Com a experiencia obtida no decorrer do desenvolvimento do projeto, foi possivel
fazer um levantamento de todos os requisitos da aplicagéo, os quais serdo apresentados nas

préximas secoes.

4.3.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais séo declaragdes dos servigos que o sistema deve oferecer, do
modo como o sistema deve reagir a determinadas entradas e de como deve se comportar em
determinadas situacGes, e em alguns casos, também podem declarar explicitamente o que o
sistema ndo deve fazer (SOMMERVILLE, 2018, p. 88-89).

Por conseguinte, os requisitos funcionais do protdtipo estdo ilustrados no seguinte
quadro:

Quadro 1- Requisitos funcionais

RF001 O sistema deve ter autenticacdo de usuarios para ser utilizado.
RF002 O sistema deve permitir criar, alterar, acessar e remover cargas.
RF003 O sistema deve permitir que 0s usudrios alterem seus dados.
RF004 O sistema deve permitir que 0s usuarios manipulem cargas apenas

de sua agéncia.

RF005 O sistema deve permitir publicar cargas para 0s motoristas.

RF006 O sistema deve permitir o facil contato entre agéncias e
motoristas.

RF007 O sistema web deve possuir dois tipos de usuario: administrador

e funcionario.

RF008 O sistema web deve permitir apenas o administrador deletar
dados.
RF009 O sistema mobile deve permitir que o motorista visualize cargas

de uma agéncia.

RF010 O sistema mobile deve possuir apenas um tipo de usuario,
motorista.
RFO11 O sistema mobile deve permitir ao motorista, cadastrar o seu

veiculo de rota.
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RF012 O sistema mobile deve permitir ao motorista visualizar as

agéncias disponiveis.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Dessa forma, é tido que o levantamento dos requisitos funcionais em um sistema é

extremamente importante. Na proxima secdo, serd apresentado 0s requisitos nao funcionais.

4.3.2 Requisitos ndo funcionais
Conforme Sommerville (2018, p. 89) os requisitos nao funcionais sao “restri¢des sobre
os servicos ou funcgdes oferecidas pelo sistema. Eles incluem restricbes de tempo, restricdes
sobre processo de desenvolvimento e restricdes impostas por padroes. [...]”
Como resultado, ilustramos os requisitos ndo funcionais do prot6tipo no seguinte

quadro:

Quadro 2 - Requisitos ndo funcionais

RF001 O sistema web deve ser executado através de um navegador.

RF002 O sistema devera sempre estar indisponivel, caso aconteca algum

problema, deve ser corrigido imediatamente.

RF003 O sistema deve possuir uma interface simples e de simples utilizacéo.

RF004 O sistema mobile deve rodar acima de Android 4.0.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Em suma, € tido que o levantamento de requisitos em um sistema é extremamente

importante. Na proxima se¢do, seréa apresentado as regras de negdcio.

4.3.2 Regras de negécio

Segundo Business Rule Group (2000 apud MELO; SILVA, 2014, p. 62), “regra de
negocio € uma declaracdo que define ou restringe caracteristicas do negocio. Destina-se a
estruturar, controlar ou influenciar o funcionamento do negocio.”

As regras de negocio devem ser documentadas para serem utilizadas no levantamento
de requisitos, pois quando uma regra de negdcio é desconhecida do desenvolvedor o sistema
pode ndo funcionar como desejado. (STEINKE e NICKOLETTE, 2003, apud MELO; SILVA,
2014, p. 62).

Dessa forma, ilustram-se as regras de negécio do prot6tipo no seguinte quadro:
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Quadro 3 - Regras de negdcio

RNO01 O sistema deve exigir do usuario uma senha forte.

RNO002 O sistema deve ndo permitir uma conta em um e-mail ja cadastrado.

RNO03 O sistema deve ndo permitir uma conta em um nome de agéncia ja
cadastrado.

RNO04 O sistema deve ndo permitir uma conta com um CNPJ ja cadastrado.

RNO05 O sistema deve ndo permitir uma conta com um CPF ja cadastrado.

RNO06 Todo usuario dos tipos administrador e funcionario deve ser associado
a uma ageéncia.

RNOO07 Todo motorista deve possuir um veiculo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Em sintese, definem-se 0s requisitos e regras de negécio do prot6tipo. Na sequéncia,

sera abordado a apresentacdo dos protdtipos de tela.

4.4 PROTOTIPOS DE TELAS

Esta secdo apresenta um layout basico, sendo protétipos para o sistema proposto, tanto

da parte Web e App.

441 Web

A figura 8 demonstra o prot6tipo da pagina de login, a qual da acesso ao sistema, onde

0 usuario deveréa usar os dados da sua conta para acessar 0 sistema.
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Figura 8 - Prot6tipo da pagina de login

A Web Poge

QO X Ger )&

E-mail

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Apos logado, o usuario serd levado para a tela home, mostrando todas as cargas da
agéncia, mostrado na figura 9, junto com uma opc¢éo de criar uma carga, um menu hamburger

com algumas opc¢Bes e um menu dos trés pontos com algumas opcdes para a carga.

Figura 9 - Home

A Web Poge

OQ XQ (http:// ) @
= Fretes

Transportadora Q

Transportadora 1 Solicitagbes Motorista

9 Origem: Porto Xavier, RS Distancia: 900km Data Coleta: 10/10/2020 * o

Q Destino: Florianbpols, SC Valor: R$ 4000 Publicado em 12/10/2020

Transportadora 1 Solicitagdes Motorista

® Origem: Porto Xavier, RS Disténcia: 900km Data Coleta: 10/10/2020 * o

Q@ Destino: Florianbpols, SC Valor: R$ 4000 Publicado em 12/10/2020

Transportadora 1 SolicitagBes Motorista

9 Origem: Porto Xavier, RS Distaneia: 900km Data Coleta: 10/10/2020 * o

Q Destino: Floriandpokis, SC Valor: R$ 4000 P o em 12/10/2020

L4

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Ao clicar nos 3 pontos, apresenta 0 menu de ac¢Ges do que se pode fazer com a carga,
como demonstrado na figura 10.
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Figura 10 - Menu de agdes

QO X Ger — S

Editar
Deletar

Mais Informagdes

=085

Solicitagdes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Na figura 11 mostra as informacdes mostradas ao clicar em Mais Informacdes.

Figura 11 - Mais informagdes

‘A Web Page

QO X Ger ) €

Mais Informagies @

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Ao clicar em solicitagdes, mostra todos os motoristas que estdo interessados na carga,

apresentado na figura 12.
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Figura 12- SolicitagOes

A Web Poge
QO X e )&
Solicitagdes
Nome:  Jodo Nascimento Caminhdo: Scania 112 :
Documento: 11111111132 Carroceria: Sider
v
Nome: Jodo Nascimento Caminhdo: Scania 112
Documento: 11111111132 Carroceria: Sider v
Nome: Jodo Nascimento Caminhdo: Scania 112
Documento: 111111111 32 Carroceria: Sider v
=
Z

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Clicando nos trés pontos, o usuario podera ver as informagdes do motorista, com uma
opcao para conversar em um aplicativo de mensagem ou fechar os dados. Apresentacdo na

figura 13.

Figura 13 - Informagdes do motorista

A Web Poge
QO XQ @ ) €O
Motorista
Nome: Jodo Nascimento Email j000@gmail com Whats: 48 9 820104
Nimero carteira motorista MMmaz Documento: 11111111132
Caminhdo
Morca Sconia  Modelo 112 Placa AAA-1212
Rastreador: Possu Ano: 2010
L4

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Em remover carga, um pop-up perguntado a certeza do usuario para essa mesma acao,

apresentado na figura 14.



Figura 14 - Pop-up para remocao de carga

A Web Page

a0 X0 =

(]

Remover Carga

Vocé realmente quer remover

essa carga do sistema?

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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Ao clicar em Editar Carga ou Adicionar Carga, o usuério podera preencher ou editar 0s

dados da carga. Como a figura 15 apresenta, se inicia com os dados sobre a Carga, lembrando

que caso seja editado, os campos ja estardo preenchidos com os devidos dados.

Figura 15 - Dados da carga

A Web Fage

QD X &z

= Adicionar carga

L Jojele)
Carga

Nome Transportadora Tamanho

Data Coleta

Nome carga Peso

Data Entrega

Tipo Natureza

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Na figura 16 apresenta a segunda parte do
veiculo.

cadastro, a qual se refere aos dados do



Figura 16 - Dados do veiculo
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A Web Page
QA0 X o — & D
= Adicionar carga
OeQ00
Veiculo

Carroceria v Rastreador (Sim - Ndo) v Ano

Dimensdo minima Dimensdo maxima

Observagdo

|

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A terceira parte do castrado apresenta as formas de pagamento, apresentado na figura

17.
Figura 17 - Formas de pagamento
A Web Page
QD X} Ger =
= Adicionar carga
oNoX JO)
Pagamento
Valor total Adiantamento do valor
Valor por KM Forma de pagamento
@@=
Z,

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Na quarta etapa do cadastro, mostrado na figura 18, se mostra os dados sobre a rota, e

com a opgdo para finalizar ou atualizar o cadastro
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Figura 18 - Dados sobre a rota

A Web Page
Q0 X o ) €
= Adicionar carga
Q00Oe
Rota

UF Origem v Cidade Origem v

UF Destino v Cidade Destino Y%

Disténcia

Finaliza Cadastro

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Na tela principal, ao clicar no menu hamburguer o usuério abre o menu principal, mostra

a foto, as quatro opcdes principais, além da acdo de sair, como visto na figura 19.

Figura 19 - Menu principal

A Web Page

Q0D X Ger ) €D

Agéncia 2

Home
Perfil
Cargas

Cargas em rota

Sair (=

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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No menu, ao clicar sobre perfil, 0 usuério podera ver o proprio perfil e também os dados
de sua agéncia, como visto na figura 20, podendo clicar no menu hamburguer ou clicar no lapis

e poder editar os seus dados.

Figura 20 - Perfil e dados da agéncia

A Web Page

a Q X G {http:// — @
= Perfil
&
Nome user
Email Whatsapp Documento
natanrotta@gmail.com (48) 9 8401-0202 011.222.999-89
Dados Agéncia
Nome Whatsapp
. Agéncia LTDA (48) 9 8401-0202
‘ Email Cidade
natanrotta@gmail.com Floripa-SC
L4

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
Na figura 21, apresenta a tela sobre todas as Cargas da transportadora ou todas as Cargas
em Rota, dependendo da opcao do usuario, podendo voltar ao menu hamburger, ou pesquisar a

carga, além de ver as cargas, podendo clicar nos trés pontos para ter acdes.

Figura 21 - Todas as cargas

A Web Page
QO X D
= Cargas
Transportadora Q
Transportadora 1
® Origem: Porto Xavier, RS Distancia: 900km Data Coleta: 10/10/202 Motorista: José
Q Destino: Floriandpolis, SC Valor. R$ 4000  Status: Entregue
Transportadora 1
@ Origem: Porto Xavier R Distancia: 900km Data Coleta: 10/10/2020  Motorista: José
Q Destino: Floriandpoks, SC Valor: R$ 4000 Status: Entregue
Transportadora 1
9 Origem: Porto Xavier, RS Disténcia: 900km Data Coleta: 10/10/202 Motorista: José
Q@ Destino: Florianbpolis, SC Valor: R$ 4000 Status: Entregue
.
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

As informag0es descritas na figura anterior, séo demonstradas na figura 22, aonde pode
ir para as informac0es da carga, ou deletar a carga.

Figura 22 - Informacdes da carga

A Web Poge
QO XQ fr

] &

Deletar

=]

Mais Informagdes @

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Na figura 23, representa a tela em que o usuario podera ver os dados sobre a carga, € se
ele é internacional, além de ter um menu para ver outras informacdes da carga.

Figura 23 - Informac@es da carga para 0 usuario

'A Web Poge
o Q X Q hitp /7 I | D
= InformagBes Carga
Corga Veiculo
Carga
Nome Transportado Tamanho Data Coleta
Nome carga Peso Data Entrega a
Tieo Natureza Internacional O
Internacional
Cidade Passe Primeiro dia Aduana s Ultimo dia Aduana i3
Ld

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.



As informacdes sobre o veiculo s&o exibidas como na figura 24.

Figura 24 - Informac0es sobre o veiculo

A Web Poge
Q0 X e

InformagBes Carga

Velculo Pogomento || Roto [ Motorista M |

Veiculo

Carroceria v Rastreador (Sim - Ndo) Ano

Dimenséo minima Dimensdo méaxima

Observagdo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

O usuario podera ver como sera calculado o pagamento, como exemplificado na figura

Figura 25 - Célculo do pagamento

A Web Page
QD X s ) €O
= Informa¢Bes Carga
e [__Fota ]
Pagamento
Valor total Adiantamento do valor
Valor por KM Forma de pagamento
|

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Na figura 26, representa as informacdes sobre a Rota da carga.



Figura 26 - Rota da carga

A Web Poge
QA X G =
= Informag¢des Carga
o e ) o)
Rota

UF Origem v Cidade Origem v

UF Destino % Cidade Destino %

Disténcia

L4

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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E por fim, o usuério poderé ver a tela sobre o motorista, além de entrar em contato com

0 mesmo por um aplicativo de mensagem, como na figura 27.

Figura 27 - Tela sobre o motorista

A Web Poge
A X e — e
= Informages Carga
[ Come Y[ veicuo [ Pogamento [ FRota

Motorista

Nome: Jodo Nascimento Email joco@gmail com Whats: 48 9 82010100

Ndmero carteira moterista mmmaz Documento: 11111111132

Caminhdo

Marca Scoma Placa AAA-1212

Rastreador: Possui Ano: 2010 @

Z

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Com os prototipos da web apresentados, a parte seguinte é os protétipos mobile.



4.4.2 Mobile
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O usuério abrird o aplicativo e caso ndo esteja logado, seréd levado para a tela de login,

aonde com um usuario ja cadastrado, acessara o sistema, como na figura 28.

Figura 28 - Tela de login

(_ [« I ] “
vy
=mon

\_ o — y

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Jé& logado no aplicativo, o usuario sera levado para a tela principal, como na figura 29,

onde podera ver agéncias de carga, junto com um filtro das mesmas, e podendo abrir um menu

hamburger.
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Figura 29 - Tela de login
(~ A

o

= Agéncias

Rotta Cargas

P rertocergen@gmaicam

@ (e 980000

@ sokmssc

. W,

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Na figura 30, é uma representacdo do menu do aplicativo, nas quais tem as escolhas de

fechar o menu, abrir as agéncias ou mostrar o perfil do usuario.

Figura 30 - Menu

o — v

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

No perfil mostra todos os dados do usuario, como mostrado na figura 31, com uma

opcao de voltar para home.



Figura 31 - Perfil

s

(-]

—_

\
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C—
D

Natan Rotta

. —— J

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Quando clicado na opcéo de mostrar as agéncias, vem uma tela apresentando todas as
agéncias, podendo favorita-las, e clicar em cima das mesmas, além da opcao de voltar para
home, como mostrado na figura 32.

Figura 32 - Agéncias
— )

Pz Ploriane Puasts, N 600

WIS Lazzeri Cargas

| E e
uB R
- "l o
& = 2

. — J/

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Quando clicado em uma agéncia, apresentara um modal com as informac6es da agéncia,

como mostrado na figura 33 na qual tem opgdes de fechar o modal, favoritar a agéncia, entrar
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em contato com a agéncia de cargas por um aplicativo de conversa, além de poder abrir todas

as cargas disponiveis da agéncia de carga.

Figura 33 - Modal

Marisane Cargas

& morisane@gmail com

© (55)a8798-0098

= Porto Xavier, RS

Rua Petxoto, N*777

L J

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Ao clicar para mostrar as cargas da agéncia no modal da figura 33, ird para a tela de
cargas, onde terd a opcdo de voltar para a tela anterior e visualizar todas as cargas da agéncia,
podendo entrar em contato por um aplicativo de mensagem, ou clicar na carga para mostrar
informacdes da carga, como mostrado na figura 34.

Figura 34 - Cargas

{ N

[ —————————

—
R$ 5.000

Frianspata fet

=] sonaaze e

R§ 2.000
© o e Kavme R

Forindpota, &5

e eonorzoen ()

—
R$ 3.000

10 o8 Perte Xavem R

Ferimtpsta, &3

>y

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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A figura 35 apresenta os dados sobre a carga escolhida, mostrando todas as informagdes

dela, e com a opgéo de voltar para tela anterior.

Figura 35 - Informacdes
s \

0 0

I

Mais Informagdes

Carga >

Reta

II

Pogomento

veigulo >

. — J/

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

4.5 Casos de Uso
Nesta secdo, serdo apresentados os casos de uso do protétipo funcional proposto, assim
é possivel identificar as agdes que o0 usuario podera executar durante a utilizacdo do sistema.
Cockburn (2005, p. 21):

Um caso de uso captura um contrato entre os stakeholders de um sistema sobre seu
comportamento. O caso de uso descreve 0 comportamento do sistema sob diversas
condicBes conforme o sistema responde a uma requisi¢do de um dos stakeholders,
chamado ator primério. O ator primério inicia uma interagdo com o sistema para atingir
algum objetivo. O sistema responde, protegendo os interesses de todos os stakeholders.
Diferentes sequéncias de comportamentos, ou cenérios, podem aparecer, dependendo
das requisicOes particulares feitas e das condi¢des que cercam as requisi¢cdes. O caso
de uso redne esses diferentes cenarios.

Definido o que é um caso de uso, a subsecdo seguinte apresenta os casos de uso do
prot6tipo Web.
451 Web

Por conseguinte, a Figura 36, ilustra o caso de uso sobre as interagdes disponiveis para

um usuario gue ainda nao esta logado no sistema.
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Figura 36 - Caso de uso usuério externo

Sistema

UCO01 - Entrar no sistema

UCO02 - Criar uma conta

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Seguidamente, s&o exibidos os Quadros com 0s casos de uso demonstrados acima.
No Quadro 4, sdo apresentadas as condigcdes e descri¢cdo dos fluxos principais e

alternativos do caso de uso “Entrar no sistema”.

Quadro 4 - Caso de uso UC01

Descricdo: O ator usuario ird acessar o sistema com uma conta ja existente.

Pré-condicdes: Existir uma conta no sistema.

Pés-condigdes: O ator usuario acessou a sua conta no sistema e o sistema disponibiliza

as funcionalidades de acordo com o tipo de acesso.

Requisitos funcionais: RF001

Fluxo Principal

Passo 1: O ator usuario preenche o campo de e-mail.
Passo 2: O ator usuario preenche o campo senha.
Passo 3: O ator usuario clica no botéo entrar.

Passo 4: O sistema redireciona o ator usuario para a pagina principal.

Fluxo alternativo A

Passo 1: O ator usuario preenche o campo de e-mail.




Passo 2: O ator usuario preenche o campo senha.
Passo 3: O ator usuério clica no botéo entrar.

Passo 4: O sistema informa o ator usuario que o e-mail ndo esta cadastrado na base.

Passo 1: O ator usuério preenche o campo de e-mail.
Passo 2: O ator usuario preenche o campo senha.
Passo 3: O ator usuario clica no botéo entrar.

Passo 4: O sistema informa o ator usuario que a senha € invalida.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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No Quadro 5, sdo apresentadas as condi¢Oes e descricdo dos fluxos principais e

alternativos do caso de uso “Criar conta”.

Quadro 5 - Caso de uso UC02

Descricdo: O ator usuario ird criar uma conta para acessar o sistema.

Pré-condicdes:

Pos-condicdes: A conta foi criada e esta disponivel para acessar o sistema.

Requisitos funcionais: RF001

Fluxo Principal

Passo 1: O ator usuério preenche o campo de e-mail.

Passo 2: O ator usuério preenche o campo senha.

Passo 3: O ator usuario preenche o campo confirme a senha, com a mesma senha
preenchida no campo senha.

Passo 4: O ator usuério clica no botéo criar.

Passo 5: O sistema redireciona o ator para a pagina de login.

Fluxo alternativo A

Passo 1: O ator usuario preenche o campo de e-mail com um e-mail ja cadastrado.
Passo 2: O ator usuario preenche o campo senha.

Passo 3: O ator usuario preenche o campo confirme a senha, com a mesma senha
preenchida no campo senha.

Passo 4: O ator usuario clica no bot&o criar.

Passo 5: O sistema informa o ator usuario que esse e-mail ja esta cadastrado.
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Fluxo alternativo B

Passo 1: O ator usuério preenche o campo de e-mail.

Passo 2: O ator usuario preenche o campo senha com uma senha fraca.

Passo 3: O ator usuario preenche o campo confirme a senha, com a mesma senha
preenchida no campo senha.

Passo 4: O ator usuério clica no botéo criar.

Passo 5: O sistema informa o ator usuario que esse a senha € muito fraca.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A seguir, na Figura 37, é demonstrado o caso de uso sobre as interacdes disponiveis

para um usuario do tipo Administrador.

Figura 37 - Caso de uso usuario administrador

..

UC11 - Atualizar dados

L
",
UC12 - Remover conta

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

No Quadro 6, sdo apresentadas as condicdes e descric¢do do fluxo principal e alternativos

para o caso de uso “Gerenciar cargas”.

Quadro 6 - Caso de uso UC03

Descrigdo: O ator usuario adm. ira gerenciar as cargas cadastradas na sua agéncia.

Pré-condicdes: Estar logado no sistema como adm.

Pos-condigdes: Poder remover, editar, mais informag6es, acertar, adicionar.




Requisitos funcionais: RF004

Fluxo Principal

Passo 1: O ator usuario abre 0 menu de mais opcdes das cargas.
Passo 2: O sistema abre a tela das cargas.

Passo 3: O ator seleciona a opcao desejada.

Passo 4: O sistema realiza a op¢do desejada.

Fluxo alternativo A
Passo 1: O ator usuério abre o menu de mais opg¢des das cargas e seleciona mais info.
Passo 2: O sistema abre a tela de mais info da determinada carga.

Passo 3: O ator usuario tem acesso a todas as informacdes da carga.

Fluxo alternativo B

Passo 1: O ator usuario abre o menu de mais opgdes das cargas e seleciona remover.
Passo 2: O sistema abre um modal de confirmagéo de delecéo.

Passo 3: O ator usuario clica no botdo confirmar.

Passo 4: O sistema remove determinada carga e redireciona para a tela anterior.

Fluxo alternativo C

Passo 1: O ator usuario abre o menu de mais opg¢des das cargas e seleciona editar.
Passo 2: O sistema abre a tela de edicdo da determinada carga.

Passo 3: O ator usuario edita e clica em salvar.

Passo 4: O sistema salva as informacg0es e redireciona para a tela anterior.

Fluxo alternativo D

Passo 1: O ator usuario abre o menu de mais opcGes das cargas e seleciona acertar
motorista.

Passo 2: O sistema abre uma tela com todas as requisi¢des dos motoristas.

Passo 3: O ator usuario seleciona o motorista e clica no botdo de confirmar.

Passo 4: O sistema salva as informac0es e redireciona para a tela anterior.

Fluxo alternativo E

Passo 1: O ator usuario clica no botéo de adicionar uma nova carga.

Passo 2: O sistema abre uma nova tela para o usuario preencher o formulario.
Passo 3: O ator usuario preenche o formulario e clica no botdo confirmar.

Passo 4: O sistema salva as informac0es e redireciona para a tela anterior.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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No Quadro 7, séo apresentadas as condicdes e descricdo do fluxo principal e alternativos

para o caso de uso “Meu perfil”.

Quadro 7 - Caso de uso UC04

Descricdo: O ator usuario adm. ira gerenciar seu perfil.

Pré-condicdes: Estar logado no sistema como adm.

P6s-condicdes: Poder atualizar, remover conta.

Requisitos funcionais: RF003

Fluxo Principal
Passo 1: O ator usuario seleciona a opg¢ao “Minha conta”.
Passo 2: O sistema redireciona o ator usuario para a tela minha conta com as

informacdes atuais da conta preenchidas nos campos.

Fluxo alternativo A

Passo 1: O ator usudrio seleciona a opg¢ao “Minha conta”.

Passo 2: O sistema redireciona o ator usuario para a tela minha conta com as
informacdes atuais da conta preenchidas nos campos.

Passo 3: O ator usuario edita os dados de sua conta e clica em salvar.

Passo 4: O sistema salva as informacdes e dispara uma mensagem de sucesso.

Fluxo alternativo B

Passo 1: O ator usudrio seleciona a op¢ao “Minha conta”

Passo 2: O sistema redireciona o ator usuario para a tela minha conta com as
informacdes atuais da conta preenchidas nos campos.

Passo 3: O ator usuério clica no botéo remover conta.

Passo 4: O sistema remove a conta do usuério e redireciona para a tela de login.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Na proxima secdo, serdo representadas as definicbes basicas sobre o diagrama de

dominio e a figura que representa 0 modelo gerado para o prototipo funcional deste trabalho.

452 App

A seguir, a Figura 38, ilustra o caso de uso sobre as interacdes disponiveis para um

usudrio que ainda ndo esta logado no aplicativo.



Figura 38 - Caso de uso usuério externo
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Aplicativo

UC13 - Entrar no aplicativo

UC14 - Criar uma conta

Motorista

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Seguidamente, sdo exibidos os Quadros com o0s casos de uso demonstrados acima.
No Quadro 8, sdo apresentadas as condicdes e descricdo dos fluxos principais

alternativos do caso de uso “Entrar no aplicativo™.

Quadro 8 - Caso de uso UC13

Descricao: O ator motorista ira acessar o aplicativo com uma conta ja existente.

Pré-condicdes: Existir uma conta no aplicativo.

Pos-condicBes: O ator motorista acessou a sua conta no aplicativo e o aplicativo

disponibiliza as funcionalidades.

Requisitos funcionais: RF001

Fluxo Principal

Passo 1: O ator motorista preenche o campo de e-mail.
Passo 2: O ator motorista preenche o campo senha.
Passo 3: O ator motorista clica no botéo entrar.

Passo 4: O aplicativo redireciona o ator motorista para a tela principal.

Fluxo alternativo A

Passo 1: O ator motorista preenche o campo de e-mail.




Passo 2: O ator motorista preenche o campo senha.
Passo 3: O ator motorista clica no botdo entrar.
Passo 4: O aplicativo informa o ator motorista que 0 e-mail ndo esta cadastrado na

base.

Passo 1: O ator motorista preenche o campo de e-mail.
Passo 2: O ator motorista preenche o campo senha.
Passo 3: O ator motorista clica no botdo entrar.

Passo 4: O aplicativo informa o ator motorista que a senha é invalida.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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No Quadro 9, sdo apresentadas as condigdes e descricdo dos fluxos principais e

alternativos do caso de uso “Criar conta”.

Quadro 9 - Caso de uso UC14

Descricao: O ator motorista ira criar uma conta para acessar o aplicativo.

Pré-condicdes:

Pos-condicdes: A conta foi criada e estéa disponivel para acessar o aplicativo.

Requisitos funcionais: RF001

Fluxo Principal

Passo 1: O ator motorista preenche o campo de e-mail.

Passo 2: O ator motorista preenche o campo senha.

Passo 3: O ator motorista preenche o campo confirme a senha, com a mesma senha
preenchida no campo senha.

Passo 4: O ator motorista clica no bot&o criar.

Passo 5: O aplicativo redireciona o ator para a tela de login.

Fluxo alternativo A

Passo 1: O ator motorista preenche o campo de e-mail com um e-mail ja cadastrado.
Passo 2: O ator motorista preenche o campo senha.

Passo 3: O ator motorista preenche o campo confirme a senha, com a mesma senha
preenchida no campo senha.

Passo 4: O ator motorista clica no bot&o criar.

Passo 5: O aplicativo informa o ator motorista que esse e-mail ja esta cadastrado.




63

Fluxo alternativo B

Passo 1: O ator motorista preenche o campo de e-mail.

Passo 2: O ator motorista preenche o campo senha com uma senha fraca.

Passo 3: O ator motorista preenche o campo confirme a senha, com a mesma senha
preenchida no campo senha.

Passo 4: O ator motorista clica no botdo criar.

Passo 5: O aplicativo informa o ator motorista que esse a senha é muito fraca.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A seguir, na Figura 39, é demonstrado o caso de uso sobre as interacdes disponiveis

para um usuario do tipo Motorista.

Figura 39 - Caso de uso usuério motorista

Aplicativo
UC17-Gerenciar | o ___ sBeenes ] UC16 - Pesquisar por
Perfil I Agéncias
1
: 1 <=Extend==
1 ! tessEEm 1
' 1 ' e e e o UC18 - Gerenciar
<<Extend=> 1 V \'( Agéncias favoritas
)[ UC15 - Gerenciar
Agéncas ) UC18 - Ver cargas da
A A 1 Agéncia
" 1 1
| 1 <<Extend=> 1
Y
Motorista L UC20 - Acertar carga
2=Excand=> com Agéncia

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

No Quadro 10, sdo apresentadas as condigdes e descricdo do fluxo principal e

alternativos para o caso de uso “Pesquisar por Agéncias”.

Quadro 10 - Caso de uso UC16

Descrigdo: O ator motorista ira pesquisar por agéncias de cargas.

Pré-condicdes: Estar logado no aplicativo.

Pos-condicdes: Ver informagdes agéncia, ver cargas, acertar carga




Requisitos funcionais: RF012

Fluxo Principal

Passo 1: O ator motorista preenche os filtros da pesquisa e clica em buscar.

Passo 2: O aplicativo lista todas as agéncias encontradas.

Passo 3: O ator motorista clica no botdo de mais informagdes da agéncia.

Passo 4: O aplicativo abre a tela com todas as informacdes da agéncia.

Passo 5: O ator motorista clica no botdo dos fretes da agéncia.

Passo 6: O aplicativo redireciona para a tela com todas as cargas disponiveis das
agéncias.

Passo 7: O ator motorista clica para acertar uma carga da agéncia.

Passo 8: O aplicativo envia uma solicitacdo de carga para a agéncia e dispara uma

mensagem de sucesso para o motorista.

Fluxo alternativo A
Passo 1: O ator motorista preenche os filtros da pesquisa e clica em buscar.
Passo 2: O aplicativo informa o motorista que nenhuma agéncia foi encontrada para 0s

filtros escolhidos.

Fluxo alternativo B

Passo 1: O ator motorista preenche os filtros da pesquisa e clica em buscar.

Passo 2: O aplicativo lista todas as agéncias encontradas.

Passo 3: O ator motorista clica no botdo de mais informagdes da agéncia.

Passo 4: O aplicativo abre a tela com todas as informacdes da agéncia.

Passo 5: O ator motorista clica no botdo dos fretes da agéncia.

Passo 6: O aplicativo informa o motorista que a empresa ndo possui henhuma carga

disponivel.

Fluxo alternativo C

Passo 1: O ator motorista preenche os filtros da pesquisa e clica em buscar.

Passo 2: O aplicativo lista todas as agéncias encontradas.

Passo 3: O ator motorista clica no botdo de mais informagdes da agéncia.

Passo 4: O aplicativo abre a tela com todas as informacdes da agéncia.

Passo 5: O ator motorista clica no botdo dos fretes da agéncia.

Passo 6: O aplicativo redireciona para a tela com todas as cargas disponiveis das
agéncias.

Passo 7: O ator motorista clica para acertar uma carga da agéncia.
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Passo 8: O aplicativo envia uma solicitacdo de carga para a agéncia e dispara uma
mensagem de sucesso para 0 motorista.
Passo 9: O usuario da agéncia nega a solicitacdo do motorista.

Passo 10: O aplicativo notifica 0 motorista sobre a rejeicéo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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No Quadro 11, sdo apresentadas as condicGes e descricdo do fluxo principal e

alternativos para o caso de uso “Gerenciar Perfil”.

Quadro 11 - Caso de uso UC17

Descricdo: O ator motorista ir& gerenciar seu perfil.

Pré-condicdes: Estar logado no aplicativo.

P6s-condicdes: Poder atualizar, remover conta.

Requisitos funcionais: RF003

Fluxo Principal

Passo 1: O ator motorista seleciona a opc¢ao “Gerenciar perfil”.

Passo 2: O aplicativo redireciona o ator motorista para a tela minha conta com as
informacdes atuais da conta preenchidas nos campos.

Fluxo alternativo A

Passo 1: O ator motorista seleciona a opc¢ao “Gerenciar perfil”.

Passo 2: O aplicativo redireciona o ator motorista para a tela minha conta com as
informacdes atuais da conta preenchidas nos campos.

Passo 3: O ator motorista edita os dados de sua conta e clica em salvar.

Passo 4: O aplicativo salva as informacgdes e dispara uma mensagem de sucesso.

Fluxo alternativo B

Passo 1: O ator motorista seleciona a op¢ao “Gerenciar perfil”

Passo 2: O aplicativo redireciona o ator motorista para a tela minha conta com as
informacdes atuais da conta preenchidas nos campos.

Passo 3: O ator motorista clica no botdo remover conta.

Passo 4: O aplicativo remove a conta do motorista e redireciona para a tela de login.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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No Quadro 12, sdo apresentadas as condigdes e descricdo do fluxo principal e

alternativos para o caso de uso “Gerenciar Agéncias favoritas”.

Quadro 12 - Caso de uso UC18

Descricdo: O ator motorista ird gerenciar suas agéncias favoritas

Pré-condicdes: Estar logado no aplicativo.

Pos-condicgdes: Remover agéncia favorita.

Requisitos funcionais: RF012

Fluxo Principal
Passo 1: O ator motorista seleciona a op¢ao “Gerenciar Agéncias favoritas”.
Passo 2: O aplicativo redireciona o ator motorista para a tela agéncias favoritas com as

informacdes preenchidas nos campos.

Fluxo alternativo A

Passo 1: O ator motorista seleciona a opgao “Gerenciar Agéncias favoritas”.

Passo 2: O aplicativo redireciona o ator motorista para a tela agéncias favoritas com as
informacdes preenchidas nos campos.

Passo 3: O ator motorista desfavorita uma agéncia.

Passo 4: O aplicativo salva as informacdes e dispara uma mensagem de sucesso.

Fluxo alternativo B

Passo 1: O ator motorista seleciona a opg¢ao “Gerenciar Agéncias favoritas”.

Passo 2: O aplicativo redireciona o ator motorista para a tela agéncias favoritas com as
informagdes preenchidas nos campos.

Passo 3: O ator motorista favorita uma agéncia.

Passo 4: O aplicativo salva as informagdes e dispara uma mensagem de sucesso.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

4.6 DIAGRAMA DE DOMINIO

A realizacdo do modelo de dominio depende da identificagdo do maior numero possivel

de classes necessarias para resolucdo do problema para qual se pretende desenvolver o software,

mas ndo retratam o cenario completo, pois algumas classes podem ser excluidas e outras

encontradas ou modificadas. (MAIA, 2005, p. 4)

Dessa forma, para o prototipo foi modelado o seguinte diagrama de dominio:
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Figura 40 - Diagrama de dominio
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Elaborado pelos autores, 2021.

Fonte

tado a visao das tabelas do banco de dados do protétipo.
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4.7 TABELAS DO BANCO
O Diagrama ER (entidade relacionamento) apresentado na Figura 41, dispde de como

sdo compostas as tabelas do banco de dados e seus relacionamentos.
Figura 41 - Visdo das tabelas

i
H
)

ht_res

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.



69

Definido a modelagem, inicia-se no proximo capitulo a fase de desenvolvimento da

solucéo proposta.
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5. DESENVOLVIMENTO

Este capitulo tem como base apresentar os recursos e ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento do prototipo, assim como um histdrico do que foi desenvolvido junto a uma

apresentacdo do mesmo, e finalizando uma avaliacéo do protétipo.

5.1 TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS

Para a criacdo do prototipo funcional, os autores optaram por usar no processo de
desenvolvimento ferramentas e tecnologias conhecidas por eles, para ter uma melhor adaptacéo
e avanco nos conhecimentos j& adquiridos.

A defini¢cdo das tecnologias utilizadas foi feita em conjunto entre os autores, que
optaram por utilizar tecnologias que estavam diretamente relacionadas a seus trabalhos e
estudos académicos.

Na figura 42, séo apresentadas as logomarcas das ferramentas e tecnologias utilizadas
para o desenvolvimento do prot6tipo.

Figura 42- Ferramentas e Tecnologias

Java

REACT

-
|
<

E

Fonte: Autoria propria, 2021

5.1.1 Balsamiq Wireframes

O Balsamiq Wireframes, conhecido pela comunidade apenas como Balsamig, é uma

ferramenta criada em 2008 pela empresa Balsamiq Studios. Auxiliando no processo de



71

prototipacdo, a ferramenta apresenta diversos recursos para a criacdo de protdtipos de baixa
fidelidade. (BALSAMIQ, 2008)
Dessa forma, os autores escolheram tal ferramenta por ela apresentar simplicidade e

facilidade em seu uso, apresentando recursos suficientes para a prototipacao das telas.

5.1.2 PostgreSQL

O PostgreSQL, ¢ um poderoso sistema de banco de dados relacional. Sendo “Open
Source “(codigo aberto) possui mais de 30 anos de desenvolvimento, agregando-lhe uma grande
reputacao de confiabilidade, robustez de recursos e desempenho. (POSTGRESQL, 2021)

Diante disso, 0s autores optaram por esse servico de banco de dados, encaixando-se
perfeitamente e suprindo todas as necessidades do prot6tipo funcional.

5.1.3 Java

O Java, uma plataforma de desenvolvimento moderna e muito popular entre as
empresas, focada em reduzir custos, encurtar tempo de desenvolvimento, impulsionar a
inovacgao e melhorar os servigos. (ORACLE, 2021).

Dessa forma, os autores optaram pelo Java para o desenvolvimento de sua APl REST,

se sentindo confortaveis para o desenvolvimento utilizando esta linguagem.

5.1.4 Spring Boot

O Spring, auxilia a programacéo utilizando Java, deixando mais produtivo e agilizando
o desenvolvimento. O foco do Spring € a velocidade, simplicidade e produtividade. Diante
disso, se tornou o framework Java mais popular do mundo. (SPRING, 2021).

Conforme Graham (2019):

Usamos muitas das ferramentas que vém com o framework Spring e colhemos
0s beneficios de ter muitas solugBes prontas para usar e ndo ter que nos
preocupar em escrever uma tonelada de cédigo adicional, isso realmente nos
economiza algum tempo e energia.

Indubitavelmente que, apresentando todas essas caracteristicas, levou os autores a

utilizar este framework para o desenvolvimento do prototipo funcional.
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5.1.5 DataGrip

DataGrip € uma IDEA para banco de dados, suportando as mais conhecidas tecnologias
para banco de dados. Possuindo diversos recursos e suportando PostgreSQL, foi escolhido pelos
autores como IDEA de banco de dados para modelar a estrutura do banco de dados do prototipo.
(JETBRAINS, 2021)

5.1.6 Intellid

IntelliJ IDEA é um ambiente de desenvolvimento integrado escrito em Java para o
desenvolvimento de software de computador. (JETBRAINS, 2021)

Possuindo diversos recursos, foi escolhido pelos autores como IDEA para o
desenvolvimento do backend da aplicacdo.

5.1.7 React

React é uma biblioteca JavaScript de frontend de cddigo aberto para a construcdo de
interfaces de usuario ou componentes de IU. (REACT, 2021)

Mantido pelo Facebook e por uma comunidade de desenvolvedores e também por
possuir diversos recursos, foi escolhido pelos autores para o desenvolvimento web do proto6tipo

funcional.
5.1.8 VSCode

Visual Studio Code é um editor de cddigo, simples, mas poderoso, sendo para desktop,
estando disponivel para Windows, MacOS e Linux. Possui vérias ferramentas como plugins e
extensdes que auxiliam na parte de desenvolver codigos.

Foi selecionado para ser utilizado no projeto, pela facilidade de uso, ser gratuito e

abranger boa parte das tecnologias escolhidas para o prototipo.
5.1.9 Github

E uma plataforma utilizada para hospedar e revisar codigos fontes, facilitando o trabalho
em grupo pelo seu versionamento por meio do Git.

Escolhido por ser um dos mais famosos no ambito de Git, e ja utilizado pelos autores.
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5.1.10 JavasScript

Javascript é uma linguagem de programacéo interpretada, leve e baseada em objetos,
sendo bastante conhecida por ser uma linguagem de scripts para paginas Web, mesmo sendo
usado também no &mbito mobile e desktop. E uma linguagem baseada em protétipos, sendo
multi-paradigma, suportando desde orientacdo a objetos a paradigma funcional.

Os autores ja conheciam a linguagem de programacao e por isso escolheram ela para

ser umas das linguagens do projeto.
5.1.11 TypeScript

Sendo uma “versdao” do Javascript criada pela Microsoft voltada para as pessoas que ja
usavam Javascript, mas queriam uma versdo melhorada, com uma melhor arquitetura, aplicando
padrdes encontrados em outras linguagens orientadas a objetos, como a tipagem de dados.

Por ser uma linguagem que esta crescendo no mercado, 0s autores decidiram usar para

inovar no prototipo.
5.1.12 Insomnia

E uma ferramenta de API Client, com c6digo aberto, simples e poderosa tanto para testes
de API Rest com também GraphQL.
Utilizada ja anteriormente pelos autores, foi escolhida pela sua funcionalidade e

simplicidade de uso.
5.2 HISTORICO DO DESENVOLVIMENTO

Para o processo de desenvolvimento do prototipo proposto, foram seguidas as seguintes
etapas: modelagem do sistema, modelagem dos dados, desenvolvimento da interface e
codificagdo do sistema. Diante disso, serd descrito como foi todo o processo e explicar cada

uma das etapas.

e Modelagem do Sistema
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Na modelagem do sistema, os autores desenvolveram os prototipos de telas, requisitos
funcionais, requisitos ndo funcionais, regras de negécio, casos de uso e 0 modelo de dominio.

Nos requisitos e regras de negécio, os autores definiram a partir do conhecimento
obtido durante o desenvolvimento do trabalho, da experiéncia em projetos de desenvolvimento
e principalmente da anélise do autor em plataformas semelhantes.

Dessa forma, com os requisitos definidos, tornou-se possivel a realizacéo do protétipo
das telas do sistema web e do aplicativo, elaboracéo dos casos de uso e criacdo do modelo de

dominio, criados para atender os requisitos e regras.

e Modelagem dos dados
Indubitavelmente que, a modelagem dos dados é uma das etapas mais importantes na
criacdo de um sistema. O script para a criacdo do banco, juntamente com suas tabelas e colunas,
foi criado utilizando a ferramenta DataGrip. Com isso, depois de ter o script concluido, foi
utilizado o servidor de banco de dados PostgreSQL com 17 tabelas, as quais podem ser

visualizadas no diagrama ER.

e Desenvolvimento da interface
Em um nivel mais alto, a interface € de extrema importancia para o sistema, a qual
deve ser bem estruturada para uma Otima experiéncia do usudrio. Para a criacdo da interface
web, os autores optaram por utilizar a tecnologia React.js, pois ja possuem experiéncia com a
mesma. Para a criacdo da interface mobile, foi utilizado React Native, seguindo a mesma logica
para o desenvolvimento.
Estas tecnologias sdo de facil aprendizado e possibilitam a criacdo de varios
componentes que sdo repetidos em varias telas do sistema, tanto na web como no mobile.
Vale ressaltar que, por conta do tempo, os protétipos ndo foram implementados
conforme planejado, alguns elementos em algumas telas foram desenvolvidos com design
diferente, porém sem deixar de funcionar da maneira esperada. Além disso, vale ressaltar que,

0 protdtipo ndo esta responsivo como planejado, isso serd anotado para trabalhos futuros.

e Codificacdo do Sistema
Indubitavelmente que, a programacéo é uma das etapas mais demoradas, assim como o
desenvolvimento das interfaces. Algumas regras e requisitos foram mudando de acordo com 0s
prazos, pois, obviamente, ideias mais ambiciosas ndo foram colocadas em pratica, que serdo

colocados como trabalhos futuros.
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A modelagem do sistema foi aplicada sem maiores problemas e foi suficiente para
garantir o funcionamento correto.

E identificado que a funcionalidade de aceitar uma requisico de frete, necessita de uma
troca de informacgdes em tempo real, para que seja mais fluido o contato entre a transportadora
e 0 motorista, ele se d& quando o frete é finalizado pelo motorista no aplicativo. Nesta etapa,
também foi realizada a integracdo do frontend com o backend, onde pequenos ajustes foram

necessarios, por conta do padréo de respostas que uma parte esperava da outra.
5.3 PROTOTIPO FUNCIONAL

Nesta secdo, sdo apresentadas as telas do sistema proposto, criado e desenvolvido com
a modelagem definida no capitulo anterior, e com as ferramentas apresentadas acima. As
imagens sdo demonstradas como definido no protétipo, mas com algumas alteracdes que foram

necessarias e aplicadas ao longo do desenvolvimento.
53.1 Web

A figura 43 apresenta a tela de login da aplicacdo web, caso 0 usuario ja possua uma
conta, ele precisa inserir suas credenciais nos campos e depois clicar no botéo entrar, caso ainda

nao tenha uma conta, deve-se abrir a tela de cadastro clicando no botdo cadastre-se.
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Figura 43 - Tela de Login Web

L, INROTA

E-mail

Senha

Cadastrar-se

Fonte: Autoria prépria, 2021

A figura 44 apresenta a tela de cadastro do usuario administrador do sistema junto com
as informacdes da sua agéncia. O usuério deve preencher o formulario com seus dados e clicar

no botdo salvar. Todo usuario criado a partir desta tela sera do tipo administrador.
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Figura 44 - Criar conta administradora

Cadastro Administrador

Numero

Dados Agéncia

Nome E-mail

Complemento

Numero

Cancelar Salvar

Fonte: Autoria propria, 2021

A figura 45 representa a tela principal do sistema, onde ele tem listado todos os fretes
gue ndo possuem motorista. A listagem apresenta as principais informac6es do frete e suas
solicitacoes.

Clicando no botéo de adicionar frete, o usuério é direcionado ao formulério para criar um novo
frete.

Clicando no botéo de Perfil, o usuério é direcionado para a tela de Perfil, onde tem todas
as informacdes do seu perfil e da sua agéncia.

Clicando no botéo de Cargas, o usuario € direcionado para a tela de Cargas da Agéncia,
onde todas as cargas da agéncia séo listadas.

Clicando no botdo de Cargas em rota, o usuario é direcionado para a tela de Cargas em
rota, onde tem todas as cargas que possuem motorista e que ainda ndo foram entregues.

Clicando no bot&o de sair, o usuario é redirecionado para a tela de login.
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Figura 45 - Home

060 INROTA Home Perfil Cargas  Cargas em rota Sair

“ Adicionar frete

RottaSul LTDA

M oOrigem: Sdo José/SC Distancia: 890 km Data Coleta: 11/05/2021 & Solicitagdes: @

o Destino: Porto Xavier / RS E valor: RS 20 5] Data Entrega: 19/05/2021

Fonte: Autoria propria, 2021

A figura 46 apresenta a tela de Solicitac6es. Todas as solicitacGes recebidas para um
frete. E listado todas as informagdes do motorista e veiculo, permitindo ao usuério aceitar a
solicitagdo. Aceitando a solicitacdo, todas as demais sdo removidas e 0 vinculo entre motorista
e frete acontece.

Figura 46 - Solicitacdes de um frete

060 INROTA Home Perfil Cargas Cargas em rota Sair

Solicitagdes do frete

Dados Motorista Dados Veiculo
Nome: Rafthael Souza Placa: PLIM-1233
Modelo: 112

Carroceria: Bau

Documento: 079 Ano: 2015

Numero CNH: 123123 Rastreador: true \/

Fonte: Autoria propria, 2021
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A figura 47 apresenta a tela de Perfil. O usuario pode ver todas as informagdes do seu

perfil.

Figura 47 - Perfil Usuério

O&O INROTA Home Perfil Cargas Cargas em rota Sair
DADOS PESSOAIS DADOS DA AGENCIA
NN
Marisane

Email WhatsApp Documento

Fonte: Autoria propria, 2021

A figura 48 apresenta a tela de Perfil. O usuario pode ver todas as informacdes da sua

agéncia.
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Figura 48 - Perfil Agéncia

060 INROTA Home Perfil Cargas Cargas em rota Sair

DADOS PESSOAIS DADOS DA AGENCIA

Marisane Cargas

Email WhatsApp Cidade

marisanecargas(@gmail.comn 48) 9 8401-0100 Porto Xavier/RS

Fonte: Autoria propria, 2021

A figura 49 apresenta a tela de Cadastro do Frete. O usuario deve preencher o formulério
com as informacdes do frete.
Ao clicar em salvar, o frete sera disponibilizado para motoristas.

Ao clicar em cancelar, o usuério é redirecionado para a tela Home.
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Figura 49 - Cadastrar Frete

cév INROTA Home Perfil Cargas Cargas em rota Sair
CADASTRAR FRETE
Carga
RottaSul LTDA Cebola 11/05/2021
10.000 : 100m? 19/05/ 2021
Sacas Cebola
Veiculo
120m? 115m? Deve possuir seguro.
2012 Sim Sider -
Pagamento
20.000 o2 50% 20 -
Depdsito
Rota
SC Sdo José 890
E Cidade desting
RS Porto Xavier|

Cancelar Salvar

Fonte: Autoria propria, 2021

A figura 50 apresenta a tela de Cargas da Agéncia. O usuério tem acesso a todas as

cargas da sua agéncia, podendo ver as principais informac6es do frete nesta tela.
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Figura 50 - Cargas da Agéncia

060 INROTA Home Perfil Cargas Cargas em rota Sair
Cargas

RottaSul LTDA
M Origem: S@o José / SC Disténcia: 890 km Data Coleta: 12/05/2021 Status: Entregue
Q Destino: Porto Xavier / RS £ valor: RS 10000 5] Data Entrega: 15/05/2021
RottaSul LTDA
P origem: S3o José/ SC Disténcia: 890 km Data Coleta: 11/05/2021 Status: Disponivel
Q Destino: Porto Xavier / RS E valor: RS 20 (5] Data Entrega: 19/05/2021

Fonte: Autoria propria, 2021
A figura 51 apresenta a tela de Cargas em Rota. O usuario tem acesso a todas as cargas
que estdo vinculadas a motoristas e que ainda ndo foram entregues, podendo ter acesso as

principais informagdes do frete na listagem.

Figura 51 - Cargas em Rota da Agéncia

05‘, |NROTA Home Perfil Cargas Cargas em rota Sair
3
Cargas em Rota
RottaSul LTDA
M Origem: Sao José/SC Disténcia: 890 km Data Coleta: 12/05/2021 Status: Acertado

Q Destino: Porto Xavier / RS B3 valor: R$ 10000 (%) Data Entrega: 15/05/2021

Fonte: Autoria propria, 2021
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A figura 52 apresenta a tela de Mais informacdes sobre o Frete. O usuério tem acesso a
todas as informagdes do frete.

Figura 52 - Mais Informacdes sobre o frete

Home Perfil Cargas Cargas em rota Sair
A, INROTA : :

Mais Informagdes

Geral
Agéncia: M L 3 Total de solicitagoes:
Transportadora:

Data publicagdo: 0a/05/2021

Responsavel pelo cadastro: warnza

Nome: Rafhae Momero CNH:
Email: rafhael@gma Placa: PLM-123
Documento: 829.669-00 Weiculo:
WhatsApp: (a8 4-384 Carroceria: &
Nome: Abzca Status: Entregue

Tipo: Grane Data da coleta: 12/05/20
Tamanho: 20 Data da entrega: 15/05
Peso:

Pagamento

Valor:
Forma de pagamento: Denit
Adiantamento: s

Valor por KM:

Veiculo

Carroceria: Bai Rastreador: =
Dimens&o minima:

Dimens&o maxima: 10

Rota

|
3
I

Cidade origem: S:o .
Cidade destino:

Distancia: 800

Fonte: Autoria propria, 2021

5.3.2 Mobile

A figura 53 apresenta a tela de Login, aonde uma vez que 0 usudrio ja tenha conta,
apenas colocara os dados nos campos existentes, e depois clicar no botéo entrar. N&o possuindo

cadastro, 0 usuario podera clicar em Se Cadastrar, e fazer seu cadastro
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Figura 53 - Login

Se cadastrar

Fonte: Autoria propria, 2021

A figura 54 apresenta um formulario baseado nas informacdes pessoais e do veiculo do
usuario, usado para inscri¢do na aplicacéo.

Figura 54 - Informacdes pessoais

Whatsapp

Marca

Mode!

Fonte: Autoria propria, 2021

A figura 55 apresenta a segunda parte do formulério, agora terminando os dados de
veiculo e comegando os dados residenciais.
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Figura 55 - Informacg6es sobre veiculo

Cagamba

Fonte: Autoria prépria, 2021.

A figura 56 apresenta os Gltimos dados residenciais, se 0 usuario quiser cancelar, ele

pode clicar em Cancelar, ou pode se cadastrar, e ir para a tela de login, aonde logara com a
conta criada.

Figura 56 - Informacdes de endereco

UF

Cidade

Numero
Complemento

Senha

Cadastrar-se

Cancelar

Fonte: Autoria propria, 2021.

Na figura 57, é apresentado a tela principal, a de cargas, aonde o usuario podera ver
todas as cargas que partem de uma cidade especifica, ao clicar no menu hamburguer, o usuario
sera levado para 0 menu, o usuario podera alterar o estado ou a cidade, clicando sobre ela, e

também podera clicar na carga, para ser levado a mais informacdes sobre a mesma.
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Figura 57 - Home

Cargas

Fonte: Autoria prépria, 2021.

Na figura 58, representa as informacGes sobre a carga escolhida.

Figura 58 - Informacéo da carga

e B
crg

\

e R
Rot

2 J

s N
Pagamento

\ J

~

Fonte: Autoria prépria, 2021.

A figura 59 apresenta o final das informacdes sobre a carga e se o usuario quiser fazer
o frete dessa carga, ele clica em Quero carga, ele também pode clicar em Ver agencia, podendo
ver as informagdes da agéncia detentora da carga, ou pode clicar no menu hamburguer para

voltar para a listagem de cargas.
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Figura 59 - Fretar carga

. J
Rot.

8 N\
Pagament

N\ J

r
Veicul

(. ®

C ) € D

Fonte: Autoria prépria, 2021.

Na figura 60, € apresentado 0 menu, mostrando trés opc¢des para 0 usuario, ao clicar em
agencias, ele é levado para todas as agéncias que o aplicativo possui, clicado em perfil levara
para o perfil do usuério, e cargas levara a todas as cargas que o usuario possui fretado, e ao
clicar no menu hamburger, sera levado de novo para a tela principal.

Figura 60 - Menu

Menu

Fonte: Autoria propria, 2021
A figura 61 representa o Perfil do usuario, aonde ele pode ver seus dados cadastrados e

voltar para 0 menu no botdo do menu hamburguer
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Figura 61 - Perfil

Perfil

Motorista
S A

com
991343841
9.829.669-00

Veiculo
1

Fonte: Autoria prépria, 2021

A figura 62 apresenta a tela de Agéncias, aonde o usuario pode listar todas as agencias
de uma cidade especifica, selecionando ela nas opg¢des de cidade, ao clicar na agéncia sera

levado para uma tela com as informacdes da agéncia.

Figura 62- Agéncias

Agéncias

Fonte: Autoria propria, 2021

A figura 63 representa a tela de informacgdes da Agéncia, aonde ele possui todos 0s
dados dela, e tem a op¢éo de voltar no menu hamburger, ou poder ver todas as cargas da agéncia,

igual a tela principal.
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Figura 63 - Informacdes da agéncia

Cargas

Fonte: Autoria prépria, 2021

A figura 64 apresenta a tela sobre as cargas do usuario, mostrando quantos fretes ele ja
fez, e qual os status dos atuais, no caso esse usuario s6 possui um frete, com o status de entregue,

ao clicar na carga, o usuario serd levado para uma tela com informagdes da carga.

Figura 64 - Cargas do usuario

Fonte: Autoria propria, 2021

A figura 65 apresenta a tela de informagdes da carga do usuéario, caso seja uma carga
que esta em transito, o usuario terd um botéo de sinalizar a entrega, e assim finalizar a viagem,

mudando o status para entregue.
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Figura 65 - Informag6es da carga do usuario

Fonte: Autoria prépria, 2021.

A secdo a seguir apresenta a avaliacdo do protétipo
5.4 AVALIACAO PROTOTIPO

Esta secdo apresenta a avaliacdo do sistema, para a qual foi realizada uma apresentacéo
a uma possivel usuaria, tendo como objetivo verificar se o protétipo atende o minimo para
utilizagéo.

Nas proximas secdes € detalhado melhor as etapas necessarias para avaliagdo do

prototipo.
5.4.1 Cenéario da avaliacgao.

O sistema foi desenvolvido para auxiliar agéncia de cargas em tarefas do seu dia a dia
em relacdo a trabalho com carga, e auxiliar motorista na busca de carga, obtendo resultados por
meio de uma apresentacdo a uma avaliadora.

Tanto o prototipo mobile quanto o prototipo web foram apresentados por meio de uma
conversa, mostrando todas as funcionalidades para a avaliadora.

Foi feito a apresentagédo para uma pessoa a qual ja trabalha a anos com agéncia de cargas,

tendo sua prépria agéncia.
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5.4.2 Apresentacdo do protétipo.

A apresentacdo ocorreu por um aplicativo de chamadas, aonde os dois graduandos
apresentaram todas as funcionalidades do protétipo Web e do prot6tipo mobile para uma
avaliadora externa. No fim da apresentacao, foi dado um momento para a avaliadora dar uma
palavra, dando suas consideracOes sobre a apresentacao.

Com a autorizagéo da avaliadora, foi gravado a apresentacdo e a mesma se encontra em
video no seguinte link: HTTPS:// WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=NFXPONOVONO.

5.4.3 Resultado

Para apresentar o resultado, foi transcrito o retorno em chamada de video obtido da
avaliadora Marisane: “Pela apresenta¢ao de vocés, ¢ isso tudo que a gente usa diariamente,
entende, entdo, € do inicio ao fim, é mais ou menos isso que a gente ocupa todo dia, desde o
carregamento, desde a, até o destino no caso né, o carregamento até o destino, forma de
pagamento, tudo isso inclui nessa planilha, nesse projeto de vocés. Na verdade, €, como vou
dizer, esta corretissimo, eu ndo tenho muito o que falar, s6 segui o que vocés apresentaram ali,
e percebo que esta completo, até completo de mais, entende, porque na verdade no dia a dia, a
gente ndo ocupa com tanta coisa assim, mas desde o carregamento, da data de carregamento,
da forma de pagamento, da mercadoria, a rota que ele vai seguir, até a entrega da mercadoria.
E isso ai mais ou menos, porque na verdade no dia a dia, vocé ndo ocupa tanta coisa, porque
aqui, no caso nas cargas de Porto Xavier, sdo mais assim brutos, carrega e vai para o destino,
porque é tudo muito rapido. Mas essas cargas de retorno que a gente trabalha com Brasil e
Argentina, isso ai ja exige mais um detalhamento, exatamente assim como VOC&s me
apresentaram.

Entdo para mim esta 6timo, entdo é tudo o que mais ou menos a gente ocupa no dia a

dia.”
5.4.4 Analise dos Resultados

De acordo com a avaliadora, todas as funcionalidades s@o necessarias e fazem jus as
atividades realizadas no seu dia a dia de trabalho. Relata que o trabalho ficou bem completo,

apresentando fungdes para todos os tipos de cargas que no cotidiano ela apenas utilizava em


https://www.youtube.com/watch?v=nFxP0n0VON0
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cargas internacionais, por ter como obrigatoriedade, ja que nas demais ndo conseguia suprir

com a demanda, devido a falta de acessibilidade nestas acGes.

A partir da palavra da avaliadora, € possivel perceber que a mesma ficou satisfeita e aprova
0s prototipos desenvolvidos, mesmo sendo um prototipo limitado, com funcionalidades e
recursos basicos, além de uma interface simples, € possivel aceitar que esse sistema auxiliaria

agéncias de cargas a divulgarem suas cargas, e motoristas a arranjarem cargas para carregar.
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6. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este capitulo apresenta as conclusdes e trabalhos futuros para o sistema desenvolvido.

6.1 CONCLUSOES

Com a experiéncia obtida na elaboracdo dos primeiros capitulos deste trabalho, foi
sentido uma necessidade de um software de gestdo que auxiliasse de maneira mais ampla
Agéncias de Carga, em todas as suas funcionalidades, assim criando a ideia do desenvolvimento
deste trabalho e do prot6tipo apresentado.

A elaboracdo do capitulo de referencial tedérico gerou um conhecimento de como
funciona uma agéncia de cargas, todas as suas necessidades, criando uma ideia de como
elaborar uma solucéo para o trabalho. Além de nesse capitulo vermos servigos semelhantes com
0 proposto, e dessa forma tendo um entendimento melhor das funcionalidades necessarias para
o sistema desenvolvido para esse trabalho.

A modelagem do sistema foi baseada no ICONIX. Foram desenvolvidos os requisitos,
regras de negdcio, os protétipos de tela, casos de uso e o diagrama de dominio e tabelas do
Banco de Dados. Sendo um sistema modelado com a intencdo de ser simples e atingir seu
objetivo.

O desenvolvimento seguiu apés a finalizacdo da modelagem, e foi a fase mais
desafiadora, pois o resultado dependia de um sistema web e um sistema mobile, mesmo assim,
o resultado foi um protétipo funcional, atingindo o objetivo principal desse trabalho.

Com o prototipo funcional finalizado, foi elaborada uma apresentacdo para uma
avaliadora externa, que trabalha a anos com uma agéncia de cargas. Analisando a fala da
avaliadora se entende que o sistema atingiu seus objetivos, mesmo sendo apenas um sistema
béasico, pode ser utilizado numa agéncia de cargas, ao mesmo tempo que foi identificado na
avaliacdo melhorias possiveis, as quais serdo apresentadas na proxima secao.

Como conclusdo, pode se dizer que tanto os objetivos especificos quanto o objetivo
geral, foram alcancados, o sistema web de administracdo de uma agéncia de carga pode apoiar
a agéncia ter um controle maior de suas cargas, enquanto o sistema mobile de apresentacéo das
cargas, auxilia aos motoristas acharem cargas para fazerem entrega. Com 0 sistema
desenvolvido, é possivel realizar um controle melhor das cargas, tanto para a agéncia quanto
para 0 motorista. Quanto a problematica, o uso de um sistema de agenciamento de cargas, se

torna util para auxiliar no processo de gestdo de uma carga, com a facilidade dos agentes
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cadastrarem uma carga, ver informacdes da mesma, terem facil acesso ao sistema, e também,
gerenciar motoristas para cada carga, sabendo qual os status da mesma, e enquanto isso 0
sistema tem facil acesso para motoristas que querem achar cargas para carregar, podendo ver

com facilidade, informac6es sobre cargas disponiveis.
6.2 TRABALHOS FUTUROS

Mesmo com o prototipo funcional atendendo todos os objetivos estabelecidos, algumas
funcionalidades foram adicionadas ao escopo do projeto devido ao curto tempo para a
modelagem e implementacdo. Com isso, foi analisado as funcionalidades e os autores
realizaram todo o levantamento, analisando ferramentas semelhantes no mercado, a avaliacéo
do prototipo deste trabalho e também durante o desenvolvimento, diante disso, consideraram
como trabalhos futuros, que podem ser visualizados a seguir.

Quadro 13 - Trabalhos futuros

Funcionalidade

Descricao

Cadastro de mais usuarios

administradores por conta.

O sistema deve permitir o cadastro de usuarios

administradores dentro de uma mesma agéncia.

Permitir a edicdo dos dados do

O sistema deve permitir a edi¢do dos dados do perfil

publicacdo de novos fretes

perfil do usuério.

Permitir a edigdo dos dados de | O sistema deve permitir a edicdo dos dados de um
um frete frete.

E-mail automaticos  na | O sistema deve enviar e-mails automaticos para todos

0s motoristas da base, informando do novo frete

disponivel.

Autenticacdo do usuario

O sistema deve possuir uma estrutura de autenticagcdo
melhor elaborada, para fornecer mais seguranca a seus

USUArios.

Exibir relatérios das

informacdes dos fretes

O sistema deve exibir relatérios completos sobre todos

os fretes de uma agéncia.

Botéo de ajuda nas telas

O sistema deve possuir botdes de ajuda nas telas do
sistema, auxiliando o usuario na utilizacdo de tal

funcionalidade.




Multiplataforma/Responsivo

O sistema deve ter o visual acessivel de qualquer tipo
de plataforma.

Cadastro de usuario exigir

uma senha forte

Ao realizar o cadastro, seja de uma nova conta ou de
um motorista, a senha deve ser validada para exigir

que a senha seja segura.

Notificacbes no aplicativo

para os fretes

O sistema deve notificar motorista sobre o status dos

fretes.

Pagamentos pela plataforma

O sistema deve possuir uma estrutura para
pagamentos online, auxiliando na parte financeira de

uma agéncia.

Chat

O sistema deve possuir um chat no aplicativo e web,

auxiliando a comunicagao entre o0 agente e motorista.

Fonte: Autoria propria, 2021
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As funcionalidades citadas podem tornar o sistema mais completo e seguro, permitindo

inclusive gque se torne um produto para utilizagdo como sistema de gerenciamento em agéncias

de cargas.
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2 APENDICE A-ENTREVISTA SOBRE O DIA A DIA DE UMA AGENCIA DE
CARGA

12 pergunta: Como funciona uma Agéncia de Carga?

Marisane: O dia dentro de uma agéncia de cargas comega com 0 contato direto com o
setor logistico das transportadoras que a agéncia possui parceria e contato.

Com esse contato, a agéncia recebe do setor logistico, todos os fretes e carregamentos
que a transportadora tem disponivel.

Essa coleta de dados é feita por mensagens trocados por e-mail e WhatsApp, onde o

setor logistico passa as principais informacdes para a agéncia conseguir publicé-las.

2% pergunta: Como funciona a divulgacédo das cargas para 0s motoristas.

Marisane: Apos o contato com o setor logistico das transportadores, a agéncia organiza
0s carregamentos e realiza a publicacdo dos mesmos em grupos privados no WhatsApp, esses
grupos, a agéncia administra e por & que acontece a publicacdo para toda a sua base de

motoristas.

32 pergunta: Quais as principais dificuldades para a divulgacéo das cargas.

Marisane: As dificuldades diminuiram com a utilizacdo do WhatsApp, através dele as
agéncias se adaptaram e conseguem fazer a utilizacdo do mesmo para os devidos fins. Mas,
algumas dificuldades ainda sdo enfrentadas, como a capacidade de usuarios dos grupos, a
quantidade de arquivos compartilhados de uma sé vez, o controle e administracdo dos contatos,
pois, ndo tem o controle exato sobre os dados do motorista, apenas 0 nimeros, passando por
dificuldades na hora de filtrar os motoristas por caracteristicas especificas ou até mesmo uma

busca rapida.

42 pergunta: Quais as principais dificuldades na gestéo e controle da agéncia.
Marisane: A falta de um programa para realizar toda a gestdo dos carregamentos, desde

quando recebemos da logistica até a publicacéo.

52 pergunta: Quais ferramentas sao utilizadas na empresa.

Marisane: WhatsApp, Fretebras e Word.
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62 pergunta: Quais funcionalidades sdo importantes em um sistema especifico para uma

agéncia de carga?

Marisane:
° Cadastro das cargas;
° Cadastro dos motoristas;

Controle de pagamentos e emisséo de ordem de carregamento com os dados da
carga.

° Publicacéo das cargas;



