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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso propde o estudo de marketing digital utilizado durante a
pandemia. A pesquisa incorpora uma revisdo literaria, destacando obras relevantes para
contextualizar e compreender os fatores e técnicas de marketing digital, além de pesquisas
sobre a pandemia e como ela afetou a economia e a sociedade brasileira.

O estudo adota uma abordagem qualitativa e quantitativa, que serdo aplicadas nos topicos
apropriados para analise de dados e interpretacdo de pesquisa. A pesquisa visa entender como

a pandemia afetou o marketing digital brasileiro.

Palavras-chave: Branding digital. Marketing digital. Pandemia.



ABSTRACT

This undergraduate thesis proposes a study of the online marketing strategies used during the
pandemic. The research incorporates a literary review, highlighting relevant works to
contextualize and understand the factors and techniques of online marketing in addition to
research on the pandemic and how it affected Brazilian society and economy.

The study adopts a qualitative and quantitative approach, which will be applied to appropriate
topics to analyze data and research interpretation. The research aims to understand how the

pandemic affected Brazilian digital marketing.

Keywords: Online branding. Online marketing. Pandemic.
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1.INTRODUGCAO:

Em um cenério global de incertezas e desafios inusitados, o marketing digital foi uma
ferramenta crucial para a adaptacao e sobrevivéncia de empresas que estavam enfrentando as
transformacgfes econémicas e sociais desencadeadas pela crise sanitaria. Esta pesquisa busca
compreender os impactos da pandemia nas estratégias de marketing digital utilizando as
abordagens qualitativa e quantitativa considerando ndo apenas os fatores econdmicos, mas
também sociais e de salde publica que moldaram esse ambiente. Para alcancar esse objetivo,
serdo explorados os conceitos de Branding, Brand Equity, Branding digital, Marketing,
Marketing digital e a pandemia no Brasil. A anélise serd baseada em obras literarias
relacionadas a esses temas, insights e dados coletados utilizando fontes confiaveis.

A pandemia da COVID-19, iniciada em fevereiro de 2020 no Brasil, ndo foi apenas
uma crise de saude, ela se espalhou para todos os setores, incluindo a economia. Este estudo
se propOe a examinar como as empresas brasileiras enfrentam os desafios gerados pela
pandemia por meio de estratégias de marketing digital. O trabalho incorpora uma reviséo
literdria de obras relevantes que contextualizam os fatores de marketing digital,
correlacionando-os com os eventos da pandemia.

Na area econbmica, observa-se uma recuperacao notavel da economia brasileira no
primeiro semestre de 2023, contrastando com as dificuldades enfrentadas em 2020. Porém, é
inegavel que a pandemia teve repercussdes significativas, especialmente para micro e
pequenas empresas, que sofreram quedas abruptas na demanda e interrupgfes de suas
operacOes. Nesse contexto, o marketing digital surge como uma ferramenta estratégica, cujo
papel na resiliéncia e recuperacdo econdmica serd examinado neste estudo.

Ao explorar os conceitos fundamentais de Branding, Brand Equity, Marketing e
Marketing Digital, este artigo visa esclarecer as conexdes desses elementos e oferecer insights
valiosos sobre como as estratégias de marketing digital evoluiram e se adaptaram as

circunstancias desafiadoras da pandemia.



1.1 OBJETIVOS

Obijetivo Geral:

Analisar os temas de Branding, Brand Equity, Branding digital, Marketing,
Marketing digital e Pandemia utilizando obras literarias de autores reconhecidos e
respeitados nessa area de estudo, selecionados previamente e investigar como a

pandeia afetou o Marketing digital Brasileiro.

Obijetivos Especificos:

e Analisar como a pandemia afetou a economia brasileira, especificamente a
empresa MadeiraMadeira;

e Analisar a importancia dos temas de Branding e Marketing;

e Analisar o impacto da pandemia no Marketing digital brasileiro;

e Comparar os dados de pesquisas e insights para avaliar como a pandemia

afetou o Marketing digital Brasileiro;
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1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Este artigo cientifico se justifica pela importancia de compreender como 0 contexto
desafiador da pandemia afetou o Marketing Digital no Brasil. A partir de pesquisa sobre a
pandemia e obras literarias relevantes ao tema de Marketing, sera possivel identificar como a
ela afetou o Marketing Digital brasileiro.

A importancia desse estudo reside na necessidade de atualizacdo e adaptacdo constante
das estratégias de Marketing para acompanhar as mudancas do mercado e atender as
demandas dos consumidores. Isso fornecera insights relevantes para a pratica profissional e

contribuird para o avanco do conhecimento académico na area.
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2. Metodologia:

Para realizar a analise das mudancas geradas no marketing digital pela pandemia,
dados foram coletados por pesquisa além de uma breve entrevista de um analista de
merchandising do time de Marketing da marca MadeiraMadeira para podermos observar essas
mudangas necessarias em um negaocio.

Com a pesquisa, também serdo analisadas obras literarias relevantes ao tema para
podermos entender o contexto e os elementos abrangidos dentro dele que influenciam nas
técnicas e estratégias de marketing.

Como esse tema ainda é muito recente, artigos cientificos, teses e dissertacdes que
permanecam relevantes ao tema sdo escassos, além disso, dados numéricos de vendas de
produtos foram negados a mim por serem sigilosos e somente acessiveis internamente. E por
esse motivo que o case escolhido esta vago e ndo contém dados quantitativos e dados de
pesquisas realizadas por terceiros serdo utilizados para analise e pora fornecer contexto.

A avaliacdo da importancia do branding e do marketing digital na construcdo da
identidade, reputacdo de marca, conexdes emocionais com o publico-alvo e sua influéncia na
construgdo de reputacdo e confiangca da marca para com o publico sera realizada por meio de
uma revisdo tedrica abrangente sobre os conceitos de branding e marketing digital,
explorando sua relevancia nesse processo por meio de obras literarias relevantes ao tema
escolhidas previamente.

Para cada objetivo especifico, serdo utilizadas técnicas de analise qualitativa e
quantitativa, conforme apropriado, para interpretar e sintetizar os dados coletados, resultando
em um estudo que faz a conexao entre os temas de Branding, Brand Equity, Branding digital,

Marketing, Marketing digital, a pandemia e as mudancas geradas por esse evento inusitado.
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2.1 Referencial Teoérico

2.1.1 Pandemia

A pandemia da COVID-19, que iniciou no Brasil em fevereiro de 2020, ndo apenas
impo6s desafios sanitarios significativos, mas também desencadeou uma serie de impactos
profundos sociais e na economia do pais. Com as medidas de distanciamento social do
lockdown, muitas pessoas perderam seus empregos ou passaram a trabalhar somente dentro de
casa. Isso causou o fechamento de inlmeras micros e pequenas empresas.

Um estudo feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) afirma que
a pandemia do coronavirus prejudicou muito as micro e pequenas empresas brasileiras. No
periodo entre mar¢o e junho de 2020, cerca de 716,3 mil empresas fecharam as portas, sendo
99,8% delas pequenos negocios, 0 que gerou um prejuizo de até R$24,1 bilhdes em perda de
estoque para as MPEs (Micro e Pequenas Empresas) brasileiras. Esse estrago foi causado pela
queda brusca na demanda e pela interrupcdo dos negdcios das empresas por conta do
lockdown, o que levou ao fechamento definitivo de varios desses empreendimentos.

Mesmo assim, a economia brasileira conseguiu se recuperar. Segundo o Ministério da
Economia, a taxa de desemprego em de setembro de 2021 era de 12,6%, que se for comparada
com a taxa de desemprego de 13,9% de marco de 2017, estd menor do que a pré-pandemia
mesmo com o pico de 14,9% que aconteceu em setembro de 2020.

A CMO Survey afirma que o marketing digital representou 58% dos investimentos das
empresas em 2021, um aumento de 15,8% em relagdo a 2020. Segundo esse estudo, a
ferramenta de marketing digital mais utilizada foi o Google ads.

Por causa do lockdown, o e-commerce passou a ser uma ferramenta extremamente
importante para que o funcionamento dos negécios fosse possivel. De acordo com uma
pesquisa da Ebit-Nielsen (2020), os lucros das lojas virtuais cresceram 47% no primeiro
semestre de 2020, superando a média nos novos clientes do e-commerce brasileiro.
Comparado com abril de 2019, houve um crescimento de 81% em 2020, bem no inicio da
pandemia.

Isso confirma que com o contexto de isolamento social imposto pela crise, 0 comércio
eletrébnico passou a ser utilizado por todos, até aqueles que ndo utilizavam esse meio de
compra decidiram utiliza-lo. Muitos desses compradores estdo realizando compras online pela

primeira vez, isso forma uma consolidacdo forte com o consumidor, ja que é uma forma
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rapida, facil e pratica de realizar compras. Até aqueles que raramente faziam compras online,
passaram a utilizar o servi¢o cada vez mais frequentemente.

Segundo dados da ANATEL, o trafego de usuarios da internet aumentou mais de 50%,
e para aproveitar a oportunidade de vendas, muitas lojas e marcas passaram a dedicar muito
mais importancia para o lado e-commerce de seus negdcios e aqueles que ainda nao tinham
estrutura online passaram a ter. Com tantos concorrentes surgindo com a onda de

compradores, a marca precisa se diferenciar e garantir a lealdade do seu publico-alvo.

Tendo isso em vista, para que pudessem se manter ativos no mercado, pequenas e
grandes empresas decidiram investir no Marketing Digital, ja& que para ser um e-commerce
bem-sucedido, é preciso de muito mais do que apenas uma loja virtual, ainda mais que mesmo
sendo um meio de compra préatico, se ndo houver estruturas adequadas de atendimento, ndo

havera retencdo de cliente.

2.1.2 Branding

O branding abrange diversas estratégias de mercado, como o marketing, a brand
equity, a identidade da marca, o repertorio positivo com o cliente, entre outros. Para entender
como as estratégias de branding evoluiram, é fundamental entender o que é branding e
Marca.

A marca é qualquer elemento que identifique os servi¢os ou produtos de uma empresa
ou organizacdo para que o consumidor possa identifica-lo e fazer uma distin¢do entre uma ela
e suas concorrentes, esse elemento pode ser um simbolo, nome, termo, desenho etc.

O branding, é também conhecido como "gestdo de marca™, esses dois conceitos estdo
diretamente relacionados, mas o branding vai além do nome e logo de uma empresa, segundo
Kotler (2006, p. 06), ele vai além das marcacGes visuais de uma marca, € um conjunto de
todas as percepcOes sobre uma marca, produto ou servigo, sejam elas tangiveis ou intangiveis
como visuais, auditivas, pensamentos, sentimentos etc. Ele envolve sua reputagéo, imagem,
valores e experiéncias do cliente, € o processo de dar produtos e servicos o poder de uma
marca, a sua imagem e reputacdo. O objetivo e estabelecer uma identidade de marca e criar
uma conexdo emocional com o publico-alvo, por meio de comunicacdo, pesquisa de mercado,

experiéncia do cliente, publicidade, design de logotipo, identidade visual, entre outras.
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Sendo assim, pode-se dizer que a marca é o resultado do branding. Quando ele é bem-
sucedido, a marca se torna valorizada e reconhecida pelo publico-alvo, 0 que aumenta sua
visibilidade e reputacdo dentro do mercado e isso traz vantagens sobre seus rivais de mercado,
0 que € uma coisa muito boa.

Em resumo, a marca € o conjunto de percepcdes e significados associados a uma
empresa ou produto, enquanto o branding é o processo de criar e gerenciar essa marca de
forma a construir uma conexdo emocional com o publico-alvo e aumentar seu valor inferido
pelo seu pablico-alvo.

Ele é essencial para manter a imagem e reputacdo da marca, criando um repertdrio no
mercado que atrai e mantém clientes, ja que pode mudar a percep¢do da marca no mercado
com o objetivo de elevar o cenério social e econdmico da empresa,

A gestdo de marca comeca a crescer suas raizes no inicio do século XX com o
surgimento da produgdo em massa e da publicidade moderna. Em meados do século XX,
empresas como a Procter & Gamble comegaram a investir em pesquisas de mercado para
entender melhor as necessidades e desejos dos consumidores e usar essas informacgdes para
formar suas estratégias de marca.

Nas décadas de 1980 e 1990, a pratica de continuou a evoluir, e foi ganhando énfase
na construcdo de fidelidade a marca e na criacdo de conexBes emocionais com os clientes.
Esse periodo viu o surgimento de marcas iconicas como Nike (1964) e Apple (1976), que
demonstraram o poder do branding emocional e a importancia da fidelidade a marca, outra
mencao importante que surgiu n final do século XIX é a Coca-Cola (1892), que também faz
uso liberal do branding emocional.

Marcas que focam somente nas vendas ao invés de criar e manter um repertorio com
seus clientes tendem a perder Brand Equity, ja que sem a gestdo de marca, ela ndo se destaca
das suas competidoras em seu nicho de mercado e perde clientes para marcas mais
reconheciveis e “confiaveis”. Além disso ela ndo consegue reter clientes, 0 que deixa a sua
marca ficar sem valor. Um exemplo disso seria, novamente, a Coca-Cola, ela € uma marca
extremamente reconhecivel e bem-vista que por ser familiar ao cliente, e assim, toma
precedéncia sobre as outras que ndo sao tao reconhecidas e “queridas” como ela, j& que para o
consumidor, o familiar € o mais confiavel e é muitas vezes o preferivel.

De acordo com um ranking de 2023 feito pela Kantar Brandz, as trés primeiras marcas
mais valiosas do mundo sdo a Apple (que esta avaliada em aproximadamente 880 bilhGes de
dolares), a Google (avaliada em aproximadamente 578 bilhGes de dolares) e a Microsoft
(também avaliada em aproximadamente 502 bilhdes de dolares).
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Uma das taticas utilizadas no branding para gerar e reter clientes, utiliza o
relacionamento parassocial, ele é um relacionamento unilateral que um cliente pode
desenvolver com influenciadores, celebridades e até personagens ficticios presentes na midia.

No branding, as empresas fazem uso do marketing de influenciadores, o apoio e
recomendacéo de celebridades e muitas outras formas de parcerias de marca que possibilita
gerar esse relacionamento unilateral entre uma marca e seus clientes. Essa tatica gera uma
conexdo emocional, criando a lealdade a marca. Isso acontece pois o cliente sente que
conhece a marca em um nivel pessoal e ele comeca a desenvolver um senso de familiaridade e
confianca, 0 que gera indicagdes positivas boca a boca, além de compras repetitivas.

No entanto, se a marca ndo for cuidadosa na hora de escolher suas parcerias e néo
parecer genuina em seu relacionamento “muituo” com os seus clientes, a imagem da marca ira
sofrer, ja que isso vai quebrar a imersdo de afetividade. A marca também de ser muito
cuidadosa na hora de fazer parcerias com influenciadores ou celebridades ja que qualquer
comportamento controverso na parte deles ir4 afetar a imagem da marca, por isso, esses

relacionamentos devem ser feitos com muita atencéo e cuidado.

2.1.3 Branding Digital

A gestdo de marca digital é cada vez mais importante para 0s negocios a medida que
mais e mais empresas tém deslocado seus esfor¢cos de marketing para canais digitais.
Construir confianca online, gerenciamento efetivo de midia social, medir, manter o sucesso da
marca digital e lidar com os desafios da gestdo de marca sdo todos aspectos-chave de uma
estratégia de gestdo de marca digital bem-sucedida, pois com o surgimento das redes sociais,
a interacdo da marca com o cliente se tornou possivel e muito vantajosa.

Segundo KOTLER (2017, p.25), o conceito de confiangca do consumidor deixou de ser
vertical e passou a ser horizontal, a opinido de autoridades e especialistas ja ndo é mais
convincente, o fator social se tornou muito mais atraente. O consumidor passou a preferir o
conselho de amigos e até de estranhos nas redes sociais do que de publicidade.

As redes sociais sdo um canal essencial para a gestdo de marca digital, jA que o
ambiente digital proporciona uma plataforma informal onde uma relagdo superficial entre
marca e cliente é possivel, possibilitando a geracdo de confianca e fidelidade mais facilmente.

Dentro das redes sociais surgiram os influenciadores, que sdo geradores de conteudo
nas redes sociais e exercem influéncia sobre sua audiéncia através desses contetidos. O

influenciador tem a confianca de sua comunidade sobre quais produtos, marcas e opinides
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pessoais sdo o0s certos, além de outros diversos como filosofia de vida. Isso destaca a
importancia de um gerenciamento efetivo de midia social como parte da estratégia de gestdo
de marca digital bem-sucedida.

A relacdo entre influenciador e seus fés é parassocial também, ou seja, unilateral onde
ha a ilusdo de proximidade entre eles, sendo assim, o influenciador se torna uma pessoa
confiavel e familiar, como se fosse um amigo de infancia ou até parte da familia. Ele & uma
pessoa que pode ser confiada sobre questbes do dia a dia, € como se um familiar ou amigo
préximo nos desse uma opinido ou indicacdo de produto, tornando-o familiar, logo esse
produto ou marca deve ser confiavel.

Para que a marca possa conferir os resultados de suas campanhas nas redes sociais,
existem varias métricas que sdo utilizadas, como trafego do site, engajamento nas redes
sociais e avaliacOes dos clientes. As métricas mais importantes de gestdo de marca digital sdo
o trafego do site, 0 engajamento nas redes sociais e as taxas de conversao.

A gestdo de marca digital também apresenta seu conjunto de desafios. Atualmente,
com os avancgos da tecnologia digital, cada plataforma tem sua comunicacgéo prépria, ndo € sé
porque ela € online que a marca pode fazer varios posts iguais para plataformas diferentes.
Além disso, é importante manter a humanizacdo da marca para que o publico possa se
identificar com ela, a interacdo com o cliente é uma das principais vantagens do meio digital,
sem ela, é muito dificil garantir e manter a lealdade e preferéncia do consumidor, por outro
lado, perder esse prestigio também é muito facil, por isso todas as interacdes entre a marca e o

cliente devem ser planejadas.

2.1.4 Brand Equity

Brand equity é um conceito do marketing que se refere ao valor adicional que uma
marca traz para seu produto ou servico além de suas caracteristicas funcionais. “O brand
equity é o valor agregado atribuido a bens e servicos que pode refletir no modo como 0s
consumidores pensam, sentem e agem em relacdo a marca, bem como nos precos, na
participacdo de mercado e na lucratividade gerada pela marca” (KOTLER E KELLER, 2012
p. 331)

Em outras palavras, € o valor intangivel que a marca agrega ao seu produto quando
utiliza seu nome e simbolo, é o resultado de sua reputagdo, reconhecimento e associagdes

positivas que o publico tem com a marca.
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Uma marca é um nome e/ou simbolo distintivo (como um logotipo, marca registrada
ou design de embalagem) destinado a identificar os bens ou servicos de um
vendedor ou grupo de vendedores e a diferenciar esses bens ou servicos daqueles
dos concorrentes. Uma marca sinaliza assim ao cliente a origem do produto e
protege tanto o cliente como o produtor de concorrentes que tentariam fornecer
produtos que parecam idénticos.* (AAKER, 1991 p. 21).

Sua origem pode ser rastreada até a década de 1980, quando profissionais de
marketing comecaram a reconhecer a importancia da marca como um ativo valioso para as
empresas dentro do mercado. A ideia era que uma marca forte e bem estabelecida poderia
gerar vantagens competitivas significativas e ajudar a empresa a se destacar em um mercado
cada vez mais saturado e competitivo.

Ao longo das ultimas décadas, o conceito de brand equity evoluiu e se tornou um
elemento fundamental na estratégia de marketing de muitas empresas bem-sucedidas.

Hoje, ele é amplamente reconhecido como um dos principais fatores que contribuem
para o0 sucesso de uma marca no mercado.

O brand equity pode ser medido e quantificado por meio de pesquisas de mercado e
andlises de dados. Ele é influenciado por diversos fatores, como o conhecimento e a
lembranca da marca, a percepcdo do publico sobre a qualidade e a confiabilidade de seus
produtos ou servicos, as associacdes emocionais, 0s valores apresentados pela marca, entre

outros.

2.1.5 Marketing

O marketing existe desde que seres humanos comegaram a negociar e trocar bens e
servigos, mas a abordagem moderna de marketing como disciplina académica e profissional
surgiu nos EUA no inicio do século XX e a partir dos anos seguintes, varias outras disciplinas
relacionadas ao marketing foram surgindo, como a psicologia do consumidor, a pesquisa de
mercado e a andlise de dados. O desenvolvimento de novas tecnologias, como o radio e a

televisdo, também abriu novas oportunidades para a publicidade e o marketing.

1 No original: A brand is a distinguishing name and/or symbol (such as a logo, trademark, or package design) intended
to identify the goods or services of either one seller or a group of sellers, and to differentiate those goods or services from
those of competitors. A brand thus signals to the customer the source of the product and protects both the customer and
the producer from competitors who would attempt to provide products that appear to be identical.
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Marketing é o conjunto de técnicas coordenadas as quais permitem que uma empresa
possa conhecer 0 mercado em que age e seu publico-alvo, com o intuito de aumentar o
volume de vendas de seus produtos e servigos.

Segundo Keller e Kotler (2012 p. 03), o marketing é gerar lucro com a identificacao e
a satisfacdo das necessidades do publico

Com as estratégias de marketing é possivel construir uma marca forte, manter e
melhorar o relacionamento com a interacdo da marca com o cliente e assim, aumentar suas
vendas e o brand equity da marca.

Quando ele surgiu na revolucdo industrial, as marcas queriam se destacar no mercado
e para seus clientes, j& que naquela época a variedade de produtos disponiveis no mercado
cresceu exponencialmente em conjunto com o nimero de marcas presentes em cada de
mercado, sem outra forma de distingdo a ndo ser o preco e a qualidade o item ou servico,
muitos fabricantes comecaram a enxergar o apelo de distingdo entre eles e seus competidores
nos olhos de seus clientes. Depois disso, a preferéncia dos consumidores pelos produtos de
uma marca em especifico, passou a se relacionar mais com sua reputacdo do que com a
escassez de variacdo de produtos presente no mercado.

O marketing digital, é uma das estratégias mais importantes para 0 sucesso das
empresas no mercado atualmente. Com o avanco da tecnologia e 0 aumento da presenca
online das pessoas, as empresas precisam estar presentes e engajadas no mundo digital o
tempo todo para que possam se conectar com seu publico e aumentarem sua visibilidade.

Mesmo que o nome ndo tenha mudado drasticamente, o marketing digital ndo é o
mesmo do marketing tradicional, suas taticas devem ser diferentes porque os meios de
comunicacdo utilizados por eles sdo diferentes. “Como 0 marketing digital é mais controlavel
do que o marketing tradicional, seu foco é promover resultados, ao passo que o foco do
marketing tradicional ¢ iniciar a interacdo com os clientes” (KOTLER, 2017)

Além dos canais serem diferentes (on-line e off-line), o alcance e a interagdo com os
clientes séo extremamente diferentes, assim suas estratégias devem se adaptar ao meio.

Gracas a tecnologias baseadas em dados, é possivel e ter uma segmentacdo de
audiéncia muito mais precisa que se baseia em critérios especificos como interesses,
demografia, localizagéo e comportamento. Isso oferece uma ampla variedade de taticas, como
midias sociais, e-mail marketing, publicidade digital, SEO, marketing de conteldo, entre
outros; ja que diferente das midias tradicionais que contam com a dissemina¢do em grande
escala para atingir uma audiéncia maior com campanhas de midia em massa, essa audiéncia

ndo tem segmentacéo de interesse, 0 que ndo garante atingir o publico-alvo desejado.
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Os niveis de interatividade também sdo extremamente diferentes, ja que 0s meios
digitais permitem uma interagéo bilateral entre a marca e o cliente, podendo medi-la e receber
feedback em tempo real, o que torna possivel fazer uma analise de mercado muito mais ampla
e detalhada.

2.1.7 Marketing Digital Durante a Pandemia

Considerando todos esses fatores, ndo é surpreendente que as estratégias de marketing
digital no Brasil passaram por mudancas significativas, jA& que com o aumento rapido e
extensivo do comércio digital e a necessidade das pequenas empresas de se adaptarem a essa
nova realidade de forma apressada, o marketing digital se tornou essencial para a que essas
empresas nao fossem a faléncia em meio a um contexto social e econdmico mais do que
desafiador.

Segundo a Neotrust, somente no Brasil, em média de 13 milhdes de pessoas utilizam o
comercio online como meétodo de compra, e isso fez o setor crescer em aproximadamente
83% em 2020.

Com o aumento agressivo do uso dos meios de comércio eletrénicos durante o periodo
da pandemia, as micro e pequenas empresas ndo lidam somente com competidores maiores,
mas também devem concorrer agora com vendedores independentes que podem oferecer
precos mais baixos para seus clientes na maioria das vezes. 1sso gerou um campo competitivo
de estratégia e inteligéncia que deseja descobrir oportunidades e minimizar 0s riscos ao
negocio, fazendo uso estratégias de curto, médio e longo prazo. O marketing digital é uma
delas, ja que proporciona oportunidades de venda e visibilidade de marca para crescer 0 seu
publico-alvo sem correr muitos riscos financeiros logo de cara.

A sua relevancia vem da capacidade de adaptacdo de elevar os neg6cios mesmo em
meio a uma situacdo dificil e inesperada. Em 2019, um estudo feito pela NZN Intelligence
observou que 74% do publico brasileiro prefere fazer compras online e que os Unicos motivos
dos outros 26% preferirem compras fisicas é por causa da inseguranca de compartilhar os
dados pessoais de pagamento e que a compra ndo seja entregue por ter sido perdida no
transporte.

Por causa do lockdown, o mercado de reformas residenciais ficou bem lucrativo
durante a pandemia, com o0 aumento na demanda e a busca por decoragdes de interiores,

reformas residenciais e moveis mais confortaveis com espagos adaptados para o home office,
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essa atencdo do publico impulsionou a procura por estratégias de marketing digital no setor de
maveis e decoracgdo de interiores e reformas residenciais.

Segundo pesquisa feita pelo Nuvemshop, o setor de decoracdo € casa teve um
crescimento de 300% entre os anos de 2019 e 2021. Segundo a pesquisa isso aconteceu
devido a um aumento de reformas de interiores durante a pandemia.

A pesquisa ainda levanta que o valor médio por pedido em 2021 era a cerca de 262.48
reais, um aumento de 12 reais por pedido se comparado com o valor médio de 249,62 reais do
ano de 2020. Segundo essa mesma pesquisa, as PMES que agem nesse setor conseguiram
registrar faturamento de 59% a mais do que no ano anterior em 2020.

Por esses dados pode inferir que o interesse em produtos para reforma de interiores
esta intrinsicamente ligado com a medida de isolamento que foi imposta pelo lockdown e pela
pandemia, ja que segundo uma pesquisa realizada pelo QuintoAndar, uma marca do setor
imobiliario, 11% das pessoas que ndo se mudaram, decidiram fazer reformas.

Analisando esses dados podemos especular que no cenario da pandemia, com as
pessoas confinadas dentro de suas casas, a necessidade de espacos mais confortaveis de
trabalho, convivéncia e lazer aumentou.

Por conta disso uma entrevista foi realizada com um analista de merchandising da
marca MadeiraMadeira para ganhar insights por dentro desse nicho de mercado. Infelizmente
dados quantitativos de vendas em geral foram negados por serem considerados como sigilosos
e somente para uso interno, entdo as respostas ganhas dessa entrevista serdo analisadas de
forma qualitativa. No entanto é importante apresentar a marca MadeiraMadeira para

contextualizar o nicho de mercado em que atua.

2.1.8 MadeiraMadeira

A marca brasileira MadeiraMadeira foi fundada pelos empreendedores Daniel
Scandian e Roberto Scandian em 2009. Ela surgiu quando a empresa de pisos do pai faliu por
conta da crise financeira americana de 2008, pois essa empresa fazia exportacdo para 0s
Estados Unidos (BARRETOS, 2022). Ela é a maior loja de artigos e mdveis para casa do
Brasil. A loja numero um do Brasil em Casa & Decoragdo teve seu inicio como um e-
commerce de mdveis que vendia produtos de terceiros até que decidiu lancar sua propria
empresa para ter a oportunidade de crescer.

A estratégia de expansdo da MadeiraMadeira inclui o varejo fisico e um portfdlio

amplo de produtos, ela quer se tornar uma verséo brasileira da famosa lkea, uma marca sueca
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muito bem conhecida de decoragdo a quem é muito comparada. A MadeiraMadeira ja é uma
marca de referéncia no nicho de moveis e decoracéo, ela prioriza a qualidade de seus produtos
e a experiéncia do cliente. A MadeiraMadeira até oferece servigos de montagem para aqueles
clientes que ndo tem como gastar tempo tentando montar seus moveis.

A marca foi criada com o objetivo de oferecer uma plataforma online e um meio de
compra conveniente para seus clientes sem comprometer a experiéncia de compra
diferenciada para eles, quando ela ainda era um e-commerce pequeno e so vendia produtos de
fabricantes diferentes, ela se destacou no mercado por conta do cuidado e da atencdo com o
atendimento ao cliente, coisa que continua a fazer até hoje, além disso ela estd em busca
constante por inovacgdo. A empresa continua a investir em logistica e tecnologia para garantir
que seus clientes recebam produtos de qualidade de maneira rapida e eficaz. Foram essas
estratégias que garantiram seu crescimento rapido e sua reputacdo de respeito, agora ela é uma
das mais conhecidas dentro do setor.

Por ser uma das maiores empresas de comércio de mercadorias variadas, entre elas
moveis, decoracdo para casa, eletrodomésticos, itens para jardim e até eletrénicos, a empesa
tem um catalogo admiravel com mais de 400 mil produtos, sendo tdo grande e conhecida, ela
conta com uma equipe de mais de 3 mil colaboradores que trabalham nos diversos centros de
distribuicdo espalhados pelo pais.

Outra estratégia que ela utiliza é investir no marketing digital para que ela consiga
atingir muitas pessoas e assim, conquistar novos clientes. Para isso ela utiliza varios anincios
pagos e redes sociais.

Na entrevista com o analista de merchandising foi possivel inferir algumas estratégias
da marca. Inicialmente o analista foi questionado sobre como as estratégias de marketing
foram alteradas por conta do cenario da pandemia e a sua resposta corrobora com as
informacdes de que o foco do marketing digital desse setor passou a utilizar o home office
como uma das chamadas principais para campanhas, fica claro que ele atribui 0 aumento de
vendas de moveis em geral e especialmente produtos de escritério ao distanciamento e a

quarentena quando ele diz:

A busca por produtos de home office foi quase que instantanea, pois as pessoas
passaram a ter a necessidade de estruturar suas residéncias para o trabalho remoto.
Além disso, a venda de moveis no geral passou a crescer, pois ao passar mais tempo
em suas residéncias, naturalmente os clientes viram necessidade de investir em
conforto/ reformas. Se falava em reforma e decoracéo de espagos com frequéncia.
Além disso, algo que passou a mudar também foi a mudanca do publico, que por
conta do lockdown, passou a ter o acréscimo de um publico que ndo era habituado a
compras online, o que fazia com que a comunicacéo tivesse que ser mais clara e
instrutiva. (SILVA, 2023)



22

Logo em seguida, veio a questdo se houve algum preparo prévio a explosao de vendas
na loja e ele confirma que ndo, j& que segundo ele:

Inicialmente os clientes passaram a vir até ndés, por ter sido algo repentino, a
empresa ndo estava 100% preparada para 0 aumento das vendas. Sendo assim, as
estratégias passaram a ser mais reativas em relacdo a demanda do mercado. Apos
um tempo, a comunicacdo passou a ser sempre em funcdo das necessidades do
cliente, que em geral se baseiam em precos baixos e entregas rapidas para reformas e
mudancas imediatas. (Silva, 2023)

Em questdo do periodo em que houve o inicio do interesse do publico nesse setor, 0

analista comenta que:

De maneira geral, 0 boom comecou entre abril e maio de 2022. Depois, disso a
empresa continuou a crescer. Em maio, ndo hd nenhuma data comercial, entdo o
crescimento de interesse ndo foi causado por uma campanha em particular feita por
noés e isso mostra que foi realmente causada por uma adaptacdo das pessoas. Os
meses seguintes obtiveram 0 mesmo ritmo acelerado. Em questdo das datas
comerciais, elas sdo sempre fortes, 0 més do consumir, o aniversario da empresa, a
Black Friday etc. (Silva, 2023)

Isso mostra que a elevacédo de interesse nesse setor do mercado ndo foi algo esperado,
nem exatamente gradual ou foi a causa de uma campanha feita pela empresa. Quando foi

questionado sobre as estratégias que foram mantidas até hoje, ele esclarece que:

“Até hoje a empresa se preocupa com a politica de melhor condi¢do do mercado
para os produtos para captar clientes novos. Nao é uma exclusividade da pandemia.
A entrega rapida mudou um pouco para uma estratégia mais rentavel a longo prazo.”
(Silva, 2023)

A resposta revela que a prioridade da MadeiraMadeira é consolidar novos clientes e
atender aos seus clientes de maneira sustentavel para a empresa. Quando foi questionado se
alguma estratégia ndo foi duradoura, ele revela que o pico de compras e o interesse alto ja ndo

¢ uma garantia com a qual eles podem contar.

O que ndo deu certo foi tentar aplicar o sucesso de 2020 para 0s anos seguintes, pois
a economia passou a mudar e o foco dos clientes passou a se diluir. Além disso, a
demora e preparacdo para fornecer o melhor servico para o cliente foi um pouco
tardia, visto que a empresa ndo estava preparada operacionalmente para a crescente
demanda. (Silva, 2023)

Podemos inferir que as mesmas estratégias utilizadas durante o pico do interesse do
publico no setor de reforma e decoragdo de interiores ja ndo € mais viavel, agora com a
normalizacdo da &rea de trabalho, muitos trabalhadores voltaram a trabalhar fora em
escritorios e a correria para melhorar o conforto da casa ja perdeu o brilho e a area de
Marketing digital deve evoluir novamente para chamar a atencdo dos clientes. O chamariz de
moveis de escritério j& ndo agrega 0 mesmo interesse que ele possuia. A marca
MadeiraMadeira € bem interessante, seu passado de distribuidora agora est& longe, a marca ja
€ muito bem conhecida e respeitada pelo pais.
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Quando analisamos a quantidade de postagens feitas na conta do Instagram da marca,
podemos perceber que mesmo com a diminui¢do da quantidade de publicacOes feitas por més
entre o periodo de 2019 a 2023, a média de comentarios por postagem aumenta, mas a média
de likes por postagem diminui.

Figura 1
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Fonte: Grafico montado pela autora.
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Figura 2
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Fonte: Grafico montado pela autora.

Mesmo que um nivel menor de pessoas esteja vendo o feed, o nivel de interatividade
subiu. Isso significa que a estratégia escolhida pela MadeiraMadeira ficou mais eficiente. A
partir de 2022, é possivel observar que mais e mais postagens com pessoas comeca a surgir no
feed. Ndo h& somente o produto nas postagens, o elemento humano comeca a aparecer e isso
ajuda com a frieza da mensagem, j& que com a adi¢do do elemento humano junto com a

mostragem de produtos, eles se tornam mais reais e aconchegantes.

3. Considerac0es Finais

O objetivo desse estudo foi entender como a pandemia afetou os aspectos de mercado
e como as estratégias de marketing digital tiveram que se adaptar as mudangas do
comportamento do consumidor em meio a uma crise social e econdmica, ainda mais com 0
crescimento repentino do e-commerce em meio as micro e pequenas empresas que tiveram
que se adaptar praticamente da noite para o dia.

O contexto pandémico acelerou a digitalizacdo do mercado e reconfigurou o cenério
do marketing digital, de acordo com a pesquisa do IBGE, o cenario da pandemia afetou muito
as micro e pequenas empresas, isso é claramente evidenciado pelo nimero alarmante que

acabaram indo a faléncia logo no inicio da pandemia.
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Ao lidar com as medidas de distanciamento social, 0 e-commerce se tornou essencial
para que as empresas mantivessem suas operacdes em andamento. A analise das a¢fes dessas
empresas durante esse periodo revela que houve um aumento significativo dos investimentos
nos setores de marketing, com énfase na evolucdo e adaptacdo das estratégias para
acompanhar nas mudangas de comportamento dos consumidores e atender as novas
necessidades e demandas deles.

O e-commerce, por sua vez, experimentou um crescimento expressivo, com um
aumento consideravel no numero de consumidores online, e € por causa disso que a gestao de
marca, incluindo o Brand Equity, tornou-se ainda mais crucial durante a pandemia, ja que a
visibilidade da marca, preferéncia e satisfacdo dos clientes era extremamente importante para
garantir a continuidade de funcionamento da empresa.

A concluséo deste estudo destaca que a pandemia impulsionou a transformacéo digital
da economia brasileira e com ela, 0 marketing teve que se adaptar a desafios diferenciados.
Empresas que investiram em estratégias adaptativas, que se aproveitaram das oportunidades
geradas pelo ambiente online, conseguiram ndo apenas sobreviver, mas prosperar em meio as
dificuldades. A répida adocdo de estratégias de marketing digital, aliada a compreensdo das
mudangas no comportamento do consumidor, mostrou-se essencial para a resiliéncia e
continuidade dos negécios durante um periodo desafiador e sem precedentes.

As mudancas no comportamento dos consumidores também convidaram uma
conscientizacdo e humaniza¢do maior das marcas, com o foco voltado na qualidade dos
produtos e experiéncia do cliente.

Levando em consideracdo o tema abrangido por esse artigo, e como segundo o analista
de merchandising a estratégia de usar moveis de escritorio como chamada de marketing
digital ndo esta gerando o mesmo interesse do publico, o produto proposto sera uma sugestao
de campanha que ird utilizar o Natal e lembrancas da quarentena para promover o conforto e a
familia, mais especificamente, serd uma estratégia de marketing focada no emocional, em
lembrancas felizes da familia reunida para criar associagcdes calorosas e de confianga entre a
marca e 0 consumidor sem mudar totalmente o estilo de marketing digital utilizado pela
marca nas redes sociais.

A estratégia de implementacdo serdo trés peca de publicidade paga que consistem em
links patrocinados do Google e publicidade ndo paga consistird em posts nas redes sociais da

MadeiraMadeira, no feed do Facebook e no feed do Instagram.
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Figura 4

G jogo mesa de jantar - Pesquisa = X + v — a X

& > C @ googlecom/search?q=jogo+mesa+de+jantar+8isca_esv=589281839&ei=i9FzZZOjL5WISOUPzfqwmAUBived=0ahUKEW| TIKyBqIGDAXWVHIkGHUOSDFMQ4dUDCBARW... 1© % [ &

@Q,qu jogo mesa de jantar X m=m § & Q ]

Shopping Imagens Videos 8lugares Extensivel Cadeiras Redonda Quadrada > Todos os filtros ~ Ferramentas SafeSearch v

)

Aproximadamente 8.400.000 resultados (0,32 segundos)

Patrocinado i

Conjunto Sala Conjunto Sala Conjunto Sala Conjunto Sala Conjunto Sala Conjunto Sala Conjunto Sala Conjunto Sale

>
de Jantar co. de Jantar Me...  de Jantar Me.. de Jantar Me.. De Jantar... de Jantar Me... de Jantar 1. de Jantar Me...
RS 849,89 R$ 1.299,90 R$ 2.300,18 R$ 1.319,90 RS 1.595,28 R$ 799,90 RS 569,89 R$ 999,90
MadeiraMad... MadeiraMad.. MadeiraMad... MadeiraMad. .. MadeiraMad... MadeiraMad... MadeiraMad... MadeiraMad...
*okk ok (2k+) | | Fkkk (287) ok ok (1k+)
6 cadeiras 6 cadeiras 6 cadeiras 6 cadeiras 6 cadeiras 4 cadeiras 6 cadeiras 8 cadeiras
Jantar Jantar Jantar Jantar Jantar Jantar Jantar Jantar
Patrocinado
~y Madeiramaceira.com br
= Mlps.www maderamaderacomby §
Fonte: Google, 2023 imagem editada pela autora
Figura 5
G poltrona - Pesquisa Google X + e S a X
&« > C @ google.com/search?q=poltrona+&sca_esv=5892818398&ei=f9ZzZf6GB6aAhuMPsLe64AlI8ved=0ahUKEwi-wtTdriGDAXUmgGEGHbCbDiwQ4dUDCBA&wact=58og=poltr.. & % [0 &

Gongl <=

Shopping Imagens Confortaveis Videos Sala Decorativa Do Papai Reclinavel > Todos os filtros v Ferramentas SafeSearch v

Mo .)

e 3

Aproximadamente 36.200.000 resultados (0,30 segundos)

e Madeira Madeira
DS I maderamacera com b  movess » paitrona | Ver resultados relacionados

Poltrona em Promogao | MadeiraMadeira

Poltrona

[. Poltrona é um tipo de cadeira de
h * *‘ bracos. larga e estofada. A
8 A ‘ Poltrona reclinavel >
w

Uma poltrona reclinavel € uma poltrona
Compre poltrona com quem entende de decoragdo. A Madeiraldadeira tem poltronas para 1000s 0s ou sofé que reclina ..
boisos ¢ estilos. Confira as promogdes e descontos!
Poltrona em Veludo com...  Poltrona para Amamentacdo . - Poitrona de Couro

v

Mobly
1 [

Poltronas - Lar confortavel Lar

A

Encontre a Poitrona ideal aqul na Mobly! Diversos modelos de poltronas 7de amamentacio 7do papal

Wechnivel Ofenas exclisivas nam vocd Ancovetel

mobly com br » Movels » pOlronas-sala

Fonte: Google, 2023 imagem editada pela autora



28

Feed do Fecebook
Figura 6
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Fonte: MICHALOU, Nicole. Pexels. Print do feed do Facebook da MadeiraMadeira e edicdo de texto feita pela
autora.
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Figura 7
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Fonte: MICHALOU, Nicole. Pexels. Print do feed do Facebook da MadeiraMadeira e edicdo de texto feita pela

autora.



Figura 8
< Q

Posts About Videos More =

a5 Like (L) Comment (&) send &> Share

MadeiraMadeira &
Yesterday at 1:47 pm - @
O Natal esta chegando!
Comemorar junto da familia é a melhor ... See more

012
dHLtike Q) Comment (O send £ Share

30

Fonte: ELENT5 DIGITAL. Pexels. Print do feed do Facebook da MadeiraMadeira e edicdo de texto feita pela

autora.
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Foi um tempo muito dificil, ainda bem que
agora essa distancia ndo é mais necessaria!

Comemore seu Natal com mais qualidade e
conforto!

— Um Natal inesquecivel e aconchegante!
Clique no link e saiba mais:
https://bit.ly/47WIimn4
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Fonte: ELENTS5 DIGITAL. Pexels. Print do feed do Facebook da MadeiraMadeira e edicdo de texto feita pela

autora.
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Figura 10
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Fonte: Print do feed do Facebook da MadeiraMadeira e edi¢éo de texto feita pela autora

Feed do Instagram:
Figura 11
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Venha curtir o Natal como ele deve ser!l @ T A9

gpuve Lindo @

h 1lke Reply

fiow replies (1

Qv

144 likes

Fonte: COTTONBRO STUDIOS. Pexels. Print do feed do Facebook da MadeiraMadeira e edi¢do de texto feita
pela autora.



Figura 12

‘O madeiramadeiraloja @
Anderson Pask « Make It Bettr (ntrumental)
@ madeiramadeiraloja @ Esse cantinho ficou um charme, né? @
®

Os armérios serviram direitinho! Ficou super
aconchegante para aproveitar com a femilis, sinda mais
3gora que o Nata! esté chezando @ @S

Aqui em casa quando chega o Natal, a familia inteira vem
visitar, adoro essa época do ano.@ E um tempo de
felicidade e carinno!

E pensar que a um ano atrs nés n3o podiamos passar o
Natal em familia por causa da pandemia @

Entdo temos que aproveitar o tempo que temos com
nossas familias!

B Toque no video para conferir o produto marcado ou, se
preferir, busque em nosso APP pela referéncia:

« Espelho Multiuso Madeira Maciga Junco Artemobili 180x64cm

oQv Al

1909 likes

Fonte: MIROSHNICHENKO, Tima. Pexels.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista

1) O que mudou nas estratégias de Marketing Digital da empresa durante a pandemia?

2) Quando vocés sentiram uma oportunidade de vendas, tomaram a iniciativa de adaptar o
marketing ou as vendas comecaram a subir e depois veio a mudanca do foco do
marketing?

3) Ja que estimativas de venda sdo dados sigilosos da marca, vocé poderia comentar sobre
quando comecou o interesse do publico nesse setor?

4) Quais estratégias foram mantidas até hoje?

5) Teve alguma estratégia que ndo deu tdo certo?



