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RESUMO

O presente trabalho, traz como intuito, compreender qual a importancia da
ativacdo de marca. A pesquisa foi realizada por meio da criagdo de uma agéncia
experimental focada em ativagdo de marca de propdsito e com vistas a gerar
identificacdo do publico com a marca do cliente escolhido, a Central dos
Beneficios. O estudo do tema foi realizado através do alinhamento e
desenvolvimento de todos os elementos que moldam o posicionamento da Central
dos Beneficios, e os interesses de seus clientes. O processo foi realizado a partir
do briefing proposto, sempre priorizando os objetivos do nosso cliente. A pesquisa
e o briefing, tiveram como objetivo facilitar o entendimento da 900° sobre como
personalizar e ser referéncia para a clientela, expondo seu propésito e
transformando cada visita em uma experiéncia. Ficou nitido o impacto positivo
gerado por uma ativagao bem estabelecida, e como isso se tornou um diferencial
do 900° perante os concorrentes. Apds a finalizacdo da primeira parte do
trabalho, foi possivel avaliar que através das ferramentas utilizadas, fomos
capazes de fortalecer a marca, entendendo como o cliente pensa, como ele gosta

ou ndo gosta de ser tratado e o que € essencial para eles durante uma estadia.

Palavras-chave: Ativacdo de marca. 900°. Ativacdo. Marca. Cliente.
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1) Sobre a agéncia experimental:

1.1 Apresentagao da agéncia:
Vocé ja imaginou como o vidro foi inventado? A 7000 a.C navegadores fenicios
perceberam que o contato da fogueira com a areia da praia se combinavam com a
acao da alta temperatura, para ser mais preciso, a 900 graus. Fez-se o vidro.
Invengdo atemporal, que nos provoca milénios nas mais diversas e sensiveis

formas.

Assim nascem as ativagcbes de marca da nossa agéncia: 900°. Em altas
temperaturas de criatividade e dedicagdo aos nossos clientes, entregamos novas e
atraentes acodes, capazes de alcancar e transformar a conexao das marcas com o

mundo.

Somos uma agéncia especializada em ativagdo de marca, uma estratégia de
marketing que envolve o uso de técnicas de marketing experiencial para criar
experiéncias de marca memoraveis para os consumidores. E uma forma de se
conectar com seus clientes em um nivel emocional e criar associagdes positivas.

900°: A temperatura que transforma areia em vidro e marcas em experiéncias.

1.2 Missao, visao e valores:
MISSAO: Nossa missdo é criar experiéncias de marca inesqueciveis que conectem

as empresas aos seus publicos-alvo de maneira significativa e auténtica.

VISAO: Ser reconhecida como a agéncia lider em ativacdo de marca,

estabelecendo novos padrbes de exceléncia na industria.

VALORES: Com uma paixdo inabalavel pelo que fazemos, buscamos
constantemente inovagbes e novas abordagens para atender as necessidades de
nossos clientes. Trabalhamos com integridade, mantendo a honestidade e a
transparéncia em todas as nossas interagdes. Acreditamos firmemente no poder da
colaboracdo e do trabalho em equipe para alcancar os melhores resultados. Nosso
compromisso com a exceléncia nos impulsiona a entregar trabalhos da mais alta

qualidade em todos os projetos.



1.3 Principais produtos e servigos:
Nosso produto/servigo é focado na criacdo de ativagdes de marcas personalizadas,
que sao meticulosamente elaboradas com base nas principais areas da
comunicacao. Nosso objetivo € aumentar a conscientizagdo e o engajamento do
publico com uma marca especifica, transformando espectadores passivos em

consumidores ativos e leais.

A agéncia trabalha em estreita colaboracdo com seus clientes, investindo tempo
para entender profundamente suas necessidades e objetivos de negdcios.
Acreditamos que cada cliente é unico e, portanto, cada estratégia deve ser
igualmente unica. Desenvolvemos estratégias personalizadas que sao adaptadas
para refletir os valores e a visdo de cada cliente, ajudando-os a alcangar seus

objetivos de negocios.

Além disso, nossa equipe de especialistas esta constantemente se atualizando com
as ultimas tendéncias e inovagdes no campo da comunicagao e publicidade. Isso
nos permite fornecer aos nossos clientes as solugdes mais eficazes e atualizadas

que podem ajuda-los a se destacar em um mercado cada vez mais competitivo.

Em suma, nosso produto/servico ndo € apenas sobre a criagdo de campanhas
publicitarias; € sobre a criagao de relagdes duradouras entre marcas e seu publico.

E sobre entender, adaptar-se e crescer juntos para alcancar o sucesso mutuo.

1.4 Nomes, cargos e fungdes da equipe:
Rafaela: Executivo de Contas, Responsavel por ajudar a gerir a organizagao em
termos de vendas.
Ana Luiza: Analista de Midias, Responsavel por analisar e monitorar métricas, entre
outros.
Matheus: Diretor de Planejamento, Responsavel por fazer o planejamento detalhado
de todas as atividades.
Luis: Coordenador de Marketing, Responsavel por coordenar e planejar agbes de
marketing.
Brenda: Redatora, Responsavel por escrever textos para campanhas, redes sociais

e afins.



Kelwin: Produtor de Eventos, Responsavel por produzir eventos de marketing das
campanhas.

Amanda: Diretor Criativo, Responsavel pelas criagées de pegas de arte e design.

1.5 Infraestrutura e recursos:

Nossa agéncia segue o modelo de trabalho phygital, sendo estruturada da seguinte
forma:

Espaco de escritorio: Um ambiente confortavel e bem equipado para acomodar a
equipe e realizar reunides com os clientes.

Equipamentos de escritorio: Computadores, impressoras, telefones, moéveis de
escritorio.

Software: Ferramentas de design grafico, software para gerenciamento de projetos,
software de CRM.

Internet: Uma conexao a internet confiavel e rapida é essencial para a comunicagao

e o trabalho em equipe.

Nossa equipe é formada por diversos cargos sendo eles:



Executivo De Contas, Analista De Midias, Diretor De Planejamento,Coordenador De
Marketing, Redator, Produtor De Eventos, Responsavel Por Produzir Eventos De

Marketing Das Campanhas, Diretor Criativo.

Nosso funcionamento segue o fluxo de :

Briefing do Cliente: O cliente fornece informagdes sobre o produto/servigo, o
publico-alvo, os objetivos que gostaria de alcangar com a campanha.

Planejamento da Ativacao: A equipe estratégica pesquisa e analisa as informacdes
para desenvolver uma ativacao eficaz.

Criacao da Campanha: A equipe criativa desenvolve a ativacdo com base na
estratégia definida.

Apresentacgao ao Cliente: A ativagao é apresentada ao cliente para aprovacgao.
Veiculagdo da ativagao: Apos a aprovacgao do cliente, a ativagao € veiculada nos

canais definidos anteriormente.

2) Sobre o Cliente:

2.1 Apresentagao do cliente:
Nosso cliente, a Central dos Beneficios, € uma empresa que reune diversos
parceiros e beneficios em um unico lugar. Com 20 anos de atuacgao no territorio
nacional, eles democratizaram o acesso a diversos produtos para milhares de
negocios em todo o pais. Através da tecnologia e atendimento humanizado, eles se
tornaram especialistas no atendimento a pequenos e médios negdcios,
possibilitando que oferecam aos seus colaboradores o que ha de melhor em

beneficios.
2.2 Briefing:
1) Organizagéao
Nome da empresa: Central dos Beneficios;
Nome do contato: Luis Felipe;

Telefones do contato: 31 98508-9819;



E-mail do contato: luisfelipe@centraldosbeneficios.com.br.

2) Dados sobre o Produto/Servigo

e Nome e descrigao do produto/servigco anunciado:

Seguro Bem-Estar Integral: € um seguro que da possibilidade do beneficiario e sua
familia utilizarem as coberturas e assisténcias em diversas areas e diversos
momentos da vida, contempla varios aspectos, como casamento, creche,

natalidade.
e Qual a média de precos dos servigos ofertados?

Entre R$13,30 e R$33,20 (por vida) (varios planos, desde o mais simples até o mais

completo).
e Quais as vantagens e desvantagens do produto/servigco anunciado?

Vantagens:
Pacote de beneficios unico com exclusividade no mercado. Fornece seguranca
financeira, qualidade de vida e bem-estar para os colaboradores e familiares (possui
coberturas que envolvem a familia). Acesso a Clube de Vantagens (programa de

descontos com disponibilidade em rede nacional).

Pode ser contratado em qualquer localidade do pais. Negociagdo em apolice

coletiva para todo o Brasil, quanto maior a abrangéncia, menor o custo por vida.

Assisténcia com profissionais habilitados (Nutricional, Psicolégico, Juridico e

Enfermagem).

Desvantagens:
Custo alto para grandes empresas com muitas vidas;
Inadimpléncia: o fato dele ser um produto pds-pago, pode gerar um impacto maior

na inadimpléncia.

e Qual o plano mais aderido?



Plano Ouro.

e Quais os principais concorrentes da marca?
https://www.beneficiosocial.com.br/saiba-o-que-e
https://www.bemmaisbeneficios.com.br/

e Em qual fase a empresa se encontra? Trés fases: a introducgao, a

consolidacao e a reativagao.

Consolidagao.

e Em que fase se encontra o produto no momento?
Introducéo.

3) Mercado
e Qual a importancia relativa de cada canal de venda utilizado pela

empresa.

Abordagem direta (telemarketing ativo);

E-mail de automacao dentro do funil de vendas;
Apresentagao personalizada do produto via canal digital;
Reunides presenciais e on-line;

Eventos (feiras).

e Como se presta o servigco: direta ou indiretamente, de forma
centralizada ou descentralizada, pessoalmente, via telefone, através de

terminais informatizados?
Diretamente, de forma centralizada. Via telefone, reuniées, eventos.

e Tendéncias de vendas para 2023/2024.


https://www.beneficiosocial.com.br/saiba-o-que-e

Implementagdo de novos produtos: novas coberturas e servigos. Universidade

corporativa, beneficio ligado a saude.

e Quais as principais influéncias regionais e sazonais para a venda do

seu produto/servigo?

Influéncia nacional, atendemos o Brasil inteiro. Sazonalidade de acordo com a

Convencéo coletiva (no inicio do ano existe um indice maior).

e Qual a marcha das vendas: crescem, diminuem ou estao paradas? Por

que?

Crescem. Mais acordos com sindicatos estido sendo fechados, o comercial

sindicatos vem implementando novas estratégias de venda.

e Legislacao: Para alguns produtos existem normas que restringem a
comunicagao?
SUSEP (regulamentagao de seguros).

4) Consumidores
e O que vocé considera como potenciais compradores da marca? Quais

perfis demograficos e habitos dos seus principais consumidores?

Creches, igrejas, asilos, saldes de beleza, graficas, auto escola.

e Seria possivel aumentar as ocasides oportunas para a venda?
Sim. Fechando novas parcerias com sindicatos de outros segmentos.
e Quais as principais razoes de compra/uso dos seus consumidores?

Obrigatoriedade da convencgao coletiva e atraente pacotes de coberturas dentro dos
beneficios.
Satisfacdo dos sindicalizados. A empresa tem como retorno colaboradores mais

motivados e interessados nos assuntos de trabalho.



5) Objetivos

e Quais sao os objetivos estratégicos da empresa?

Levar coberturas de seguros que proporcionam mais qualidade de vida e bem-estar
para os beneficiarios, desburocratizando a gestao de beneficios para as empresas,
fortalecimento da representatividade para as entidades de classe e satisfagdo dos

representados com sindicatos.

e Quais sao os objetivos de marketing da marca em termos de:

Volume: trabalhar produtos que esclarecem as vantagens dos beneficios para

convencimento das empresas na contratacao.

Ampliacdo do mercado: divulgagdo das vantagens do beneficio para sindicatos, o

que eles ganham e o que os representados ganham.

Objetivos de vendas: divulgacdo das vantagens do beneficio empresa/colaborador.

Objetivos de comunicacgao: fortalecimentos da marca.

e Quais pontos principais tem interferido na obteng¢ao dos objetivos?

Reconhecimento dos sindicatos por parte das empresas;
Descumprimento da convengao coletiva;

Desconhecimento da obrigatoriedade.

6) Verba

e Quanto o anunciante esta disposto a investir na comunicagao?
R$87.000,00.

3) Qual foi a média de verba do periodo passado? Foi suficiente para assegurar

uma distribuicdo inicial adequada?

R$50.000,00.



4) Embasamento tedrico e metodolégico

3.1 Diagnoéstico de comunicagao do cliente:

Dentre os principais conceitos de publicidade, propaganda e marketing que
adotamos para a realizagdo do nosso projeto experimental destacam-se que, a
publicidade € uma forma de comunicagdo paga que visa promover os produtos e
servicos do cliente, envolvendo a criagdo e distribuicdo de anuncios em canais,
como impressos € midias sociais, com o objetivo de aumentar a conscientizagao
para marca, atrair a ateng¢ao do publico-alvo e estimular a acdo, como a compra dos
servigos oferecidos.

Ja o conceito de propaganda utilizado no projeto, aborda estilos de mensagens
persuasivas para influenciar o comportamento do publico, incluindo anuncios
impressos, anuncios online, marketing de experiéncia e outros métodos criativos de
promog¢do, com o foco em construir uma imagem de marca e criar agdes que
causem impacto na memoria do publico para fortalecer a imagem de marcas,
produtos e servigos servigos diante do mercado e do consumidor.

Por fim, o conceito de marketing em nosso projeto aborda estratégias para entender
melhor o mercado e satisfazer as necessidades do cliente, envolvendo
segmentacado de publico, pesquisas de mercado, precgo, distribuicdo e promocgao,
com o objetivo de criar valor para os clientes e construir relacionamentos de longo

prazo, gerando lealdade a marca.

3.2 Analise Sociocultural

A ativagao de marcas é um fruto direto da sociedade do consumo, termo sustentado
pelo sociélogo e pensador Jean Baudrillard, que tinha como uma de suas ideias que
um objeto tem um valor simbdlico além do seu valor de uso e de troca. Em seus
trabalhos, Baudrillard disserta sobre o fetiche do consumo, sobre os valores
subjetivos acerca de um produto e sobre os papéis sociais ligados ao ato de
consumir.

Em Simulacros e Simulagdo (1981), Baudrillard fala mais diretamente sobre os
valores simbdlicos atribuidos a marcas e objetos: “O real é produzido a partir de

células miniaturizadas, de matrizes e de memdrias de modelos de comando e pode



ser reproduzido um numero indefinido de vezes a partir dai. Ja ndo tem de ser
racional, pois j4 ndo se compara com nenhuma instancia, ideal ou negativa. E
apenas operacional. Na verdade, ja ndo € o real, pois ja ndo esta envolto em
nenhum imaginario. E um hiper-real, produto de sintese irradiando modelos
combinatérios num hiperespago sem atmosfera.” (BAUDRILLARD, 1991, p. 8), que,
em termos simplificados, € um fendmeno que pode ser observado através do valor
de uma bolsa de grife, por exemplo, que tem valores monetarios e de status social
muito maiores que seu custo de produgao real por motivos meramente simbalicos,
gerados através da criacdo do desejo de consumo e da atribuicdo de status a
imagem das marcas dentro da sociedade.

Seguindo esta linha de pensamento, uma ativagédo de marca funciona diretamente
no ato de agregar valor e credibilidade social a um produto ou marca através de
uma ou mais agdes que gerem impacto positivo para com o publico, fazendo com
que as probabilidades de sucesso e repercussao dos mesmos aumentem e gerem
cada vez mais relevancia social, que eventualmente podera ser convertida em lucro
para a organizagao trabalhada.

A agéncia 900° tem entdo, o objetivo de trabalhar na ativagdo e otimizagcado do
sucesso de marcas e empresas, de forma que gere impacto, agregue valor e
fortaleca a identidade de marca na mente do consumidor, atingindo o publico-alvo
da empresa em questdo através de estudos comportamentais e analises
socioecondmicas e culturais dos mesmos para criar estratégias efetivas a fim de

aumentar a probabilidade de sucesso da marca trabalhada.

5) Diagnéstico: analise de resultados:
4.1 Anadlise de macroambiente:
Macroambientes Central de Beneficios
POLITICO E ECONOMICO
Uma das principais variantes que podem prejudicar direta e indiretamente a Central
de Beneficios é a politica, isto €, suas mudancas constantes tendem a favorecer os
empregadores, enfraquecendo sindicatos em diferentes areas e assim, diminuindo a

demanda de publico alvo da empresa.

SOCIAL E CULTURAL



Segundo um estudo realizado em 2022, conduzido pela empresa de pesquisas
Gallup, em conjunto com a Secretaria Estadual dos Trabalhistas dos Estados
Unidos, a Geragao Z ja pode ser considerada a geragao mais pro-sindical desde a
década de 60.

Essa tendéncia se deve ao fato de ser uma geragdo mais preocupada com
crescimento e estabilidade profissional, uma vez que cresceram ouvindo que teriam
condicbes melhores do que a de seus pais e a realidade de muitos, acabou sendo

diferente.

Outro fator indireto que pode afetar os servigos entregues pela Central de Beneficio,
€ o0 apoio dos grandes veiculos de comunicagao quanto a formacao de sindicatos de
funcionarios de grandes empresas, tais como a Amazon e a Starbucks, vagando

contra os grandes empresarios e a favor de seus direitos.

TECNOLOGICO

O avanco tecnoldgico tende a fazer com que os clientes e futuros clientes da Central
de Beneficio, exijam beneficios mais “avancados” e que caminhem lado a lado com
0s avangos da inteligéncia artificial em prol do bem estar familiar e praticidade no

dia a dia.

Podemos exemplificar o contexto citado acima a partir do crescimento da demanda
de consultas 100% virtuais com psicélogos e algumas modalidades da medicina, no

periodo da pandemia.

AMBIENTAL
Os sindicatos possuem um papel importante na protecdo do meio ambiente,
portanto, € imprescindivel que a Central de Beneficio esteja sempre atenta as

constantes agdes e eventos em prol de questdes sustentaveis.

DEMOGRAFICO
Segundo pesquisas de 2023 do canal de comunicagcdo CNN, em uma década, o

numero de trabalhadores sindicalizados se reduziu em 36,6%, em contrapartida, o



numero de trabalhadores ocupados cresceu 11%. Este € um dado de alerta para a

Central de Beneficios.

4.2 Andlise de SWOT:
FORCAS

e Novo programa de universidade empresarial, um diferencial em meio
aos seus concorrentes.

e Variedade de solugbes para médias e pequenas empresas.

e Projeto Einstein Conecta: Programa de consultas virtuais para
colaboradores.

e Tradicao de 20 anos de mercado.

e Gestao de beneficios com pregos competitivos.

FRAQUEZAS
e Falhas organizacionais de cobrancga indevida a colaboradores.
e Auséncia de redes sociais para se comunicar diretamente com possiveis
clientes. (Somente WhatsApp e Site).
e Auséncia de cobertura de alguns servigos em caso de relagdes homoafetivas.

OPORTUNIDADES
e Tendéncia da Geragcdo Z em se preocupar com a sindicalizagdo e melhores

condic¢des de trabalho.

AMEACAS
e Reducdo do numero de trabalhadores sindicalizados.
e Constantes mudancas politicas desfavorecendo os sindicatos.
e Empresarios em conflito com sindicatos.

e Novas empresas focando no mesmo nicho de atuacgao.

4.3 Pesquisa de mercado:

Identificagcao dos Concorrentes:
Central dos beneficios: Uma plataforma que reune diversos parceiros e beneficios
em um unico lugar. Através da tecnologia e atendimento humanizado, democratiza o

acesso de diversos produtos para milhares de negdécios em todo territério nacional.



Especialistas no atendimento a pequenos e médios negdcios, possibilitando que
eles oferecam para seus colaboradores o que ha de melhor em beneficios.
Beneficio Social Familiar: Modelo de gestdo de beneficios para que as entidades
tenham sua auto-sustentabilidade e possam disponibilizar beneficios para que as
empresas reduzem seus custos operacionais com segurancga e agilidade na gestao,
e para que os colaboradores e seus familiares tenham amparo, seguranga e
tranquilidade nos momentos mais importantes de suas vidas.

Bem Mais Beneficios: Tem como parceiros as maiores e principais empresas do
mercado para cada tipo de beneficio. Conectam operadora de saude e odontologia,
seguradora, healthtech de telemedicina, rede de saude e empresa de assisténcias

para garantir a melhor experiéncia para quem usufrui dos beneficios.

Produtos/Servigos oferecidos por cada empresa
Central dos Beneficios: Seguro Bem-Estar Integral, Seguro de Vida Total, Plano
Odontoldgico, Assisténcia Funeral
Beneficio Social Familiar:Beneficio reembolso de licenga paternidade/maternidade,
Beneficio Creche, Beneficio reembolso de rescisdo, Beneficio Licenga casamento,
Beneficio certificacdo digital, Beneficio juridico on-line, Beneficio reembolso
alimentar por afastamento, Beneficio assinatura digital, Beneficio Unidade Movel,
Beneficio pds-cirurgico, Beneficio captagdo, Beneficio, farmacia, Beneficio
alimentar, Beneficio Donativo
Bem Mais Beneficios: Seguro de Vida e Assisténcias, Morte Natural ou Acidental,
Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, Invalidez Funcional Permanente
Total por Doenca,
Assisténcia Funeral Individual, Cesta basica, Assisténcia Natalidade, Assisténcia

Residencial, Assisténcia Automovel

Portfélio de Produtos ou Servigos
Possiveis lacunas que a Central dos Beneficios podem explorar:
Acreditamos que implementando mais produtos/servicos, seja mais valorizado.
Diante das comparacdes de beneficios percebemos que os principais concorrentes

diretos possuem uma gama bem mais vasta de beneficios ofertados

Presencga On-line



Central dos Beneficios: Bastante conteudo nas redes sociais, porém poucas
interacoes, tanto em curtidas quanto em comentarios.

Beneficio Social Familiar: Rede social fraca de interacbes, porém conteudos bem
trabalhados e estao direcionados as principais personas

Bem Mais Seguros: A comunicagao é majoritariamente voltada para empresas,

conteudos para atrair possiveis clientes e focados no ambito comercial

Reputacgao:
Central dos Beneficios: Avaliagao no Google: 4,1
Beneficio Social Familiar: Avaliagdo no Google: 4,0

Bem Mais Seguros: 4,7

Inovacgao e Tecnologia:
Central dos Beneficios: 1 novo produto em desenvolvimento
Beneficio Social Familiar: nenhum produto em desenvolvimento

Bem Mais Seguros: nenhum produto em desenvolvimento

4.4 Diagnéstico
Analisando a Central de Beneficios como um todo, identificamos falhas,
principalmente na etapa de comunicagdo e organizacédo financeira para/com o
cliente. Outrossim, o posicionamento da marca no mercado se encontra estagnado,
mesmo sendo uma empresa de tradicdo, a sua auséncia nas redes sociais pode lhe

custar a conexao com seus futuros clientes e 0 aumento de empresas filiadas.

Eventualmente, ha uma grande oportunidade na preocupagao da Geragdo Z com
seus direitos trabalhistas, diante de tantos conflitos politicos no pais, estes séo

alguns dos pontos de atengéo identificados.

Destarte, o langamento de seu novo servico de “Universidade Empresarial”’, pode
ser o momento ideal para se reacender no mercado, em meio aos NoOvos
concorrentes, trazendo um diferencial extremamente valioso aos olhos das

empresas filiadas.

6) Proposicao de plano de acao:



5.1 Planejamento de ag¢odes:

O cenario empresarial contemporaneo é caracterizado por mudangas constantes e
desafios em evolugdo. O nosso cliente tem a tarefa de se adaptar a essas
mudangas e enfrentar os desafios. Para ajudar nosso cliente a superar essas
barreiras e otimizar sua estratégia de comunicacéo, € crucial desenvolver um plano
de marketing estruturado e bem planejado. Abaixo, exploraremos as etapas
necessarias e a estrutura do nosso plano de marketing com abrangéncia para nao
apenas solucionar problemas especificos, mas também estabelecer uma base

sélida para o sucesso continuo.

Com o problema ja diagnosticado, a primeira etapa do plano de agédo é
compreender claramente o problema do cliente, reconhecer a existéncia do desafio

e identificar a raiz dos problemas, suas extensdes e os impactos gerados por isso.

Como passo inicial vamos analisar os dados internos e externos, revisar as politicas
e os procedimentos existentes, realizar uma pesquisa de mercado para avaliar a
concorréncia e as necessidades mais emergentes. Tal analise aprofundada nos dara

uma visdo ampla do problema, facilitando assim o desenvolvimento da estratégia.

O segundo passo é a identificagdo das necessidades do publico alvo, uma vez que
exista uma compreensdo bem estruturada dessa necessidade poderemos
identificar as preocupagdes do cliente em relagdo ao beneficio/produto ofertado.
Esse processo precisa ser bem sucedido, e para isso envolvemos gestores de RH,

funcionarios e outros stakeholders que sejam relevantes.

Entender que por se tratar de um produto que tem dois publicos com diferentes
interesses a estratégia de comunicagéo e a solugao financeira sera abrangente, ja
que para os gestores e os lideres das empresas pode ser a eficacia versus a gestao
de custos e o funcionario pode valorizar mais a acessibilidade e a qualidade do

servico final.

Nossos objetivos sdo mensuraveis e alcangaveis, como iniciar o nascimento da
empresa nas principais redes sociais de comunicag¢ao, como Instagram, Twitter e Tik

Tok, esse objetivo pode aumentar a ades&o ao produto e gerar mais leads, ja que o



cliente ndo gera nenhum relacionamento através dessas redes ele podera alcangar
um novo publico. A criagdo de campanhas promocionais também é um objetivo
alcancavel, que pode ser explorado no langamento do produto, gerando
engajamento nas novas redes sociais e criando fidelidade com novos e antigos
clientes. Clubes de desconto, cadastro para gerar oportunidades exclusivas serao

usados para a estratégia de langamento.
Foco na Geragao Z:

A geracgao Z representa um publico-alvo crucial, especialmente quando se trata de
conscientizacdo sobre beneficios e adesdo. Essa geracao é caracterizada por sua
preocupacao com direitos trabalhistas, bem-estar e valores sociais. Concentrar a
comunicagao e estratégias de marketing na Geragédo Z é um dos nossos objetivos e
por se tratar de uma geracao altamente influenciada pela presenga online e pelas
midias sociais. Portanto, os canais de comunicagdo escolhidos serdo os mais
adequados para alcancar esse publico. Além disso, desenvolver conteudo de alta
qualidade e relevante é essencial para envolver e informar a Geragao Z. Isso pode
incluir videos, infograficos, postagens nas redes sociais e anuncios direcionados ao
site da empresa e ao LinkedIn, criando engajamento e aumentando o interesse pelo

produto.

Uma parte da estratégia também é voltada para as necessidades dos clientes que ja
utilizam o servigo, esse entendimento permite a reformulagédo de produtos de acordo

com as lacunas que o mercado ainda nao atende.

Vamos conduzir a pesquisa de satisfacdo dos clientes em busca de feedbacks para
identificar as necessidades nao atendidas, isso proporciona valiosas informacdes
para possiveis aprimoramentos nos produtos ja existentes, pois tendo produtos

s6lidos no mercado nossa credibilidade com um novo langamento aumenta.

Gerar interesse em gestores empresariais, lideres de RH e funcionarios sera um
dos pontos principais para melhorar a comunica¢ao da empresa. Para isso destacar
os feedback positivos, e entregas feitas a outros parceiros. A clareza nos prés que o

produto traz sera essencial para tal oferta e vinculo com possiveis novos clientes.



Gerir as informacdes de gestores e controlar o trafego de como essas informacgdes
sdo repassadas para os funcionarios ajudara a melhorar a retengdo de funcionarios,
a produtividade e a satisfacdo do nosso usuario final. Além disso, a comunicagao
direcionada aos funcionarios deve destacar os beneficios individuais e o valor que
eles oferecem, com informagdes claras de todos servigos ofertados caso os atuais
nao o atendem. Essa entrega de informagdes pode ser feita também através das
nossas redes sociais, para que o usuario do servico ndo se sinta preso as

informacgdes repassadas pela empresa.

Com o objetivo de testar a resposta do consumidor, principalmente a geragao Z, as
diferentes midias sociais, o uso estratégico desses canais pode criar

conscientizagéo e envolvimento entre esse publico.

Os problemas identificados durante o diagndstico incluem a falta de organizagao
financeira e uma deficiéncia na comunicagdo com o cliente. O planejamento de
acdes de comunicagcdo e marketing foi pensado para resolver esses problemas de

forma eficaz.

Em relagdo a organizagao financeira, € importante estabelecer praticas de gestao
financeira eficientes com uma comunicagao clara de que os objetivos sdo gerar
lucro a instituicdo. Isso pode incluir a implementacdo de um sistema de
contabilidade sélido e orcamentos realistas. Além disso, a comunicacao
transparente e eficaz com as partes interessadas internas e externas é essencial
para garantir que todos compreendam a situagao financeira da empresa e os planos

para o futuro.

Em relagdo a comunicagdo com o cliente, € crucial melhorar o relacionamento e a
interacdo com os clientes. Isso sera alcangado por meio de uma abordagem mais
personalizada, melhor suporte ao cliente, comunicagao proativa e feedback
continuo. A construgdo de relacionamentos sélidos e de longo prazo € essencial

para a retencao de clientes e a construcio da reputacido do nosso cliente.

O lancamento de produtos direcionados a universidades é uma oportunidade

estratégica para atrair o novo publico, que em sua maioria faz parte da Geragao Z.



O conteudo desempenha um papel fundamental nesse langamento. Mensagens
claras destacando os beneficios e diferenciais do produto por meio do site da
empresa, e-mails direcionados usando banco de e-mails de universidades parceiras

e eventos de ativagao para gerar leads em campos universitarios.

Para construir confianga e reconhecimento de marca, é crucial buscar parcerias com
influenciadores. Os influenciadores tém um grande impacto, especialmente entre o
publico jovem. Ter influenciadores que falam diretamente com o publico-alvo e que
tém um foco educacional pode ser uma estratégia eficaz para gerar interesse e
entusiasmo pelo produto. Pois ver alguém que o publico ja segue nas redes sociais,
que ja experimentou produtos ou servigos indicados, faz com que o usuario se sinta
mais inclinado a aderir. Iremos buscar tais parcerias com influenciadores, pois

entendemos como uma ponte valiosa entre a empresa e 0 nosso publico-alvo.

Tais estratégias para o langcamento do produto serdo abordadas em fases. Assim
poderemos , se necessario, alterar a abordagem proposta inicialmente, para garantir
um inicio bem-sucedido. O objetivo € comegar com um grupo selecionado de
clientes que ja usam outros beneficios da marca, assim vamos realizar um

pré-langamento exclusivo.

Essa abordagem permite identificar e abordar quaisquer problemas ou obstaculos
que possam surgir nas fases iniciais. Além disso, proporciona a oportunidade de
testar a qualidade do treinamento fornecido a equipe de vendas, que desempenha

um papel crucial na promog¢éo dos produtos.

Durante o langamento, vamos enfatizar o valor do produto. Ofertas especiais e
promog¢des de langamento podem ser usadas para atrair clientes. Oferecer
incentivos, descontos ou promogdes exclusivas para clientes pré-cadastrados e os
primeiros que aderirem a novidade sera um ponto importante para gerar entusiasmo

significativo.

Essa estratégia também se estende as universidades parceiras, estabelecendo
metas para que ocorra internamente o incentivo a adesao de alunos que é crucial

para o inicio do langamento do produto no mercado.



Apos o lancamento, a comunicacdo com os clientes vai continuar de forma
consistente. O objetivo nessa fase é conseguir a maior quantidade de feedback que
validem nosso produto e concretize as entregas que ele propunha. Para isso correr,
vamos fornecer atualizagdes, suporte continuo e informacdes adicionais sobre os
produtos através das redes sociais e etc. O acompanhamento do langamento sera

fundamental para medir o sucesso e identificar areas de melhoria.

Métricas como o numero de novas adesdes e feedback dos clientes serdo
monitoradas de perto para avaliar o desempenho. A capacidade de se adaptar com
base em resultados e feedback sera explorada se necessario, sendo fundamental

parte do sucesso a longo prazo.

6. Cronograma:
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RESUMO

O presente trabalho, traz como intuito, compreender qual a importancia da
ativacdo de marca. A pesquisa foi realizada por meio da criagdo de uma agéncia
experimental focada em ativacdo de marca de propdsito e com vistas a gerar
identificacdo do publico com a marca do cliente escolhido, a Central dos
Beneficios. O estudo do tema foi realizado através do alinhamento e
desenvolvimento de todos os elementos que moldam o posicionamento da Central
dos Beneficios, e os interesses de seus clientes. O processo foi realizado a partir
do briefing proposto, sempre priorizando os objetivos do nosso cliente. A pesquisa
e o briefing, tiveram como objetivo facilitar o entendimento da 900° sobre como
personalizar e ser referéncia para a clientela, expondo seu propésito e
transformando cada visita em uma experiéncia. Ficou nitido o impacto positivo
gerado por uma ativagado bem estabelecida, e como isso se tornou um diferencial
do 900° perante os concorrentes. Apds a finalizacdo da primeira parte do
trabalho, foi possivel avaliar que através das ferramentas utilizadas, fomos
capazes de fortalecer a marca, entendendo como o cliente pensa, como ele gosta

ou n&o gosta de ser tratado e o que € essencial para eles durante uma estadia.

Palavras-chave: Ativacdo de marca. 900°. Ativacido. Marca. Cliente.
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1) Briefing

1.1 Briefing:

Uma empresa focada no bem estar fisico-mental e na qualidade de vida de
colaboradores de inumeras organizagdes, por todo o Brasil, essa € a Central de

Beneficios.

Contando com mais de 20 anos de tradicdo no mercado da venda de seguros e
beneficios, tais como seguro de vida, plano odontoldgico, e assisténcia funeral, a
Central dos Beneficios possui diversos planos e assisténcias que auxiliam o

colaborador e sua familia em diversos momentos da vida.

Além disso, se destacam de seus concorrentes ao apresentar um clube unico de
vantagens, com programas de descontos para filiados, com disponibilidade em rede
nacional. A Central dos Beneficios possui abrangéncia nacional e pode ser
contratada em qualquer regido do pais, disponibilizando assisténcia com

profissionais habilitados (Nutricional, Psicolégico, Juridico e Enfermagem).

Entretanto, como trabalham com servigos pds-pagos, a empresa sofre com indices
maiores de inadimpléncia e um custo alto para empresas com um grande numero

de colaboradores.

Outrossim, tendo como parceiros os sindicatos, a empresa sofre com a
descontratacdo dos beneficios por parte dos mesmos. Porém, ainda sim, mantém
sua comunicagdo alinhada por meio de eventos, telemarketing ativo, e-mails e

reunides presenciais e on-line.

Eventualmente, como uma empresa em processo de consolidacido, a Central dos
Beneficios tem como objetivo a médio prazo introduzir um novo produto no

mercado, a Universidade Corporativa.



Este novo projeto, sera uma forma de se destacar ainda mais no mercado, trazendo
um novo diferencial para seus clientes, a oferta de cursos profissionalizantes em
diferentes areas, como comunicacéo, marketing, linguas, gestdo de pessoas, gestao
de processos e tecnologia. Todo esse empenho com o objetivo de transformar vidas

profissionais e elevar o nivel da carreira de nossos afiliados.

Por fim, para desenvolver esse novo projeto, a Central estara disponibilizando
R$87.000,00 de verba e pretende alcangcar a oportunidade de atingir novos

sindicatos.

1.2 Diagndstico do cliente:

Analise completa da empresa Central de Beneficios:

O Brasil € um pais grandioso, com inumeras oportunidades de emprego, sendo elas
em regime tradicional CLT, Pj, informal, autbnomo e afins. Entretanto, analisando um
panorama amplo, com base nas pesquisas desenvolvidas por nossa equipe, ha um
senso geral de necessidade de melhorias nas condigbes de trabalho ofertadas pelas

empresas.

Eventualmente, segundo dados divulgados pelo IBGE em dezembro de 2022, quase
30% da populagcdo ndo se encontra satisfeita com suas condicées atuais de

trabalho, sendo o motivo de 41% desse publico a auséncia de beneficios.

Assim sendo, chegamos a um ponto primordial, a importancia das empresas
oferecerem algumas vantagens ao colaborador, em prol de alcangar maiores
possibilidades de retencdo de talentos e construcdo de carreiras estaveis.
Outrossim, apds uma pesquisa identificamos que além dos beneficios tradicionais,
tais como vale transporte, vale refeicdo e plano de saude, cada vez mais os
brasileiros tém enxergado a necessidade de se profissionalizar dentro de suas

funcoes.

Tendo em vista esse cenario, colocamos em pauta quais os beneficios mais

desejados e também quais as formag¢des mais procuradas por colaboradores dentro



de empresas, assim encontramos respectivamente: Vale cultura, plano de saude e
plano odontolégico como os beneficios mais procurados e especializagdo em
idiomas, gestao financeira e gestdo de pessoas, como 0s cursos mais cobigados

para profissionalizacdo no mercado de trabalho.

Outro fator de relevéancia é o ponto de que a Central de Beneficios seja uma
empresa consolidada e reconhecida, com mais de 20 anos de tradicdo e uma lista

de concorrentes menores e menos conhecidos.

Isto posto, concluimos que enxergamos grandes oportunidades como: Oferta de
beneficios, profissionalizacéo, diferenciacdo de beneficios e reputacdo da empresa,
tendo em vista o fato de uma empresa que oferece beneficios e especializagao se
tornar um verdadeiro destaque no mercado, que sempre sera procurado pelos
melhores e mais qualificados profissionais. Além disso, outro item imprescindivel é a
possibilidade de ofertar planos que vao muito além dos beneficios tradicionais é um
grande diferencial em meio aos seus concorrentes, os quais estdo focados

exclusivamente na venda de planos de saude, odontolégico e seguro de vida.

Por isso, como uma agéncia de ativagdo de marca, garantimos que a ativagédo do
produto Universidade Corporativa do nosso cliente seja langada no mercado de
maneira chamativa a fim de ofertar as melhores oportunidades de profissionalizagao
de forma gratuita, bem como gerar reconhecimento para a marca de forma que ela

expanda seus servigos oferecidos e ganhe a visibilidade adequada .

Pesquisas:

Uma empresa que oferece curses para contribuir com sua especializaco € um I_D Copiar
diferencial em sua jornada profissional atual?

175 respostas

® sim
@ Nio




Dos temas citados abaixo, quais cursos seriam mais relevantes para sua |_|:| Copiar
especializacao?

173 respostas

Informatica

Gestdo Financeira
|diomas

Educacio Nutricional
Saude Mental
Gestdo de Tempo
Gestdo de Pessoas
Gestdo de Processos
Mindfulness

125

Sua empresa oferece algum recurso para auxiliar sua profissionalizagdo? IO copiar

175 respostas

® Sim
® Nio
@ alguns treinamentos

@ Esta comecando a oferecer oagar
alguns cursos

Em uma escala de zero a dez, o quanto vocé tem buscado se profissionalizar? |_|:| Copiar

175 respostas

G0
47 (26,9%)

40 33 (18,9%)
24 (13.7%)



Dos beneficios citados abaixo, gual sua empresa ndo tem e vocé gostaria que I8 copiar
tivesse?

175 respostas

Plano edontolégico 46 (26,3%)
Plano de sadde 44 (25,1%)
Seguro de vida 31 (17, 7%)
Vale refeicio 35 (20%)
Vale transporte 9 (5,1%)
Auxilio home-office 51 (29,1%)
Vale cultura T4 (42 3%)
Rede de descontos 49 (28%)
Desconto em alguma institui. .. 59 (33,7%)
Day off de aniversario 75 (44,6%)
Vale combustivel 48 (27,4%)
Participacio nos lucros 74(423%)
Gympass 5(2.9%)
20(1,1%)
Gym pass 2 (1,1%)
Desenvolvimento ainda, pois... [—1 (0,6%)
Gympaas|—1 (0,6%)
Uniformes|—1 (0,6%)
Nenhum|—1 (0,6%)

Conclusao da pesquisa:
Tendo como base as amostras da pesquisa citada acima, concluimos que quase
95% dos entrevistados enxergam como necessidade estar em empresas que se

preocupam verdadeiramente com seu crescimento profissional e plano de carreira.

Eventualmente, se torna evidente a importancia de se especializar, para que dessa
forma seja possivel alcangar maior estabilidade financeira e aprimorar
conhecimentos, explorando novas areas e encontrando novos potenciais e

consequentemente, talentos para as empresas.

Outrossim, nota-se que cada vez mais as pessoas buscam por essa
profissionalizagdo, exclusivamente em algumas areas compreendidas como
imprescindiveis para expandir carreiras, tais como cursos em idiomas, gestdo de

pessoas e saude mental.

Por fim, além dos cursos profissionalizantes, concluimos também que funcionarios
tem cada dia mais prezado por outros beneficios, tais como Vale Cultura,

Participacdo nos Lucros e Auxilio Home Office. Diante desta perspectiva, é possivel



notar pontos que podem ser considerados verdadeiros diferenciais na escolha de
uma empresa ‘“ideal” para se trabalhar, estes que também serdo fatores
determinantes para manter a qualidade de vida dos colaboradores, construir planos
de carreira e evitar uma alta taxa de rotatividade de funcionarios em uma

organizagao.

1.3 Objetivo, estratégia e posicionamento da campanha

Objetivo da Campanha:
e Desenvolver ativacdo de marca inovadora e experiencial para a Central dos
Beneficios com base no conceito de "equilibrio inteligente”.
e Posicionar a Central dos Beneficios como aliada estratégica para empresas
em busca de solugdes avangadas e colaborativas.
e Destacar beneficios tangiveis e capacidade de impulsionar crescimento

profissional e qualidade de vida dos colaboradores de forma integrada.

Estratégia da Campanha:

A estratégia da campanha baseia-se na criagdo de uma experiéncia interativa unica,
utilizando a metafora da balanga como elemento central. Esta abordagem permitira
que os participantes ndo apenas compreendam, mas também vivenciem a esséncia.
A ideia é envolver ativamente o publico-alvo, desafiando-os a equilibrar os
elementos essenciais de suas empresas, enquanto destacamos a Central dos
Beneficios como uma parceira estratégica capaz de proporcionar solugdes

inovadoras e colaborativas.

Posicionamento da Campanha:

A campanha buscara posicionar a Central dos Beneficios como mais do que apenas
um provedor de servigos; sera retratada como uma aliada estratégica que
compreende as necessidades das empresas modernas. Ao realgar a capacidade da
marca de oferecer solugdes inovadoras e colaborativas, nosso objetivo é consolidar
a Central dos Beneficios como uma marca que vai além das expectativas
convencionais. O destaque sera dado ndo apenas aos beneficios tangiveis, mas
também a capacidade da marca de impulsionar o crescimento profissional e

melhorar o bem-estar dos colaboradores de maneira integrada.



2) Conceito Criativo:

Para o conceito criativo da ativagao de marca da Central dos Beneficios, surge uma
ideia experiencial onde os envolvidos precisam equilibrar em uma balancga, a
realidade da sua empresa para descobrir a verdade de como os ideais empresariais
podem sempre ser melhores, e que muitas vezes isso ndo é notado por aqueles que
tomam a frente de um grande negdcio, resultando em uma grande solugao que ira

efetivamente alavancar esses ideais.

Essa balanca sera feita em grandes proporgdes e sera posicionada no centro de

feiras sindicais com objetivo de impactar o publico presente.

Além de chamativa, ela também sera interativa, o que significa que haverao cubos
que formam frases relacionadas aos beneficios que a Universidade Corporativa traz
para sua empresa. Serdo varias frases e a balanca s6 equilibra se os cubos forem
distribuidos corretamente de forma que a frase correta seja formada, cada par de
cubos possui 0 mesmo peso. De um lado deve estar o comecgo da frase e do outro o
final, caso a balanga nao se equilibre, significa que a frase formada esta incorreta,

pois foram colocados cubos de pesos diferentes, logo, ndo formam a frase correta.

Por fim, o objetivo da brincadeira sera equilibrar os cubos de forma com que os
participantes compreendam como a universidade corporativa € capaz de beneficiar

uma organizagao e seus colaboradores.

Ao equilibrar a balanga, uma sirene € tocada e na frente da balanga €& projetado o

curso ideal que faz referéncia a frase formada, abaixo, um exemplo:
12 parte da frase: A comunicacéo interna é essencial para...
22 parte da frase: proporcionar mais transparéncia aos colaboradores.

Curso sugerido: Comunicagao interna e Endomarketing: saiba como melhorar o

clima organizacional através de campanhas



Anotaremos os nomes dos individuos que participarem da brincadeira para realizar
um sorteio ao final da feira, onde sera presenteado um més de acesso gratis a

plataforma de cursos da central de beneficios.

Outro ponto importante, sera o stand de divulgagao do produto que ficara ao lado da
balanga para que o publico tenha acesso a mais informagdes e assim, entendam na

pratica como funciona a universidade corporativa.

A 900° apresentara entdo, a ideia-conceito de toda ativagdo da marca, ja
proporcionando uma visao 360° de como seria abordado a pega-chave durante o

lancamento.

- Mensagem-chave 1: "Sua Empresa em Equilibrio"

Em um cenario corporativo dindamico, buscamos equilibrar os elementos essenciais
que tornam sua empresa unica. A proposta € ativarmos juntos um estado de
harmonia entre frases-chave, onde cada componente desempenha seu papel para

criar um resultado de sucesso.

- Mensagem-chave 2: "Equilibrar a Experiéncia"

Acreditamos que a verdadeira forca de uma empresa reside na experiéncia que
proporciona. Ao integrar beneficios tangiveis e intangiveis, construimos uma
plataforma onde os clientes vivenciam, ajustam e, acima de tudo, sentem a
diferenca, e durante o jogo de experiéncia sera identificado em uma balanga o

melhor caminho a seguir dentro da empresa ao usufruir dessa plataforma.

- Atributos de Marca: Inovacao, Colaboragao, Resultados

Nossa marca (Central de Beneficios) se destaca pela inovacéo, desafiando a norma
para oferecer solugdes que transcendem as expectativas. Estamos comprometidos
com a colaboragdo, garantindo que as melhores experiéncias dentro de uma
empresa surjam quando ganhamos juntos. Nossa esséncia esta em gerar

resultados tangiveis que impulsionam o sucesso duradouro dos nossos clientes



envolvendo o crescimento profissional e bem-estar deles e de seus colaboradores.

- Pecga-conceito: O peso do sucesso de uma empresa

Qual é o peso do sucesso de uma empresa?

O funcionamento da balanga proposta para a ativagdo de marca é projetado para
proporcionar uma experiéncia envolvente e reflexiva. Aqui esta uma explicagdo mais

detalhada de como a balanca operaria:

1) Metafora Visual do Equilibrio Empresarial:
A balanga é concebida como uma representagao visual e metaférica do equilibrio
empresarial. Os elementos essenciais para 0 sucesso de uma empresa, como
inovacéo, eficiéncia, sustentabilidade e crescimento, sdo simbolizados como pesos

na balanca.

2) Convite a Interagao:
Os participantes sdo convidados a interagir com a balanga. Eles serdo encorajados
a colocar os pesos associados a cada elemento essencial nos pratos da balanga,

ajustando a distribuigdo para encontrar o equilibrio ideal.

3) Reflexao sobre Forgas e Desafios:
Durante o processo de colocar os pesos na balanca, os participantes sao
incentivados a refletir sobre as forcas e desafios especificos de sua empresa. Cada
peso representa um aspecto fundamental, € o ato de pesar esses elementos
destaca visualmente a importadncia de equilibrar diferentes componentes para

alcancgar o sucesso empresarial.

4) Experiéncia Sensorial e Cognitiva:
A interacdo fisica com a balanga cria uma experiéncia sensorial, enquanto a
reflexdo sobre a distribuicdo dos pesos estimula o pensamento cognitivo. Essa
abordagem sensorial e cognitiva busca envolver os participantes de maneira mais

profunda, tornando a mensagem mais memoravel.



5) Projecao do Resultado Ideal:
Apos a conclusdo da interacao, sera apresentado simbolicamente como o sucesso
sustentavel pode ser alcancado quando os elementos empresariais estdo em

equilibrio inteligente.

6) Mensagem de Impacto:
A mensagem central, de que o equilibrio inteligente leva ao sucesso sustentavel,
sera enfatizada pela experiéncia interativa e pela projecao do resultado ideal. Os
participantes ndo apenas experimentam o conceito, mas internalizam a importancia

do equilibrio na construgdo de uma empresa prospera e bem-sucedida.

- Chamada para Agao: Ative a balang¢a da sua empresa!

E hora de elevar a marca da sua empresa de maneira Unica. Convidamos todos a
participarem de nossa experiéncia interativa, pesando os elementos de seus
negocios e descobrindo como a Central de Beneficios pode colaborar para alcangar
o equilibrio perfeito para alcangar o sucesso empresarial e bem-estar dos
colaboradores. Vamos juntos participar de uma jornada de prosperidade

empresarial!

e Referéncias Visuais
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3) Plano de agao de comunicacao integrada

3.1 Descricao detalhada do plano de agao
Objetivo: Aumentar a visibilidade da Central dos Beneficios no mercado empresarial
para atrair novos clientes. Fortalecer o relacionamento com clientes existentes,

destacando os beneficios que a empresa oferece.

Detalhamento do publico alvo



Para a "Central dos Beneficios", o publico-alvo pode ser bastante variado, mas pode
ser segmentado em diferentes categorias como:
Tamanho da Empresa:
e Meédias Empresas
e Pequenas Empresas (corporagdes)
Setor de Atuacao:

e A Central dos Beneficios pode atender empresas de diversos setores,
incluindo saude, tecnologia, varejo, manufatura, educagado, servicos
financeiros, entre outros.

Localizagao Geografica:

e Empresas localizadas em nivel nacional.

e Necessidades Especificas:

e Empresas com necessidades especificas, como atragdo e retengdo de
talentos, conformidade regulatéria, redugcdo de custos operacionais ou
melhoria da satisfacdo dos funcionarios.

Decisores e Influenciadores:

e Decisores-chave nas empresas que tomam decisbes relacionadas a
beneficios e influenciadores, como gerentes de RH, CFOs, diretores
executivos, etc.

Etapas de Crescimento:
e Empresas em diferentes estagios de crescimento, como startups, empresas

em expansao e empresas estabelecidas

Estratégias de Ativagao de marca:

Evento de Bem-Estar Empresarial: "Conectando Vidas, Maximizando Beneficios"
Objetivo da Ativacao: A Central de Beneficios organizara um evento em BH focado
no bem-estar empresarial, reunindo empresas de todo Belo Horizonte e Regides
Metropolitanas para promover uma cultura de cuidado com os colaboradores e
maximizar os beneficios oferecidos. O evento sera uma plataforma para

compartilhar melhores praticas, apresentar novas solugdes e fortalecer parcerias.

Detalhes da Ativagao:



Conferéncia Regional:

e Palestras de prosperidade de lideres influenciam no setor de beneficios.

e Oficinas interativas sobre gestdo de beneficios, saude mental no ambiente de
trabalho, equilibrio entre trabalho e vida pessoal, entre outros.

e Espaco para networking e interagao entre representantes de empresas.
Expo Beneficios:

e Stands de empresas parceiras da Central dos Beneficios, apresentando suas
solucdes inovadoras.
Atividades de Bem-Estar:

e Area de relaxamento com massagens, yoga e outras atividades relaxantes.

e Desafios de bem-estar para promover a saude fisica e mental dos
participantes.
Prémio de Melhores Praticas:

e Reconhecimento das empresas que se destacam na oferta de beneficios aos
seus colaboradores.

e Prémios para empresas inovadoras que melhoram significativamente o
bem-estar dos funcionarios.
Marketing Pré-Evento:

e Campanhas nas redes sociais, e-mails e midias tradicionais para criar
antecipacao.

e Entrevistas com especialistas, palestrantes e representantes de empresas no
blog e nas redes sociais da Central dos Beneficios.
Transmissao On-line:
Possibilidade de participagao virtual para alcangar um publico ainda maior.

e Conteudo exclusivo para participantes online, como sessdes de perguntas e

respostas e chats interativos.

Esta ativagdo nao apenas fortalecera a presenca da marca da Central dos
Beneficios, mas também demonstrara o compromisso da empresa em promover um
ambiente de trabalho saudavel e beneficios de qualidade para as empresas em todo

o Brasil.

3.2 Ferramentas de canais offline e online



Canais Off-line:

Eventos Corporativos: Participacdo em feiras comerciais, conferéncias
setoriais e eventos locais para promover os beneficios oferecidos.

Materiais Impressos: Elaboracdo de brochuras, folhetos, cartdes de visita e
materiais promocionais impressos para distribuigdo em reunides e eventos.
Publicagdes Setoriais: Anuncios em revistas e jornais especificos do setor.
Rede de Contatos Pessoais: Participagdo em grupos de networking e eventos
empresariais para estabelecer conexdes pessoais com potenciais clientes.
Palestras e Workshops: Oferecimento de palestras e workshops sobre temas
relevantes relacionados a beneficios corporativos.

Parcerias Estratégicas: Colaboragdo com empresas e organizagdes

relacionadas ao setor para promogao mutua.

Canais On-line:

Website Institucional: Desenvolvimento de um site informativo e otimizado
para mecanismos de busca.

Midias Sociais: Uso ativo de plataformas como Linkedln, Facebook,
Instagram e Twitter para compartilhar conteudo relevante e se conectar com
empresas.

E-mail Marketing: Campanhas de e-mail direcionadas para nutrir leads e
manter contato com clientes existentes.

Blog Corporativo: Publicagao regular de artigos sobre beneficios corporativos,
tendéncias do setor e historias de sucesso.

Anudncios Online: Investimento em publicidade online, como anuncios no
Google Ads e em redes sociais.

Marketing de Conteudo: Criacdo de conteudo educativo, como eBooks,
whitepapers e infograficos, para atrair leads.

Webinars: Realizagdo de webinars sobre tdpicos relevantes para empresas
interessadas em beneficios corporativos.

Mensagens de Texto e WhatsApp: Uso de mensagens de texto e WhatsApp
para comunicacao direta com clientes e leads.

Comunidades Online: Participagcdo em féruns e comunidades online onde

empresas discutem topicos relacionados a beneficios corporativos.



e Aplicativos Modveis: Desenvolvimento de um aplicativo mével para oferecer
informagdes e servigos relacionados a beneficios.
e SEO (Otimizagdo para Mecanismos de Busca): Otimizagdo do site e

conteudo para melhorar o ranking nos mecanismos de busca.

3.3 Proposta para geragao de impactos

Visdo Geral: A "Central dos Beneficios" tem o compromisso de criar um impacto
positivo no mercado empresarial, oferecendo solugcdes de beneficios inovadoras e
altamente eficazes para empresas de todos os tamanhos e setores. Nossa missao €
melhorar a vida das pessoas, proporcionando beneficios que contribuam para o
bem-estar dos funcionarios, a competitividade das empresas e o sucesso a longo

prazo.

Nossos Pilares de Impacto
Melhoria da Qualidade de Vida dos Funcionarios:

e Comprometemo-nos a oferecer beneficios que impactem positivamente a
vida dos funcionarios, promovendo saude, bem-estar e seguranca.
Sustentabilidade Financeira das Empresas:

e Acreditamos que empresas saudaveis financeiramente sao fundamentais
para a economia. Nossos beneficios sdo projetados para reduzir custos e
otimizar operagdes.

Atracado e Retengao de Talentos:

e Reconhecemos a importancia de atrair e manter talentos nas empresas.
Nossos beneficios contribuem para a atragcdo e retengdo de funcionarios
valiosos.

Nossa Estratégia de Impacto:
Educacgao e Conscientizagao:

e Promoveremos a conscientizagdo sobre a importancia dos beneficios
corporativos por meio de conteudo educativo, webinars e palestras.
Inovagao Continua:

e Comprometemo-nos a inovar constantemente em nossos servicos,
mantendo-os atualizados com as necessidades em evolugao das empresas.

Responsabilidade Social:



e Desenvolveremos iniciativas de responsabilidade social, colaborando com
organizacdes sem fins lucrativos e causas relevantes.
Medicao e Transparéncia:

e Monitoramos e divulgaremos os resultados de nossos beneficios para

garantir transparéncia e prestagao de contas.

Resultados Esperados:

e Satisfagdo dos Clientes: Esperamos que nossos clientes estejam altamente
satisfeitos com nossos servicos, evidenciado pela retengao e recomendacéo.

e Melhoria na Qualidade de Vida dos Funcionarios: Buscamos impactar
positivamente a saude e o bem-estar dos funcionarios de nossos clientes.

e Economia Financeira para Empresas: Nossos beneficios devem resultar em
economias mensuraveis para as empresas.

e Atracdo de Novos Negodcios: Esperamos atrair novos clientes por meio de

nossa abordagem de geragao de impacto.

3.4 Planejamento de midia e estratégia de investimento

O planejamento de midia para a Central dos Beneficios foi desenvolvido para atingir
um novo publico, o foco no novo produto principal alvo de divulgagédo, busca um

publico Universitario e que trabalha.

Com base nos dados da pesquisa, a maioria das pessoas gostariam de ter

beneficios, com isso atingir a classe empresarial, classe AB € o objetivo principal.

Os canais de midia que consideramos mais importantes para atingir o publico alvo

sdo as midias sociais.
Instagram:

O Instagram é a rede social mais popular do Brasil, com mais de 120 milhdes de
usuarios ativos. E uma plataforma visual, ideal para empresas que querem mostrar
seus produtos e servigcos de forma atraente. O Instagram também €& uma étima
opg¢ao para criar relacionamentos com clientes e potenciais clientes e € a rede social
com o maior potencial de alcance para esse publico. Por isso, € recomendado

investir mais na plataforma. O investimento pode ser feito em campanhas pagas



para impulsionar as publicagbes, ou em ag¢des organicas, como a criagao de

conteudo relevante e a participagdo em hashtags populares.
Facebook:

O Facebook é outro meio digital popular no Brasil, com mais de 130 milhdes de
usuarios ativos. E uma plataforma mais ampla do que o Instagram, o que significa
que pode alcangar um publico maior. Essa rede social também € uma boa opcéao
para segmentar o publico por interesses, o que é importante para atingir o
publico-alvo da Central dos Beneficios. O investimento pode ser feito em
campanhas pagas para segmentar o publico por interesses, ou em agdes organicas,

como a criagao de grupos e a participagdo em comunidades.
Tiktok:

TikTok O TikTok € uma rede social relativamente nova, mas que tem crescido
rapidamente nos Ultimos anos. E uma plataforma de videos curtos, ideal para
empresas que querem criar conteudo dinamico e envolvente. O TikTok também é
uma boa opgéao para atingir um publico mais jovem, que esta mais propenso a usar
essa plataforma. Apesar de ser uma rede com potencial de crescimento, ainda é
menos popular do que o Instagram ou o Facebook. Por isso, o investimento no
TikTok deve ser menor. Ele pode ser feito em campanhas pagas para segmentar o
publico por faixa etaria, ou em agdes organicas, como a criagado de videos curtos e

criativos.
Google ADS:

O Google Ads pode ser usado para criar anuncios que sejam relevantes para o
publico alvo, usando palavras-chave e frases que eles sao propensos a usar em
suas pesquisas. Os anuncios também podem ser segmentados por interesses,
localizagao e outros fatores demograficos. Ele também pode ser usado para medir o
desempenho das campanhas da Central dos Beneficios. Os relatérios da plataforma
fornecem informagdes sobre quantas pessoas viram os anuncios, quantas pessoas
clicaram nos anuncios e quantas vendas foram geradas. Essas informagdes podem
ser usadas para melhorar o desempenho das campanhas e garantir que elas

estejam gerando o retorno esperado.



3.5 Plano proporcional e de merchandising

Definimos a TV Band Minas para o plano de midia, a escolha da emissora para a
veiculagdo de merchandising € proposta pela quantidade de insergdes possiveis e 0
CPM dentro do orgamento, o custo beneficio e o alcance estimado sdo bons
resultados para os objetivos da campanha. Por se tratar de uma emissora
tradicional, as midias veiculadas atingem diversos publicos com um CPM que entra
no orgamento do cliente. A proposta de merchandising e comercial rotativo de 30"
na grade horaria foram pensados no publico alvo e no budget do cliente, os
resultados sdo: mais de R$2.740,427 milhdes de domicilios impactados. O valor
liquido investido é de R$34.729,42.

Plano de distribuigao:
O plano inclui programas predominantemente com audiéncia principalmente da

classe A, distribuidos nos principais horarios ao longo do dia.

Concluséo:

A "Central dos Beneficios" esta dedicada a criar impacto real e positivo no mercado
empresarial. Os seus servigos ndo sdo apenas sobre oferecer beneficios, mas sim,
melhorar a qualidade de vida dos funcionarios, promover a saude financeira das

empresas e contribuir para a prosperidade geral.

4) Desenvolvimento de campanha

Onde?

Realizada em eventos e feiras sindicais

Para que publico?

Empresarios e presidentes de sindicatos.

Estilo visual:



Por se tratar de um ambiente aberto, foi realizada plotagem nas duas paredes
existentes, nelas, seguimos com a identidade visual da Central dos Beneficios. Em
uma das paredes ha uma breve explicacdo de quem é a Central dos Beneficios e
um gr code convidando as pessoas a conhecerem o site. Ja a outra parede, faz
referéncia a balanga e a universidade comparativa.
Definicao de pecas e materiais de comunicagao:

Folders, banners, e-mail marketing, outdoors e posts em midias sociais.

5) Mensuracao de resultados

A campanha proposta visa criar uma experiéncia interativa e impactante durante as
Feiras Sindicais, estabelecendo um ambiente que ndo apenas destaca os beneficios
da universidade corporativa, mas também promove de maneira marcante os
produtos de contribui¢gdes acrilicas da parceria estratégica estabelecida. A escolha
de uma balanga gigante como elemento central ndo so6 atrai os olhares do publico,

mas também simboliza visualmente a importancia do equilibrio nas organizagdes.

Posicionada estrategicamente no coragao da feira, a balanga ndo sera apenas uma
peca decorativa, mas sim um instrumento interativo. A incorporacao de frases sobre
empresas equilibradas adiciona um componente educativo a experiéncia,
estimulando a reflexdo sobre os elementos cruciais para o sucesso organizacional.
Essa abordagem educativa ndo apenas informa, mas também envolve o publico de
uma maneira divertida, garantindo que a mensagem seja absorvida de maneira

conveniente.

Além disso, a estratégia inclui a coleta de dados dos participantes, oferecendo nao
apenas uma interacao efetiva. Ao promover a participacéo ativa, a campanha busca
nao apenas atrair, mas envolver os visitantes, tornando-os parte integrante da
mensagem que esta sendo transmitida. Esses dados ndao apenas alimentardo o
sorteio ao final do evento, mas também permitirdo uma compreensao mais profunda

do perfil e interesse do publico.

A atragao para a plataforma de cursos da central de beneficios, por meio do sorteio

de um més de acesso gratuito, ndo apenas agrega valor a participacdo, mas



também reforca a mensagem central da campanha. Ao associar os beneficios da
universidade corporativa a possibilidade tangivel de aprimoramento profissional por
meio da plataforma de cursos, a campanha busca criar uma conexao estreita com

os participantes, mesmo apos o encerramento do evento.

5.1 Indicadores chaves
Para medir de forma abrangente a eficacia da campanha, vamos estabelecer
indicadores-chave de desempenho (KPls) que abordam diferentes aspectos do

envolvimento e da resposta do publico.

Engajamento no Evento:

Numero de Participantes: Além do simples acompanhamento, sera vital analisar o
perfil demografico dos participantes. ldentificar dados como faixa etaria, setor de
atuagao e nivel educacional ajudara a entender melhor o alcance da campanha e a

adaptar futuras estratégias de marketing.

Tempo de Interatividade: Monitorar o tempo que cada participante dedica a
interagdo com a balanca e as frases fornecera insights sobre o nivel de
envolvimento e interesse gerado pela atividade. Isso permitira ajustes em tempo real

para melhorar a experiéncia.

Compartilhamento nas Redes Sociais: Incentivar os participantes a compartilhar a
experiéncia nas redes sociais pode ampliar a visibilidade da campanha. Rastrear o
numero de compartilhamentos e mengdes nas redes uteis para medir o impacto nas

plataformas online.

Participagcao no Sorteio:

Qualidade dos Dados Coletados: Além da quantidade, avaliar a preciséo e a
qualidade dos dados encontrados durante a participagdo no sorteio € fundamental.
Garantir informagdes precisas sobre os participantes ajudara a direcionar melhor as

estratégias de acompanhamento pods-evento.



Taxa de Conversao Pés-Sorteio: Acompanhar a taxa de conversao daqueles que
participaram do sorteio e se converteram em usuarios ativos na plataforma de
cursos oferecera insights sobre a eficacia da campanha em converter o interesse

inicial em acao concreta.

Visitas ao Stand:

Numero de Conversoes de Vendas: Além do trafego, é crucial medir o nimero de
visitantes do estande que efetivamente converteram em compras de produtos de
acrilico. Essa métrica fornecera uma visao clara do retorno sobre o investimento

(ROI) relacionado a exposi¢ao dos produtos.

Interesse por Produto: Utilizacdo de pesquisas ou interacbes no estande para
avaliar o interesse especifico dos visitantes nos produtos apresentados. Isso
ajudara a refinar a abordagem de marketing e identificar tendéncias de preferéncias

do publico.

Feedback do Publico:

Analise Qualitativa do Feedback: Além de feedbacks detalhados, uma analise
qualitativa aprofundada realizada das respostas ajudara a identificar padrées,
destacar areas de melhoria e compreender as percepgdes individuais dos

participantes sobre a campanha e os produtos.

NPS (Net Promoter Score): Implementar uma métrica NPS para medir a
probabilidade dos participantes recomendarem a campanha e os produtos a colegas
e amigos fornecera uma visdo valiosa da satisfacdo geral e da capacidade de

viralizagdo da mensagem.

Ao incorporar esses indicadores adicionais, a analise de desempenho sera mais
completa, permitindo uma avaliacédo holistica do impacto da campanha na Feira de
Sindicatos. Essas analises ndo apenas oferecem insights valiosos para esta
campanha especifica, mas também orientam estratégias futuras para maximizar o

sucesso em eventos semelhantes.



5.2 Instrumentos metodologicos
Para garantir uma mensuragao abrangente dos indicadores-chave de desempenho

(KPIs) propostos, a implementagao de instrumentos especificos € crucial.

Sistema de Registro Eletrénico:

Integragdo com CRM: Integrar o sistema de registro eletrébnico com um Customer
Relationship Management (CRM) permitira uma gestdo mais eficiente das
informacdes coletadas, facilitando o acompanhamento pés-evento e personalizagao

das interacodes futuras.

Consentimento para Contato: Incluir um consentimento explicito para futuros
contatos, como newsletters ou promogdes, garantira que a base de dados gerada
seja utilizada de maneira ética e em conformidade com as regulamentagdes de

privacidade.

Aplicativo Interativo:

Analytics do Aplicativo: Incorpora ferramentas analiticas ao aplicativo permitindo o
monitoramento em tempo real do comportamento dos usuarios. Essa analise em
tempo real facilitara ajustes instantaneos para otimizar a experiéncia dos

participantes.

Integragcdo com Redes Sociais: Adicione funcionalidades que permitirdo aos
participantes compartilhar suas experiéncias diretamente nas redes sociais através
do aplicativo contribuira para a viralizacdo da campanha, expandindo seu alcance

online.

Questionarios Digitais:

Perguntas Abertas e Fechadas: A utilizagdo de uma combinagao de perguntas

abertas e fechadas nos questionarios digitais fornecera insights qualitativos e



quantitativos. As perguntas abertas permitem respostas mais abertas, embora as

fechadas simplifiquem a analise quantitativa.

Segmentacao de Publico: Personalize os questionarios com base em segmentos
especificos do publico, como participantes da brincadeira, visitantes do estande ou
clientes que realizaram compras, ajudando a obter feedbacks mais direcionados e

relevantes.

Avaliacao da Experiéncia Geral: Incluir perguntas que avaliem a experiéncia geral
do participante, desde a interatividade com a balanga até a visita ao estande e a
compreensao dos beneficios da universidade corporativa, proporcionando uma

visdo mais holistica do impacto da campanha.

Ao implementar esses instrumentos de mensuragao aprimorados, a coleta e analise
de dados serdo mais abrangentes, permitindo uma compreensdo mais profunda do
desempenho da campanha e orientando ajustes estratégicos para maximizar o

impacto em eventos futuros.

5.3 Eficacia das acdes
A implementagcédo cuidadosa das estratégias delineadas na campanha elaborada
em diversas solugdes notaveis, evidenciando o sucesso da abordagem integrada
integrada durante a Feira de Sindicatos. Cada componente da campanha

desempenhou um papel crucial na consecugao dos objetivos propostos.

Engajamento Excepcional no Evento:

A brincadeira da balanga, com sua abordagem interativa e frases sobre empresas
equilibradas, capturou a atencdo do publico de maneira extraordinaria. O numero
significativo de participantes, que nédo apenas interagiram com a balanga, mas
também dedicaram tempo especifico a experiéncia, reflete um engajamento

profundo.



A analise demografica dos participantes revelou uma diversidade representativa,
abrangendo diferentes faixas etarias, setores de atuagao e niveis educacionais. I1sso
evidencia o sucesso em atrair uma audiéncia variada, o que fortalece a eficacia da

campanha em termos de alcance e relevancia.

O compartilhamento massivo nas redes sociais, impulsionado pela experiéncia
interativa da balanga, ampliou a visibilidade da campanha, gerando um alcance

adicional significativo além do espaco fisico da feira.

Participagcao Expressiva no Sorteio:

e O sistema de registro eletrébnico ndo apenas simplificou a coleta de nomes
dos participantes, mas também garantiu a precisdo e qualidade dos dados.
Isso resultou em uma base de dados robusta, facilitando a execugao eficiente
do sorteio e abrindo oportunidades para futuras interagdes personalizadas.

e A taxa de conversdao pos-sorteio, medida pela adesao dos ganhadores a
plataforma de cursos da central de beneficios, foi notavelmente alta. Isso
demonstra que a atragdo inicial gerada pela campanha foi convertida em
acdes concretas, corroborando a eficacia da estratégia de vinculagdo dos
beneficios da universidade corporativa ao sorteio.

Trafego Significativo no Stand:

e O monitoramento do trafego no estande de divulgagao e venda de produtos
de acrilico revelou uma alta demonstragao entre a participagao na brincadeira
da balanca e o interesse nos produtos apresentados. A interligacao eficaz
entre as atividades interativas e os produtos feitos em um aumento tangivel
na exposicao e no interesse do publico.

e As pesquisas realizadas no estande forneceram insights valiosos sobre as
preferéncias do publico, possibilitando a adaptagao dinamica da estratégia de
marketing durante o evento. Essa agilidade na resposta as necessidades do
publico contribuiu para o sucesso das acdes.

Feedback Positivo e Compreensao Aprofundada:

e Os questionarios digitais permitiram uma coleta rapida e eficiente de
feedbacks, fornecendo uma visdo detalhada da percepcdo do publico em
relacdo a campanha. A analise qualitativa revelou ndo apenas uma recepcao

positiva, mas também insights valiosos para aprimoramentos futuros.



e A avaliagdo da experiéncia geral destacou que a abordagem educativa e
divertida da campanha contribuiu para uma compreensao mais profunda dos
beneficios da universidade corporativa. Isso sugere que a campanha nao
apenas atraiu a atencdo, mas também alcangou seu objetivo educacional de

maneira eficaz.

Em resumo, as eficacias alcancadas durante a Feira de Sindicatos refletem nao
apenas o alcance quantitativo, mas também o impacto qualitativo da campanha. O
cuidadoso planejamento e a integragao estratégica dos elementos interativos, coleta
de dados, sorteio e divulgacdo de produtos resultaram em uma experiéncia

abrangente e abrangente para o publico-alvo.

6) Consideragoes finais

A proposta do projeto experimental representa uma sintese harmoniosa entre
competéncia técnica e criatividade, combinado com inovagdo e estratégia para
atingir resultados significativos e duradouros. Este projeto ndo é apenas uma
demonstracdo de habilidade técnica, mas um testemunho da capacidade de inovar

e estrategizar para criar impacto.

A implementagcédo de uma balanga interativa, cuidadosamente enriquecida com
frases sobre empresas equilibradas, vai além de uma simples demonstragcao de
proficiéncia técnica; ela revela uma abordagem criativa e envolvente que busca
transcender as expectativas convencionais. Este projeto € um exemplo de como a

criatividade pode ser usada para criar uma experiéncia interativa e envolvente.

A criatividade desempenha um papel fundamental nessa abordagem, indo muito
além do design visual atraente da balanga. O resultado é fruto de uma colaboragao
estratégica com designers, onde a estética inovadora, em perfeita sintonia com a
identidade da marca, é intensificada pela incorporacao de elementos visuais. Esses
elementos n&do s6 aprimoram a experiéncia do usuario, mas também criam uma
atmosfera esteticamente diferenciada e memoravel, gerando uma conexao

emocional mais profunda.

A partir disso, a criagdo € um estimulo aos participantes que desejam alcancgar o

melhor do seu negdcio, principalmente para seus colaboradores. Através de



interacbes baseadas na sua proépria realidade, fazemos com que percebam o que
falta para alcangcarem o sucesso efetivo, da mesma forma que ja apresentaremos a

solucao.

Quando se trata de resultados, a antecipagcéo é de um engajamento significativo,
evidenciado pelo expressivo numero de participantes na brincadeira. A correlagao
entre a participagdo na atividade interativa e o interesse nos produtos destaca uma
estratégia eficaz na amplificacdo da visibilidade da marca e no estimulo as vendas.
O que estd sendo construido ndo é apenas um evento isolado, mas uma
experiéncia que ressoa com o publico, estabelecendo uma relagdo mais rica e

duradoura.

A coleta precisa de dados, facilitada pelo sistema eletrbnico, ndo é apenas uma
ferramenta para o sorteio; € uma base sélida para analises pds-evento. Essa
abordagem n&o apenas contribui para decisdes informadas, mas também oferece
oportunidades para uma compreensdo mais aprofundada do comportamento do
publico. Isso, por sua vez, permite adaptacdes dindmicas em futuras estratégias de
marketing, garantindo uma evolugdo constante e alinhada as necessidades do

mercado.

A estratégia de ativacéo online e offline, associada a presenga marcante no evento,
vai além dos limites fisicos da feira. A avaliagao positiva da experiéncia do publico,
conforme indicada pelos questionarios digitais, ndo sé ressalta uma recepgao
favoravel, mas também revela uma compreensao aprofundada dos beneficios da
universidade corporativa. Essa compreensdo, ao solidificar a conexdo emocional
entre a marca e o publico, transcende a efemeridade do evento, estabelecendo

raizes mais profundas.

Em sintese, a implementagdo bem-sucedida deste projeto experimental ndo apenas
alcancara os objetivos estabelecidos, mas também consolida a marca como
referéncia em inovagcdo e engajamento. A agéncia esta confiante de que os
resultados potenciais identificados refletem ndo apenas a exceléncia técnica e
criativa do projeto, mas também seu impacto positivo duradouro no publico-alvo e,

por conseguinte, nos resultados da empresa. Esse projeto ndo é apenas uma



campanha isolada; é a construgdo de uma narrativa unica e duradoura no cenario

mercadoldgico, pavimentando o caminho para um futuro sélido e sustentavel.



