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RESUMO

Este estudo teve como objetivo geral elaborar uma proposta de negécios para a implantacéo de
uma empresa recicladora de residuos gerados pelo setor da construcdo civil no municipio de
Laguna/SC utilizando o método de negocios CANVAS. Um dos objetivos especificos deste
estudo foi o de descrever o negocio, suas caracteristicas para estruturacéo, além de aplicacao
de pesquisa afim de levantar percep¢des sobre a implantacdo do negdcio, e desenvolver o
préprio quadro modelo de negécio CANVAS para o empreendimento. No decorrer deste
projeto foram apresentados dados relacionados ao mercado em que o empreendimento se fara
presente, bem como o seu segmento, além de informacdes iniciais a respeito do negocio, como
por exemplo, a razdo social e o seu regime tributario. Seguindo o desenvolvimento deste
projeto, se fez necessario a utilizacdo de pesquisas bibliograficas e documentais para o
levantamento de informacdes, além da aplicacdo de pesquisa quantitativa no ano de 2020
realizada pelo autor. Por meio desta pesquisa, verificou-se que os respondentes ndo tinham
conhecimento algum dos produtos de origem reciclada e principalmente deste mercado, mas se
demonstraram interessados em conhecer e até em utilizar esses produtos, levando em
consideracdo o seu custo-beneficio. Conforme os dados apresentados, este empreendimento
possui uma grande margem para sucesso em nossa regido, contribuindo para o crescimento da
sociedade e com o potencial de solucionar problemas enfrentados por 6rgdos publicos,
atendendo uma das propostas de valor apresentadas neste projeto. Uma das propostas de valor
entregue pelo empreendimento é a politica de desenvolvimento sustentavel, pois além de dar
uma vida a mais para materiais com o potencial de degradar 0 meio ambiente, diminui o
esgotamento de aterros sanitarios e consequentemente diminui o ambiente propicio a
proliferacdo de doencas transmissiveis, além de evitar com que aconteca uma degradacdo ainda
maior do meio ambiente, como o processo de extracdo de matéria prima virgem para ser
utilizado nos mesmos processos que se pode utilizar esses produtos de base reciclada. No
decorrer do estudo, tem-se um capitulo onde se aprofunda o método CANVAS, com a descri¢édo
dos seus métodos e ferramentas, conforme apresentado por Osterwalder e Pigneur (2011), sendo
descritas as nove etapas necessarias para o desenvolvimento do modelo de negdcios, assim
como as analises estratégicas e de viabilidade do negécio. Ja na conclusdo, ao analisar 0s
objetivos gerais e especificos, levando em consideracdes os dados coletados do municipio de
Laguna, bem como as suas caracteristicas sociais e econdmicas, utilizando como base o célculo
de payback, sendo o tempo de retorno do valor investido para a implantacdo do negdcio, este
projeto se apresenta rentavel e possui viabilidade econdmica para ser implantado no municipio
de Laguna com a possibilidade de atender toda a regido da AMUREL.

Palavras-chave: Empreendedorismo; CANVAS; Laguna; Reciclagem;



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - ORGANOGRAMA .......utiiteitieittesteatesteesteasaesseesteassestaesseassessaesseassesseessesseesseessesneesseesses 14
FIGURA 2 - BICA CORRIDA. ....utiitteteesteittesteastesteesteasaessaesseassesteesseassessaesseassesseessessessseesesnsessesnsens 41
FIGURA 3 - BRITA RECICLADAL. ....uttteittteeittte sttt e steeesteaeateeesstaeessseeesntaeesnbaeessseeessseeasnseeesseeeannnens 41
FIGURA 4 - AREIA RECICLADAL. ... utttiiiiitttteastteteeassttaessanssseessassbseasssstsseessnssseessansbeaesssnsseeessnssneesns 42
FIGURA 5 - FLUXOGRAMA EMPRESA RETORNO DEMOLIGAO E RECICLAGEM. .....ccveivveieiiieiieannens 45

FIGURA 6 - OUTDOOR RETORNO DEMOLIGAO E RECICLAGEM. ....ccvviiiiiiieiiiiessiieessiieessineessiiee e 46


https://d.docs.live.net/d4c2d39b3173fc8b/Área%20de%20Trabalho/Projeto%20I%20ADM/Projeto%20II.docx#_Toc74493982

LISTA DE GRAFICOS

GRAFICO 1 - FAIXA ETARIA DOS PESQUISADOS. ....vvcvveteeieesiesteesteeseesseesseassessaesseensessasssessssssessees 25
GRAFICO 2 - AREA QUE RESIDEM OS PESQUISADOS. .......cvvuieiieressisesssssessssssssssssssssssssensssesnens 26
GRAFICO 3 - TIPO DE RESIDENCIA DOS PESQUISADOS. .....vvvieiiiiieeeiitiieeeeeitreeeeessreeessnsseeeesasneeens 26
GRAFICO 4 - RENDA DOS PESQUISADOS. ....ceiutieeeeiittieeeeatteeeesatreeessassseeesasseseessssssssssssssseesssssseens 28
GRAFICO 5 - CONSTRUIU/REFORMOU RESIDENCIA NOS ULTIMOS 5 ANOS. .....vcevvveieirienieeie e 28
GRAFICO 6 - CLIENTE FIEL OU PROCURA POR MELHOR PREGO. ....ecviivieiiaiesieesieennesseessneeesseeneas 29
GRAFICO 7 - PROCUROU POR MATERIAIS RECICLADOS.......ccciieeiiieieiteeesteeesseeessseeesssesssssessssenes 30
GRAFICO 8 - FACILIDADE EM ENCONTRAR MATERIAIS DE ORIGEM RECICLADA........ccceevveernneane. 30
GRAFICO 9 - A OPCAO DO MATERIAL RECICLADO FOI APRESENTADA.......ccveiieiieeiesreesieenesneenas 31

GRAFICO 10 - CUSTO DO PRODUTO RECICLADO SE COMPARADO AOS MATERIAIS DE CONSTRUGAO

LY L2 =1 PSPPSR 32
GRAFICO 11 — COMO FOI REALIZADA A GESTAO DOS RESIDUOS. .....ccvvieirieeiieeesiieeesineeesnaeessnneas 32
GRAFICO 12 - PREOCUPAGAO COM O MEIO AMBIENTE DOS RESPONDENTES. .....vvcveivieieenieineene 33
GRAFICO 13 - CONHECIMENTO DOS RESPONDENTES A RESPEITO DA RECICLAGEM DE RCC....... 34
GRAFICO 14 - FALTA POUCA INFORMAGAO/DIVULGAGAO DESSE RAMO NO COTIDIANO. ............ 34

GRAFICO 15 - OPTARIA POR MATERIAL DE CONSTRUGAO RECICLADO SABENDO DE SUA

QUALIDADE. ... et 35



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 - CAPITAL SOCIAL ...vviteeteiutesttesteeseesteesteestesseestaessesseesseassesseesseesseassesseansesssesseessesnsens 13
TABELA 2 - QUANTIDADE DE RESPONDENTES POR MUNICIPIO. ..c.vveveiiieiiieiesiiesieeie et e e 27
TABELA 3 - PROFISSAO DOS PESQUISADOS. ......uuviieiiitieeeeiteeeeesistreeesaisreeessssssesssasssseessssssssesssens 27
TABELA 4 - PRECO POR METRO CUBICO DOS PRODUTOS.....cuvtiiiiiiieesisieressssineessssssneesssssnensesssens 43
TABELA S - INVESTIMENTOS INICIAIS ...vieiieee sttt 52
TABELA 6 - CUSTOS FIXOS. .uiiuiiiieeieiiestteste ettt e et st e ste et estaeaessaestaeteanaesteeteaneesnaeneanee e 55
TABELA 7 - CUSTOS VARIAVEIS. ....oeiiiiiieiiie e siiee e sitee st e atae e antaeestaeesntaeesnteeesnaaessnsaeesnseesnneeennnns 55

TABELA 8 - PROJECAO DE DEMANDA PARA A RETORNO NO PRIMEIRO SEMESTRE DE OPERAGAO.

.................................................................................................................................................. 57
TABELA 9 - PREVISAO DE RECEITA CENARIO PESSIMISTA PREVISTO.....cciveiieaiiesieeiesriesieeseeeneenns 58
TABELA 10 - PREVISAO DE RECEITA EM CENARIO OTIMISTA. ...vvteiiieeiieeesreeesveeesveeesnveessnnee e 59
TABELA 11 - ESTIMATIVA DE FATURAMENTO ANUAL. ...ccuviiieeiiiiieeseiieeeessineee s snnnneessssnneeeennsnes 61
TABELA 12 - FLUXO DE CAIXA CENARIO PESSIMISTA. .. .eeitieiiitieiteeieseesteessesseesseessesseesseessesnnens 61

TABELA 13 - FLUXO DE CAIXA CENARIO OTIMISTA. ..iiutieiiiieiiiiesieesssieesssseesssneessssesssssessnsnessnnns 62



1

1.1
111
1.1.2
1.2

2.1
2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.14
2.1.5
2.16
2.1.7
2.1.8
2.1.9
2.2
2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4
2241
2.24.2
2.2.5
2.2.6

3.1
311
3.12
3.2
3.2.1
3.2.2

SUMARIO

LN EI0] 5161070 J 8
OBUIETIVOS. ...ttt sttt ettt ne et s 9
ODJELIVO GBIAL ... 9
ODbjetiVoS ESPECITICOS .....cuiieiiiieiieieieie e e 9
ESTRUTURA DO TRABALHO EM CAPITULOS.......ccoovviveeiee e 10
PLANEJAMENTO EMPRESARIAL ....ccoooiitiececee e 11
CARACTERIZACAO DAEMPRESA ... ..ot 11
RAZEO SOCIAL......ccueiiieiiee et ene s 11
NOME FANTASIA ...t eevverieie ettt sttt bbbttt e et sbesbenrenreas 11
LOQOMAICa € SIOQAN.........iciiiiieieciccte ettt e ste e reesreenee s 11
ENOBIEGO ...ttt bbbt ene s 11
RAMO de AtIVIAAAE ........eeieeeieciiee et 12
(@ (0ol TSP 12
REGIME trHDULANIO.......oiviie e 12
CaPItAl SOCIAL ... s 13
Organograma 0 EMPIESA ........ccverrrereerterierte et e se ettt e e e st nbe b b seeenes 14
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ..ot 15
[V 57 o TSP 15
T Lo PRSPPI PRTRPRRIN 15
BV 1] (SRS 16
PONTOS FOIES € FIaCOS.......viieiieieiiit et 17
PONTOS FOMTES ...t 17
PONTOS FIACOS ...ttt 17
Objetivos Empresariais (curto, médio € 10ng0 Prazo)..........cccecerevrenerenenensiesenens 17
Estratégias Competitivas (diferenciais da emMpresa).........cocevvererieeieeriesieeseeseeseenens 18
ESTUDO DE MERCADO E ESTRTEGIAS DE MARKETING.......c..cccvevueen.. 19
ESTUDO GENERICO DO SETOR .....ouvivicieeieesee s seseeses st sesss s 19
[ T (0] (o0l [0 =] (o OSSR 19
[T l0] g g - W [0 =] (o S 21
ANALISE DAS OPORTUNIDADES E AMEAGCAS .......oovvieeeeeeeereeeee e 22
(@] o101 (0] 0T Lo F=To [T S SRR 22

AMBAGEAS ...ttt r e 23



3.3 ANALISE DOS CONSUMIDORES..........oooieieriiieeiieieeeseee e 24

3.3.1  Pesquisa de MEICAUO ........coiiiiieieete et 24
3.3.1.1 ANALISE 0 IMEICAUO ... .cueiiieiieiieie ettt bbbttt 25
3.4 SEGMENTAGAOD ..ottt ee s s st en st sae s 35
3.5 ANALISE DOS FORNECEDORES.......cocooiiiiieeeeee et es e, 36
3.6 ANALISE DOS CONCORRENTES ......cocviiiiiieseeee et 38
3.7 ESTRATEGIAS DE MARKETING ......oovvvvetieeeeeee e sesieee s 39
3.7.1  Estratégia do Produto/SEIVICO ........c.eiveiiieieiie ettt 40
3.7.2  ESLrategia d0 PrECO.....cci ettt 42
3.7.2.1 PreGO A& VENUA. .....ccuiiiiiiiiiieiieieie ettt 43
3.7.3  Estratégia da Praca/DiStriDUICAD ........ccccveiieiieiireic e 43
3.7.4  Estratégia da Promocao/DiVUIQaCA0 .........c.ccveiiveiiiiieiice e 45
4 PROGNOSTICO: APLICACAO DA MODELAGEM DE NEGOCIOS
O N N L N ST 47
4.1 PROJECAO DE RECEITA ..ottt eetes st n st 56
5 CONSIDERAGOES FINAIS .....ooveveeveeeeeeee e eee s ses s s 64
REFERENCIAS ..ottt 67

APENDICES ..o oot oot e et e e e e et e e e et et e e e et et e e e et e e et 70



1 INTRODUCAO

N&o sdo todas as pessoas que tém a capacidade de empreender. Mas essa capacidade €
um dos pilares de uma empresa de sucesso. Empreender é iniciar algo novo, fazer o que
ninguém ainda fez, sair das ideias e partir para a acdo, identificar oportunidades e transformar
em algo lucrativo.

Liderar uma empresa ou até mesmo um negocio proprio € uma tarefa dificil, pois o ramo
empresarial exige muito do administrador e faz com que ele busque cada vez mais
conhecimento e informacao, a fim de, suprir as necessidades do mercado e alcangar os objetivos
estabelecidos.

Portanto, para iniciar uma empresa ¢ de extrema importancia um bom planejamento ¢ a
habilidade de gerir o negdcio. Este projeto por meio da modelagem de CANVAS tem como
premisse levantar dados capazes de gerar informagdes suficientes, que servirdo para analises do
mercado e de risco, para que o empreendedor possa elaborar metas e estratégias capazes de
melhorar a organiza¢cdo em um todo.

Deste modo, serdo abordadas ao longo do trabalho as etapas necessarias para a
implantagdo do empreendimento, identificando-se oportunidades e ameacas com o objetivo de
realizar uma analise de estrutura para a criagdo do novo empreendimento, apresentando em seu
final nimeros que apresentem ou nao a rentabilidade do empreendimento.

O setor de construcdo civil € um dos setores mais importantes para a economia do Brasil,
sendo responsavel pela geracdo de inimeros empregos diretos e indiretos. A indudstria da
construgdo ¢ de grande importancia para assegurar a infraestrutura necessaria ao crescimento e
desenvolvimento de uma sociedade. Porém, apesar dos impactos socioecondmicos positivos,
este setor € responsavel por um intensivo consumo de matérias-primas naturais, gerando uma
grande quantidade de residuos que, se ndo forem adequadamente descartados, poderdo causar
sérios impactos ambientais. Portanto, as Usinas de Residuos da Construgao Civil surgiram com
o intuito de diminuir o impacto ambiental causado pela geragdo dos RCC’s e promovendo a
valoracdo dos residuos, constituindo-se em uma alternativa sustentdvel. Portanto, representam
o ponto de partida para a transformagao dos residuos gerados pelas atividades de construcao,
em matéria-prima para novas obras, bem como reduzindo os impactos causados pela
necessidade de extracdo de novos recursos naturais e custos de transporte e destinacao, além de

aumentar a vida util de aterros licenciados.



Com o crescimento da populacdo urbana nas cidades e ocupagdo desordenada, muitos
aterros sanitarios foram esgotados, lixdes atingiram sua ocupa¢do maxima e pedreiras
comegaram a se tornar um elemento de risco a populacao nas proximidades dos grandes centros
urbanos. Isso naturalmente elevou tanto o custo de obtencao de matéria-prima para a construgao
civil, como o de descarte dos seus residuos. Somado a isso, em 2010 foi determinado o marco
legal através da Lei 12.305 determinando a Politica Nacional dos Residuos Sélidos e obrigando
as construtoras a buscarem alternativas nao sé para solucionar o aumento dos custos, mas
também para a sustentabilidade da cadeia da construcao civil e cumprimento da lei. Iniciativas
publicas com usinas de reciclagem de RCD comecam a ser percebidas no Brasil desde o ano de
2001. Sendo uma responsabilidade dos municipios, a reciclagem dos RCC’s traz inumeros
beneficios, como por exemplo o aumento da vida 1til dos aterros sanitarios, reducao da extragao
de matérias-primas ndo renovaveis como a brita e a areia, além da geracdo de novos postos de

trabalho, a produ¢ao material de construcdo a baixo custo, entre outros (JOHN, 2000).

1.1  OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Aplicar a modelagem de negécio Canvas para o futuro empreendimento a ser
implantado no municipio de Laguna/SC, onde ela desenvolvera atividades voltadas para a
reciclagem de residuos oriundos da construcao civil no proprio municipio e com possibilidade

de atender a regido da AMUREL.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos definem os diferentes pontos a serem abordados, visando
confirmar as hipoteses e concretizar o objetivo geral. Em suma, sdo as ac¢des que serdo
desenvolvidas a fim de que se alcance o objetivo geral. Portanto, segue abaixo os objetivos

especificos deste trabalho.

A — Descrever o negdcio, suas caracteristicas, aspectos legais e estruturacao;
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B — Aplicar pesquisa com potenciais clientes afim de levantar suas percepgdes sobre o
negocio; e

C — Desenvolver um quadro da modelagem de negocio de Canvas para o novo negocio;

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO EM CAPITULOS

O projeto esta estruturado em cinco capitulos. O primeiro capitulo traz a introdu¢ao, a
justificativa do estudo, os objetivos gerais e especificos.

No capitulo dois ¢ realizado o planejamento empresarial, caracterizando a empresa
quanto ao nome, regime tributdrio, forma juridica, logomarca, slogan e ramo de atuacdo. O
capitulo mostra também a estrutura organizacional da empresa, assim como sua missao, visao
e valores, a analise dos pontos fortes e fracos, os objetivos empresariais e estratégias
competitivas.

No capitulo trés, demonstra-se o estudo genérico do setor, a andlise dos consumidores,
fornecedores e concorrentes, as oportunidades e ameacas e as estratégias de marketing.

No quarto capitulo ¢ realizado a aplicagdo da modelagem de CANVAS, bem como o
levantamento econOmico-financeiro do projeto, onde sdo realizadas projecdes dos
investimentos iniciais, de fonte de recursos e aplicacdes, de custos fixos e varidveis e previsdes
de faturamento. Capitulo onde apresenta os calculos para analise da viabilidade de implantagao
do negdcio na regido estudada e que complementou o resultado do projeto, um desses calculos
foi o payback, que mostra o tempo de retorno do capital investido.

No ultimo capitulo sdo feitas as consideragdes finais do estudo, onde sdo apresentadas
informagdes sobre o resultado e determinando, por fim, a viabilidade ou ndo de abertura do

negocio.
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2 PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

Neste capitulo sera apresentado o planejamento da empresa, como a razdo social, nome
fantasia, logomarca, o regime tributario escolhido, o ramo de atuacéo, a forma juridica, misséo,
visdo, valores, além da analise de seus pontos fracos e pontos fortes, objetivos empresariais e

estratégias competitivas.
2.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1.1 Razao Social

De acordo com Campinho:

Nome empresarial é o elemento de identificacdo do empresario. E sob ele que o
empresario exerce sua empresa, se obrigando nos atos a ela pertinentes e usufruindo
dos direitos a que faz jus. Funciona como o elo de identificacdo do titular da empresa
perante a comunidade onde exerce sua atividade econdmica. Por isso, todo
empresario, pessoa fisica ou juridica, demanda de um nome para exercer sua atividade
profissional. (2008, p. 345).

A futura apresenta como razdo social: Retorno Demolicdo e Reciclagem Ltda.

2.1.2 Nome Fantasia

Conforme Campinho:

Nome fantasia ou titulo de estabelecimento identifica o local no qual é exercida e vem
a contato com o publico a atividade do empresério, diferenciando-o claramente de
seus concorrentes. E o sinal distintivo na fachada da casa onde se exerce o negocio,
como os letreiros de uso corrente, consiste assim, no rétulo do estabelecimento. E,
muitas vezes, pelo nome fantasia que o empresario se torna conhecido junto ao
publico. (2008, p. 326).

O nome fantasia do futuro empreendimento serd Retorno Demolicdo e Reciclagem.
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2.1.3 Logomarca e Slogan

Conforme Campinho, (2008, p. 333) as marcas ou logomarcas, consistem em sinais
distintivos destinados a apresentar e identificar, de forma direta ou indireta, produtos e servicos

oferecidos no mercado.

Figura 1 - Logomarca

RITORN

Demoli¢ao e Reciclagem

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

A logo marca apresentada como Figura 1, foi escolhida de uma forma que os simbolos
usados em meio ao seu nome fizessem aluséo a reciclagem e ao trabalho que a futura empresa
ird realizar, ou seja, o numero 3 se referindo aos 3 r’s, além do simbolo maior da reciclagem
presente na logo, que seriam as flechas fechando um ciclo, onde tudo pode voltar ao seu ponto
de partida, se transformando novamente e sendo muito Gtil a sociedade. A cor verde é

relacionada ao verde do meio ambiente.
Slogan: Valores que transformam.

2.1.4 Endereco

A empresa serd instalada em Estrada do Cristo, 2741 - Barbacena, Laguna - Santa
Catarina, CEP 88790000.
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2.1.5 Ramo de atividade

De acordo com a Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE, a
atividade de Gerenciamento de Residuos Solidos se caracteriza como Coleta de residuos néo-
perigosos.

Complementando esta informacdo, segundo o SEBRAE, 0 segmento de
RECICLAGEM DE RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL, assim entendido pela
CNAE/IBGE (Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas) 3720-6/00 é classificado
como atividade de RECICLAGEM DE SUCATAS NAO-METALICAS e se enquadra nas
seguintes atividades:

* A recuperagdo de materiais ndo-metélicos diversos (papéis, artigos téxteis, vidros,
plasticos, borrachas etc.);

* A recuperagao de residuos contendo produtos quimicos (p. ex.: chapas de raios x);

* A regeneracdo de substancias quimicas a partir de desperdicios de produtos quimicos;

* A trituragdo, limpeza e triagem de vidro;

* A trituracdo, limpeza e triagem de outros desperdicios, para obtengdo de matérias-

primas secundarias.

2.1.6 O foco

Atender empresas que realizam o descarte de residuos de construcdo civil em aterros
sanitarios, no caso, empresas terceirizadas que realizam esse tipo de servico ou construtoras.
Além de oferecer e buscar parceria com a prefeitura do municipio de Laguna e dos municipios

que estdo ao redor do local onde vamos estar instalados.

2.1.7 Regime tributario

A usina se enquadrard no Regime Compartilhado de Arrecadacdo Simples Nacional na
categoria Induastria. Esse regime torna unificado o recolhimento dos seguintes impostos:
Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), Imposto sobre Produtos Industrializados

(IP1), Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Contribui¢cdo para o Financiamento
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da Seguridade Social (Cofins), Contribuicdo para o PIS/Pasep, Contribuicdo Patronal
Previdenciaria (CPP), Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e Sobre
Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacao (ICMS),

Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS).

Segundo o SEBRAE, Conforme a Lei Complementar n.° 123/2006, as aliquotas do
SIMPLES Nacional, para esse ramo de atividade, que estdo previstas no Anexo Il da referida

Lei, variam de 4,5% a 12,11%, dependendo da receita bruta auferida pelo negdcio.

Ao analisarmos o anexo | da Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006,
alterado a partir de 01/01/2018 para o seguinte célculo; A aliquota efetiva para a usina é
calculada pela multiplicacdo da receita bruta anual com a aliquota de 11,20%, estabelecida para
empresas que tenham a receita bruta entre 720.000,01 e 1.800.00,00, subtraida pelo valor a ser
deduzido de R$ 22.500,00, dividido pela receita bruta. Essa aliquota efetiva é a taxa
multiplicada pela receita do empreendimento para calculo quantitativo dos impostos a serem

pagos.

2.1.8 Capital social

Conforme Campinho:

O capital social, como curial, ndo se confunde com patrimoénio social, mas sua
vocagdo é a de constituir o fundo originario, o nucleo inicial do patriménio da pessoa
juridica, através do qual se viabilizara o inicio da vida econdmica da sociedade. (2008,
p. 166).

O capital social inicial da futura empresa sera o seguinte:

Tabela 1 - Capital Social

Proprietario Investimento (%)
Mario Maciel Viana 100.000

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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2.1.9 Organograma da empresa

Segundo Daychoum, (2007, p. 188) O organograma é um gréafico que representa a
estrutura da forma de uma organizacdo. Os organogramas mostram como estédo dispostos 0s

Orgdos ou setores, a hierarquia e as relagdes de comunicacao existentes entre eles.

Figura 1 - Organograma

Gerente
Proprietario
[

Administrativo

Diretorde ||| Resp.
Producéo Comercial
Operarios

(Colaboradores)

—IMotoristas

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2019.

O seguinte organograma foi feito de forma simples e objetiva. O gerente proprietéario
sera a pessoa responsavel por responder pelo empreendimento, sera o representante legal. No
setor administrativo, tem-se uma pessoa com formacdo em Ciéncias Contabeis, responsavel
por realizar a folha de pagamentos e 0s recrutamentos por exemplo. O Gerente de producdo,
como o préprio nome diz, € a pessoa responsavel pela organizacdo da producdo e por gerir a
equipe de producdo. A parte comercial seria o setor responsavel por vender a empresa e n0ssos
servicos para os possiveis clientes, apresentando a empresa e prospectando com empresas alvos.
Operarios e Motoristas é a base para fazer o negocio acontecer, no caso uma das partes mais
importante do processo, 0s operarios seriam 0s auxiliadores de producéo, responsavel por triar
os residuos e alimentar o maquinario produtivo. Os motoristas sdo responsaveis por realizar a
movimentacdo destes residuos e dos produtos, além de organizar o espaco de producdo com o

auxilio das maquinas.
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22 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Neste capitulo sera apresentado o planejamento estratégico da empresa, como a misséo,

visdo, valores, além da analise de seus pontos fracos e pontos fortes, objetivos empresariais e

estratégias competitivas.

Para Oliveira (2009, p. 126)

2.2.1 Visao

Segundo Costa:

Planejamento é a metodologia administrativa que permite diagnosticar e analisar
situagdes atuais, de estabelecer resultados — objetivos e metas — a serem alcangados
pelas empresas e de delinear acdes — estratégias — para alcancar estes resultados, bem
como de leis e normas — politicas — que servem de sustentagdo a esse procedimento
administrativo.

A palavra visdo tem sido utilizada em vérias épocas da histéria, em culturas e
contextos com significados muito diferentes. Entretanto, para os fins didaticos, visao
é um conceito operacional muito precioso que procura descrever a autoimagem da
organizacdo: como ela se v&, ou melhor, como ela gostaria de se ver no futuro. A visdo
deve ser definida de maneira simples, objetiva, compreensiva, tornando-se, assim, (til
e funcional para todos envolvidos com a organizagdo. (2005, p. 35 - 36).

O futuro empreendimento adotou como visdo, ser reconhecida até 2030 como uma

empresa inovadora, capaz de criar valores transformadores para os seus clientes através de

solugdes sustentaveis nos segmentos da construcao civil, industrias e municipios.

2.2.2 Missiao

Segundo Costa:

Além de uma autoimagem simples e objetiva é necessario também haver um sentido
claro sobre qual a raz8o da existéncia da organizacdo, num conceito conhecido como
missdo. A formulacdo da missdo pretende responder a perguntas como: qual a
necessidade bésica que a organizacdo pretende suprir? Que diferenca faz, para o
mundo externo, ela existir ou ndo? Para que serve? Qual a motivagdo basica que
inspirou seus fundadores? Por que surgiu? (2005, p. 36).
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A futura empresa tem como missdo a necessidade de atender os clientes com alta
tecnologia em demolicdo, gestdo, reciclagem e destinagdo de residuos, pautando-se pela

qualidade, seguranca e respeito ao meio ambiente.

2.2.3 Valores

Para Costa:

Valores sdo caracteristicas, virtudes, qualidades da organizacdo que podem ser
avaliadas como se estivessem em uma escala, com gradacdo entre avaliagdes
extremas. S&o atributos realmente importantes para a organizacao, virtudes que devem
ser preservadas, meritizadas e incentivadas. (2005, p. 38).

Os valores que a empresa ira adotar para seguir e ser preservada sdo os seguintes:

o Etica e responsabilidade.

o Valorizagéo.

o Desenvolvimento Sustentavel.
o Inovacéo.

o Pessoas.

o Integracao.

o Prontiddo para mudancas.

A seguir sera apresentado os pontos fortes e fracos deste futuro empreendimento, ambos

foram previsGes levando em consideracdo estudos e pesquisas que foram realizadas.
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2.2.4 Pontos Fortes e Fracos

2.2.4.1 Pontos Fortes

o Planejamento empresarial: empreendimento inicia sua historia tracando um
planejamento concreto e baseado em estudo de mercado, destacando-se de inimeras

empresas do mercado que iniciam de forma empirica e nao planejada.

o Materiais recebidos para reciclagem.

2.2.4.2 Pontos Fracos

o Baixo capital préprio: o proprietario ndo possui um alto capital para investimento
inicial na empresa.

o Falta de experiéncia: o proprietario ndo possui experiéncia empresarial, sendo
este seu primeiro empreendimento.

o Exposicdo baixa frente a concorréncia: por ser uma empresa entrante no

mercado.

2.2.5 Objetivos Empresariais (curto, médio e longo prazo)

De acordo com Oliveira (2007, p. 141), “Objetivo ¢ o alvo ou ponto que se pretende

atingir”. Sendo assim, os objetivos da empresa serdo planejados da seguinte forma:

Objetivos a curto prazo:
e Aumentar a qualidade: buscar informacdes e treinamentos para aumentar a qualidade
no servigo prestado.
e Estabelecer a organizacdo de processos: precisar e organizar 0S processos internos da
empresa, criando e adaptando metodologias que melhorem os processos de compra e
venda dos produtos.

Obijetivos a médio prazo:
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o Ser referéncia na regido: ter a marca conhecida na cidade e em cidades proximas, a fim
de provar sua qualidade.
e Manter uma carteira de clientes: manter uma carteira de clientes forte, com clientes

fidelizados e que recomendem a empresa.

Obijetivos a longo prazo:

e Explorar mais 0 nosso mercado de atuagdo, procurar oferecer servigos em outras areas,
como recolhimento direto do entulho, disponibilizando um tele entulho préprio da
empresa, locacdo de maquinas, entre outros, isso seria uma possivel expansdo da

empresa.

2.2.6 Estratégias Competitivas (diferenciais da empresa)

e Parcerias com empresas que oferecem servigos nas quais sao responsaveis por realizar
0 descarte desse RCC proveniente de construcdes civis e urbanas.

e Estimular uma fidelidade para essas empresas, desenvolver um plano junto a elas.

e Trabalhar bem a parte de marketing da empresa em cima do publico-alvo, desenvolver
bem a imagem da empresa usando as redes sociais.

e Oferecer um recolhimento direto do RCC para construtoras e empresas de demolicdes,

onde nos tornariamos responsaveis por recolher esse residuo de forma direta.

No capitulo a seguir, sera trato o tema Estudo de Mercado e Estratégias de Marketing,

que abrange o estudo genérico do setor, anélise das ameacas e oportunidades.
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3 ESTUDO DE MERCADO E ESTRTEGIAS DE MARKETING

Neste capitulo sera apresentado o estudo genérico do setor de reciclagem no Brasil, as
ameacas e oportunidades. Sera apresentada também a pesquisa de mercado realizada com
construtoras, a pesquisa com fornecedores e a analise dos principais concorrentes da cidade em
estudo. Por fim serdo demonstradas as estratégias de marketing, assim como preco, praca,

produto e promogao.

3.1 ESTUDO GENERICO DO SETOR

A seguir, sera demonstrado o panorama do setor de reciclagem de RCC no Brasil, seu
surgimento e evolugcdo durante os anos, suas caracteristicas e especialidades, bem como

aspectos legais.

3.1.1 Historico do setor

A industria da construcdo civil ¢ uma das atividades de maior importancia para o
desenvolvimento econdmico e social de uma nagao. Entretanto, deve-se levar em conta que,
associada a esta atividade nos dias de hoje, ocorre expressiva geracao de residuos solidos, o que
acarreta diversos impactos ambientais. Tais impactos se devem ndo apenas pelo elevado
consumo de recursos naturais ndo renovaveis, como também pela degradacdo da paisagem

quando do descarte dos residuos em aterros sanitarios, ou nos chamados lixdes.

Estima-se que a geragdo de Residuo de Construgdo e Demoli¢cdo (RCD) no Brasil varia
de 0,3 a 0,7 tonelada de entulho por habitante todos os anos, 0 que representa o dobro da
geracdo per capita de residuos solidos domiciliares, e 2/3 da massa de residuos sélidos urbanos
gerada nos municipios brasileiros. Segundo a ABRELPE (Associacéo Brasileira de Empresas
de Limpeza Publica e residuos especiais), sé no ano de 2013, o RCD produzido nas cidades
brasileiras representa cerca de 48% da massa total de RSU gerados neste ano. Para Cabral, 0

RCD constitui uma importante parcela do RSU, correspondendo em torno de 50%, enquanto
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para Silva e Fernandes, em alguns municipios, representa 60% do montante de RSU. Esta
grande massa de residuos, quando mal gerenciada, degrada a qualidade de vida urbana,
sobrecarrega 0s servicos municipais de limpeza publica e pode trazer riscos a saude das
populacgdes. O elevado volume de entulho gerado pela inddstria da construcdo civil brasileira
retrata a existéncia de graves problemas no processo construtivo tradicional adotado pela maior
parte das construtoras que operam no pais. Dentre eles, destacam-se 0 notavel e injustificado
desperdicio de matéria-prima nas obras e a destinacdo clandestina dos residuos gerados nos
conhecidos ““aterros”, essa realidade observada na maioria de nossos municipios implica em

prejuizos para a sociedade.

Com o crescimento da populacdo urbana nas cidades e ocupagdo desordenada, muitos
aterros sanitdrios foram esgotados, lixdes atingiram ocupa¢do maxima e pedreiras comegaram
a se tornar um elemento de risco a populagdo nas proximidades dos grandes centros urbanos.
Isso naturalmente elevou tanto o custo de obtencdo de matéria-prima para a construgdo civil,
como o de descarte dos seus residuos. Somado a isso, em 2010 foi determinado o marco legal
através da Lei 12.305 determinando a Politica Nacional dos Residuos Solidos obrigando as
construtoras a buscarem alternativas nao so para solucionar o aumento dos custos, mas também
para a sustentabilidade da cadeia da construgdo civil e cumprimento da lei. Iniciativas publicas
com usinas de reciclagem de RCD comecam a ser percebidas no Brasil desde 2001, sendo uma
responsabilidade do municipio. A reciclagem do RCD traz intimeros beneficios como o
aumento da vida Util dos aterros sanitarios, redu¢cdo da extracdo de matérias-primas nao
renovaveis como a brita e a areia, geragao de novos postos de trabalho, a producao material de

construgdo a baixo custo, entre outros (JOHN, 2000).

No que se refere aos usos potenciais para a reciclagem dos RCD, destacam-se o
reaproveitamento no proprio canteiro de obras, além do uso em aterros, subleito de
pavimentacdo, argamassa para revestimento de alvenaria, fabricacdo de blocos de vedagao,
artefatos de concreto, entre outros além da fabricacdo de matéria prima base, como pedrisco,

areia e brita corrida.



21

3.1.2 Panorama do Setor

O setor de construcao civil ¢ um dos setores mais importantes para a economia do Brasil
(CBIC, 2015), sendo responsavel pela geracdo de inUmeros empregos diretos e indiretos, a
industria da construcdo é de grande importancia para assegurar a infraestrutura necessaria ao
crescimento e desenvolvimento de uma nacdo (PASCHOALIN FILHO et al, 2014). Porém,
apesar dos impactos socioecondmicos positivos, a industria da Construcéo Civil é responsavel
por um intensivo consumo de matérias-primas naturais, gerando uma grande quantidade de
residuos que, se ndo forem adequadamente descartados ou manejados, podem causar Serios
impactos ambientais (MELO, 2011). Segundo Paschoalin Filho, as Usinas de Residuos da
Construcéo Civil surgiram com o intuito de diminuir o impacto ambiental causado pela geracao
de RCC e promovendo a valoracdo dos residuos, constituindo-se em uma alternativa

sustentavel.

Segundo levantamento da ABRELPE, os municipios da regido Sul geraram, em 2017, a
quantidade de 16.472 toneladas/dia de residuos, das quais aproximadamente 95,1% foram
coletadas. Dos residuos coletados na regido, 356 toneladas diarias, foram encaminhados para
lixdes e aterros controlados. O mercado de servicos de limpeza urbana da regido movimentou
quase R$ 3,3 bilhdes, registrando aumento de cerca de 3,6% em relagdo a 2016 e gerando mais
de 40.000 empregos em todo territorio da regido sul. No Brasil, sdo poucas as cidades que
contém empresas que fazem a reciclagem de residuos da construcdo civil, atualmente segundo
consta registradas legalmente na ABRECON (Associagdo Brasileira para Reciclagem de
Residuos da Construcdo Civil e Demolicdo) a associacdo conta com apenas 21 empresas.
Entretanto, em 2009, havia por volta de 48 usinas instaladas no Pais (metade delas era publica)
e a reciclagem de RCD era estimada em apenas 4,8%. Hoje, j& existem pelo menos 310, sendo
74% fixas, 21% moveis e 5% fixas e moveis. O Estado de S&o Paulo concentra mais da metade
(54%) do total. Em relagdo a tributacdo, serd adotada algumas que se aproxima, da aplicada na
mineracao brasileira, havendo, todavia, algumas adaptacfes, uma vez que ndo se trata de uma
atividade extrativa para a producao de agregados, e sim, de uma producéo de agregados a partir
da reciclagem de residuos. Desta forma, alguns tributos aplicados as mineradoras, como a
Compensacao Financeira pela Exploragdo dos Recursos Minerais e a Taxa Anual por Hectare
de Alvara de Pesquisa Mineral, ndo se aplicam ao caso da usina. Assim, incidirdo como tributos

federais na atividade proposta o Imposto de Renda - IR, a Contribuigédo para o Financiamento
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da Seguridade Social — CONFINS, o Programa de Integracdo Social — PIS e a Contribui¢éo
Social sobre o Lucro Presumido — CSLP, enquanto no ambito estadual incidird somente o

Imposto sobre Circulacdo de Mercadoria e Servi¢os — ICMS.

3.2 ANALISE DAS OPORTUNIDADES E AMEACAS

A abertura de uma empresa exige um estudo das oportunidades e ameagas existentes no
mercado relacionado ao ramo escolhido. A importancia deste estudo se da para que se possa
conhecer os fatores favoraveis e desfavoraveis que o mercado apresenta, e a partir da analise
deles estabelecer acdes estratégicas a fim de utilizar-se beneficamente das oportunidades e
amenizar os efeitos das ameagas criando medidas para que nao afetem o desenvolvimento da

empresa.

De acordo com Ferrell e Hartline:

Oportunidades e ameagas ocorrem tipicamente dentro dos ambientes competitivo, do
consumidor, econémico, politico/legal, tecnologico e/ou sociocultural. Depois de
identificar oportunidades e ameagas, o gerente podera desenvolver estratégias para
tirar proveito das oportunidades e minimizar ou superar as ameagas. (2005, p. 92).

A seguir serdo apresentadas as oportunidades e ameacas relacionadas ao mercado do

futuro empreendimento.

3.2.1 Oportunidades

De acordo com Kotler

As oportunidades podem ser classificadas conforme sua atratividade e probabilidade
de sucesso. A probabilidade de sucesso da empresa ndo depende apenas da forga de
seu negodcio, das exigéncias basicas para ser bem-sucedida em um mercado-alvo, mas
também de suas competéncias para superar seus concorrentes. (2000, p. 98).

Portanto, e empresa R3torno Demolic¢do e Reciclagem apresenta as seguintes oportunidades:
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e Existéncia muitas construtoras atuando na Regido, e empresas responsaveis por realizar
0 descarte do RCC.

e Poucos concorrentes nesse mercado atuando na regiao.

e A Politica Nacional de Residuos Sélidos e a Lei Federal n° 12.305/2010.

e Mercado relativamente novo e pouco explorado;

3.2.2 Ameacas

As ameacas sdo compostas por desafios decorrentes de fatores externos que apresentam

perigos a sobrevivéncia da empresa. Para Martins:

Ameacas sdo atividades que podem levar a empresa para uma redugio de receita ou
até mesmo a seu desaparecimento. Estdo ligadas aos concorrentes e novos cenarios,
desafiando a atual estratégia do empreendimento. Para evita-las devem ser analisados
seus graus de possibilidade de ocorréncia e niveis de gravidade. (2007, p. 50).

Assim, a empresa acreditar ter as seguintes ameacas:

¢ Situacdo politica e econdmica do pais: a recessdo da economia brasileira acarreta uma
reducdo na renda e consumo dos brasileiros

e Alto custo e baixa disponibilidade de méo-de-obra: a médo-de-obra é um dos maiores
custos da empresa e esta cada vez mais dificil a nivel nacional encontrar mdo-de-obra
qualificada e barata;

e Dependéncia de outras empresas para ter a matéria prima no parque fabril;

e Pouco reconhecimento da qualidade e aplicabilidade dos bens reciclados;

No capitulo a seguir seréd apresentado a analise dos consumidores, no caso, o publico-
alvo da Retorno Demolicao e Reciclagem, dentro deste capitulo serd apresentado a pesquisa e

analise de mercado.
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3.3 ANALISE DOS CONSUMIDORES

O mercado a ser atingido engloba as pessoas fisicas e, principalmente, juridicas atuantes
no setor da construcdo civil da regido Laguna, atendendo possivelmente toda a regido da
AMUREL. Um campo de atuagdo que tem crescido expressivamente nos ultimos anos
principalmente em virtude da série de programas governamentais e facilidades econdémico-
financeiras oferecidas capazes de aquecer o mercado da construcdo civil, como é o caso do
Programa de Aceleracdo do Crescimento no ambito da infraestrutura e do programa Minha
Casa Minha Vida, da Caixa Econdmica Federal, no habitacional. Além destes, havera um
enfoque nas empresas produtora de pecgas de concreto, em especial as produtoras de pe¢as nao
estruturais, como é o caso das pecas de drenagem, meio-fio e outros, uma vez que existe a
possibilidade de estabelecer relagdo mais concreta entre 0 empreendimento e estas empresas,
haja vista a produgdo mais regular que elas possuem quando comparadas com construtoras,
além das proprias construtoras.

Este topico tem como objetivo descobrir um perfil geral do consumidor, a fim conhecer
as preferéncias da populacdo e segmentar quais sdo os consumidores em potencial da futura
empresa. Os resultados obtidos deverdo auxiliar a tomada de decisfes quanto a aspectos como
principais produtos, acGes de marketing, entre outros.

3.3.1 Pesquisa de Mercado

A pesquisa foi realizada através de um questionario estruturado, 0 que a caracteriza
guanto ao meio como uma pesquisa quantitativa. No que tange aos fins, a pesquisa € classificada
desse modo pois visa obter 0s dados necessarios em uma pesquisa quantitativa, o pesquisador
utiliza questionarios de mdaltipla escolha ou outras opcGes que garantam respostas objetivas e
claras. Foram aplicados cerca de 100 questionarios em margo de 2020, com 100 respondentes
do municipio de Laguna/SC e alguns moradores da regido da Amurel. Entretanto, grande parte

é do municipio de Laguna.

A seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa de interesses em forma de graficos

e analises das respostas.
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3.3.1.1 Anélise de Mercado

A primeira pergunta do questionario diz respeito a faixa etaria dos pesquisados. O

Grafico a seguir demonstra o resultado que foi obtido.

Gréfico 1 - Faixa etaria dos pesquisados.

30 anos ou mais.

22 a 25 anos.
31,9%

18 a 21 anos.
58,4%

Fonte: Pesquisa de mercado com potenciais clientes, 2020.

A maior parte da populagdo pesquisada, 58,4%, apresenta idade entre 18 ¢ 21 anos,
seguida pela fragcdo de 31,9% que representa os individuos que tém idade entre 22 e 25 anos.
Os respondentes entre 26 e 29 anos correspondem a 4,4%, os individuos de 30 anos ou mais

correspondem a 5,3%.

A segunda pergunta ¢ com relagdo a area do municipio se encontrava a residéncia dos

respondentes.
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Graéfico 2 - Area que residem os pesquisados.

Area Rural;
7.1%

Area Urbana;
92,9%

Fonte: Pesquisa de mercado com potenciais clientes, 2020.

A maior parte da populacdo pesquisada, 92,9%, reside em area urbana, enquanto 7,1%

residem em area rural.

A terceira pergunta teve o intuito de saber o tipo de residéncia dos respondentes.

Gréfico 3 - Tipo de residéncia dos pesquisados.

Apartamento
26,5%

Casa
73,5%

Fonte: Pesquisa de mercado com potenciais clientes, 2020.

Podemos verificar que 73,5% das pessoas que responderam a pesquisa moram em casa

€ 0S outros 26,5%, moram em apartamento.

A quarta pergunta se diz respeito a0 municipio em que os respondentes residem. A
tabela a seguir traz a relacdo dos municipios e a quantidade de respondentes que tivemos em
cada municipio.



Tabela 2 - Quantidade de respondentes por municipio.
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Municipio Quantidade
Laguna 35
Tubarao 37
Imbituba 8

Capivari de Baixo 4
Sao Martinho 1
Gravatal 2
Brago do Norte 3
Jaguaruna |
Outro 23

Fonte: Pesquisa de mercado com potenciais clientes, 2020.

A quinta pergunta procurou saber a profissdo dos pesquisados ¢ a tabela a seguir traz o

resultado.

Tabela 3 - Profissdo dos pesquisados.

Municipio Quantidade
Administrador (a) 11
Advogado (a) 0
Autdénomo (a) 9
Contador (a) 3
Comerciante 6
Engenheiro 4
Vendedor (a) 8
Professor (a) 1
Outro 70

Fonte: Pesquisa de mercado com potenciais clientes, 2020.

A sexta pergunta procurou saber a renda dos pesquisados, para imaginar o poder

econdmico do nosso cliente indireto.



Gréfico 4 - Renda dos pesquisados.

Maior que R$ 4.1...
7.1%

Até 1 salario mini...

De R$ 2.090.00a... 23,9%

15,0%

De R$ 1.045,00 a...
54,0%

Fonte: Pesquisa de mercado com potenciais clientes, 2020.
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Foi possivel perceber que a maioria dos pesquisados, cerca de 54% tém renda mensal

entre R$ 1.045,00 até R$ 2.090,00. Seguido por 23,9% que recebem até 1 salario-minimo, apds

isso seguem os respondentes que recebem de R$ 2.090,00 até R$ 4.180,00 com 15% e com

7,1% os respondentes que recebem acima de R$ 4180,00.

A sétima pergunta tinha como objetivo identificar se o pesquisado reformou ou

construiu sua casa/apartamento nos ultimos cinco anos, pois se a resposta fosse sim, ele é ou

foi um gerador direto de RCC. O gréafico a seguir apresenta tal resultado.

Gréfico 5 - Construiu/reformou residéncia nos ultimos 5 anos.

Fonte: Pesquisa de mercado com potenciais clientes, 2020.
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A partir desta etapa, tivemos um retorno interessante e podemos observar que 68,1%
dos pesquisados reformaram sua casa ou apartamento nos ultimos 5 anos, enquanto 31,9% nao
fizeram o mesmo, ou seja, esses 68,1% possivelmente estariam classificados como nossos

fornecedores indiretos.

Na oitava pergunta, o objetivo era saber se o0s respondentes compravam 0s materiais
para a constru¢cdo sempre no mesmo local ou procuravam fazer orgamentos em outros

estabelecimentos em busca do melhor custo-beneficio.

Grafico 6 - Cliente fiel ou procura por melhor preco.

Comercio Unico e...
23,9%

Orgamento na bu...
76,1%

Fonte: Pesquisa de mercado com potenciais clientes, 2020.

Foi possivel observar que 76,1% dos pesquisados buscam por fazer orcamento em
comércios distintos na busca por melhores precos e 23,9% compram sempre no mesmo local

por ja ter uma certa confianca.

A pergunta seguinte teve como objetivo analisar a quantidade dos respondentes que
procuraram por materiais reciclados na hora de comprar materiais para construir e

consequentemente ter uma ideia do conhecimento dos pesquisados a respeito desses produtos.
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Gréfico 7 - Procurou por materiais reciclados.

Sim
12,4%

Nao
87.,6%

Fonte: Pesquisa de mercado com potenciais clientes, 2020.

Percebe-se que a maioria dos respondentes na hora de comprar 0s materiais para sua
construcdo ou reforma ndo procuravam por produtos de origem reciclada (87,6%), muitas vezes

por ndo conhecer e por falta de informacéo, enquanto 12,4% responderam sim, que procuravam.

Seguindo este raciocinio, foi questionado aos respondentes que procuram por produtos

reciclados se eles tiveram facilidade em encontrar 0s mesmos.

Gréfico 8 - Facilidade em encontrar materiais de origem reciclada.

Sim
7.0%

Nao
93,0%

Fonte: Pesquisa de mercado com potenciais clientes, 2020.

Observa-se que a grande maioria, 93% responderam que ndo tiveram facilidade em
encontrar materiais de construcéo reciclados e 7% responderam gue conseguiram encontrar.
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A proxima pergunta procurou saber se o material reciclado foi apresentado ao
respondente na hora da venda por parte do vendedor.

Gréafico 9 - A opcao do material reciclado foi apresentada.

Sim
7.8%

Nao
92,2%

Fonte: Pesquisa de mercado com potenciais clientes, 2020.

Dos respondentes, 92,2% responderam que néo foi apresentado o produto com origem

de reciclagem, entretanto 7,8% responderam que sim.

A proxima pergunta do questionario era uma questdo destinada a quem respondeu a
pergunta anterior com a resposta “sim” e teve como objetivo saber sobre os valores dos
materiais reciclados em relacdo aos materiais tradicionais que foram apresentados aos
respondentes quando foram fazer a compra dos produtos para a constru¢do ou reforma de sua

casa/apartamento.
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Grafico 10 - Custo do produto reciclado se comparado aos materiais de construcéo virgem.

Sim, mas pouca d...
14,1%

Sim, diferenga co...

Nao sei dizer.
81,8%

Fonte: Pesquisa de mercado com potenciais clientes, 2020.

De todos os respondentes, 81,8% responderam que ndo sabiam dizer, enquanto 14,1%
responderam que a diferenca de preco era pouca, além disso, apenas 4% responderam que a
diferenca de valor era consideravel.

A pergunta seguinte do questionario teve como objetivo procurar saber em relacdo a
remocdo dos residuos destas construcfes/reformas ou algo semelhante, residuos como

pedregulhos(entulho), areia e outros, na verdade, como foi realizada essa remocao.

Gréfico 11 — Como foi realizada a gestdo dos residuos.

Fonte: Pesquisa de mercado com potenciais clientes, 2020.
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Dentre os respondentes da pesquisa 53,1% responderam que ndo terceirizaram a
remocao desses residuos, ou seja, ndo contrataram uma empresa ou alguém para realizar esta

coleta e destinar estes residuos para algum local. Entretanto 46,9% responderam que sim.

A proxima pergunta se diz respeito ao destino desses residuos, procurava entender se as
pessoas se preocupavam com o destino desses residuos ou simplesmente se preocupavam

apenas com a remocao deles da sua “vista”.

Gréfico 12 - Preocupagdo com o0 meio ambiente dos respondentes.

Sim, sou conscie...
42,6%

N&o, ndo me inter...

Fonte: Pesquisa de mercado com potenciais clientes, 2020.

Dos respondentes, a maioria representando um total de 57,4% ndo se interessa pelo
destino quem tomam esses residuos, enquanto 42,6% se demonstraram preocupado com esse

destino e procurava saber.

Partindo da questdo anterior como base, a proxima perguntou procurou saber dos
respondentes se eles conheciam o setor de reciclagem dos residuos de construcéo civil ou se ja

ouviram falar sobre este assunto em algum momento.
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Gréfico 13 - Conhecimento dos respondentes a respeito da reciclagem de RCC.

Sim
29,2%

Nao
70,8%

Fonte: Pesquisa de mercado com potenciais clientes, 2020.

Foi possivel observar que dos pesquisados, 70,8% responderam que ndo conhecem o
setor ou ndo ouviram falar e os outros 29,2% responderam que conhecem ou ja ouviram algo
sobre.

A prdéxima pergunta se diz respeito a falta de informacéo deste nicho de mercado, a falta

de informacéo e de divulgacéo no cotidiano das pessoas.

Gréfico 14 - Falta pouca informacao/divulgacao desse ramo no cotidiano.

Né&o
3,5%

Sim
96.,5%

Fonte: Pesquisa de mercado com potenciais clientes, 2020.

Das pessoas que responderam & pesquisa, 96,5% acreditam faltar pouca informacéao e
divulgacdo em todos os veiculos de midia informativa, com isso demonstra ser um assunto de

total desconhecimento das pessoas e apenas 3,5% responderam contrario a isso, que conhecem.
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A penultima pergunta do questionario procurou entender se as pessoas optariam por
materiais de construgéo se elas estivessem bem-informadas a respeito de qualidade em relagéo

ao material que usa matéria prima reciclada para sua producéo.

Gréfico 15 - Optaria por material de construcdo reciclado sabendo de sua qualidade.

Fonte: Pesquisa de mercado com potenciais clientes, 2020.

Um resultado quase que unanime entre os respondentes, 99,1% responderam que sim.
Optariam por produtos reciclados caso eles tivessem qualidade igual ou superior aos produtos

tradicionais. Entretanto, 0,9% permanecem em preferir os materiais de construcéo tradicionais.

A ultima pergunta do questionario procurava entender o que os respondentes pensavam
sobre a implantagdo de uma empresa que realiza esse tipo de trabalho na regido. A ideia a
principio teve um retorno positivo e conforme as observagdes, agregaria muito para o municipio

de Laguna e para a regido da AMUREL.

3.4 SEGMENTACAO

A Retorno Demolicdo e Reciclagem oferecerd matéria prima reciclada para a produgao
de materiais de constru¢do para consumidores que estdo buscando preco justo e qualidade, além
de contribuir para o desenvolvimento sustentavel do nosso planeta. Ap6s a coleta de dados do
questionario realizado com 114 individuos, percebeu-se que 68,1% dos pesquisados

construiram e/ou reformaram sua casa ou apartamento nos ultimos 5 anos. Ou seja, nossos
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possiveis fornecedores indiretos tem uma frequéncia consideravel de construir ou reformar sua

moradia.

Grande parte dos pesquisados, representando 76,1% do publico total, costumam fazer
or¢amentos antes de comprar materiais de construcao, ou seja, aumenta a chance de conhecer

materiais reciclados, consequentemente aumentar o ciclo de producdo e venda da Retorno.

De forma unanime, 99,1% responderam na pesquisa que se tivessem informacgdes
maiores a respeito desses produtos reciclados, como sua qualidade por exemplo, optariam pela
troca dos materiais de construcao virgem por materiais reciclados e isso € uma informacgao de

suma importancia para a construgdo deste trabalho.

O projeto em questdo é para desenvolver uma empresa que ira atuar no segmento de
reciclagem de Residuos da Construcdo Civil (RCC). Assim, esses materiais ndo teriam mais
como destino os aterros, ao contrario, sdo coletados, separados e processados para serem
utilizados como matéria-prima na producdo de novos produtos. Aqui no Brasil o
reaproveitamento do entulho é ainda restrito, sendo usado como material para aterro e para
conservacdo de estradas de terra (muito pouco). A reciclagem, no geral, movimenta

aproximadamente R$ 2 bilh6es/ano no nosso pais.

3.5 ANALISE DOS FORNECEDORES

A escolha dos fornecedores ¢ de extrema importancia, pois com 0S mesmos Serao
estabelecidas relagdes comerciais, a fim de comprar os produtos a precos acessiveis. Por isso,
¢ necessario trabalhar com fornecedores de confianca, que tenham responsabilidade e cumpram
prazos de entrega.

A busca dos fornecedores foi realizada através da internet, devido a falta de informacodes
obtida dos concorrentes. A analise foi feita através de um questionério aplicado por e-mail, e
visitas as suas paginas da internet.

O entulho, geralmente, é recolhido por empresas de limpeza publica, todas municipais.
Sendo assim, é interessante estabelecer parcerias com as prefeituras dos municipios que facam
parte da AMUREL com o intuito de ter um fornecedor de matéria-prima. Mas também existem
as empresas privadas que recolhem entulho das obras feitas pela cidade e obras residenciais

particulares, ambas com potencial de ser grandes fornecedores deste empreendimento.
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O quadro a seguir apresenta a analise dos fornecedores de residuos oriundos de

construgao civil.

Quadro 1 - Analise dos Fornecedores

subsequente, baseado

na quantidade.

Informacdes Fornecedor A Fornecedor B Fornecedor C
Nome Oni Entulhos ArgaRio Tele Entulho | Tubardo Papa Entulho
e Terraplanagem

Tempo de 29 Anos 8 Anos

atuacao no -

mercado

Logomarca %
PAPAY
ENTULHO

Principais RCC RCC RCC

produtos/servico

S

Precos 40% 40% 50%

Condicbes  de | Cacamba por Cliente | Cacamba por Cliente | Cacamba por Cliente

entrega

Condicbes  de | Transferéncia(dinheir | Transferéncia(dinheir | Transferéncia(dinheir

pagamento 0) inicio do més|o0) Inicio do més|o) Inicio do més

subsequente, baseado

na quantidade.

subsequente, baseado

na quantidade.

Atendimento

Presencial/Telefone

Presencial/Telefone

Presencial/Telefone

Pontos fortes

100

Cacambas mensais de

Movimentam

entulho.

Oferece outros
servigos além da coleta

de residuos.

Proximidade
Atende

Tubaréo e Capivari de

Laguna,

Baixo

Fonte: Pesquisa de mercado com os potenciais fornecedores, 2020.

A empresa Oni Residuos e Arga Rio sdo duas possiveis fornecedoras com mais

experiéncia e estabilidade no segmento, possuindo uma grande quantidade de cagcambas e uma

grande gama de clientes, além tem de atender em outros seguimentos como no aluguel de

equipamentos por exemplo, aumentando a chance de recolhimento dos residuos de uma obra.

Entretanto, ambas duas ja possuem um contrato com um depdsito que realiza o mesmo trabalho

que a Retorno ird oferecer, assim como outras empresa que poderiam nos fornecer seus residuos,

seria um projeto de captagdo de recursos, modelo a ser implantado na Retorno.
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A empresa Papa Entulho Tubardo movimenta uma alta quantidade de cagambas de
entulho mensal, atendendo Laguna, Tubardo e Capivari de Baixo. Seu atual depdsito se encontra
no CTG do Tio Preto em Laguna, um aterro sanitario com taxa de 50$ por cagamba depositada
de 3m?. Como o presente empreendimento precisa destes residuos para a produgdo e que trara
capital através da venda desse residuo ja reciclado, a Retorno consegue cobrir esse valor e

apresentar um projeto mais lucrativo para estas empresas.

3.6 ANALISE DOS CONCORRENTES

Kotler e Keller (2006, p. 336) afirmam que “Para tragar e implementar com eficiéncia
as melhores estratégias de posicionamento de marca, as empresas devem prestar a maxima
atencao aos concorrentes”.

A andlise da concorréncia tem como objetivo compreender as empresas atuantes no
mesmo ramo de atividade que disputam direta ou indiretamente pela atengdo dos potenciais
clientes, com a intencao de detectar seus pontos fortes e fracos. Para concluir a analise, foram

constados os concorrentes presentes na regido que compde a Amurel.

Regido é formada por um nivel baixo de concorrentes, porém o Gnico que explora o
mercado na regido é bem reconhecido e j& tem seus clientes fidelizados, nesse caso sera um

grande desafio entrar nesse mercado.

No quadro a seguir, estdo destacadas as principais caracteristicas do concorrente, unico

que atua na regido da AMUREL neste segmento, os demais se encontram em Criciima/SC e

em Itajai/SC.
Quadro 2 - Andlise do Concorrente. (Continua)
Informacdes Concorrente A
Nome Pipoca terraplanagem
Tempo de | 10 anos
atuacao no
mercado
Logomarca
PIPOCA “esseaiess
=g ’:\:' Y S ;w?,:‘
A NG
i “AJ){A "’
Principais Brita/ Areia reciclada, oferece servico de terraplanagem e
produtos/servicos | recolhimento dos residuos.
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(Concluséo)

Precos Conforme os servigos prestados.
Condicoes de | Dinheiro e Cartéo.
pagamento

Qualidade dos | Boa, aceitavel.
produtos/servicos

Pontos fortes Oferece servico completo desde a demolicdo e escavacdo até o
recolhimento e reciclagem.

Pontos fracos Se envolveu em alguns problemas que negativaram sua imagem, talvez
algumas empresas possam preferiram ndo se envolver com sua
imagem.

Fonte: Pesquisa de mercado com os potenciais fornecedores, 2020.

Foi encontrado apenas um Unico concorrente na regido que oferece 0 mesmo servico
que a retorno tem como objetivo oferecer, a empresa Pipoca Terraplanagem, € uma empresa
bastante conhecida no ramo da construcdo nos Municipios de Laguna/ Tubardo e Capivari de
Baixo, possui convenio com suas respectivas prefeituras para o fornecimento de maquinas e
méo de obra, além do transporte dos RCC’s quando ndo sdo feitos pela prefeitura das

respectivas cidades.

Empresa que explora todo o nicho da construcdo, referente ao gerenciamento de
residuos de construcdo civil. Oferecendo servicos de demolicdo, escavagdo, recolhimento e
reciclagem desses residuos. Entretanto, a presente empresa passar por problemas ligados a sua

documentacao e esta buscando por se enquadrar dentro da lei e judicialmente.

3.7 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Para Kotler (2007, p.7), marketing ¢ “[...] um processo social e de gestdo pelo qual
individuos e grupos obtém o que necessitam e querem através da criacdo, oferta e troca de
produtos e valores com os outros”. Da inumera variedade de ferramentas que dispdes o
marketing, o composto de marketing, marketing mix ou 4 P’s, ¢ a melhor reprodugdo de

ferramentas que uma empresa pode e deve controlar.

As estratégias de marketing e planos devem convergir em harmonia entre os meios do

mix de marketing. Para elaboracdo das estratégias usadas € preciso conhecer o publico
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consumidor e mercado do ramo em que se pretende atuar. Com as estratégias bem definidas, o

empreendedor pode estabelecer orgcamentos e fazer projecdes financeiras.

Para atingir o cliente e assegurar as vendas, vamos ter que planejar o marketing por meio
da identificacdo dos custos dos servicos e quem sdo esses clientes e suas necessidades. Como
geralmente os clientes sdo empresas da construcao civil, é preciso entdo saber se elas compram
esses produtos, o que acham dele e tudo o que for relativo ao tema. Reunides com 0s donos
dessas empresas sdo excelentes para estabelecer relagdes de negdcio. E por meio desses

encontros pessoais que fica mais facil fechar contratos.

3.7.1 Estratégia do Produto/Servico

Segundo Kaotler e Armstrong (2007, p. 200),

Definimos um produto como algo que pode ser oferecido a um mercado para
apreciacdo, aquisicdo, uso ou consumo e que pode satisfazer um desenho ou uma
necessidade. Produtos incluem mais do que apenas bens tangiveis. Definidos
amplamente, incluem objetos fisicos, servigos, eventos, pessoas, lugares,
organizac0es, ideias ou um misto de todas essas entidades.

Para Cobra (2003, p. 170), “O produto ¢ definido como algo que tenha valor para um

mercado e que seja percebido como sendo capaz de atender necessidades e realizar desejos.”.

Este empreendimento comercializara produtos que serdo utilizados na producédo de
produtos para a construcdo, além dos produtos de base, como pedregulhos que sdo usados para
a terraplanagem por exemplo, tendo foco em oferecer qualidade em sua linha de produtos.

A seguir alguns exemplos dos produtos que serdo comercializados pelo

empreendimento:


https://novonegocio.com.br/ideias-de-negocios/como-montar-uma-construtora/
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Figura 2 - Bica corrida.

Fonte: Google Imagens, 2020.

Material de base usado em pavimentacGes e acerto topografico, ideal para obras de base
e sub-base de pavimentos, regularizacdo de vias ndo pavimentadas, aterros e acerto topograficos

de terrenos.

Fonte: Google Imagens, 2020.

Brita reciclada, pode ser aplicado na fabricacdo de concreto, revestimento de leito de

estradas de terra, de ferrovias, barramentos etc.
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Figura 4 - Areia Reciclada.

Fonte: Google Imagens, 2020.

A areia reciclada pode ser usada em concreto, argamassa de assentamento e

revestimento, assentamento de lajotas e pavers e permeabilizacdo de vias e patios.

3.7.2 Estratégia do Preco

A seguir seré tratado da formacao do preco de venda das mercadorias, que é de grande
importancia para o funcionamento do empreendimento, pois o preco de venda depende do lucro
e, assim, o sucesso econdmico da futura empresa. Uma organizagdo que queira manter-se no
mercado deve praticar precos competitivos, mas que tragam lucratividade e crescimento do

capital.

Segundo Wernke (2005, p. 147), “Quando se fala em fixar pre¢o de venda, em que pese
os diversos métodos de precificagdo mencionados na literatura, ha dois caminhos basicos que
podem ser escolhidos (1) formacdo do preco de venda, (2) andlise dos precos de venda

praticados.”

Utilizando como base o preco da concorréncia e os custos do empreendimento. O

empreendimento ird adotar neste inicio de operacéo a estratégia de penetragdo, onde lanca-se 0
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produto a um preco inicial baixo, sobre contrato e por um tempo determinado com a intengéo
de fisgar e reter o cliente, como é um mercado dificil, novo, dependente de algumas varidveis
e possui um investimento alto no inicio, tendo um retorno de investimento lento, deve-se pensar

sempre a longo prazo.

A empresa Retorno Demoli¢do e Reciclagem utilizara como método a formagéo do

preco de venda orientativo, agregado a anélise dos precos de venda praticados no mercado.

3.7.2.1 Preco de Venda

Para Muckian (2002, p. 8) “Preco ¢ o valor atribuido as mercadorias ou aos servigos

apresentados ao mercado, quantificado em termos monetarios”.

Os precos praticados terdo como base os valores de venda praticados pela concorréncia,
agregando valor ao produto, oferecendo qualidade e diferenciagdo como principais fatores de

agregacao de valor ao produto.

Na tabela a seguir serdo demonstrados os precos de alguns produtos que serdo
comercializados pelo empreendimento.

Tabela 4 - Prego por metro cubico dos produtos.

Produto Preco (R$)
Brita Reciclada 55,00
Areia Reciclada 55,00

Bica Corrida 55,00

Pedrisco 55,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

3.7.3 Estratégia da Praca/Distribuiciao

Segundo Dirks & Daniel (1995, p. 119), “[...] a localizacdo é o ponto de venda que o

cliente visita a fim de adquirir os produtos ou servigos.”
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A escolha do canal dependera do tipo de negdcio e da facilidade de distribuicdo dos
nossos produtos para 0 mercado, onde vamos atender por exemplo e fornecer o produto (matéria
prima). Partindo disso, sera montado uma logistica base para distribuir o produto, pensando em

diminuir os custos cabiveis e atender os interessados da melhor forma.

O local onde foi pensado de acordo com seu publico-alvo, fica proximo a BR-101. Por
ser proximo a BR, completa e fortalece a ideia de atender toda a regido da Amurel em uma
breve expansdo. Ao se localizar proximo a BR, facilitaria o processo logistico e de acesso ao

local, pois os caminhdes ndo precisariam entrar na cidade, sofrendo menos com transito.

A seguir tem-se o fluxograma de distribuicdo da empresa, simplificando, o fornecedor
proporciona a matéria-prima para a producdo dos materiais, ele passa por um processo de
triagem, onde sdo definidos 0 materiais que serdo reciclados e os rejeitos. Os materias que nao
sdo reciclaveis no escopo do empreendimento, os rejeitos, sao separados e armazenados em
outro local, posteriormente sendo recolhido por um parceiro. Entretanto, os materiais que foram
aprovados nesta selecdo, sdo destinados a area de peneiragem e britagem, esta parte do processo
sendo realizado por um britador ajustado a dimensdo do agregado que se deseja obter e
passando por um crivo, visando as obtencdo dos itens comercializaveis. Apos este processo, 0
produto estéa separado, limpo e selecionado, sendo direcionado ao espaco de armazenagem dos
produtos, estando apto a ser coletado e destinado ao seu cliente final.
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Figura 5 - Fluxograma empresa Retorno Demolicéo e Reciclagem.

Recebimento dos
materias

Y

Armazenagem dos Triagem dos SIM Material reciclavel Peneiragem e/ou
materiais ’ materiais selecionado Britagem
NAO Armazenagem dos
* materiais reciclados
Néo reciclavél para —_—
nos(rejeitas) \
‘ Expedicao dos
materiais reciclados
Armazenagem dos

rejeitos

T

Coleta do rejeitos
por parceiro

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

3.7.4 Estratégia da Promocao/Divulgacio

De acordo com Las Casas (2006, p. 382), “O Objetivo da promogdo de vendas é
promover, sendo uma ferramenta considerada abrangente, incluindo cupons, concursos,

amostras, demonstracoes, shows, desfiles, entre outras coisas”.

Para alcancar os potenciais clientes serdo produzidas diversas pecas de marketing, com
o foco em posicionamento da marca e exploracdo das redes sociais como principal canal de
propaganda dos produtos oferecidos. As principais propostas de propaganda para utilizacdo na

empresa estdo descritas a seguir.

Relacionamento direto com os possiveis clientes, entrando novamente na questdo de
mostra-los como funciona o processo, como entra o produto(entulho) para a producéo e como
ele sai, dando énfase ao diferencial apresentado pelo empreendimento, além de mostrar a
importancia deste processo, tanto para 0 meio ambiente quanto para a empresa que opta pela

utilizagdo destes materiais, como reducdo de custo por exemplo.



46

As propagandas para divulgacdo seriam por meio de outdoors espalhados pela regido
em locais estratégicos, internet, site e redes sociais, demostrando a operacéo e os resultados que
os clientes possuem ao utilizar os produtos de origem reciclada. Além disso, o objetivo &
participar de feiras, exposicdes, eventos que estejam ligados o segmento da construgéo civil,
eventos que procuram por fortalecer o “novo” e incentivam a inovagdo dos processos,

principalmente que apoiam o desenvolvimento sustentavel.

Figura 6 - Outdoor Retorno Demolicdo e Reciclagem.

S e -

REITORN: " 5™

DPDemolicao e Reciclagem - Brita
- Bica Corrida

A destinacdo dos seus residuos de construcdo é aqui! Y 48 0000-000
! | | AR RIREE L | 1 ] L |

Fontes: Elaborado pelo Autor, 2020.
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4  PROGNOSTICO: APLICACAO DA MODELAGEM DE NEGOCIOS CANVAS

No quadro exposto a seguir, € apresentado o desenvolvimento da modelagem de
negocios CANVAS aplicada no empreendimento com o objetivo de realizar uma analise de
estrutura para a criagdo do mesmo. Este modelo de negdcio tem como objetivo explicar, de
forma simples e interativa, como uma empresa que oferece um servico de reciclagem de
residuos originarios da construcdo civil pode contribuir com o crescimento sustentavel,
contribuir para uma melhora na comunidade que esta inserida e ser rentavel. No quadro a seguir,
pode-se observar o framework da modelagem de negdcios de CANVAS desenvolvida para o
novo empreendimento seguindo-se 0s nove blocos, que sdo definidos a seguir e conforme suas

respectivas definicdes.

O principal parceiro-chave do empreendimento sdo as construtoras. De acordo com
Osterwalder e Pigneur (2011), as parcerias principais estdo relacionadas com a rede de
fornecedores e os parceiros que compde o modelo de negdcios para funcionar. Sdo aliancas
formadas que visdo o bem comum para o desenvolvimento do negocio. Portanto, qualquer tipo
de tarefa ou matéria-prima efetiva fornecida por outra empresa e que cobre o funcionamento do
modelo de negdcios deve ser listada como parceiros principais. Além disso, sdo 0s parceiros
que védo utilizar com maior frequéncia o produto que produzimos e oferecemos, portanto, sera
necessario desenvolver parcerias de longo prazo com construtoras que estao situadas na regiao
da Amurel e construtoras de fora, mas que realizam obras em nossa regido. O segundo parceiro-
chave seriam as empresas de tele entulho, pois essas empresas normalmente sao as responsaveis
por coletar e transportar uma alta carga de entulho diariamente, sendo a maior responsavel por
coletar e destinar os residuos de construcdes residenciais particulares. Outro parceiro-chave
seriam as prefeituras municipais, pois em nossos municipios existem ainda muitos lixdes a céu
aberto ou terrenos baldios abandonados servindo como depositos irregulares para estes
materiais, como a Prefeitura sendo a responsavel direta pela limpeza destes espagos e a

remocgam destes residuos.

As atividades-chaves, refere-se as agdes mais importantes a serem desenvolvida pelo
modelo de negdcio para operar com sucesso. Sdo elas que irdo possibilitar oferecer a proposta
de valor, alcangar mercados, manter relacionamentos com clientes e obter receitas. Estéo
categorizadas em producao, resolugédo de problemas entre outras. A producéo esta relacionada
ao desenvolvimento, fabricacéo e entrega de produtos (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).
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O presente empreendimento tem como principal atividade chave exercer a funcdo de reciclar
os residuos que sdo gerados por demoli¢cdes, construcdes e adjacentes que envolvem estes
processos. Além disto, o presente empreendimento servira como uma central deste residuos,
um verdadeiro deposito, reduzindo o descarte irregular em terrenos baldios ou em aterros
sanitarios irregulares espalhados por nosso municipio, resultando em uma melhora significativa

na estética e na propria organizagao do municipio.

Os recursos principais descrevem 0s itens necessarios e mais importantes para colocar
em funcionamento o modelo de negdcios. S&o eles que irdo possibilitar oferecer a proposta de
valor, alcancar mercados, manter relacionamentos com clientes e obter receitas. ESses recursos
podem ser fisicos, financeiros, intelectuais ou humanos (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).
Um dos recursos chave é o espaco fisico, pois por ter uma grande disponibilidade de espaco,
consegue receber este residuos classe A de diferentes municipios, realizando a triagem e
reciclagem destes residuos, diminuindo assim a sobrecarga de aterros sanitarios e a degradacdo
do meio ambiente. O terceiro recurso chave que temos € o apoio das leis ambientais. O
CONAMA e a PNRS trazem que os residuos classe A, conhecido popularmente como entulho,
devem obrigatoriamente ser dispostos em terrenos designados para este fim ou para empresas
que realizem o servico de reciclagem destes materiais, com a Ultima op¢do devendo ser

priorizada.

Segundo Osterwalder e Pigneur (2011), a proposta de valor enfatiza uma agregacéo de
produtos ou servicos que visam atender de forma a gerar valor ao segmento de cliente
especificado. E o fator motivacional que faz o cliente escolher entre uma empresa ou outra. A
proposta de valor entregue pelo empreendimento é a politica de desenvolvimento sustentavel,
pois além de reciclar materiais que degradam o meio ambiente, reduzindo ambientes que
contribuem com a proliferacdo de doencas transmissiveis como a dengue, pois esses residuos
acumulados se tornam ambientes perfeitos para a evolucdo destes problemas, o
empreendimento evitard com que aconteca uma degradacdo ainda maior do meio ambiente,
diminuindo o processo de extracdo desta matéria prima virgem para ser utilizados nos mesmos
processos que sdo utilizados os produtos reciclados. Além disso, ira proporcionar uma melhora
na estética e na organizacdo do municipio, pois esses aterros irregulares a céu aberto acabam
reduzindo a beleza dos locais em que estdo inseridos. Portanto, evitarad impactos ambientais e
sociais proeminentes como: assoreamento de rios e corregos; invasao de vias de logradouros;

sobrecarga dos aterros sanitarios; incitagdo do desenvolvimento de vetores causadores de
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doencas; poluicdo do meio urbano; obstrucdo de canais de drenagem e enchentes (MELO,
2006).

O relacionamento com clientes, estabelece o tipo de relacdo que uma empresa visa obter
com o segmento de clientes especifico, esta relacdo pode ser pessoal e até mesmo automatizada.
A relacéo entre cliente e empresa pode ser guiada por ter modelos de motivagdes: a conquista
do cliente, retencédo do cliente e ampliacdo das vendas (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).
Portanto, o relacionamento com o cliente é pautado com certeza na experiéncia do cliente, pois
esse € 0 meio por onde 0 negdcio serd conquistado ou ndo, pois o cliente tem que se sentir
satisfeito tanto com o atendimento e com a qualidade do produto ofertado. O pré-venda e pés-
venda sdo elementos importantes que ajudam a estruturar o processo comercial do negécio,
além de auxiliar na gestdo do relacionamento com o cliente. A empresa também contard com
duas formas de desenvolvimento de clientes e seus relacionamentos, os clientes serdo definidos
por “Inbound” e “Outbound”, este primeiro, sdo leads que vem até nos, ou por indicacdo, por
conhecimento de nosso trabalho através de nossas redes sociais, pesquisas etc. Ja no segundo
formato, sdo leads que a propria empresa vai atras apos realizar algumas pesquisas e verificar
a possibilidade de interesse nos produtos ofertados, seja para apresentar a empresa ou 0S
produtos, mas sempre utilizando plataformas e ferramentas de prospeccéo.

No segmento de clientes, ira ser definido quem ird compor o segmento de clientes
levando em consideracdo os diferentes tipos de pessoas ou organizagao que a empresa visa
buscar alcancar e fornecer. Ao vender a todas as pessoas, a empresa pode estar vendendo para
ninguém. A definicdo de segmento implica na escolha de uma fatia do mercado, ou seja, é
necessario definir um nicho de clientes. Sem deixar de levar em consideracdo que o0 modelo de
negocio deve ser desenvolvido com foco no ponto de vista do cliente (OSTERWALDER,;
PIGNEUR, 2011). 0os segmentos de clientes abordados pelo novo negdcio tém como foco
principal engenheiros ambientais e civis, analistas ambientais e arquitetos, pois um dos
produtos reciclados, o pedrisco, pode ser utilizado em projetos urbanistas. Além de
compradores que buscam por reduzir custos e apresentar projetos que tragam reducoes para 0s
seus diretores, ainda mais em meio a pandemia, onde o termo “reduzir custo” virou uma

prioridade em todos os setores.

Segundo Osterwalder e Pigneur (2011), através dos canais de divulgagédo é possivel
descrever 0 modo como a empresa faz para comunicar-se e alcangar seus segmentos de clientes

com o0 objetivo de entregar sua proposta de valor. Portanto, € a interface da empresa e
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desempenha um importante papel na sua experiéncia geral pois sdo os pontos de contato com
os clientes. Sua funcionalidade visa ascender o conhecimento dos clientes sobre os produtos e
servigos da empresa, ajudar a verificar a proposta de valor da empresa, permitir que os clientes
adquiram produtos ou servicos especificos, levando uma proposta de valor aos clientes e dando
um suporte ao cliente ap6s a compra. Os canais de divulgacao que serdo utilizados pela empresa
sdo as redes sociais como Instagram, Facebook e WhatsApp, o proprio espaco fisico, site
préprio, cartes de visita, outdoors espalhados em entradas dos municipios que fazem parte da
AMUREL, ferramentas de prospec¢do como o préprio Linkedin e Ramper por exemplo. As
redes sociais e sites serdo utilizados para publicacdo de conteddos informativos e promocionais
visando atrair novos clientes e divulgar os servigos ofertados pela empresa. O espaco fisico

proporcionara ao cliente acesso a todas as informacdes necessarias de forma imediata.

Fontes de Receira para Osterwalder e Pigneur (2011), é:

Fontes de receita, ou fluxo de receitas, representa o dinheiro gerado pela empresa
proveniente de cada segmento de clientes. Deve-se levar em consideracdo essa area
pois é muito importante para o0 modelo de negdcio, deve ser avaliado o valor a qual o
segmento esta disposto a pagar. As fontes de receitas podem originar-se de dois modos
distintos. Primeiro por meio de transagdes de renda resultante de pagamento Unico e
o segundo é a renda recorrente, resultante do pagamento constante, advindo da entrega
de uma proposta de valor aos clientes ou do suporte pés-compra. A precificacdo pode
ter diversas modalidades, porém o modo a qual é escolhido implica diretamente no
resultado na receita gerada. Assim admite-se dois principais métodos de precificacao:
preco fixo, baseados em varidveis estiticas e dindmico, mudam com base nas
condicBes de mercado.

A fonte de receita do empreendimento sera pela venda dos produtos reciclados, como
bica corrida, areia, pedrisco e pedregulho, sempre buscando a parceria com construtoras,
comerciantes atacadistas e varejistas, além de um contato com as prefeituras municipais, e pela
taxa de depdsito cobrada no momento da entrada e despejo dos residuos nas dependéncias do

empreendimento.

A seguir est& o quadro business model canvas, uma maneira mais simples de conferir e
entender o que foi comentado anteriormente. O Business Model Canvas ou "Quadro de modelo
de negocios” é uma ferramenta estratégica, que permite desenvolver e esbocar novos modelos
de negocios em um quadro dividido em nove blocos, onde cada bloco possui relagao direta com

0s demais e complementa as informacoes.
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Quadro 3 - Modelagem de negdcios de Canvas aplicada ao novo negdécio.

Propostas de

Relacio. com os Segmento de

Contabilidade;
Seguros;
Taxas e impostos;
Moveis;

Manutengdes
preventivas;

Conta de Agua;
Telefone e
Internet;
Treinamentos e
Cursos;
Maquinas e
Equipamentos;

Aluguel terreno;

Administrativas;

Limpeza;

Parceiros Chave | Atividades Chave Valor Clientes Clientes
Reciclagem de , Outbound Engenheiros
; Desenvolvimento T
Construtoras Residuos Classe . Ambientais e
Sustentavel Inbound .
A Civis;
Qualidade dos
Empresas Tele Central de Mglhora produtos, Analistas
. Qualidade de " L
Entulho Residuos ! entregar o que Ambientais;
. Vida
(Deposito) oferece";

Prefeituras Pré-venda e Pos- Arquitetos e
(AMUREL) Triagem de Melhora Estética | venda, buscando a Urbanistas;
CONAMA 6 Residuos do Municipio satlsfa(;ao do

cliente.
PNRS -
Recursos Chave . x Canais
Possivel resolucédo — Compradores
Redes sociais e
*Conama e PNRS - para alguns o buscando por
. Espago fisico site; « _
obrigam as S problemas reducéo de custos;
Apoio Leis
empresas que enfrentados pela .
geram residuos sociedade Espago Fisico;
1 Ambientais
solidos de
construgdo civil a Apoio Site:
darem o seu Prefeituras*
devido destino e Diferencial Outdoors: Projetistas;
priorizar empresa F t’
RCC's. erramentas
prospeccao;
Estrutura de Custos Fontes de Receita
Folha de Construcéo
pagamento; Conta de Luz; Estrutural; Venda dos produtos;
Despesas

Venda dos residuos reciclaveis
parados na triagem, como ferro por
exemplo.

Taxa por metro cubico depositado.

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021.

A estrutura de custos, aborda os principais custos envolvidos para operacionalizar o

modelo de negdcio que sao eles: criar e oferecer valor; manter o relacionamento com clientes;
e gerar receitas (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011). Portanto, na estrutura de custo s&o
apresentados os custos de implantagcdo, os fixos e variaveis do negécio. Os custos de

implantacdo, sdo 0s custos que se referem a estrutura, como documentos, maquinas e
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ferramentas, moveis, ou seja, 0S custos que vao servir para obter a infraestrutura do
empreendimento. J& os custos fixos, também conhecidos como custos indiretos, sdo 0s custos
que ndo dependem da quantidade produzida pela empresa, € um custo recorrente e ja definido.
Como por exemplo, custos com pessoal, como salarios, auxilio transporte, vale alimentacao e
encargos; luz e &gua, internet e telefone; aluguel do terreno; custos com limpeza; seguro com
o0s itens mobilizados; taxas e tributos, manutencdo, treinamento e cursos e por fim, tem-se 0
custo com terceirizados, como 0s servigos de contabilidade. No inicio de suas atividades, a
Retorno considera um numero total de 8 colaboradores para construir o seu quadro de
funcionarios. Os salarios previstos sao calculados para uma jornada de 44 horas semanais e 22
dias mensais, onde os beneficios dos funcionarios serdo; vale-transporte, vale-refeicéo, e as leis
sociais como férias com bonificacdo de 1/3, feriados, seguro de vida, INSS, FGTS, previdéncia,

seguro acidente e 13° salario.

A seguir tem-se a tabela dos investimentos iniciais e a tabela de custos fixos mensais

definidos nesse primeiro momento de abertura do empreendimento.

Tabela 5 - Investimentos Iniciais. (Continua)
Descri¢do Quantidade | Valor Unitério (RS) Valor Total (RS)
Maquinas e Equipamentos 415.000,00
Alimentador Vibratoério 1 40.000,00 40.000,00
Britador Mandibula 1 120.000,00 120.000,00
Transportador de correia 2 20.000,00 40.000,00
fixo
Peneira Vibratoria 1 30.000,00 30.000,00
Mesa de triagem com 1 60.000,00 60.000,00
eletroima
Retroescavadeira seminova 1 40.000,00 40.000,00
Mini pa carregadeira 1 70.000,00 70.000,00
seminova
Cacambas de entulho 2 5.000,00 10.000,00

Ferramentas manuais - 5.000,00 5.000,00
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(Concluséo)

Informatica e 12.000,00
Comunicagao
Notebook 4 1.800,00 7.200,00
Telefone ¢/ ramal 4 150,00 600,00
Impressora 2 600,00 1.200,00
Celular 2 1.000,00 2.000,00
TV 1 1.000,00 1.000,00
Moveis e Utensilios 6.760,00
Balcdo 4 350,00 1.400,00
Cadeira 8 120,00 960,00
Mesa 4 600,00 2.400,00
Armadrio 4 500,00 2.000,00
Instalagdes — Obras e m? 237.930,00
Reformas
Guarita (9m?) 700,00 6.300,00
Escritério Comercial (50m?) 700,00 35.000,00
Galp3o (250m?) 700,00 175.000,00
Imprevistos e - 21.630,00
contratempos
Subtotal 671.690,00
Capital de Giro 134.138,50
Custos iniciais e 22.786,40
licenciamentos
Reserva de capital 100.000,00
Total de Investimentos 928.614,90

Fonte: Elaborado pelo autor 2021.
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O investimento inicial total da empresa serd de R$ 928.614,90. A usina sera composta
por equipamentos ligados diretamente a producdo, como méaquinas e equipamentos, que soma
0 montante de R$ 415.000,00. Entretanto, observa-se que a despesa com instalacdo dos
equipamentos e adequada locacdo deles também entra nos custos de implantacdo. Conforme
estimado pela VERBAM, uma linha de equipamentos de reciclagem de entulho, o custo de
instalagdo é como sendo 20% sobre o valor total da aquisi¢do dos equipamentos para operagdo
do empreendimento e este custo ja esta incluso em seu valor total. Nas obras civis, contaremos
com a construcdo de cercas ao redor do terreno, 1 guarita de controle de acesso e seguranca, 1
escritorio de comercializacdo e administracdo e um galpdo para guardar as maquinas,
equipamentos, inclusive a matéria prima do empreendimento, totalizando uma area construida
de aproximadamente 309 metros quadrados, com um custo estimado de R$ 237.930,00, levando
em considerag&o o custo médio de R$ 700,00 por metro quadrado construido e incluindo custos
extras de benfeitorias e estruturacdo para o empreendimento (SIDUSCON, 2018), foi
considerado 10% sobre o valor total para imprevistos e contratempos. O Capital de giro
necessario para manutencdo do empreendimento também vai variar de acordo com o seu porte.
No caso de uma empresa de coleta e reciclagem de residuos sélidos da construcdo civil, é
estimado em 15% dos custos para operacao (Jadovski ,2005). Entretanto, para o capital de giro
foi considerado 20% sobre os custos de implementagéo, no caso, 0s investimento iniciais, com
este valor estima-se suprir a necessidade de 3 meses de operagdo. As despesas com 0s
licenciamentos necessarios foram simuladas através do site da FEPAM/RS, estimadas em R$
3.804,40 para a Licenca Preliminar, R$ 4.139,00 para a Licenca Instalacdo e R$ 3.043,00 da
Licenca de Operacdo; os servicos de engenharia serdo totalizados em R$ 3.000,00; as licengas
com Biologos e Gedlogos sdo estimadas em R$ 2.800,00; os custos com protecdo e prevencao
de incéndio serdo de R$ 3.000,00; as assessorias juridicas e contabeis serdo totalizadas num
montante de R$ 3.000,00. As despesas administrativas como: computadores, impressoras,
telefone, celular, moveis de escritorio e demais materiais administrativos e comerciais serao
estimados no valor total de R$ 18.760,00.

A seguir tem se a tabela que apresenta os custos fixos mensais que foram previstos para

este inicio de operacéo.
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Tabela 6 - Custos Fixos.

Descricao Valor total de custo (R$)
Folha de Pagamento 14.800,00
Auxilio Transporte e Alimentacéo 3.600,00
Encargos sobre folha de pagamento 6.181,96
Luz e agua 1.500,00
Internet e Telefone 200,00
Aluguel 3.500,00
Limpeza (Terceirizada) 1.000,00
Seguro 1.500,00
Contabilidade (Terceirizada) 750,00
Materiais limpeza, higiene e escritorio 1.000,00
Valor Total 34.331,96

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021.

Ja os custos variaveis englobam os gastos com taxas e tributos sobre as operagoes; gastos
com a manutencdo dos equipamentos; os treinamentos e o desenvolvimento dos colaboradores,

além de combustiveis para os caminhdes e veiculos.

Tabela 7 - Custos Variaveis.

Descricao Valor total de custo (R$)
Taxas e Tributos *a depender do faturamento
Manutencao 1.500,00
Treinamentos 500,00
Combustivel 1500,00
Bonus por meta atingida 2.100,00
Valor Total 5.600,00

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2021.

As tabelas apresentam a estrutura prevista de custos da empresa Retorno Demolicao e
Reciclagem, tanto os gastos fixos, quanto os gastos variaveis, tendo como base a contratacdo

de 8 colaboradores para esta fase inicial e o aluguel de um espago fixo.

Esse segmento sera optante do SIMPLES Nacional - Regime Especial Unificado de
Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas ME (Microempresas) e EPP (Empresas

de Pequeno Porte), instituido pela Lei Complementar n® 123/2006, desde que a receita bruta
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anual de sua atividade ndo ultrapasse a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro
empresa e R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) para empresa de pequeno porte
e respeitando os demais requisitos previstos na Lei. Nesse regime, o empreendedor podera
recolher, segundo o que estd previsto no Art. 4°, da Resolugdo CGSN n.° 94, os tributos e
contribuigdes listados abaixo, por meio de apenas um documento fiscal — 0 DAS — Documento
de Arrecadacao do Simples Nacional, que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional.

« IRPJ — Imposto de Renda da Pessoa Juridica;

» CSLL — Contribuicdo Social sobre o Lucro;

* PIS — Programa de Integracdo Social,

» COFINS — Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social;

« INSS — Contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal,

« ICMS - Imposto sobre Operacbes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre

Prestacdes de Servigos e Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéo;
* ISS — Impostos sobre Servicos de Qualquer Natureza.

Conforme a Lei Complementar n.° 123/2006, as aliquotas do SIMPLES Nacional, para
esse ramo de atividade, que estdo previstas no Anexo Il da referida Lei, variam de 4,5% a
12,11%, dependendo da receita bruta auferida pelo negécio (SEBRAE, 2021).

Portanto, o custo com taxas e tributos sera variavel, ou seja, sera calculado conforme o

faturamento anual do empreendimento, podendo variar de 4,5% a 12,11%.

A seguir é apresentada a projecdo de receita estimada para 0s proximos meses e
consequentemente para 0s proximos anos, apresentando o payback que devemos ter em cada

cenario.

4.1 PROJECAO DE RECEITA

Para calcular a projecéo de receita do novo empreendimento foi levado em consideragédo
uma estimativa de qual seria a captacéo de residuos mensal e a producdo média da empresa a

partir destes residuos em um cenario previsto, sendo ele pessimista e otimista, demonstrado nas
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tabelas a seguir. Posteriormente projetou-se as receitas com a taxa de descarte dos residuos e
com as vendas dos agregados.

Nesta projecdo, levou-se em consideracdo dois cenarios, sendo 0 primeiro cenario
otimista, onde a empresa ao iniciar suas atividades, foi bem aceita e procurada neste primeiro
momento, fechando parcerias com algumas empresas da regido que ja utilizavam materiais
reciclados em seus servigcos ou empresas que se preocupavam com o destino de seus residuos.
Além disso, consideramos um cenario pessimista, onde teve-se uma certa dificuldade em
encontrar empresas na regido que utilizassem materiais reciclados ou ndo conheciam as leis que
envolviam este mercado.

O presente empreendimento tera um conjunto de maquinas responsavel por processar e
produzir de 100 a 200 toneladas por dia em média conforme informacéo do préprio fornecedor.
Existe esta grande variacéo de producéo pois depende muito dos residuos que serdo processados
e produzidos. Portanto, considerou-se neste projeto o valor de processamento e producdo
minimo, que seria de 100 toneladas ao dia. Como as informac&o a seguir serdo apresentadas em

metragem cubica, 0 maquinario tera capacidade de processar aproximadamente 71m3 por dia.

Tabela 8 - Projecdo de demanda para a Retorno no primeiro semestre de operacao.

Quantidade Capacidade Cenério Cenério otimista
Més gerada de produtiva total ~ pessimista para  para recebermos de
residuos em da Retorno em recebermos de material (m3)
média (m3) (m3) material (m?3)
Janeiro 1392 1562 650 850
Fevereiro 1392 1562 670 870
Marco 1392 1562 690 890
Abril 1392 1562 710 910
Maio 1392 1562 740 940
Junho 1392 1562 770 970

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Referente as projecdes, a quantidade de residuos mensais foi calculada seguindo as
diretrizes estabelecidas por Karpinsk (2009 apud PNRS, 2011) como base, que considera como
geracao tipica per capita de 520 quilos anuais de residuos classe A. A partir deste dado, temos
a informacéo de que cada pessoa gera em torno de 1,440 quilos de residuos classe A(entulho)

por dia em média, podendo sofrer variacOes, para isto vamos considerar 0s meses que
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corresponde a outono e inverno com aumento de até 20% na geragdo de residuos, pois sdo 0s
meses que s&o realizados um nimero maior de obras no municipio de Laguna, justamente por
ser cidade litoranea e turistica. Utilizou-se como base para calculos, os dados do municipio de
Laguna, que possui aproximadamente 45.000 habitantes e esta em constante mudanca em sua
infraestrutura, com sua populacdo realizando construgdes e reformas em um curto periodo.
Conforme pesquisa realizada, cerca de 68% dos entrevistados, reformaram ou construiram sua
casa ou apartamento nos ultimos 5 anos.

Utilizando como base a informacéo de que cada pessoa produz cerca de 1,440 quilos
por dia, geramos em torno de 43,320 quilos por més, levando em consideragcdo somente a
populagéo de Laguna, teremos uma oferta de 1.949.400 quilos de entulho por més. A fonte de
receita deste empreendimento se da pela taxa de recebimento dos residuos e a de
comercializacdo dos agregados. Ambos sendo tratados em metragem cubica(unidade de medida
ja utilizada no mercado deste segmento). Segundo a ABRECON, a densidade do entulho, é de
1.400 quilos por m3, portanto, teremos uma oferta mensal de aproximadamente 1.392m? de
residuos.

A tabela a seguir apresenta a previsao de receita mensal em uma cenario pessimista para

0 primeiro semestre de operacdo, com base nas projec6es anteriores.

Tabela 9 - Previsdo de receita cenario pessimista previsto.

Més Quantidade Receita taxa de Receita por Receita Total
de residuos recebimento venda agregados (R$)
prevista (m3) residuos (R$) — (R$) — 55,00 por
15,00 por m3 m3
Janeiro 650 9.750,00 35.970,00 45.720,00
Fevereiro 670 10.050,00 36.850,00 46.900,00
Marco 690 10.350,00 37.950,00 48.300,00
Abril 710 10.650,00 39.050,00 49.700,00
Maio 740 11.100,00 40.700,00 51.800,00
Junho 770 11.550,00 42.350,00 53.900,00
Média 705 10.575,00 38.811,67 49.386,67

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

A tabela 9 apresenta a estimativa de receita mensal do estabelecimento para este

primeiro semestre de operagdo em um cendrio pessimista. Para este célculo e para os demais,



59

considerou-se que a empresa ira abrir apenas nos dias uteis da semana, ou seja, ira abrir 22 dias
uteis no més em media.

Ap0s os calculos com base nos nimeros previstos, foi tirado uma média deste primeiro
semestre de atividade, onde a quantidade de residuos processados e reciclados foram de 705ms3,
com receita média de R$ 10.575,00 no recebimento das taxas por depdsito, a taxa custo de
depdsito foi considerada de R$ 15,00 por m3. Além do mais, teve-se o valor de R$ 38.811,67
na receita por venda dos produtos reciclados em média. O valor por m3 do produto reciclado
sera comercializado pelo valor de R$ 55,00 independente do produto, pois segundo a
FECOMERCIO/SP, o valor do material reciclado para construcdo, por exemplo, chega a ser de
20% a 30% menor se comparado com o material virgem da pedreira. Portanto, neste primeiro

semestre temos uma média de receita em torno de R$ 49.386,67 mensal.

A tabela a seguir apresenta a previsao de receita mensal em um cenério otimista para o

primeiro semestre de operacao.

Tabela 10 - Previsdo de receita em cendario otimista.

Més Quantidade Receita taxa de Receita por Receita Total
de residuos recebimento venda agregados (R$)
prevista (m3) residuos (R$)—  (R$) — 55,00 por
15,00 por m3 m3
Janeiro 850 12.750,00 46.750,00 59.500,00
Fevereiro 870 13.050,00 47.850,00 60.900,00
Marco 890 13.350,00 48.950,00 62.300,00
Abril 910 13.650,00 50.050,00 63.700,00
Maio 940 14.100,00 51.700,00 65.800,00
Junho 970 14.550,00 53.350,00 67.900,00
Média 905 13.575,00 49.775,00 63.350,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

A tabela 10 apresenta a estimativa da receita mensal do estabelecimento para este
primeiro semestre de operagdo considerando um cenario otimista. Para esse calculo foi
considerado que o local abriria apenas nos dias uteis da semana, ou seja, teria 22 dias uteis no

més de operacdo em média.
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Ap0s os calculos com base nas previsdes de oferta e de demanda, foi tirado uma média
deste primeiro semestre de atividade, onde a quantidade de residuos processados e reciclados
foram de 905m3, com um receita de R$ 13.575,00 em taxas por deposito e de R$ 49.775,00 em
receita com a venda dos produtos reciclados, totalizando uma média mensal de receita em torno
de R$ 63.350,00 neste primeiro semestre de operagéo.

Com base nas estimativas de receita mensal e semestral, projetou-se as estimativas de
receita sobre o processamento dos residuos reciclaveis e as vendas dos produtos reciclados para
um periodo de cinco anos sobre o0s dois cenarios, pessimista e otimista. Foi seguido um modo
de crescimento linear, com um aumento de 15% ao ano no faturamento da empresa.
Considerou-se um crescimento de modo linear, pois nossa regido estd em um constante
crescimento e passa por uma expansao imobiliaria, além de possuir muitas regiées que nédo
foram ainda exploradas, mas ja se encontram com visibilidade o suficiente para este avango
imobiliario em um curto prazo. Além do mais, foi realizado uma pesquisa e 0s entrevistados
responderam que realizaram obras de construcéo ou de reforma em suas respectivas residéncias
no ultimos 5 anos.

A seguir serd apresentado a tabela que representa uma expectativa de receita para 0s
proximos cinco anos, utilizando como base o valor de faturamento do primeiro semestre.
Considerou-se para 0s proximos anos um crescimento de 7,24% ao semestre no processamento
e producdo, aumentando a demanda do empreendimento, porém o faturamento sera apresentado
de forma anual, ou seja, sera considerado o valor correspondente ao faturamento semestral
somado o faturamento do 2° semestre com o acréscimo de 7,24% no primeiro ano de operacéo.
Porém, a partir do segundo ano seréa considerado aumento de 7,24% no primeiro semestre e
aumento de 7,24% a.s no segundo semestre, seguindo desta forma também para 0s proximos
anos. A taxa de 15% ao ano previsto para o crescimento de operacdo do empreendimento foi
convertida para uma taxa semestral, visto que os dados apresentados foram do primeiro
semestre de operacao.

Segue abaixo exemplo do célculo utilizado para melhor entendimento, no primeiro
semestre de operacdo considerando um cenario pessimista, teve-se o faturamento de R$
296.320,00.

1° ano cendrio pessimista;

1° Semestre = R$ 296.320,00

2° Semestre = R$ 296.320,00 . 7,24% =

FV=PV.i - R$296.320,00 . 7,24% = 317.773,57
Faturamento previsto para 0 1° ano de operacdo: R$ 614.093,57
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Portanto, somou-se o faturamento do primeiro semestre ao do segundo semestre. com
0 aumento de 7,24% ao semestre. Como informado anteriormente, considerou-se uma taxa de
15% ao ano no crescimento de faturamento do empreendimento e esta taxa foi convertida para

uma taxa semestral.

Tabela 11 - Estimativa de faturamento anual.

Cenario 2021 (R$) 2022 (R$) 2023 (R$) 2024 (R$) 2025 (R9)
Pessimista 614.09357  706.233,25  812.197,73  934.061,30  1.074.209,51
Otimista ~ 787.719,24  905.910,02 1.041.834,36 1.198.153,02 1.377.926,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

A partir da projecdo de receita para 0S cinco primeiros anos de operagdo no novo
empreendimento, com base nas estimativas e projecdes dos cenarios apresentados, sendo eles
pessimista e otimista. Pode-se concluir que em ambos 0s cenarios e caso 0 empreendimento se
mantenha nestas projegdes, o presente empreendimento teria condi¢fes de arcar com todas as
suas despesas mensais, sendo elas fixas e variaveis.

Entretanto, este empreendimento requer um investimento inicial alto para inicio de
operacdo. Por conta disto, com base nos dados projetados e apresentados, calculou-se o payback

do empreendimento em cada cenario.

De acordo com Wernke (2008, p. 108), “Como o proprio nome insinua, este método
determina o prazo médio (tempo) em que o capital aplicado hum empreendimento (ou projeto)

sera recuperado (ou retornara ao caixa do investidor)”.

A tabela a seguir apresenta o fluxo de caixa do empreendimento com base nas projecoes

anteriores em um cendrio pessimista.

Tabela 12 - Fluxo de caixa cenario pessimista.

Periodo(ano)

Fluxo de Caixa

Valor Presente

VP Acumulado

0 -R$ 928.614,90 -R$ 928.614,90 -R$ 928.614,90
1 R$ 73.500,69 R$ 65.625,62 -R$ 862.989,28
2 R$ 118.091,72 R$ 94.142,00 -R$ 768.847,29
3 R$ 162.264,41 R$ 115.496,60 -R$ 653.350,69
4 R$ 225.761,90 R$ 143.475,77 -R$ 509.874,92
5 R$ 301.918,74 R$ 171.316,80 -R$ 338.558,12
6 R$ 392.884,93 R$ 199.047,73 -R$ 139.510,38
7 R$ 501.153,11 R$ 226.696,22 R$ 87.185,83

8 R$ 629.611,57 R$ 254.289,55 R$ 341.475,39

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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Ao analisar a tabela 12 é possivel notar que a futura empresa ird recuperar seu
investimento na transicdo do sexto para o sétimo ano. Para calcular o tempo exato de

recuperacdo deve-se utilizar a férmula a seguir:

Payback = 6 — (139.510,38 / 226.696,22) = 6,62 anos

Meses: 0,62 x 12 = 7,38 meses
Dias: 0,38 x 30 = 11,55 dias

Portanto, o payback da empresa no cenario projetado de forma pessimista é de seis anos,

sete meses e onze dias.

A tabela a seguir apresenta o fluxo de caixa do empreendimento com base nas projecdes

anteriores em um cendrio otimista.

Tabela 13 - Fluxo de caixa cendrio otimista.

Periodo(ano)

Fluxo de Caixa

Valor Presente

VP Acumulado

0 -R$ 928.614,90 -R$ 928.614,90 -R$ 928.614,90
1 R$ 247.126,36 R$ 220.648,54 -R$ 707.966,36
2 R$ 317.768,49 R$ 253.323,10 -R$ 454.643,26
3 R$ 391.901,04 R$ 278.947,42 -R$ 175.695,85
4 R$ 489.853,62 R$ 311.310,83 R$ 135.614,98
5 R$ 605.635,23 R$ 343.653,69 R$ 479.268,67
6 R$ 703.051,48 R$ 356.187,76 R$ 835.456,43
7 R$ 794.072,22 R$ 359.197,94 R$ 1.194.654,38
8 R$ 966.480,77 R$ 390.345,37 R$ 1.584.999,75

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Ao analisar a tabela 13 é possivel notar que a futura empresa ird recuperar seu

investimento na transicdo do terceiro para o0 quarto ano. Para calcular o tempo exato de

recuperacdo deve-se utilizar a férmula a seguir:

Payback =3 — (175.695,85 / 311.310,83) = 3,56 anos

Meses: 0,56 x 12 = 6 meses
Dias: 0,77 x 30 = 23 dias

Portanto, o payback da empresa no cenério projetado de forma otimista é de trés anos,

seis meses e vinte e trés dias.

Pode-se notar que no cenario pessimista os resultados se demonstraram atraentes com a

obtenc&o de receita pela taxa de descarte e valor de venda dos agregados, onde este valor seria

suficiente para pagar todas as despesas, com um retorno de investimento em 6 anos, 7 meses e
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11 dias aproximadamente. Ja no cendrio otimista e utilizando a mesma formula e maneira de
calcular, porém com valores projetados mais atraentes e diferentes, teriamos um payback em 3
anos, 7 meses e 23 dias aproximadamente.

Em ambos os cenérios apresentados, 0 negdcio apresenta viabilidade para implantacéo,
pois em ambas as projecdes, o0 empreendimento teria condi¢Ges para arcar com suas obrigagdes
mensais, além de na pior hipotese apresentada, o empreendimento teria um retorno de
investimento no seu 7° ano de operacédo e conseguindo cumprir com todas as suas obrigacoes.

Ap0s apresentado o framework da modelagem de negocio de CANVAS e a projecéo de
receita para a empresa, bem como o payback do empreendimento, a seguir é apresentado as

consideracdes finais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério foi desenvolvido com o intuito de estudar a implantacdo de um novo
empreendimento no municipio de Laguna com o potencial de contribuir para a sociedade e
contribuir diretamente para o desenvolvimento sustentavel da comunidade que serd inserido,
sendo econdmico ou social. O setor da construgdo civil como um dos maiores geradores de
residuos solidos do mundo, demanda a necessidade de promover solucdes compativeis com 0s
seus problemas, proporcionados pela intensa producdo de entulho em suas atividades,
causadores de problemas como sobrecarregamento de aterros sanitérios, poluicdo urbana,
proliferacdo de vetores causadores de doencas, alagamentos, inundag¢des em periodos chuvosos,
além de gastos publicos elevados com a limpeza urbana. Portanto, o presente estudo buscou
apresentar através da aplicacdo de modelagem de negdécios CANVAS a implantacdo de uma

empresa recicladora de RCC em Laguna/SC, através de um Plano de Negdcios.

Portanto para iniciar uma empresa, ¢ de extrema importancia um bom planejamento ¢ a
habilidade de gerir o proprio negdcio. Este projeto por meio da modelagem de CANVAS tem
como premissa levantar dados capazes de gerar informagdes suficientes para analise de mercado
e de risco, com o intuito do empreendedor ter base para elaborar metas e estratégias ao sucesso.
Respeitando o contexto legal, a esfera social e mercadologica em que o empreendimento sera
inserido, estas informagdes foram levantadas através de um pesquisa de mercado e de uma
analise de literatura bibliografica direcionada ao estudo da implantacdo de empresas
recicladoras de RCD e RCC no Brasil. Apds a coleta das informagdes necessarias, utilizou-se o
modelo de negdcios CANVAS para o desenvolvimento e apresentacdo do empreendimento. A
partir deste foco foram tragados objetivos especificos que foram alcangados conforme o
desenvolvimento do trabalho e conhecidos ainda melhor ap6s aplicagao de pesquisa. Um destes
objetivos, seria o de descrever o negocio, apresentando o seus aspectos legais, como a razao
social e o regime tributario em que o empreendimento seria enquadrado. No decorrer do projeto,
desenvolveu-se uma pesquisa quantitativa com potenciais clientes, a fim de levantar suas
percepcdes sobre o negdcio e sobre o mercado, onde teve-se um retorno satisfatério, onde
podemos verificar que este mercado ndo ¢ explorado em nossa regido, mas que teria um nivel
alto de aceitacdo por parte dos consumidores, porém parte desta aceitacdo seria consequéncia
da relacdo custo-beneficio ofertada pelo produto. Com base nestas informagdes, o presente
empreendimento, foi apresentado por meio do quadro da modelagem de negdcios CANVAS.

No capitulo em que ¢ apresentado este modelo de negdcios, foram descritas as nove etapas
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necessarias para o desenvolvimento deste modelo de negodcios, assim como as analises

estratégicas e de viabilidade do negdcio.

Entretanto, durante o desenvolvimento deste estudo foram encontrados alguns
obstaculos, onde consideramos responsaveis por limitarem o desenvolvimento do projeto.
Infelizmente passamos por um momento pandémico e isso influenciou bastante na troca de
informagdes com pessoas que ja atuam neste mercado ha algum tempo e dificultou o
conhecimento dos processos a campo, pois limitou o acesso as empresas por conta das
restrigdes. A empresa modelo mais proxima do municipio de Laguna/SC se encontra em
Criciuma/SC e uma segunda em Itajai/SC. Portanto, buscou-se por respeitar o distanciamento
social e as restricdes impostas pelos governantes e 6rgdos da saude, evitando o contato com
pessoas de outras regides por conta da proliferacio do COVID-19 e sua alta taxa de
contaminagdo no estado de Santa Catarina. Outro obstaculo enfrentado, foi a dificuldade de
encontrar informagdes sobre a gestao de residuos do municipio de Laguna, seja em livros ou na
internet, infelizmente essas informagdes nao foram encontradas atualizadas, apontando ndo ter
um controle sobre isso, além de demonstrar pequena preocupagao e até mesmo uma falta gestao
neste setor, sendo que este mercado pode contribuir muito para o desenvolvimento do municipio

e regido.

No presente estudo, com as informagdes obtidas e que foram apresentados, chegamos a
conclusdo de que este empreendimento sera rentavel em nosso municipio, pois teve-se um
payback 6timo para tamanho investimento, tanto no cendrio pessimista quanto no cenario
otimista. Porém se faz necessario a aplicagdo da consciéncia ambiental na sociedade e nas
empresas do municipio, precisando da “ajuda” dos orgdos publicos e que facam valer e
cumpram as Leis federais da PNRS. Principalmente, atentando-se ao fato de que a correta
deposicao dos residuos gerados no aterro sanitdrio e na usina de reciclagem, além da utiliza¢ao
do agregado reciclado em seus empreendimentos gerariam redug¢do de custo, além dos
beneficios a sociedade, ao meio ambiente e adequacao a legislacdo. Portanto, alguns pontos
seriam essenciais para que este projeto fosse ainda mais viavel em nosso municipio e regido,
como a adequacdo das empresas locais a PNRS, incluindo gerenciadoras de residuos,
construtoras e até mesmo os Orgaos publicos. Para ter uma maior viabilidade e incentivo a
implantacdo, além de oferecer algum beneficio fiscal para este empreendimento nessa fase
inicial de implantacao e de estabilizacdo do mercado, ao oferecer o terreno e parte da estrutura,
o que reduziria o custo inicial de implanta¢do e aumentaria o capital de giro, fazendo com que

a empresa tivesse um tempo maior para trabalhar no mercado sem tamanha pressdo de
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resultados imediatos em seu inicio, visto que no municipio de Laguna tem diversos locais

improdutivos.

Apo6s o desenvolvimento deste trabalho, todas as buscas por informagdes realizadas,
pesquisas quantitativas, bibliograficas e documentais, verificou-se a possibilidade de alguns
trabalhos futuros serem realizados a fim de complementar este, e até mesmo de verificar a
viabilidade regional para a implantagdo deste negodcio. Sugere-se também o estudo de um
modelo de negocios utilizando outros métodos para analise diferente do modelo CANVAS. Um
dos estudos de expansao deste projeto, seria o desenvolvimento e avaliagdao da capacidade de
uma usina de RCC em Laguna em atender a oferta de residuos dos municipios ao redor, como
por exemplo, os municipios de Imbituba, Capivari de Baixo e Tubardo, além de Itapiruba e

Garopaba.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario para pesquisa com potenciais consumidores.

1. Nome:

N

. Faixa etaria do pesquisado.
( )18 a21anos;
( ) 22a25anos;
()26 a29anos;
() 30 anos ou mais;
3. Area que o respondente reside.
( ) Area Urbana;
( ) AreaRural;
. Tipo de residéncia.

SN

() Apartamento;
() Casa;

. Municipio que residem.

(62}

( ) Laguna;
() Tubaréo;
() Imbituba;
() Capivari de Baixo;
() S&o Martinho;
() Gravatal;
( ) Brago do Norte;
() Jaguaruna;
() Outro;
6. Profisséo do respondente.
() Administrador(a);
() Advogado(a);
() Autdnomo(a);
() Contador(a);
() Comerciante;

() Engenheiro(a);

70
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() Vendedor(a);

() Professor(a);

( ) Outro;

Renda do respondente;

() Até 1 salario-minimo;

( ) De R$ 1.045,00 até R$ 2.090,00;
( ) De R$ 2.090,00 até R$ 4.180,00;
() Maior que R$ 4.180,00;

Construiu ou reformou sua casa/apartamento ou outro bem seu nos dltimos 5 anos?
(Apenas um comodo entra na resposta *'sim").

() Sim;

() Nao;

. Na hora de comprar materiais, costuma fazer orcamento em comércios do setor ou

compra em um comercio de confianga?
() Orcamento na busca por melhores precos;
() Comercio unico e de confianga;
Ao construir, procurou por materiais reciclados na hora da compra?
() Sim;
() Néo;
Se sim, teve facilidade em encontrar?
() Sim;
() Néo;
Se ndo, o material reciclado foi oferecido/apresentado?
() Sim;
() Néo;
O preco estava abaixo dos materiais padrao(sem ser reciclado)?
( ) Sim, diferenga consideravel.
() Sim, mas pouca diferenca.
() Nao sei dizer.
A respeito do despejo, terceirizou a remocao dos residuos oriundos da construgao
ou reforma?
() Sim;
() Néo;
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15.  Procurou saber o destino dos residuos?

() Sim, sou consciente e me preocupo com 0 meio ambiente.;

() Nao, ndo me interessava o destino.;

16.  Vocé conhece o setor de reciclagem de residuos oriundos da construcéo civil ou ja
ouviu falar sobre?

() Sim;

() Néo;

17.  Acredita faltar pouca informacéo e pouca divulgacdo desse ramo no cotidiano das
pessoas?

() Sim;

() Néo;

18.  Setivesse informac0es a respeito do material e da qualidade, sendo positivo nesses
aspectos e com um preco justo, vocé optaria pelo material reciclado?

() Sim;

() Néo;

19. O que acha da implantacédo de uma empresa na regido e que faz esse trabalho de

reciclagem desses residuos? *Deixe sua opinido, grato!



