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Resumo

Com a pandemia da COVID-19, houve um aceleramento no processo de transformacao digital,
e por meio das redes sociais, houve a aproximacao entre os idosos e seus familiares que estavam
em isolamento social. Dessa forma, este estudo teve como objetivo, compreender como a
populacdo idosa se comporta frente ao consumo das novas tecnologias de comunicagdo e
informacdo, com foco no Youtube. Foi realizado um estudo de campo, de abordagem
qualitativa, com 20 idosos residentes no estado de S&o Paulo. Como procedimento para a
andlise de dados, utilizou-se a analise de contetdo. Como principais resultados, observou-se
que 95% dos participantes sinalizaram o WhatsApp como a principal midia social utilizada.
Conteudos religiosos como canticos, oragdes e pregacoes, sao 0s mais pesquisados pelos idosos
desta amostra na plataforma Youtube. Foi possivel observar que os idosos demonstram
dificuldades e receios em lidar com a nova linguagem, com 0s avancos tecnoldgicos e com o
excesso de informacgbes e conteldos na internet, sobretudo, é possivel notar o desejo de
aprender e aperfeicoar habilidades para utilizar ferramentas tecnoldgicas. Dai a importancia da
inclusdo digital de pessoas idosas e plataformas que atinjam os critérios de acessibilidade e
usabilidade.
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1 Introducéo

1.1 Envelhecimento

O envelhecimento é um fenbmeno que atinge todos 0s seres humanos, um processo dindmico,
progressivo e irreversivel, ligados a fatores bioldgicos, sociais e psicolégicos conforme os estudos
de Brito e Litvoc (2004). O aspecto biolégico, é definido pelas modificagbes corporais e cognitivas que
ocorrem ao longo da vida, com isso capacidades funcionais sofrem alteracbes e comprometem o
funcionamento do sistema reprodutor, sistema respiratorio, visdo, audi¢do, locomogdo, pele e até
mesmo o sistema urinario (Zimerman, 2000; Santos, 2010). No &mbito psicoldgico, as alteragdes podem
provocar desmotivacao, alteracfes psiquicas, depressédo, ansiedade, somatizagéo, paranoia, baixa estima
e autoestima, entre outros (Zimerman, 200; Borim, Barros e Botega, 2013). J& o aspecto social, esta
relacionado aos papéis sociais que envolvem caracteristicas como tipo de vestimenta, habitos e
linguagem. Para Neri (2005), o quesito social, diz respeito a avaliacdo do grau de adequacgdo de um
individuo ao desempenho dos papéis e dos comportamentos esperados para as pessoas de sua idade,
num dado momento da histéria de cada sociedade. Na compreensdo de Zimerman (2000), por exemplo,
o0 envelhecimento no aspecto social modifica o status do idoso e a sua forma de se relacionar com as
pessoas, essas modificagbes acontecem em funcéo de crise de identidade, muito marcante pela perda de
autoestima, mudancgas ou adequagao aos papéis sociais, a chegada da aposentadoria que faz com o que
0 idoso se sinta mais isolado e deprimido, a perda no campo aquisitivo, perda de autonomia e
independéncia, perda de parentes e amigos, e a diminuicdo dos contatos sociais.

Apesar das perdas citadas por Zimerman (2000), é possivel a preservacdo e ganhos evolutivos
em determinados dominios de funcionamento, como o intelectual e o afetivo, sendo estes capazes de
atuar de maneira compensatoria sobre as limitacdes cognitivas (Neri 2004). Cachione e Neri (2004)
relatam que ha facilitadores para um envelhecimento bem-sucedido, que destaca a necessidade do idoso
de compreender um mundo em transformacdo, incrementar conhecimentos teéricos e praticos,
satisfazer preocupacfes de ordem cultural, ampliar suas relacGes sociais e participar autbnoma e
ativamente na sociedade. Nao se pode negar que os declinios relacionados ao envelhecimento, como as
dificuldades que envolvem perdas nos dominios fisico, cognitivo e social sdo reais, em contrapartida o
envelhecer envolve crescimento, vitalidade, esforco e contentamento (Baltes e Cartensen, 2000; Neri,
2004).

Zimerman (2000) pensa que, ao envelhecer é necessario aprender um novo estilo de vida, com
0 objetivo de promover a minimizacdo das perdas que estes idosos apresentam. O processo de
envelhecimento ocasiona diversas transformagdes na vida do ser humano e de seus familiares, surgem
novos direitos e perda de outros, além disso, problemas psicossociais podem contribuir com o
sentimento de soliddo. Para Fernandes, Luft e Guimardes (2000), a soliddo é uma condic&o de quem se

sente s e traduz isolamento.



A soliddo é um sentimento de vazio interior, isolamento, tristeza e desanimo, que pode
manifestar-se em todas as fases da vida, principalmente na velhice, mesmo que o individuo conviva
com varias pessoas (Cavalcante et al., 2016). Capitanini (2008) diz que existe a concepg¢do de estar
sozinho e ser sozinho durante o processo de envelhecer. “Estar s6” fala sobre um momento de solidéo,
que ndo ¢ vivenciado com tanta frequéncia, ja o “ser s6” remete a vivéncia da soliddo de forma
constante. Para os autores (Andrade, 2012; 2016; Andrade Darlane e Tavares, 2019; Lima, 2018), a
soliddo esta associada aos sentimentos de abandono, isolamento e melancolia, todos associados a
auséncia de conexdo suficientes de um individuo com outro ou outros, ja a solitude é a sensacdo de
prazer em razdo da desconexdo. Os idosos que vivem em estado de solitude, por escolha prépria ou
devido ao abandono ou insuficiéncia de relaces sociais, encaram a condi¢cdo com positividade e
otimismo, e encontram prazer em suas proprias companhias. Lima (2013) complementa esse conceito
afirmando que a solitude pode ser uma escolha pessoal ou uma condicéo obrigatéria, circunstancial ou
definitiva.

Uma pesquisa brasileira realizada por Capitanini e Neri (2008), sobre soliddo e bem-estar na
velhice, teve como objetivo descrever as relagdes entre condi¢des de vida, caracteristicas das relacoes
sociais e sentimentos de isolamento e soliddo, bem como o bem-estar subjetivo em mulheres idosas que
vivem s6s. Os resultados mostram que, 75% dessas mulheres, ndo se sentem isoladas e atribuem o bem-
estar na velhice a capacidade de recorrer a mecanismos compensatorios como trabalho e envolvimento
em atividades sociais. No geral, os dados vdo de encontro a pesquisas que rejeitam o estigma de que o
idoso é infeliz, s, abandonado e doente e sugerem que experiéncias de bem-estar estdo fortemente
ligadas as qualidades do self, que sdo: calma, clareza, curiosidade, compaix&o, confianga, coragem,
criatividade e conex&o.

Dos mecanismos compensatorios supracitados na pesquisa de Capitanini e Neri (2008), é
possivel notar que muitos seres humanos dedicam suas vidas ao trabalho, servicos domésticos, cuidar
dos filhos, e na velhice, dedicam-se tdo somente a filhos, netos e outros familiares. Essas sao atitudes
na velhice que ndo permite o merecido direito de desfrutar do tempo livre na aposentadoria, embora
esse tempo na aposentadoria tenha sido uma conquista social, ndo é um tempo valorizado, pois muitos
idosos aposentados ainda se submetem ao ritmo da producdo e ao tempo de trabalho. Os autores
acreditam que uma preparagdo educativa permitiria elaborar a nocdo de autonomia, possibilitando a
escolha ou rendncia critico-criativa de praticas de lazer conforme necessidades e interesses (Ferrari,
2007; Marcellino, 2004; Moragas, 1997; Rodrigues, Moura e Souza 2002). Calegari (1997) ao estudar
lazer e aposentadoria pontua que lazer ndo é “ocupar o tempo desocupado”, nem “fazer pelo fazer”,
mas o fazer em si, com significado. Viana (1999) complementa esse pensamento dizendo que na
velhice, o lazer possibilita superacdo de limitacGes e reconstrucdo da vida de forma positiva, criativa e
autdnoma.

De acordo com Rocha (2016), a préatica do lazer da populacdo idosa, pode contribuir para a

manutencdo da salde. Para Oliveira (2015), a manutencao da satde ndo é apenas no aspecto fisico, mas
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também cognitivo. Menezes e Frota (2012) também relatam que tal prética reduz os efeitos do processo
natural de envelhecimento em nivel patoldgico e em dimensédo psicossocial, além de contribuir para o
exercicio de tomada de decisdo e ampliacdo de oportunidades de integracéo e convivio social (Moura e
Sousa, 2013).

Hé também o conceito de envelhecimento ativo, que possui caracteristicas como satisfacdo com
a vida, longevidade, auséncia de incapacidades (limitagdes mentais e fisicas), dominio/crescimento
(como pessoa), participacdo social ativa, alta capacidade funcional/independéncia e adaptacdo positiva
diante das condicBes da vida. Para um envelhecimento bem-sucedido sdo indicadas atividades
educacionais, pratica de atividade fisica, autonomia para realizar as atividades diarias, participacao
social ativa e acompanhamento médico regular (Moraes et al., 2010; Minozzo, 2012; Galvani; Silveira,
2016).

1.2 Idosos e a pandemia do COVID-19

O processo de envelhecimento ativo foi impactado de forma significativa ao final de 2019,
quando o mundo vivenciou mudangas causadas pelo virus Sars-COV 2 (Coronavirus) que causa a
doenca respiratéria COVID-19. A Organizagdo Mundial da Saide (OMS)! decretou a Pandemia
Mundial em margo de 2020 devido a disseminagdo do virus em todos os continentes.

Para diminuir a propagacéo do virus, a recomendacao de seguranca e salide decretada pela OMS
naquele momento da pandemia da COVID-19, foi o distanciamento fisico e social. Dessa forma, antes
do inicio da vacinagdo em massa, foi orientado que os individuos permanecessem em casa, exceto
aqueles que realizavam trabalhos essenciais ou para compra de mantimentos ou medicamentos, além
de seguir todas as recomendacdes de higiene, sempre evitando aglomeracbes (WHO, 2021).

Desde o inicio da pandemia, pesquisas apontam que os idosos sdo a populagdo mais vulneravel
ao virus, com pior prognostico e manejo clinico e maior taxa de mortalidade (Perrota et al., 2020).
Dentre as medidas de seguranca e salde recomendadas pela OMS, o isolamento e o distanciamento
social atingiram toda populacdo, mas nesse quesito os idosos sofreram impactos mais severos em
relacdo aos demais. Além do impacto direto pela a exposi¢do ao virus e o risco de desenvolver de forma
mais grave a doenca, houve o impacto indireto pelo isolamento social, que afetou a satde mental por
intensificar a solidao ja presente neste grupo (Hammerschmidtt, et al., 2020; Lima, 2020; Oliveira, et
al., 2021).

Diante da preocupacao com a possibilidade das sérias repercussdes da doenca entre a populacao
idosa, os governos estaduais e municipais por meio da midia em geral reforcaram as recomendacdes de
higiene, de distanciamento fisico e social (Barberia et al., 2021). Contudo, todo suporte social presencial
que esses individuos tinham foi diminuido, e mesmo aqueles que ndo estavam habituados, tiveram como

opcao ferramentas de comunicacdo a distancia, sendo as ferramentas tecnoldgicas a op¢do para o

1 Panorama general World Health organization: https://www.who.int/health-topics/coronavirus#tab=tab_1
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suporte social. Um exemplo é o uso da internet moével para chamadas de voz e video que de acordo com
os dados levantados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD, 2022)?, com 95,7% de
consumo, ultrapassou o uso de mensagens de texto e imagens (94,9%).

Considerando que as novas ferramentas de comunicacao sdo opcdo de suporte social para o0s
idosos, vale ressaltar que na Ultima década houve uma grande transformacdo nas formas de
comunicacdo, onde foi necessario que o individuo aprendesse novas tecnhologias como formas de
integracdo e participacdo em algumas camadas sociais. Nessa direcdo, a partir da pandemia da COVID-
19, houve um grande despertar para as possibilidades de comunicacdo, com isso, ocorreu novas
aprendizagens voltadas ao uso de Smartphones, Smart TV, Tablets e computadores (Velho e Herédia,
2020). Segundo estudo da Kantar Ibope (2020), 62% dos idosos que estavam conectados a internet,
afirmaram que a pandemia da COVID-19 facilitou a adequacédo das tecnologias, 49% afirmaram que a
pandemia contribuiu para o0 aumento da frequéncia do uso das redes sociais como Instagram e Facebook
e, 48% das pessoas acreditam que o periodo de isolamento durante a pandemia favoreceu o aprendizado
de novas habilidades tecnoldgicas.

1.3 Idoso e ferramentas de comunicacao social

O sistema de informacdo global formado por uma rede mundial de computadores
interconectados, conhecido como internet, introduziu uma nova forma de aquisi¢cdo de informacéo,
raciocinio, comunicacéo e lazer. Além disso, mais do que qualquer outro veiculo, possibilita o acesso
facil a informacg0es gerais (Federal Networking Council, 1995). De acordo com dados levantados pela
(PNAD, 2022)3, a internet ja estava acessivel em 90% dos domicilios brasileiros em 2021, quando em
2019 o percentual dos domicilios que tinham acesso a rede de internet era de 84%. Os dados também
apontam que no periodo de referéncia da PNAD Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (TIC) em
2021, mais da metade dos idosos com 60 anos ou mais acessaram a internet pela primeira vez. O
percentual de utilizacdo da rede neste grupo aumentou de 44,8% para 57,5% entre 2019 e 2021. Os
dados mostram que houve um crescimento significativo em todos 0s grupos etarios, mas neste ranking
0 percentual das pessoas com 60 anos ou mais foi 0 grupo etario que mais aumentou, passando pela
primeira vez os 50%.

Miranda e Farias, 2009; Petersen et al., 2013; Marques et al., 2016; Krug et al., 2017, acreditam
que o uso adequado da internet pode minimizar aspectos psicolégicos negativos como solidao,

isolamento social e alienacdo, que sdo comuns na velhice. Criar uma nova rede de amigos, buscar

2 Internet ja é acessivel em 90,0% dos domicilios do pais em 2021:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/34954-internet-ja-e-
acessivel-em-90-0-dos-domicilios-do-pais-em-2021

3 Internet j& é acessivel em 90,0% dos domicilios do pais em 2021:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/34954-internet-ja-e-
acessivel-em-90-0-dos-domicilios-do-pais-em-2021



informacGes sobre assuntos de interesse pessoal e sobre o que acontece no mundo, sdo atitudes que
favorecem a insercdo do idoso no meio social (Karavidas, Lim & Katsikas, 2005).

De acordo com Guyton (1993), a funcdo cognitiva é formada pela aquisi¢do de conhecimento,
atencdo, intuicdo, linguagem, percepcdo do outro, habilidade e comportamento motor, tomada de
decisdes, planejamento e julgamento. Freese, Rivas e Hargittai (2006), acreditam que o uso da internet
auxilia na prevencao do envelhecimento cerebral mantendo o cérebro cognitivamente ativo e dindmico.
Reis, Rezende e Barros (2001), reforcam a necessidade de estimular, orientar e incentivar os idosos a
utilizarem as novas tecnologias com o objetivo de contribuir para o processo de enriquecimento inter-
relacional da nossa sociedade, contudo, enfatizam que para isso, € preciso inovar e apresentar solugdes
e técnicas que possam influir no processo de formacao da comunidade sénior. Além disso, é importante
pensar em inovacgdes que possam influenciar na inclusdo digital dos idosos que ndo possuem habilidade,
pois nasceram e cresceram em uma era que tecnologias ndo faziam parte de sua alfabetizacdo. Segundo
Vygotsky (1984) “o pensamento é gerado pela motivacdo, ou seja, pelos desejos, necessidades,
interesses e emocdes do individuo", sendo assim, a busca por aprender e utilizar as novas tecnologias
para ser integrado a esse grupo social, vem a partir das necessidades e interesses, que na maioria das
vezes sdo interesses particulares.

De acordo com Doll, Machado e Cachioni (2016), um grande estimulo para o uso das
tecnologias sdo as novas possibilidades de comunicacéo, aplicativos de conversa e redes sociais que
mudam positivamente o interesse do individuo, permite que se sinta inserido e desperta cada vez mais
a vontade de aprender, buscar e trocar informag@es digitais com seus amigos e familiares, além de ter
acesso a materiais de seu interesse. Dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (2019), indicaram que 72% das pessoas brasileiras com idade superior ou
igual a 60 anos faziam uso de telefone celular, demonstrando que as tecnologias chegavam a um grande
numero de idosos e 0s recursos moveis estavam se espalhando para todas as geragGes. Em contrapartida,
apenas 39% das pessoas com idade igual ou superior a 60 anos utilizavam a internet no telefone celular,
0 que mostrou a defasagem desse publico em acompanhar todo movimento de digitalizacdo e
comunicacdo através dos aplicativos e midias sociais. J& em 2021, a Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) em parceria com o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC)* realizaram um
levantamento que indicou o crescimento entre individuos com mais de 60 anos que acessaram a internet
no Brasil, 0 aumento foi de 68% em 2018 para 97% em 2021.

1.4 Idoso e o0 Youtube

Fundado por Steve Chen, Chad Hurley e Jawed Karim, ex-funcionérios do site PayPal, o

Youtube foi langado em junho de 2005. Uma grande inovacao tecnoldgica que permite que 0s usuarios

4 Levantamento indica que 97% dos idosos brasileiros acessam a internet:
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/levantamento-indica-que-97-dos-idosos-brasileiros-acessam-a-internet/
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carreguem, assistam e compartilhem videos em formato digital. O site também permite que 0s usuarios
coloquem seus proprios videos na rede, que podem ser visualizados por qualquer pessoa no mundo
inteiro. A plataforma obteve muito sucesso em outubro de 2006, quando o Google, uma das maiores
empresas de tecnologia multinacional americana, comprou o Youtube por 1,65 bilhGes de ddlares. Em
novembro de 2007 o site foi classificado como o site de entretenimento mais popular do Reino Unido,
em 2008, de acordo com varios servicos de mediacéo de trafego web, o site foi de maneira consistente
um dos dez sites mais visitados do mundo, a Comscore, empresa de analise de internet, divulgou que
nesse mesmo ano, o servigo respondia por 37% de todos os videos assistidos nos Estados Unidos, como
uma comunidade de conteldo publicado pelos proprios usuarios (Burgess e Green, 2009).

Uma pesquisa realizada em margo de 2021 pela CNDL/ SPC Brasil em parceria com a
Offerwise® aponta que a pandemia da COVID-19 acelerou ainda mais o processo de transformagao
digital, e com os idosos ndo foi diferente. Muitos passaram a utilizar redes sociais e videoconferéncias
para manter contato com a familia e se informar, com isso a grande maioria aprimorou o conhecimento
de aplicativos e suas funcdes, de acordo com a pesquisa, 0 Youtube é uma das redes sociais que 0s
idosos passaram a utilizar com mais frequéncia (77%), e 94% dos idosos relataram mudancgas na vida
cotidiana a partir do consumo na plataforma. O DataReportal (2021)® menciona que no Brasil, ha cerca
de 150 milhGes de usuarios ativos que acessam diariamente alguma rede social, considerando a faixa
etaria de 16 a 64 anos, o total de horas médio gasto por dia é de 03 horas e 42 minutos, e as quatro redes
sociais mais utilizadas por esses usuarios sao Whatsapp (97,7%), Youtube (96,4%), Facebook (89,8%)
e Instagram (86,3%).

E importante verificar a usabilidade do produto, essa é uma caracteristica que determina se é
facil aprender a manusear sem exigir muito esforco, e se de forma eficaz, atende o propdsito ao qual foi
projetado (Ferreira, 2016). Albertin (1999), mencionou que, em primeira instancia, 0s usuarios acessam
um site apenas porque a plataforma se mostrou disponivel em um mecanismo de busca, mas o retorno
desses mesmos usuarios ao site se da somente se houver algum valor encontrado na pagina e ela se
mostrar fécil de ser usada.

Outro aspecto importante é a acessibilidade, que consiste na garantia de que qualquer pessoa
independente de sua condicdo tenha efetiva participacdo nos varios segmentos da sociedade com
autonomia sem que haja obstaculos que dificultem ou impecam o acesso e a liberdade de movimento
em qualquer circunstancia e meio (Brasil, 2004). De acordo com Torres e Mazzoni (2004), no contexto
digital, além de ser um sistema que permita que todos utilizem, seja uma pessoa com ou sem barreiras
e limitagdes “a acessibilidade é também uma qualidade que se comprove a partir da satisfacdo de

determinados requisitos, os quais estdo especificados pelo W3C”.

5 97% dos idosos acessam a internet, aponta pesquisa da CNDL/SPC Brasil:
https://cndl.org.br/varejosa/numero-de-idosos-que-acessam-a-internet-cresce-de-68-para-97-aponta-pesquisa-
cndl-spc-brasil/

® Estatisticas de midia social para o Brasil - https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil
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A World Wide Web Consortium (W3) é uma organizagdo que regulamenta as informages para
o World Wide Web (WWW), com o intuito de garantir através de diretivas, a construcdo de paginas
web que ndo oferecam limitacBGes as pessoas. Em 2018 foi publicada a versdo 2.1 do WCAG que
estabelece quatro principios de acessibilidade para que qualquer pessoa acesse € use o contetdo da Web.
O primeiro chama-se perceptivel, as informacGes e componentes da interface do usuario devem ser
dispostos aos usuarios de forma que eles consigam perceber o que esta sendo apresentado, sem que
nada se perca, utilizando todos os seus sentidos. O segundo € o operavel, os usuarios devem ser capazes
de navegar e operar a interface em sua totalidade, ndo podendo 0s componentes exigirem uma interacao
gue os usuarios ndo consigam realizar. O terceiro principio é chamado de compreensivel, as
informacGes e operacdes da interface devem ser compreensiveis de modo que 0s usuérios entendam e
saibam o que fazer. E o Gltimo, chamado robusto, diz que os usuarios devem ser capazes de acessar 0
contetdo de forma irrestrita, ainda que as tecnologias avancem e estejam defasadas, o contetdo deve
permanecer a todo instante, acessivel, caso algum destes ndo for cumprido, torna inacessivel o0 acesso a
plataforma (W3C, 2018).

Tendo em vista as diretrizes de acessibilidade nas paginas web, quando tratando de idosos, uma
vez que, com o avango da idade surgem fragilidades musculares e debilidades biopsicossocial, é
necessario a reducdo de riscos e a busca pelo desenvolvimento e integracfes de forma mais acessivel
para esse publico, desse modo a acessibilidade representa um papel extremamente importante
garantindo a seguranca e autonomia desse grupo (Tecnosenior, 2018). O Youtube fez diversas alterac6es
no aplicativo para celular melhorando a acessibilidade para todos os usuarios de diversas faixa etarias
e necessidades especificas, uma pesquisa realizada pelo CanalTech em 20207, apresenta algumas
novidades e langcamentos da plataforma, como uma navegacdo mais fécil entre capitulos em videos,
opc¢oes de legendas e reproducdo automatica mais acessiveis, gestos para ativar e desativar o modo em
tela cheia, sugestdo de acOes e até um lembrete para lembrar que é hora de ir para a cama. Logo depois
dessas atualizacOes, em 20218, a plataforma ganhou pesquisa por voz para pesquisa rapida e comandos
de navegacdo, o botdo para pesquisa por voz, € um icone de microfone branco ou cinza, dependendo do
tema, e fica do lado direito do campo de pesquisa. Para usar é simples, basta habilitar a funcédo do
microfone no dispositivo, em seguida abre uma caixa na parte superior da tela que diz “Ouvindo...” e
convida o usuario a falar sua consulta, além disso, se estiver reproduzindo um video, ele é pausado
automaticamente. A pesquisa por voz do Youtube reconhece comandos de linguagem natural, por
exemplo “mostre-me videos de carros” pesquisara apenas “videos de carros”, um 6timo complemento

para acessibilidade.

" YouTube muda o app para celular e melhora acessibilidade de videos: https://canaltech.com.br/apps/youtube-
muda-o-app-para-celular-e-melhora-acessibilidade-de-videos-173625/

8 YouTube adiciona comandos de pesquisa por voz: https://sempreupdate.com.br/youtube-adiciona-comandos-
de-pesquisa-por-voz/
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2 Justificativa e Objetivo do Estudo
2.1 Justificativa

O uso das tecnologias pela populacdo idosa vem crescendo h& anos (Stacheski, 2014), no
entanto, a pandemia da COVID-19 trouxe um avanco significativo para o consumo digital. Sabe-se que
as questdes intrinsecas ao envelhecimento tendem a tornar os idosos mais vulneraveis aos impactos do
consumo das midias sociais.

A vista disso, torna-se necessario buscar conhecimento aprofundado para enfrentar os

desdobramentos desse movimento entre a populacdo idosa.

2.2 Objetivos
2.3 Objetivos gerais

Compreender como a populagdo idosa se comporta frente ao consumo das novas tecnologias

de comunicacéo e informacéo, com foco no Youtube.

2.4 Objetivos especificos
a) Compreender a frequéncia do consumo na plataforma;
b) Entender quais os temas de interesse da populagéo idosa no Youtube;
C) Entender se a populagdo idosa enfrenta alguma dificuldade de acessibilidade as midias
sociais.

3 Aspectos Metodoldgicos
3.1 Método

Este é um estudo de campo com abordagem qualitativa. O presente estudo foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade S&o Judas Tadeu (nimero CAAE
63899122.4.0000.0089; parecer 5.736.177)

3.2 Participantes

Participaram deste estudo, pessoas idosas, de ambos os sexos, que responderam digitalmente a
pesquisa divulgada pelas redes sociais (WhatsApp, Instagram e Facebook). Foram incluidas a
participacdo de individuos que possuiam idade igual ou superior a 62 anos, residentes do estado de S&o
Paulo e que aceitaram participar do estudo, concordando com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), no qual esta descrito o tema da pesquisa, objetivos do estudo, forma de
participacdo, o anonimato e a confidencialidade dos dados prestados. Como critério de exclusdo, foi
estabelecido qualquer pessoa com alguma deficiéncia cognitiva que impossibilite o uso das tecnologias

com autonomia. Dos 24 inscritos, apenas 20 atingiram os critérios estabelecidos para anélise dos dados.
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3.3 Instrumentos

Para a coleta de dados, foram utilizados dois questionarios, sendo um sobre o perfil
sociodemografico dos participantes (Apéndice 1) com 14 questdes, e um de levantamento, composto
por oito questdes especificas que possibilitou o levantamento das informagdes relacionadas ao dia a dia
dos idosos nas ferramentas de comunicagédo (Apéndice 2).

3.4 Procedimento de coleta e analise dos dados

Apbs a aprovacdo no CEP, foi realizada a divulgacdo dos questionarios por meio das midias
sociais: WhatsApp, Instagram e Facebook. Os questionarios ficaram disponiveis para respostas durante
sete dias, apos esse periodo, o formulério foi fechado e os dados tabulados e aplicado os critérios de
inclusdo e exclusdo descritos no item 3.2. Os arquivos relacionados a tabulagdo dos dados demogréaficos
e respostas relacionadas ao interesse e consumo de midias sociais, assim como uma cépia do formulario
foi arquivada em local seguro pelo periodo de cinco anos, sendo apagado apds esse periodo.

Os dados qualitativos obtidos por meio do questionario de levantamento foram tratados por
meio da Anélise Contedo. De acordo com Bardim (2016), a analise de contetdo consiste em uma
técnica, com procedimentos sistematizados que permitem que temas e conteldos se tornem manifestos
de forma objetiva, sistematica e qualitativa. Caregato e Mutti (2006), Campus e Turato (2009), explicam
que a analise de contetido é uma técnica que possibilita descrever e interpretar, contetdos verbais e ndo
verbais de toda classe de documentos e textos: cartas, jornais, revistas, fotografias, filmes, diarios
pessoais etc.

Conforme proposto por Bardim (2016), esse processo foi realizado em trés etapas. Na primeira,
foi feito um processo de categorizacdo dos temas mais recorrentes nas questdes subjetivas do
guestionario, em seguida, foi realizado o agrupamento das unidades de significados semelhantes as
unidades linguisticas, formando as categorias intermediarias. Por fim, o reagrupamento destas

categorias, gerando o afunilamento dos temas em comum e sintetizando em categorias mais especificas.

4 Resultados e discussao

Seguindo o objetivo deste estudo, compreender como a populacdo idosa se comporta frente ao
consumo das novas tecnologias de comunicacdo e informacdo, com foco no Youtube, os dados
coletados foram analisados de forma a possibilitar a identificacdo do perfil dos participantes e a
descricdo de utilizacdo das midias sociais.

Os dados apresentados na Tabela 1 referem-se ao levantamento realizado por meio do
questionario sociodemografico. Dos respondentes, 20 pessoas foram selecionadas a partir dos critérios
de incluséo e excluséo estabelecidos para participacdo. Desses, 17 pessoas se autodeclararam mulheres

(85%) e trés como homens (15%), este resultado permite a observagao de géneros no Brasil, ja que ha
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mais mulheres do que homens idosos no pais (IBGE, 2018)°. A idade dos participantes variou de 62 a

84 anos, a média foi de 68 e 69 anos e um participante (5%) possui mais de 80 anos, indicando que

mesmo idosos longevos tém utilizado as novas ferramentas tecnoldgicas de comunicacéo.

Na Tabela 01 estdo apresentados os dados sociodemograficos dos participantes da pesquisa.

Tabela 1- Caracterizacéo dos participantes

Participa ldad Género Estado Civil Nivel de Profisséo Trabalha NUmero
nte e Escolaridade atualmente  de filhos
P1 62 Feminino Casado(a)  Ensino fundamental Do lar Néo 2

incompleto
P2 62 Hétero Casado(a)  Ensino fundamental  Dona de N&o 2
incompleto casa
P3 62 Mulher Casado(a) Ensino médio Baba N&o 2
incompleto
P4 63 Hetero Vilvo(a) Ensino fundamental ~ Dona de N&o 2
incompleto casa
P5 64 Feminino Solteiro(a) Ensino médio Aposentada Sim 1
completo
P6 64 Feminino Casado(a) Ensino superior Professora N&o 2
completo
P7 68 Feminino Viavo(a) Técnico Professora Néo 3
P8 68 feminino Vilvo(a) Ensino fundamental Do lar Né&o 3
completo
P9 68 Heterossexu  Casado(a) Ensino superior Pedagoga Né&o 4
al completo
P10 68 Mulher Solteiro(a) Ensino médio Né&o tem Néo 1
completo

9 Namero de idosos cresce 18% em 5 anos e ultrapassa 30 milhdes em 2017:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/20980-numero-de-
idosos-cresce-18-em-5-anos-e-ultrapassa-30-milhoes-em-2017
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P11 68  Masculino Casado(a) Ensino Né&o N&o 2

fundamental trabalho
incompleto
P12 69 Feminino Vilvo(a) Ensino superior Escrivd de Né&o 3
completo policia
P13 69 Feminino Casado(a) Ensino médio Né&o tenho Sim 6
completo
P14 69  Masculino Casado(a) Ensino superior N&o possui N&o 5
completo
P15 73 Feminino Casado(a) Ensino médio Aposentada N&o 3
completo e Costureira
P16 73 Feminino  Divorciado(a) Ensino fundamental Cabeleireira Sim 3
completo
P17 74 Heterossexu Divorciado(a) Ensino médio Dona de Né&o 2
al incompleto casa
P18 74 Masculino Casado(a) Ensino médio Aposentad N&o 3
incompleto 0
P19 76 Feminino Viavo(a) Ensino médio Corretora Néo 1
completo
P20 84 Mulher Vilvo(a) Ensino médio Aposentada Né&o 4
incompleto

Fonte: Autora

Dos participantes, 10 (50%) séo casados, enquanto dois (10%) séo divorciados, cinco (25%)
vilvos e dois (10%) solteiros e em relagcdo ao namero de filhos, trés (15%) possuem apenas um filho,
ja a maior parte da amostra, sete (35%) possuem dois filhos, enquanto seis (30%) possuem trés filhos,
dois (10%) possuem 4 filhos, um (5%) possui cinco filhos, e um (5%) 6 filhos.

No que se refere ao nivel de escolaridade e a ocupacéo dos idosos, (40%) afirmaram n&o ter
finalizado o ensino fundamental e ensino médio, (10%) concluiu o ensino fundamental, (25%) concluiu
0 ensino médio, (20%) da amostra concluiu ensino superior e um participante cursou ensino técnico. E

possivel notar que os idosos desta amostra possuem nivel de escolaridade maior que os indices da
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populacgdo brasileira, tendo em vista que os idosos sdo 30% dos analfabetos e tem 3,3 anos de estudos
completos a menos que a média (FGV Social, 2020)%.

Todos os participantes declararam que sdo aposentados, sendo que 17 (85%) ndo exercem
atividade laboral atualmente, enquanto trés (15%) ainda se encontram ativos no mercado de trabalho.
Desses, apenas o P16 se identificou como cabeleireiro(a). Segundo dados levantados pelo IBGE (2018),
o0 nivel de ocupacdo de idosos era maior entre aqueles que ndo dispdem de aposentadoria ou pensdo, a
taxa era de 45,5%. De acordo com os dados, a principal fonte de renda da populacéo idosa (67,6%), era
a aposentadoria ou pensao, a permanéncia no mercado de trabalho para 28,3% da amostra, contribuia
para a composicao da renda familiar.

Em relagdo aos dados obtidos por meio do questionario de levantamento, foi possivel entender as
ferramentas tecnoldgicas de comunicacdo e informagdo que os participantes utilizam e o tempo de
consumo nessas redes, também foi possivel compreender se a pandemia da COVID-19 influenciou ou

ndo no aumento do consumo dos idosos as ferramentas tecnoldgicas de comunicagdo e informagéo.

Tabela 2 - Inclinacdo dos habitos de consumo da amostra

Participante  Quais redes sociais costuma acessar Tempo de consumo O consumo aumentou durante
a pandemia da covid-19?

P1 Facebook, WhatsApp, Google 3 horas Sim
P2 WhatsApp, Google O tempo todo Sim
P3 Facebook, Instagram, Youtube, 2 horas Sim

WhatsApp, Google, Tik Tok
P4 Facebook, Youtube, Tik Tok, Kwai 6 horas Sim

P5 Facebook, Instagram, Youtube, 3 horas Sim
WhatsApp, Google

P6 Facebook, Instagram, Youtube, 20 minutos Sim
WhatsApp

P7 Facebook, Instagram, Youtube, O dia todo Sim

WhatsApp, Google

P8 Facebook, Instagram, Youtube, 4 horas Sim
WhatsApp

P9 Facebook, Youtube, WhatsApp, 3 horas Sim

Google
P10 Facebook, Instagram, Youtube, Metade do dia Sim

WhatsApp, Google

10 Brasileiros com 65 anos ou mais séo 10,53% da populacio, diz FGV:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-04/brasileiros-com-65-anos-ou-mais-sao-10-53-da-
populacao-diz-FGV#:~:text=Quanto%20%C3%A0%20 escolaridade%2C%20 0s%20 id0sos,a%20
menos%20que%20a%20m%C3%A9dia.
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P11 Youtube, WhatsApp 2 horas Né&o

P12 Facebook, Instagram, Youtube, 3 horas Né&o
WhatsApp, Google

P13 Youtube, WhatsApp, Google 2 horas Né&o

P14 Facebook, Youtube, WhatsApp, 3 horas Né&o
Google

P15 Facebook, Youtube, WhatsApp 1 hora Né&o

P16 Facebook, Youtube, WhatsApp 3 horas Néo

P17 Instagram, Youtube, WhatsApp, 2 horas Né&o
Google

P18 WhatsApp 30 minutos Né&o

P19 Youtube, WhatsApp 2 horas Néo

P20 Instagram, Youtube, WhatsApp 1 hora Sim

Fonte: Autora

Uma das formas de utilizar a internet e as ferramentas tecnolégicas de comunicagdo e
informacdo, é através das redes sociais, nesse quesito, 100% da amostra respondeu utilizar pelo menos
uma das alternativas apontadas (Facebook, Instagram, Youtube, WhatsApp, Google, Twitter e TikTok).
A rede social mais acessada pelos respondentes da pesquisa foi 0 WhatsApp (95%), uma plataforma
gue possibilita o contato com os amigos e familiares, a qualquer hora ou lugar. O aplicativo é gratuito
e oferece um servico de mensagens e chamadas simples, seguro e confiavel para celulares,
possibilitando a troca de mensagens, envio de arquivos como fotos, videos, documentos e localizagéo,
além da opcdo de chamada de voz ou video em tempo real (WhatsApp, 2022). Os dados que colocam
a rede social em primeiro lugar de acessos desta amostra, corroboram com os dados levantados em uma
pesquisa realizada pela CNDL (2021), onde o WhatsApp foi a rede social com maior indice de acesso
por idosos no Brasil (92%).

A segunda rede social mais acessada pela amostra foi 0 Youtube (85%), a plataforma permite
que 0s usuarios carreguem, assistam e compartilnem videos em formato digital (Youtube 2022). A
terceira rede social mais utilizada pelos respondentes é o Facebook, a plataforma possibilita ao usuario
se conectar e compartilhar textos, imagens e videos com as pessoas que fazem parte de suas vidas
(Facebook, 2022).

Em quarto lugar foi classificado o Google (55%), plataforma tecnol6gica com mecanismos de
busca (Google, 2022). O Instagram, ferramenta que possibilita a constru¢do de comunidades através da
producdo de contetdo (Instagram, 2022), foi o quinto colocado nesse ranking, com 45% das respostas.

Apenas dois idosos (10%) declararam que utilizam a plataforma TikTok, essa ferramenta possibilita o
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compartilhamento de video mével em formato curto, além de inspirar a criatividade, oferecendo amplos
recursos para edicdo dos videos (TikTok, 2022).

Além das redes sociais apontadas nesta questdo do questionario, havia um campo para que 0
participante pudesse descrever outra(as) rede(es) social(is) que utiliza, apenas um participante (P4)
sinalizou a plataforma “Kwai”, rede social de videos, que permite editar, salvar clipes, compartilhar e
interagir com outros usuarios da plataforma, semelhante ao TikTok (TechTudo, 2022)**,

Das sete opcOes apresentadas nesta questdo, apenas a plataforma Twitter ndo foi selecionada
por nenhum dos idosos desta amostra. O Twitter é uma ferramenta que permite aos usuarios enviar e
receber atualizagGes do que estd acontecendo e 0 que as pessoas estdo falando agora (Twitter, 2022).

Tendo em vista esses resultados, Rocha (2003), presidente da Acdo Brasileira para a
Acessibilidade (ABRA), diz que acessibilidade digital, nada mais ¢ do que “a possibilidade e a condi¢do
da utilizagdo de programas de computador e da internet, bem como a compreensao de seus conteudos,
pelo maior grupo de pessoas possivel”. Sendo assim, as ferramentas tecnoldgicas de comunicagio e
informacdo, como o WhatsApp, plataforma mais utilizada pelos idosos desta amostra, possibilita a
integracdo dos idosos a comunidade na internet, coloca-os em contato com parentes e amigos em um
ambiente virtual, faz com que o idoso aprenda e reduza os impactos do isolamento social por meio da
experiéncia comunitéria (Kachar, 2003).

Wasserman et al. (2012), acreditam que a comunicagdo € um dos meios essenciais para aprender
a lidar com outros individuos e minimizar caréncias emocionais e afetivas. Em outro momento, Dias
(2015), diz que guando os idosos descobrissem que poderiam se comunicar com 0s parentes e amigos,
de qualquer lugar do mundo, este fato iria despertar grande encanto pela internet e com isso, surgiria a
vontade de conhecer mais e realizar novas conexdes. Esse publico estad buscando novas formas de se
comunicar e socializar e a ferramenta WhatsApp pode ser um facilitador nessa interacdo (Brito, 2012;
PNAD,2015).

Apos analisar as ferramentas tecnoldgicas de comunicagdo e informacdo mais utilizadas pelos
idosos desta amostra, foi investigado o tempo de consumo dos individuos nas redes sociais que
responderam anteriormente. A média do tempo de consumo dos respondentes foi de duas a trés horas,
enquanto dois participantes (10%) declararam utilizar as redes sociais o dia todo, e, um participante
(5%) comentou “a metade do dia”. Dos 20 participantes, 11 (55%) responderam que a pandemia da
COVID-19 influenciou no aumento do consumo das redes sociais. O aumento na utilizacdo das
ferramentas tecnolégicas de comunicacdo e informacdo durante o isolamento fisico e social pela
pandemia, indica beneficios a salde, lazer, educacdo e entretenimento para as pessoas idosas, e uma

adequada capacidade cognitiva, sensorial e funcional (Souza; Sales, 2016).

1 0 que é Kwai? Conheca a rede social com videos para Status: https://www.techtudo.com.br/listas/2020/03/0-
que-e-kwai-conheca-a-rede-social-com-videos-para-status.ghtml
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Contudo, além dos beneficios supracitados, de acordo com os autores, em um estudo com 237
idosos, foi identificado que esse publico tem utilizado por tempo prolongado ferramentas tecnolégicas,
podendo gerar impacto negativo na sadde fisica e mental (Abdon et al., 2022). Estudos relatam que o
excesso pode se assemelhar a um vicio, e que a utilizagdo por mais de trés horas por dia, pode ser um
indicador de dependéncia. No aspecto fisico, pode influenciar a ma qualidade do sono e alteracbes
posturais (Montag, 2015; Xie, 2017; Kaviani F, 2020).

4.1 Anédlise de Conteudo dos itens subjetivos do questionério de levantamento

Neste item serdo apresentados os principais resultados da anélise do contetido das respostas
dadas aos itens de questdes abertas do questionario de levantamento, dadas pelos idosos participantes
do presente estudo. Inicialmente serd apresentado uma tabela com os dados gerais levantados nas
questdes subjetivas do questionario que demonstram o processo de categorizagdo. Posteriormente, sera

realizada a discussdo dos dados com base na literatura pertinente.

4.1.1 Apresentacdo dos resultados da analise de contetdo

Foram levantadas 47 unidades de significados mais frequentes no questionario de
levantamento, a partir da leitura atenta aos contetdos colocados pelos participantes. Conforme descrito
no método, as unidades de significado foram selecionadas a partir da frequéncia dos temas emergentes.
Na segunda etapa, foram elaboradas as categorias a partir do agrupamento das unidades de significados
e a semelhanca entre as unidades linguisticas.

Na terceira etapa foi realizado o reagrupamento das categorias intermediarias com o objetivo
de afunilamento dos temas em comum e de sintetiza-los em categorias mais especificas. Como resultado
final do reagrupamento, foram eleitas quatro categorias, seguidas dos seus conceitos norteadores, que
representam as relagfes dos idosos com as midias sociais citadas pelos participantes nas questdes do
formulario apresentado para a coleta de dados: 1) O 6cio, lazer e tempo Livre; 2) Conteudos de
entretenimento no Youtube; 3) Aprendizagem e acessibilidade; 4) Os conteudos sensiveis & populagao
idosa nas midias sociais. As quatro categorias foram discutidas a luz do referencial tedrico especifico
sobre as tematicas, sendo ilustradas com os trechos selecionados das respostas dos participantes ao

questionario.

Tabela 8 — Categorias finais: sintese das categorias intermediarias e seus conceitos
norteadores

Categorias Finais Conceitos Norteadores

I. O dcio, lazer e tempo Livre As principais atividades realizadas pelos idosos em
tempo de écio.
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Il. Conteldos de entretenimento no Os principais conteldos de entretenimento mais
Youtube acessados pelos idosos no Youtube.

I1l.  Aprendizagem e acessibilidade As principais dificuldades de acesso e compreensdo
de conteldos e ferramentas nas ferramentas
tecnoldgicas de comunicagdo e informacéo.

IV. Os contetdos sensiveis a populagdo Idosos relatam desconforto diante de certos
idosa nas midias sociais conteidos expostos nas midias sociais

Fonte: Autora
4.2 Discussao dos resultados da analise de contetido
4.2.1 Categoria 1 - O 6cio, lazer e o tempo livre

De acordo com Aquino e Martins (2007), os termos dcio, tempo livre e lazer sdo sinbnimos uns
dos outros, contudo, os termos possuem diferentes significados. Para Dumazedier (2003) o tempo livre
é 0 tempo que sobra apds o cumprimento de todas as tarefas do dia. O conceito de 6cio, de acordo com
0s autores, é fruto das horas vagas, do descanso e da tranquilidade (Aquino e Martins, 2007). Ja o termo
lazer, remete as atividades as quais o individuo pode realizar livremente, seja para repousar ou para se
divertir (Dumazedier, 2003).

Tendo em vista os conceitos dos termos acima, foi possivel analisar as respostas dos
participantes sobre o que costumam fazer quando em tempo livre, de acordo com as respostas, as
atividades mais realizadas pelos participantes sdo atividades manuais como croché, costuras e
jardinagem, assistir televisao, realizar atividades fisicas, passear, viajar ou visitar amigos e familiares,
e, pratica de leitura. Dos 20 participantes, quatro indicaram alguma atividade relacionada as ferramentas

tecnologicas de comunicacao e informacao como, “acessar as redes sociais”, “uso o celular”, “assistir

videos” e “ficar no Whatsapp”.

Santos (2005), relata que os idosos possuem motivagdes para utilizar a internet com o proposito
de se ocupar, conhecer novas pessoas e estabelecer novos vinculos pessoais, contudo, no inicio
demonstram baixa autoestima pela falta de habilidade com as novas tecnologias, mas, no decorrer da
pratica, se sentem mais satisfeitos. Garcia (2001) diz que é necessario compreender as limitacdes dos
idosos a fim de identificar atividades satisfatorias para eles e, estimular meios de reinserir esses
individuos nas relagdes sociais contemporaneas, marcadas pelas novas tecnologias. O autor também
cita que geralmente os individuos levam algum tempo para compreender as novas tecnologias, incluindo
a internet, pois o ser humano, naturalmente possui uma tendéncia a resistir as mudancas, tem receios a

novidades e teme o desconhecido (Garcia, 2001).

4.2.2 Categoria 2 - Principais contetdos de Entretenimento no Youtube
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De acordo com as respostas dos participantes sobre os contetidos acessados na plataforma
Youtube, € possivel notar que os titulos de pesquisas mais frequentes entre os idosos desta amostra
foram Conteldos Religiosos como canticos, cultos, palestras e oragdes, temas relacionados a esta
categoria apareceram 20 vezes. Goldstein (1993), diz que os individuos no processo de envelhecimento
possuem maior busca por questdes espirituais e gque crengas, comportamentos religiosos, praticas
devocionais e atividades relacionadas a grupos religiosos, sdo mais comuns entre 0s idosos do que nas
demais faixas etérias.

Erikson (1998), diz que na velhice, os individuos passam a fazer uma reflexdo da vida e das
experiéncias anteriores, enxergam as pessoas como sdo, com qualidades e defeitos, desenvolvem
sabedoria e favorecem a integridade. O autor complementa relatando que apesar dessa integracéo,
podem acontecer dificuldades, como, desespero, rigidez, desprezo pelo outro e por si mesmo e medo
da morte. A espiritualidade neste aspecto, pode auxiliar o idoso na aceitacdo do fim e a reduzir o medo
da morte, promovendo sentido a existéncia, e transformando as rela¢cbes com as pessoas e consigo
mesmo (Moreira; Portella e Alves, 2021).

De acordo com Leite (2019), os idosos utilizam a religiosidade como estratégia de apoio em
situacdes estressantes, em diversos fatores, incluindo problemas de saude no dia a dia. Para Vitorino e
Viana (2012), individuos que possuem vinculos religiosos possuem taxas menores de doencas e
mortalidade, e aqueles que participam de atividades religiosas, congressionais por exemplo, apresentam
poucos sintomas de invalidez, e taxas mais baixas de ansiedade, depressdo e deméncia. Os autores
afirmam que a pratica religiosa possibilita maior bem-estar psicoldgico e passa a ser para os individuos
mais importante do que salde ou condigdes financeiras.

Os dados de uma pesquisa realizada com idosos com insuficiéncia renal cronica, no estado de
Salvador BA, contam que as defini¢Oes de fé para estes participantes, é acreditar na sua subjetividade,
naquilo que ndo pode ser tocado, mas pode ser sentido e gera esperanca. Para esses idosos, a fé envolve
crer em algo que é profundo para cada ser, e afirmam que move as expectativas e confiangas no futuro
(Moura, Menezes et al., 2020).

De acordo com Silva e Nalini (2015), historicamente as igrejas ndo aceitavam a utilizagdo dos
meios de comunicacdo para evangelizagdo, mas com o passar dos anos, houve a necessidade de se
adaptar aos avangos da sociedade. Os autores também afirmam que, “com o avango tecnologico, as
igrejas tiveram de se render a evolugdo dos meios de comunicagdo, buscando novas formas de se
aproximar dos fiéis para difundir o discurso religioso”.

Além de contetdos com cunho religioso, pesquisas relacionadas a entretenimento, plantas e
vida no campo, praticas e técnicas, remédios, salde e bem-estar foram citadas nas respostas. De acordo
com dados ja apresentados no trabalho, com a pandemia da COVID-19, os idosos passaram por uma
transformacdo digital e muitos comecaram a utilizar ferramentas tecnolégicas de comunicacdo e
informacdo para manter contato com a familia e se informar, com isso a grande maioria aprimorou o

conhecimento de aplicativos e suas fungdes. De acordo com a pesquisa realizada pela CNDL em 2021,
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0 Youtube era uma das redes sociais mais utilizadas pelos idosos naquele periodo, 77% dos usuérios
relataram que passaram a utilizar a plataforma com mais frequéncia e 94% relataram mudancas na vida
cotidiana a partir deste consumo. Dados que corroboram com o nimero de usuérios desta amostra que

utilizam a plataforma.

4.2.3 Categoria 3 - Aprendizagem e Acessibilidade

Dos 20 participantes, 11 declararam ndo enfrentar dificuldades para acessar as redes sociais que
utilizam, contudo, dificuldades relacionadas a pesquisas, utilizagdo das ferramentas por meio de
computador/ notebook e, configuragdes de aplicativos apareceram nas respostas. Algumas respostas

gue colaboraram para esta analise foram:

“Sim, medo de entrar em algum link indevido” (P4, Feminino, 63 anos);

“Sim, realizar pagamentos online; mexer na configuragdo dos aplicativos”
(P15, Feminino, 73 anos);

“Preciso estudar” (P16, Feminino, 73 anos);
“Tornar a linguagem mais acessivel” (P7, Feminino, 68 anos);

“Sim, atender chamadas de video, fazer pagamento online, configurar os
aplicativo” (P18, Masculino, 74 anos);

“Gostaria de informagodes para aprender mexer melhor” (P19, Feminino, 76
anos);

“Dificuldade a gente sempre tem, quando ndo conhecemos alguma fungdo
nova” (P20, Feminino, 84 anos).

Os idosos tém apresentado dificuldades, medo e resisténcia em lidar com a nova linguagem e
com 0s avancgos tecnoldgicos e essas mudangas podem tornar o idoso uma figura de exclusdo social
(Kachar, 2002; Garcia, 2001). Segundo Lima (2007), a educacdo é o caminho mais apropriado para a
inclusdo social do idoso, quebra paradigmas e auxilia o idoso a construir sua velhice com nova
perspectiva, mais ativo e inserido na sociedade. Santos (2005) salienta que a linguagem é a forma que
conseguimos interagir com as outras pessoas, € manifesta a importancia de o idoso aprimorar a nova
linguagem tecnoldgica.

Desta forma, valorizar a experiéncia do idoso, despertar o seu interesse em assumir seu papel
na sociedade e estimular que o idoso interaja com ferramentas de educagdo permanente na internet, é
fundamental para mensurar a melhoria na qualidade de vida do individuo (Pasqualotti, 2004). Lima
(2000), declara que a educacdo permanente para os idosos, é transformadora e socializadora, insere-o0
no contexto atual e torna-o capaz de construir o seu conhecimento, reelaborar o ensino que recebe, se

posicionar como um individuo capaz de causar mudancas e compartilhar com o outro.
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Os dados desta analise, corroboram com o estudo de Verona et al. (2006) onde os autores
afirmam através dos dados obtidos em uma pesquisa com 37 idosos, que de modo geral, apesar dos
medos e resisténcias dos idosos quanto ao uso das ferramentas tecnoldgicas, ha interesse em aprender.
Em consonéncia, Shapira e Barak (2007), realizaram um estudo com um grupo de idosos israelenses e
concluiram que o aprendizado do uso da internet na velhice, causa uma melhora significativa nos
aspectos cognitivos, como, depressao, soliddo e autocontrole, os autores acrescentam que 0 uso da
internet colabora com o bem-estar e com a sensacao de capacitacdo nas interagOes interpessoais, auxilia
no funcionamento cognitivo e favorece a experiéncia de controle e independéncia.

Além dos aspectos de aprendizagem é importante que as ferramentas tecnol6gicas de
comunicacao e informagéo cumpram os regulamentos de acessibilidade estabelecidos pela W3C (2018).
Os principios de acessibilidade j& apresentados anteriormente séo, perceptivel, operavel, compreensivel
e robusto, 0s mesmos garantem a construgdo de paginas web que ndo oferecam limitagdes as pessoas e
possibilitem o acesso a contetido na internet a todos (W3C, 2018).

Atualmente, na medida em que a tecnologia se insere no cotidiano das pessoas, gera uma
dependéncia cada vez maior, e isso tem se aplicado aos idosos também. Desta forma, h& necessidade de
se desenvolver ferramentas tecnoldgicas amigaveis, que proponham suporte a usabilidade e
acessibilidade, considerando limitacBes e caracteristicas de usuarios com diferentes necessidades,

habilidades e preferéncias (Silveira, Parrido e Fragelli, 2017).

4.2.4 Categoria 4 - Os contetidos sensiveis a populacéo idosa nas redes sociais

O envelhecimento € construido com diversas caracteristicas nos diversos contextos culturais.
Alcéntara (2004) diz que nas culturas mais tradicionais, os idosos sdo valorizados e respeitados pelos
saberes ¢ experiéncias. Chaui (1994), defende que os idosos sdo “a fonte de onde jorra a esséncia da
cultura, ponto onde o passado se conserva e o presente se prepara (...) ligando o que foi € o porvir”. Em
cada cultura, a construcdo social propagada através das geracdes, influenciam sobre a forma de pensar
e agir, pois os individuos sdo moldados socialmente e reproduzem préticas e ideias que adquiriram
através das vivéncias que tiveram (Mino, 2020). Para Goffman (1988), a consciéncia que o individuo
tem de si mesmo e do lugar que ocupa no mundo, se chama identidade, construida atraves das vivéncias
e experiéncias obtidas dentro de um grupo.

Os idosos desta amostra compartilharam em resposta ao questionério, contetdos encontrados

nas midias digitais, que possivelmente aflige o contexto cultural dos mesmos e gera insatisfagao:

“No tiktok tem alguns videos que sdo indesejaveis, mas no YouTube tem coisas
que eu gosto” (P3, Feminino, 62 anos);

“Sado muito importantes ,qdo usadas com responsabilidade!!”
64 anos);

(P6, Feminino,

“Acha que nas redes sociais, na Internet a juventude posta muita besteira, sem
conteido, muita danga com exposicao do corpo e poderiam aproveitar melhor
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a criatividade p postar conteldos mais educativos ou de mais utilidade a
sociedade” (P9, Feminino, 68 anos).

Em consonancia com as questdes culturais e 0s comentarios dos participantes acima, os dados
analisados através de uma pesquisa realizada pelos autores Wasserman et al. (2012), com 27 idosos,
apontam que 0S mesmos possuem receio por exposicdo excessiva. O estudo declara que é possivel
analisar o receio deste publico ao verificar as postagens dos idosos nas redes sociais que utilizam. Os
mesmos buscam utilizar ferramentas que restrinjam a comunicagdo apenas com pessoas especificas
como amigos intimos e familiares. Contudo, a variedade de contetidos encontrados na internet pode
trazer conflitos e dificuldades para os idosos (Verona et al. 200.). Nicolaci-da-Costa (1998), declara que
um desafio da internet é o excesso de informacdes, devido a facilidade e a liberdade que existe para
divulgar e compartilhar ideias.

Soares (2008) diz que existem mecanismos que possibilitam a construgdo de identidades,
através de diferentes formas pedagodgicas que produzem significados. Sendo assim, os variados
formatos de mensagem divulgadas nas redes sociais, ressaltam os valores e as crencas de uma sociedade,
configurando-se como uma pedagogia cultural de causa e efeito sobre os usuarios, nas identidades e
subjetividades, “a partir dos quais eles veem certas coisas e ndo outras, € veem de certa maneira as
coisas que veem. Eles operam uma sele¢ao e uma constru¢ao do que ¢ selecionado” (Bourdieu, 1997).

Sodré (1996) diz que a tecnologia é responsavel por reduzir a distancia entre o tempo e o espago
e faz com que a cultura seja representada de forma instantanea, globalizada e concomitante. A troca
comunicacional entre o envio de uma mensagem de um emissor e um receptor, permite que as
informagBes se misturem entre os sujeitos e a realidade de cada um. Dessa forma, a web passa a fazer
parte do individuo e vice-versa, e a interferéncia comunicacional ndo separa o individuo da realidade,

ja gue um modifica o outro (Min6 2020).

5 Consideracdes finais

Dados os desafios enfrentados pelos idosos frente a tecnologia e as midias sociais, é sabido que
boa parte deles contaram com apoio dos familiares e pessoas proximas para responder 0s questionarios,
contudo, a partir dos resultados, foi possivel perceber que mesmo idosos longevos tém utilizado as
novas ferramentas tecnoldgicas de comunicagdo e informacao e de modo geral a pandemia da COVID-
19 influenciou 0 aumento no consumo das redes sociais do publico desta amostra no periodo de
isolamento social.

De acordo com os dados levantados, acredita-se que no periodo de isolamento social a maior
parte da populacdo se adaptou as novas formas de comunicagdo e buscou desenvolver habilidades
tecnoldgicas, e com os idosos ndo foi diferente, a necessidade de comunicagdo com a familia e interacéo
social fez que com os idosos buscassem novas aprendizagens voltadas ao uso de aparelhos eletrénicos

e internet.
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Foi possivel compreender as atividades que os idosos realizam quando em tempo livre, contudo,
acredita-se gue a baixa indicacao do uso de ferramentas tecnolégicas de comunicagéo e informacéo no
tempo livre, se deu pelo fato dos idosos ndo associarem a pratica de utilizar as redes sociais como lazer
em tempo livre.

Os dados apontam que das redes sociais sugeridas no questionario de levantamento, o
WhatsApp € a plataforma mais utilizada pelos idosos desta amostra. Esse dado pode estar relacionado
ao fato de outras ferramentas serem mais complexas, exigindo maior conhecimento.

Dos contetidos mais pesquisados pelos idosos na plataforma Youtube, a maior parte da amostra
indicou conteidos de cunho religioso como canticos, cultos, ora¢Bes e palestras. Acredita-se que na
velhice, o individuo revé suas experiencias anteriores fazendo uma reflexdo da vida, e pelo medo da
morte, na maioria das vezes buscam algo para se “apoiar”. Em situagdes estressantes do cotidiano, como
o enfrentamento de problemas de salde, a religiosidade promove conforto psicoldgico e possibilita
maiores expectativas e confianga no futuro.

Também foi possivel analisar que grande parte dos idosos desta amostra demonstram
dificuldades e medos em lidar com a nova linguagem, com os avancos tecnoldgicos e com o excesso de
informacBes e contetdos na internet, sobretudo, é possivel notar o desejo de aprender e aperfeicoar
habilidades para utilizar ferramentas tecnolégicas.

Acredita-se que o desenvolvimento deste estudo possibilitou sensibilizar e enfatizar a
valorizacdo do idoso, incentivando sua participacdo social, além de estimular a aprendizagem
tecnolégica, com o objetivo de quebrar paradigmas e auxiliar o idoso a construir sua velhice com nova
perspectiva, mais ativo e inserido na sociedade.

Por fim, destaca-se a importancia de as equipes de comunicadores sociais terem a inclusédo
digital como estratégia efetiva para a participacdo de pessoas idosas as ferramentas tecnologicas de
comunicacdo e informag&o. Pecas publicitarias como comerciais, ajudam o idoso a entender o seu papel
na sociedade e a se sentir incluido de forma real, e a criacdo de plataformas/ aplicativos acessiveis,

permite que o idoso efetivamente usufruia dos recursos disponiveis de integracéo social.
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7 Anexos

Apéndice 1 - Questionario Sociodemogréfico

=

Qual é o0 seu nome?

2. Qual é a data de nascimento?

Qual é o local de nascimento?
Qual é o estado civil?

Vocé tem filhos? Se sim, quantos?
Qual é o seu nivel de escolaridade?
Atualmente vocé trabalha?

Qual é a sua profissao?

Vocé é aposentado?

©ooN O~ W

Apéndice 2 - Questionario de Levantamento

=

O que vocé costuma fazer no seu tempo livre?
2. Voceé costuma acessar alguma rede social? Se sim, quais plataformas vocé costuma acessar
com frequéncia?

a. Facebook
b. Instagram
C. Youtube
d. WhatsApp
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SR

Google
Twitter
Outros. Quais?

Quanto tempo costuma usar a internet por dia?

Se vocé acessa 0 Youtube, quais tipos de conteldo vocé costuma pesquisar?

Vocé aumentou o consumo da internet durante a pandemia do covid-19?

Vocé enfrenta alguma dificuldade para acessar alguma das redes sociais gque utiliza? Se sim,
quais?

Gostaria de adicionar alguma sugestdo ou comentério adicional em relagcdo ao consumo das
midias sociais?
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