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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo avaliar na literatura Brasileira estudos
sobre o Assédio Moral em ambiente de trabalho através de estudo bibliogréafico e
suas evolucdes e principios constitucionais. Para melhor entendimento da
tematica, seu conceito caracteriza-se por uma conduta abusiva, podendo ser
praticada por meio de gestos, palavras ou comportamentos que afetam contra a
dignidade ou integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, de forma a ameacar
seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho. Além disso, seu conceito
sempre esteve entre as relacdes sociais e trabalhistas, sendo preterido por
muitos anos, porém, ao final do século XX o tema passou a ser debatido com
maior intensidade, com interesse de segmentos da sociedade. Por fim,
identificando o assédio moral como uma forma de violagcdo dos direitos
trabalhistas. Trata-se de uma revisdo na literatura, na qual foi realizado estudo
do tipo descritivo, com abordagem quanti-qualitativa. A metodologia foi baseada
em uma pesquisa na literatura de carater exploratério-descritivo, nas seguintes
bases de dados eletronicos: Google de Académico, artigos publicados e
monografias publicadas. Para a pesquisa foram utilizadas as palavras chaves:
Assédio moral; violéncia; ambiente de trabalho; dano moral; saude do
trabalhador. O trabalho mostra a importancia e a evolucéo histérica do assédio
moral, seu conceito em relacdo ao ambiente de trabalho, os elementos
necessarios para sua caracterizacdo e o perfil dos agressores, como das
vitimas.

Palavras-Chave: Assédio moral. Violéncia. Ambiente de trabalho. Dano moral.
Saude do trabalhador.



ABSTRACT

The present work aims to evaluate in the Brazilian literature studies on Moral
Harassment in the work environment through a bibliographical study and its
evolutions and constitutional principles. For a better understanding of the theme,
its concept is characterized by abusive conduct, which can be practiced through
gestures, words or behaviors that affect against the dignity or physical or mental
integrity of a person, in order to threaten their employment or degrade the
Desktop. In addition, its concept has always been between social and labor
relations, being neglected for many years. Finally, identifying moral harassment
as a form of violation of labor rights. This is a literature review, in which a
descriptive study was carried out, with a quantitative and qualitative approach.
The methodology was based on an exploratory-descriptive literature search, in
the following electronic databases: Google Scholar, published articles and
published monographs. For the research, the following keywords were used:
Bullying; violence; Desktop; moral damage; Worker's health. The work shows the
importance and historical evolution of moral harassment, its concept in relation to
the work environment, the necessary elements for its characterization and the
profile of the aggressors as well as the victims.

Keywords: Bullying. Violence. Desktop. Moral Damage. Worker's health.
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INTRODUCAOQ

O Assédio moral sempre esteve entre as relacdes sociais e trabalhistas,
sendo preterido por muitos anos, porém, foi no final do século XX que esta
tematica passou a ser debatida com maior intensidade, gerando o interesse de
segmentos da sociedade, que identificam no assédio moral, uma forma de
violagcao dos direitos trabalhistas.

A primeira tentativa de definicdo de assédio moral no trabalho aconteceu
em 1976, por Caroll Brodsky, através de pesquisa publicada nos EUA, com
descricdo de tentativas repetitivas de uma pessoa para importunar outra por
meio de provocacoes, pressoes e intimidagdes (GLINA; SOBOLL, 2012).

Soares e Oliveira (2012), definiu o assédio moral como questdes e gestos
hostis que, através de repeticdo constante, afetam psicologicamente o sujeito
alvo. Na Franca, Hirigoyen (1998) citado por Soares e Oliveira (2012) definiu o

assédio moral como:

“Toda conduta abusiva que se manifesta por
comportamentos, palavras, atos, gestos e escritos
que podem atingir a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,
colocar em perigo o trabalho desta pessoa ou
degradar o clima de trabalho.” (p.195)

O primeiro livro de Hirigoyen (Harcélement moral: la violence perverse au
guotidien, 1998) dispde de grande repercussdo, levando a criacdo de leis
francesas para a punicdo do assédio moral. A traducéo do livro para o portugués
em 2018, abriu os debates sobre a tematica no Brasil. Na sequéncia, houve a
publicagdo de uma pesquisa realizada por Margarida Barreto, entre 1996 e 2000,
na qual os trabalhadores de varias empresas declararam terem sofrido
humilhagdes reiteradas no ambiente de trabalho (SOARES; VILLELA, 2012).

Inicialmente destaca-se que a histéria do assédio moral ndo esta
relacionada aos dias de hoje, pois a raiz do problema esta na antiguidade,
guando o homem sempre lutou pela sua subsisténcia indo a caca para manter a
si e a sua familia e com o passar do tempo foi submetido a lutar pela sua
sobrevivéncia, tendo em vista o crescimento dos homens trabalhadores com
busca do sustento atraves do seu arduo trabalho de cacar de cada dia. Com
isso, surgiram os lideres das sociedades (senhores e escravos, senhores



feudais e os servos, mestres e aprendizes) até chegar ao trabalhador
assalariado e seu empregador. Mas os costumes de lutar de antigamente nao
foram deixados de lado, o reflexo de toda a garra e determinacéo de querer ser
melhor do que o outro perdura até os dias de hoje (GHILARDI; HECKKOOL,
2013).

No Brasil, a lei federal contra assédio moral é inexistente, contudo,
diversas camaras municipais e estaduais vém aprovando leis que penalizam
essa préatica no ambito do servigo publico. No ambito federal, a Lei 11.948/2009,
em seu artigo 4°, veda empréstimos do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico (BNDES) a empresas que sejam condenadas por assédio moral.
Mesmo sem a lei especifica que caracterize o assédio moral como crime, as
repercussfes sociais causadas pelo assédio moral tém levado um aumento
consideravel de pessoas aos tribunais, buscando, através de ac¢des trabalhistas,
a reparacdo dos danos causados por essa forma de violéncia (BATTISTELLI;
AMAZARRAY; KOLLER, 2011).

Muitos trabalhadores sofrem com o assédio moral no ambiente de
trabalho, podendo ser desencadeado pela cultura da empresa, pelos superiores
hierarquicos, causando receio, humilhacédo e vergonha. Varias vezes quando o
assediado sofre com os ocorridos, apresentam dificuldade de defesa, de tomar
certas providéncias corretas e até mesmo de ousar a falar, podendo sofrer
emocionalmente, obtendo danos para empresa, pois seu rendimento diminui.
Com isso, o colaborador passa por situacées constrangedoras, de humilhacéo e
chantagem, podendo causar sofrimento psiquico ou fisico, acarretando danos
negativos em sua vida profissional, social e pessoal, levando-o ao afastamento
do trabalho, remocéo, demisséo ou exoneracédo (SAMBATTI; BORTOTTI, 2020).

Os autores Brito (2010) descrevem que as agressodes psicolégicas com o
proposito de perseguicdo e exclusdo, também compdem a relacdo de
desrespeitos aos trabalhadores. O assédio moral ndo € uma moléstia tipica da
atualidade laboral, embora seja configurado nos dias de hoje, um “problema de
amplitude global” (CASSAR, 2012).

Surgem leis acerca do assunto, porém, ainda ha um longo caminho a
seguir. Aprofundando mais o assunto, surgem condi¢des de lidar com a situagao
no ambiente de trabalho, havendo maior solidariedade, compreensédo e

tolerancia, evitando a propagacdo deste mal, buscando desenvolver os valores



humanos, uma vez que parecam ser esquecidos por muitos empregados e
empregadores (GHILARDI; HECKKOOL, 2013).

O assédio se caracteriza pelo incbmodo continuo a outra pessoa. O
assédio moral é a conduta repetitiva com a finalidade de provocar terror
psicolégico e desequilibrio psiquico. O individuo que comete o assédio, busca
desestabilizar o emocional, fazendo com que a pessoa passe por
constrangimentos. O assédio é sutil, porém, a agressdo permite um revide,
desmascara a estratégia insidiosa do individuo provocador. As manifestacdes
sdo variadas e com controles diversificados, como desqualificar
profissionalmente, espalhar boatos, assediar e chamar a atengcdo em publico,
esconder uma ferramenta de trabalho e acusar alguém, boicotar informac¢des de
tarefas ou desorganizar e sujar o posto de trabalho na auséncia do colaborador,
forcando a limpar diariamente e por diversas vezes, dentre outras situacdes
(BARRETO, 2003).

De modo geral, o0 assédio moral se caracteriza por uma conduta abusiva,
podendo ser praticada por meio de gestos, palavras ou comportamentos que
afetam contra a dignidade ou integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, de
forma a ameacar seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho. Na maioria
das vezes, o assédio vem de relagdes hierarquicas autoritarias, sendo
praticadas por superiores hierarquicos e dirigidas aos subordinados em um
longo periodo. No Brasil, o assédio moral ainda ndo se encontra amplamente
amparado pela legislacdo nacional, porém, vem sendo recepcionado por alguns
ramos do direito, especialmente pelo Direito do Trabalho (SILVA et al, 2011).

Silva et al (2011) conclui que se trata de exposi¢cdo dos trabalhadores,
uma vez que no exercicio de suas funcdes, as situacbes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e durante um tempo prolongado da jornada de
trabalho, mais comumente em relagbes desumanas e aéticas, de longa duracéo,
com um ou mais chefes dirigidas a um subordinado, de modo a desestabilizara
relacdo de vitima com o ambiente de trabalho e a organizacdo, forcando a
renunciar ao emprego.

De acordo com a Constituicdo da Republica do Brasil (1988), o artigo 1°
constitui que os efeitos surgidos pelos colaboradores permanecem iguais aos de

toda a historia, sendo a dor, angustia, humilhac&o e revolta, justificando a



importancia do estudo relacionado ao assédio moral, fato que afronta o dever
constitucional de respeito a dignidade da pessoa humana.

O Brasil sofre de legislacéo federal especifica sobre o assédio moral, o
gue respalda o estudo aprofundado dos elementos configuradores da violéncia
psiquica praticada ao ambiente de trabalho, a fim de facilitar a diferenciacdo da
figura em relacédo a outros fenbmenos que permeiam o cotidiano da relacao de
trabalho (DALLEGRAVE NETO, 2010).

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar na literatura Brasileira
estudos sobre a evolucdo historica do assédio moral, conceituando o que é
assedio moral em uma relacdo de emprego, e 0s elementos necessarios para a
caracterizacdo do assédio moral, e o perfil dos agressores e das vitimas de
assédio moral. O objetivo especifico é refletir sobre a problematica e as praticas
para resolugéo; contribuir com o conhecimento da populacdo sobre o tema;
apresentar os resultados deste trabalho através de eventos cientificos para
melhoria do conhecimento e atualizacéo das leis.

A justificativa do tema despertou-me pela necessidade em aprofundar
meus conhecimentos sobre o tema, na obtencdo de maiores informacdes sobre
assedio moral nas organizacdes para o empregado e empregador. Assim, com
devidas informag@es o individuo estara ciente do assunto, podendo buscar mais
meios legais para sua protecdo, quando possivel evitar danos morais e danos a
sua saude, sendo os fatores mais prejudiciais ao assediado moralmente.

Trata-se de uma revisdo na literatura, na qual foi realizado um estudo do
tipo descritivo, com abordagem quanti-qualitativa. A metodologia foi baseada em
uma pesquisa na literatura de carater exploratdrio-descritivo, nas seguintes
bases de dados eletronicos: Google Académico, artigos e monografias
publicadas; consolidacdo das leis trabalhistas, Constituicdo Federal do Brasil
1.988, e projetos de Lei, para obtencao de informacdes sobre o tema. Para a
pesquisa foram utilizadas as palavras chaves: Assédio moral; violéncia;
ambiente de trabalho; dano moral; saude do trabalhador. Posteriormente, foram
selecionados artigos publicados entre os anos 2006 e 2017, na lingua
portuguesa e inglesa com informacdes agrupadas, organizadas e discutidas
neste trabalho.

O trabalho vem composto de 04 capitulos. No capitulo 1 trata-se de todo o

contexto do assédio moral no ambiente de trabalho, seus fundamentos,



Consolidacdo da Leis Trabalhistas (CLT) e os tipos de assédio moral. No
capitulo 2 sobre o terrorismo psicoldgico no ambiente de trabalho e os efeitos
causados aos trabalhadores, a dignidade da pessoa humana, assédio moral no
trabalho e seus métodos, tipos de danos morais, assédio moral, dano moral e
assédio sexual. No capitulo 3 destaca-se as consequéncias do assédio moral e
a Constituicdo, indenizacdo e provas. No capitulo 4 foi abordado sobre a
Legislacéo e no capitulo 5, descreve-se pela jurisprudéncia do Tribunal Superior

do Trabalho (TST) sobre o entendimento do assédio moral no TST.



CAPITULO 1 - CONTEXTUALIZACAO DO ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Considera-se assédio moral um conjunto de condutas reiteradas, na
maioria das vezes praticadas por aquele que se encontra em situagcao
hierarquicamente superior ao empregado assediado, de forma a atingi-lo, ou
consentindo que outros empregados do mesmo nivel funcional o atinjam, de
forma a ofender sua dignidade através de humilhacdes, causando uma
desestabilizagdo no ambiente de trabalho (ALKIMIN, 2008).

Segundo Cassar (2012), o assédio é o termo utilizado para denominar
toda conduta que cause constrangimento psicoldgico ou fisico para a pessoa.
Para Martins (2012), o assédio moral € caracterizado em face de condutas
abusivas praticadas diretamente ou indiretamente pelo empregador em plano
horizontal ou vertical, ao empregado, que atinge seu estado psicolégico. O autor
completa que assediar significa importunar, molestar, aborrecer, incomodar,
perseguir com insisténcia inoportuna, conduta ilicita de forma insistente e
repetida, de natureza psicologica, levando ofensa a dignidade, personalidade e
até mesmo a integridade do trabalhador. Porém, nada impede que a violéncia
psicoldgica seja do trabalhador em face da sua chefia.

O empregador é o principal causador de violéncia psicologica no ambiente
de trabalho, na medida em que possui o diretivo tragado pelo art. 2° da CLT e 0
empregado esta a ele subordinado juridicamente (art. 3° da CLT). As atitudes do
agressor no assédio extrapolam o poder patronal e atingem a pessoa do
empregado e ndo a sua atividade (DALLEGRAVE, 2010). O empregador utiliza
de sua superioridade hierarquica para constranger seu subordinado, praticando
0 assedio vertical ou descendente. O assédio vertical consiste na utilizacdo do
poder de chefia para fins de abuso de direito do poder diretivo e disciplinar, bem
como, para desviar-se das consequéncias trabalhistas (NASCIMENTO, 2009).

O assédio horizontal, é aquele praticado por um grupo de empregados do
mesmo nivel. Esse fenbmeno pode decorrer de ato patronal, consiste no
estimulo a rivalidade entre seus empregados. Ou seja, 0 empregador estimula
conflitos internos com o intuito de se livrar de alguém que esta causando
incdmodo, jogando uma pessoa contra a outra, pressionando pedir demissao
(RAMOS; GALIA, 2012).
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O mobbing horizontal leva a submissdo do sujeito a comentarios
agressivos sobre a sua vida pessoal, boicote a um projeto de trabalho,
discriminacéao politica ou religiosa, dentre outras (NASCIMENTO, 2009).

O assédio moral surgiu em tempos remotos, caminha com o0s seres
humanos desde as primeiras relagbes de trabalho e esta presente nos mais
variados grupos sociais. No Brasil, foi marcado no ano de 2000 através de
dissertacdo de mestrado publicado pela Dra. Margarida Barreto apresentada na
PUC/SP e nomeado como “Violéncia, saude e trabalho — Uma jornada de
humilhagcdes”. Com o passar dos anos, algumas cidades editaram leis para
combater o assédio moral dentro dos 6rgaos publicos, a primeira lei aprovada
ocorreu no interior de Sao Paulo, no municipio de Iracemapolis, servindo como
base para criagdo e aprovacédo de outras leis em diversas cidades do Brasil
(ALKIMIN, 2013).

Para Hirigoyen (2010), o assédio moral no trabalho consiste em qualquer
conduta abusiva como gesto, palavra, comportamento, atitude que atente por
sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou
fisica de uma pessoa, afetando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.
Ou seja, € caracterizado pelo incobmodo continuo a outra pessoa, podendo
causar desequilibrio psicolégico e psiquico do individuo.

Os autores Ghilardi e Heckkool (2013) relatam que as manifestacdes sao
diversas, como, por exemplo desqualificar profissionalmente, espalhar boatos,
assediar e chamar a atencdo em publico, esconder uma ferramenta de trabalho
e acusar alguém, boicotar informacdes acerca das tarefas entre outras
situacgoes.

O assedio moral ndo pode ser confundido, por exemplo, com o estresse,
pois ndo possui caracteristica de repeticdo e sim devido as condicdes de
trabalho. O assédio é por tempo prolongado, planejado causando abalos
psicologicos. Esse assunto é de grande importancia para a sociedade, pouco
discutido, porém, mostra-se o conceito, como acontece e seus tipos como
assédio moral vertical descendente, assédio moral vertical ascendente, assédio
moral horizontal e assédio moral misto (HIRIGOYEN, 2010).

O abuso de poder cria instabilidade e tensbes, o que transforma o
ambiente de trabalho em um espaco desmoralizado, inseguro e perigoso

afetando a todos. Considerado um processo complexo, deve se evitar



concepgdes simples, inaptos ou improprios sobre o que significa ou ndo, onde o
contrario causa danos morais, atingem a dignidade, a saude fisica e mental, a
liberdade e a personalidade, atribuindo dor e violando os direitos fundamentais
(GHILARDI; HECKKOOL, 2013).

Assédio moral € uma violéncia contra o ser humano, mesmo ndo sendo
uma violéncia fisica, a dificuldade de a pessoa reconhecer a situacao de risco,
muitas vezes nao € identificada no primeiro momento. Quando identificado o
assediado se sente acuado ao buscar seus direitos prezando pelo seu salario,
emprego e estabilidade. A sociedade em que vivemos, € reconhecida pelo
trabalho, é valorizada e ao mesmo tempo desvalorizada, tornando- se um
paradoxo da modernidade. O espaco de trabalho que deveria ser de producéao
para sua subsisténcia, torna-se um ambiente perverso, algumas pessoas se
utilizam desta relacao de poder para humilhar.

O assédio moral é um fendmeno do ordenamento juridico que surgiu com
a evolucao da sociedade e a intensificacdo socioldgica nas relacfes de trabalho,
ganhando forga na pandemia do Covid-19, onde as pessoas passaram a
trabalhar remotamente. E um fendémeno que pode ser definido como uma
humilhacdo direta ou indireta ao individuo. A exposi¢cdo dos trabalhadores em
situagbes de constrangimento durante a jornada de trabalho faz surgir o
sentimento do trabalhador de ser rebaixado, ofendido, inferiorizado e
menosprezado, mas este assédio especificamente n&o acontece
necessariamente de seus superiores para os inferiores, acontece de forma
inversa também. Na cabeca deste assediador, que na verdade muitas vezes é
disfarcado claramente por uma inseguranca propria e sim com plena consciéncia
do ato, existe a hierarquia de mandar e ser respeitado a qualquer custo,

tornando o assédio uma violéncia comum no dia a dia.

1.1 Fundamentos

O assédio se caracteriza por humilhacdes, brincadeiras que ultrapassam
os limites, insultos com intencdo de expor a pessoa no ambiente de trabalho e
de maneira frequente, causando constrangimento frente ao grupo. O Direito
Trabalhista nasce como reagdo ao cendrio apresentado com a Revolugédo
Industrial, com a crescente e incontrolavel exploracdo desumana do trabalho. Tal

reacdo da classe trabalhadora, ocorrida no século XIX contra a utilizagdo sem



limites do trabalho humano. Com isso, nasce o Direito do Trabalho com funcé&o
titular, econémica, politica, coordenadora e social (FACANHA, 2012). A seguir, 0
autor descreve sobre cada funcgao.

Titular: devido a funcédo de proteger o trabalhador e reger o contrato
minimo de trabalho, protegendo o trabalhador com clausulas abusivas,
garantindo-lhe o minimo.

Econbmica: em relacdo a necessidade de realizar valores, de injetar
capital no mercado e democratizar o acesso as riquezas, de abalar a economia
do pais.

Coordenadora ou pacificadora: visando harmonizar os conflitos naturais
entre capital e trabalho.

Politica: devido a medida estatal coletiva atingir toda populacdo e possui
interesse publico.

Social: Visa a melhoria da condicéo social do trabalho, da sociedade de
maneira geral.

Conservadora: através da imperatividade de suas regras e
indisponibilidade do direito, o Estado sufocaria a agdo dos trabalhadores e dos
empregadores, congelando-os, enganando-os, impedindo os “avanc¢os do Direito
do Trabalho”.

O trabalho sempre foi exercido pelo homem. Na antiguidade, o0 homem
trabalhava para alimentar-se, defender-se, abrigar-se e para fins de construcéo
de instrumentos. A formacdo das tribos proporcionou o inicio das lutas pelo
poder e dominio. Alguns passaram a condicdo de escravos para execucdo de
servicos mais penosos. A partir da escravidao surgiu o trabalho subordinado em
favor de terceiro (FACANHA, 2012).

1.2 Consolidacao das Leis Trabalhistas = CLT

Entre 1949 e 1964, o mercado interno ampliou-se, cresceu
consideravelmente o numero de assalariados e a producdo das industrias
brasileiras multiplicou-se. A sistematizacdo e consolidacdo das leis num dnico
texto (CLT), integrou os trabalhadores no circulo de direitos minimos e
fundamentais para uma sobrevivéncia com dignidade. Entretanto, proporcionou
0 conhecimento global dos direitos trabalhistas por todos interessados,

principalmente empregados e empregadores (FACANHA, 2012).



Facanha (2012) completa que o trabalho sempre foi um meio utilizado
pelo ser humano com finalidade de sua propria sobrevivéncia. O trabalho
subordinado, inserido pelo meio capitalista, tornou-se um dos mais garantidos de
sobrevivéncia, qualidade de vida e poder social aqueles que sdo totalmente
destituidos de riquezas, os chamados hipossuficientes.

1.3 Tipos de assédio moral no ambiente de trabalho

No contexto de assédio moral no ambiente de trabalho, encontra-se
assédio moral vertical descendente; assédio moral vertical ascendente; assedio
moral horizontal e assédio moral misto. No assédio moral o alvo € o proéprio
individuo, com o interesse de prejudica-lo, ndo se tratando de melhorar a
produtividade ou os resultados, mas sim livrar de uma pessoa por se sentir
importuna a ela (HIRIGOYEN, 2012).

Alkmin (2006) relata que o assédio moral € uma agressao feita por uma
determinada pessoa relacionada a outra que, por ser repetitiva, pode ferir o
bem-estar da pessoa agredida, atingindo seu bem-estar fisico e psicoldgico.
Essa situacdo pode ser apontada através de um gesto, uma palavra ou atitude,

acarretando vergonha e humilhac&o ao que sofre o assédio.

1.3.1 Assédio moral vertical descendente.

Segundo o Ministério Publico Federal (2016), esse tipo de assédio se
caracteriza quando o trabalhador sofre o assédio de um hierarquico. Diferente do
horizontal, por ser caracterizado de um trabalhador para o outro com mesmo
nivel hierarquico em seu ambiente de trabalho. Hirigoyen (2012) descreve que 0
assédio moral vem de um superior hierarquico, apresentando consequéncias
graves sobre a saude em relagcédo ao horizontal, pois a pessoa assediada torna-
se isolada e com maior dificuldade para encontrar solugdo ao problema. O
assédio mais comum acontece quando um subordinado é insultado por seu
superior, porém, também existe aquele onde um superior € insultado por seu
subordinado.

Assédio moral vertical descendente € o mais comum de acontecer em
empresas, praticado por um trabalhador hierarquicamente superior ao
empregado assediado. Pode ser visto, por exemplo, quando a chefia cobra



metas de seus subordinados, colocando-o em situagdo constrangedora, fazendo

com que fiquem expostos a tais situacdes (FACURE, 2016).

1.3.2 Assédio moral vertical ascendente

Esse tipo de assédio ocorre quando um funcionario hierarquicamente
inferior assedia seu superior. Embora seja mais dificil de ocorrer, mas podem ser
vistos em situacdes em que o subordinado possui alguma informacéo sigilosa da
empresa ou do seu superior hierdrquico, com isso aproveita a situacdo como
meio de chantagem para beneficio proprio (FACURE, 2016).

Para Hirigoyen (2012) esse assédio € do superior por um oOu varios
subordinados onde nado é levado em consideracdo e, no entanto, pode ser do
mesmo modo destrutivo. As vitimas, neste caso, ndo sabem como conduzir em
sua defesa e ndo levam a sério esse tipo de queixa. O assédio moral
ascendente pode ser distinto por duas formas: a) falsa alegacdo de assédio
sexual com a finalidade de atentar contra a reputacédo de alguém e desqualifica-
la definitivamente, dado que para este género de acusacéo raramente existem
evidéncias, bem como poucas justificativas possiveis, sendo o efeito destruidor
de uma falsa acusacéao; b) reacdes coletivas de grupo: cumplicidade de todo o

grupo para se livrar de um superior hierarquico que néo foi aceito por eles.

1.3.3 Assédio moral horizontal

Esse tipo de assédio ocorre quando dois empregados disputam a
obtencdo de um mesmo cargo ou promoc¢ao. Portanto, pode ser visto, por
exemplo, quando um funcionario atinge uma meta no trabalho e importuna o
outro que nao as atingiu, ocasionando em uma competitividade entre seus
empregados. Essa competitividade aumenta cada vez em que o empregado é
cobrado por sua escolaridade, eficiéncia, competéncia e grande produtividade,
pois a responsabilidade aumenta o que faz garantir seu emprego e com Iisso,
gerando inveja, ocasionando um possivel assédio moral no trabalho (FACURE,
2016).



1.3.4 Assédio misto

Ocorre quando a pessoa € ou torna-se cumplice, podendo ser
representada como posicdo de bode expiatério, por causa de um superior
hierarquico ou colegas de trabalho, a designacéo se expande por todo o grupo
de trabalho. A pessoa é considerada culpada por tudo que acontece de errado,
intolerante para outras pessoas, convivéncia ruim, tornando -se rejeitada pelos
colegas (HIRIGOYEN, 2012).

1.3.5 Siléncio

O siléncio, provocado pelo medo, desencadeia diversas consequéncias
para a saude e em suas relacfes pessoais, podendo inclusive levar a pessoa
assediada ao suicidio. A vitima fica imobilizada por uma ligagdo psicoldgica,
tornando-a indefesa, impedindo-a de qualquer reacdo onde nao se limita ao
medo de perder o emprego (FACURE, 2016).



CAP[TULO 2 - TERRORISMO PSICOLOGICO NO AMBIENTE DE TRABALHO
EOS EFEITOS DO TRABALHADOR

Para entendermos a relagdo de ética com o assédio moral € necessario
compreender que a origem da palavra ética vem do grego ethos com o
significado como modo de ser. Com isso, pode ser definida com um conjunto de
valores que norteiam o comportamento do homem em relagdo aos outros
homens na sociedade em que vivem, propiciando, assim, o bem-estar social. A
ética determina 0 modo como o ser humano deve se comportar junto a
sociedade que convive (BARROS, 2004).

O entendimento do assédio decorre através de estudos cientificos no
ambito da Psicologia e da Medicina, que investigam ocorréncias no ambiente de
trabalho e os efeitos sobre a saude dos individuos. De acordo com a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o fendmeno implica em formar
“‘multiatitudes” ao redor de alguém para ataca-lo (HIRIGOYEN, 2010).

O conceito e teoria sobre assédio moral no trabalho séo recentes, porém,
a historia, a mitologia e as religides o remetem a Antiguidade. O termo asseédio
moral pode ser substituido por mobbing devido as repercussbes causadas a
saude mental dos trabalhadores. Este termo foi identificado em 1984 pelo
psiclogo alemdo Heinz Leymann, e definido como acdes repetidas e
repreensiveis, ou claramente negativas, dirigidas de maneira ofensiva contra
empregados, que podem conduzir ao seu isolamento com o grupo no local de
trabalho (HIRIGOYEN, 2010).

Em consequéncia de muitos ataques as vitimas, muitas vezes por medo,
permanecem caladas, sabendo que ao falar ou denunciar, correm o risco de
perder o emprego. Envolvida nessa situacdo, comeca a desenvolver sintomas
psiquicos com manifestacdes levando em consideracdo a pessoa e a0 Sexo,
podem apresentar tristeza, sensagao de inutilidade, choro, diminuicdo da libido,
pensamentos confusos, inseguranca, pensamentos suicidas, vontade de
vinganca, medo exagerado, aumento da pressdo arterial, entre inumeras
repercussoes relacionadas a humilhagcéo na saude (BARRETO, 2003).

O assediador provoca tantos transtornos a vitima, sem qualquer
arrependimento, utilizando agressdes verbais. De certa forma, o perfil do

assediador € de um individuo fraco, devido ser incapaz de construir sua propria



felicidade, deixando de praticar atitudes que o faga sentir bem (FIORELLI;
FIORELLI, 2007).
Na citacdo abaixo, sdo acdes que refletem no desempenho e vida da

pessoa vitima do assédio moral.

“O gerente.... Todo mundo tem medo dele. Ele se
acha um Deus. Ele fica fiscalizando quem conversa.
Chega devagarzinho para ver se tem alguma de nos
parada. Se a maquina esta parada, ele humilha com
cara dura, na cara de todo mundo. (BARRETO,
2003)".

Apesar de ter sido considerada inconstitucional a Lei Estadual do Estado
de Sdo Paulo n° 12.250/06, cita que “E todo comportamento abusivo, gesto
palavra e atitude, que ameaca por sua repeticao, a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, degradando o ambiente de trabalho”. Assédio € o ato que
atente, por sua repeticdo ou sistematizacao, contra a dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, ameacando 0 emprego ou degradando o
clima de trabalho (NASCIMENTO, 2012).

Podemos observar que o namero de denuncias de assédio moral no
Brasil é elevado, de acordo com Associacdo Nacional dos Procuradores e
Advogados Publicos Federais nos Diarios Oficiais, os dados apontam para o
crescimento no numero de casos de assédio moral no setor publico. Segundo
apuracao do jornal Folha de S. Paulo, a Controladoria-Geral da Unido (CGU)
recebeu, em 2019, 426 denudncias de assédio moral. O pior resultado dos ultimos
cinco anos. E 2023 nao ficara muito atras. Em 2021, Justica do Trabalho
registrou mais de 52 mil casos de assédio moral no Brasil e mais de trés mil
relativos a assédio sexual em todo o pais, provando que tais violéncias séo
numerosas no mundo do trabalho (CELINA MODESTO, 2022 - Assessoria de
Comunicagéo Social TRT-13, online).

O assédio moral possui algumas diferencas com relacdo ao dano moral,
mas, em alguns casos existe um encontro entre eles. O assédio moral exige que
sejam realizadas praticas hostis de forma reiterada, com frequéncia e duracgéo.
Milhares de trabalhadores sofrem de assédio moral. Estudos evidenciam que os
funcionarios consideram seus chefes como tiranicos. Nesse sentido, apesar da
caracterizacdo do assédio existir ha mais de 25 anos, 0 que se observa, que o
sofrimento dos trabalhadores ainda é banalizado (FEIJO, 2011).



2.1 Dignidade da pessoa humana

Esta prevista na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu
art. 1° inciso Ill, como direito fundamental a dignidade da pessoa humana.
Direito este, violado pela pratica do assédio moral. O direito a dignidade
humana, sendo considerado o principio criador dos direitos do homem, traduz a
propria esséncia da concepcdo humana. Esse principio esta implicitamente
contido na Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidad&o, de 26 de agosto de
1789 (PEREIRA, 2012).

A prética do assédio moral € uma clara violagdo ao principio da dignidade
da pessoa humana e consequente prejudicial a saude do trabalhador. A
dignidade € algo essencial ao ser humano, devendo ser respeitado e valorizado

em qualquer tipo de relacdo (CASTRO, 2012).

2.2 Assédio moral no trabalho

Apesar de ser considerada inconstitucional, a Lei Estadual do Estado de
Sd0 Paulo n® 12.250/06, “E todo comportamento abusivo, gesto palavra e
atitude, que ameaca por sua repeticdo, a integralidade fisica ou psiquica de uma
pessoa, degradando o ambiente de trabalho”.

O assédio moral se caracteriza pelo ato que note, por repeticdo ou
sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, gerando ameaca do seu emprego ou destruindo o clima de trabalho.
Essas atitudes objetivam atentar contra o direito e dignidade da pessoa
assediada, alterando sua saude fisica ou mental (NASCIMENTO, 2011).

Vieira (2007) descreve que o assédio moral se caracteriza pela
degradacédo deliberada de condicbes de trabalho, prevalecendo atitudes e
condutas negativas dos lideres superiores em relacdo a seus subordinados,
provendo de uma experiéncia subjetiva, acarretando prejuizos préaticos e
emocionais ao trabalhador e a organizacdo. A pessoa assediada fica isolada do
grupo, passando a ser tratada de maneira hostil, sendo ridicularizada,
inferiorizada diante dos outros. Com isso, por medo de perder o emprego e
vergonha em manter um relacionamento com a pessoa assediada com o
pensamento de também ser humilhado, rompem os lacos afetivos com a vitima e

na maioria das vezes, constituem acdes e atos do agressor no ambiente de



trabalho, instalando o pacto do siléncio coletivo e com isso, a vitima vai
gradativamente se desestabilizando e fragilizando, perdendo sua autoestima.
Um ato isolado de humilhacdo ndo se caracteriza como assédio moral.
Para que se configure, se faz necessario a repeticdo sistemética,
intencionalidade e direcionalidade. Entretanto, independente do ato, deve ser
combatido com firmeza por constituir uma violéncia psicologica, trazendo danos
a saude fisica e mental, ndo somente daquele que é excluido, como de todo o

coletivo que testemunha os atos (VIEIRA, 2007).

2.3 Métodos de assédio

Hirigoyen (2001) descreve que o assédio moral pode ocorrer em
diferentes direcionamentos, sendo de subordinados a superiores, de superiores
a subordinados e entre pares. As manifestacbes e caracteristicas podem ser
diversas permitindo a sua classificacdo. O autor classifica os tipos de maus
tratos em quatro categorias importantes, que sao:

A) Deterioracdo proposital das condi¢cOes de trabalho. Retirar a
autonomia da vitima; ndo transmitir as informacdes Uteis para a realizacdo de
suas tarefas; sempre contestar suas decisées e de forma sistematica; criticas
exageradas e injustas sobre seu trabalho; privar a vitima de acessos aos
instrumentos de trabalho como telefone, fax, computador; retirar as funcdes de
trabalho que Ihe compete; atribuicdo sistematicamente de tarefas inferiores e ou
superiores as suas competéncias.

B) Isolamento e recusa de comunicacdo. A vitima € constantemente
interrompida; superiores hierarquicos ou colegas de trabalho ndo dialogam com
ela; a comunicagéo é realizada somente por escrito; recusam todo contato com
ela mesmo o visual; isolamento social; proibicdo dos colegas de manter contato
com ela.

C) Atentado contra a dignidade. Utilizam insinuagcbes com desdenho
para qualificar a vitima; gestos de desprezo como suspiros e olhares
desdenhosos; desacreditada diante dos colegas superiores e subordinados.

D) Violéncia verbal, fisica ou sexual. Ameacas de violéncia fisica;
agressao fisica mesmo que sejam leves como esbarrar, fechar a porta, ou falam
com elas aos gritos; invasao da privacidade com ligagOes telefbnicas ou castas;

seguem-na na rua ou espionada diante de seu domicilio; danificar o automével



da vitima; assédio ou agressao sexual como gestos ou propostas; ndo levam em

conta seus problemas de saude.

2.4 Assédio moral e dano moral

O assédio moral possui diferentes relacdes ao dano moral, podendo
existir um encontro entre eles. O assédio moral exige que sejam realizadas
praticas hostis de forma reiterada, com frequéncia e duracdo. No dano moral n&do
existem muitas exigéncias e um simples ato pode caracterizar como dano moral.
Em matéria de evidéncias, entende-se que no dano moral o fato deve ter sido
levado a conhecimento de terceiros, enquanto no assédio moral ndo existe esta
necessidade. Com essa diferenca entre ambos, as distingbes sao importantes do
ponto de vista de avaliacdo, pois, o assédio moral causa dor e sofrimento
comprovados pela vitima e o dano moral ndo necessita destas comprovacdes
(FEIJO, 2011).

As indenizacdes por assédio moral sdo maiores em relacdo aos danos
morais. O empregado, vitima de assédio moral, pode e deve procurar a Justica
do Trabalho, pleiteando a indenizacéo relacionada ao dano moral. Com isso,
poderd realizar os pedidos de rescisao indireta do contrato de trabalho e do dano
moral. Cabe ao empregado apresentar provas de dano moral que justifiguem o
assédio moral. Algumas evidéncias como coépias autenticadas de atestados
meédicos que registrem problemas fisicos ou psicolégicos atribuidos por
condicOes de trabalho; e-mails e cartas ofensivas do agressor; anota¢des quanto
aos dias e datas dos atos do assédio moral; elaboracéo de boletim de ocorréncia
contra o agressor pode ser utilizadas como evidéncias (FEIJO, 2011).

O assédio moral é uma juncdo de danos morais e micro traumas
psiquicos. Apesar de todo assédio moral conter um conjunto de danos morais
contidos entre si, nem todo dano moral constitui por si, s6, um assédio moral.
Desta forma, sdo conceitos distintos e naturalmente acarretam consequéncias
juridicas diversas. A sumula n° 37 do Superior Tribunal de Justica caminha na
mesma direcdo. Assim, o dano moral passa a atingir toda e qualquer relacéo
entre sujeitos do direito (FEIJO, 2011).



2.5 Assédio moral e assédio sexual

As duas se caracterizam em comportamentos que prejudicam o ambiente
de trabalho, gerando a vitima grande tensao psicologica, danos a sua saude
fisica e mental, atingindo sua dignidade e seus direitos de personalidade
(ALKIMIN, 2006).

O asseédio sexual aumenta trés vezes mais através da Lei 10.244/2001,
gue inclui o art. 216-A no Cddigo Penal, in verbis: Constranger alguém com a
intencdo de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo da sua
condicao de superior hierarquico ou influéncia inerente ao exercicio de emprego,
cargo ou funcdo (ALKIMIN, 2006).

Alkimin (2006) descreve que € possivel visualizar trés elementos que
caracterizam assédio sexual, sendo: constrangimento consciente e contrario ao
ordenamento juridico, impondo a vitima atitude contraria com a de sua vontade
propria; obtencdo de vantagem ou favorecimento sexual, e abuso de poder
hierarquico.

O delito de assédio sexual somente se consumara se for praticado por um
superior hierarquico, ndo sendo caracterizado se ocorrer com um colega de
trabalho. Portanto, essa conduta ndo poderia deixar de ser reprimida, cabendo a
Consolidagcao das Leis Trabalhistas (CLT) a repressdao de tal conduta,
possibilitando a demissé&o por justa causa e outros tipos de reparos civis por
tratar de um ato ilicito (FELKER, 2006).

Felker (2006) relata que a diferenca entre os dois tipos de assédio sexual
implica em uma conduta iminentemente sexual através de atos, comentarios,
insinuagdes, formas evidentes das intencdes do assediador. Assim, o assédio
moral € mais silencioso, porém, se caracteriza por meio de gestos, escritos,
palavras sem apresentar conotacao sexual, sendo perceptivel apenas quando os
danos ao ambiente de trabalho comecam ser evidenciados e a saude fisica e

mental do assediado apresenta-se desgastada.

2.6 Tipos de danos morais decorrentes no ambiente de trabalho

Para Felker (2006), os tipos de danos morais sdo decorrentes na fase preé-
contratual, sendo: submeter o candidato a emprego ao detector de mentiras,
onde constitui uma invasado indevida de sua privacidade, bem como método

idéneo de buscar a verdade; O empregador divulgar as causas que o levaram a



nao contratar o candidato para a vaga; Submeter o candidato a testes de AIDS;
Descumprir ajuste pré-contratual, quando o empregador ndo cumpre contratacao
previamente acordada via oral; Nao aproveitamento de candidato a emprego
publico aprovado em concurso.

Martins (2012) descreve que “Ha de ficar demonstrado que o empregado
teve algum prejuizo ou que o fato atingiu sua moral”.

Complementando a fase contratual, Felker (2006) diz que s&o diversos o0s
danos morais decorrentes da relacdo de emprego, sendo: submeter o
empregado a humilhacdes de diversas variacdes; demissdo de um funcionario
portador do virus HIV; violacdo da imagem do empregado sem sua autorizacao;
utilizacdo de detector de mentiras; revistas de empregados; divulgacao de fatos
em que o empregador visa humilhar o empregado; dendncia caluniosa e falsas
informacgdes a policia tanto do empregado como do empregador, incorrendo em

crime previsto no art. 339 do Cadigo Penal.



CAPITULO 3 - O ASSEDIO MORAL SOB AS CONSEQUENCIAS E A

CONSTITUICAQ

As consequéncias do assédio moral no ambiente de trabalho impactam
sobre os sujeitos envolvidos, a empresa e 0 ambiente de trabalho. A principio, os
efeitos gerados pela vitima sdo estresse e ansiedade, depressao, disturbios
psicossomaticos, podendo evoluir de casos extremos ao estresse poés-
trauméatico. Dentre esses efeitos citados, podem ser gerados outros efeitos como
vergonha, humilhacdo, perda do sentido, podendo apresentar alteracdes
psiquicas como neurose traumatica, psicose e paranoia (HIGIGOYEN, 2011).

Barreto (2006) relata que as consequéncias mais comuns Sao vitimas
com pensamento suicida, sendo que algumas até tentam a pratica, 0 consumo
de drogas ou alcool e a reproducéo no lar da violéncia sofrida no trabalho.

O assédio moral gera o desligamento da vitima do seu emprego, em um
estado debilitado, sem condi¢des fisicas ou psicolégicas de uma recolocacao no
mercado de trabalho. Situagdo na qual se agrava quando a vitima reconhece
gque o mercado de trabalho ndo absorvera uma pessoa nesse estado, se
sentindo comprometida em meio da sua subsisténcia e de sua familia
(NASCIMENTO, 2011).

O assédio moral afeta a vitima e a empresa, com a diminuicdo da
produtividade, absenteismo, desmotivacdo e desconcentracdo da vitima,
aumentando a taxa de erros e falhas no processo de trabalho (FALKEMBACH,
2015).

O autor Pamplona Filho (2006) descreve que as situagcdes sdo agravantes
para a empresa, principalmente se o trabalhador for especializado na sua
atividade, ndo sendo possivel a sua substituicdo imediata, gerando maiores
danos.

O art. 5° incisos C e X da Carta Magna, prevé o direito de indenizagéo
por dano material, moral decorrente da violagcdo da imagem, bem como o direito
a intimidade, vida privada e a honra, reparando a vitima com 0s prejuizos
sofridos. Na Constituicdo Federal, no art. 7 inciso XXIl, minimiza 0s riscos
inerentes ao trabalho através de normas de saude. No ambito federal cumpre
mencionar o Projeto de Lei n°® 5970/2001, com iniciativa do deputado Inacio

Arruda (PC do B — CE); dando ao empregado o direito de rescisdo do contrato



de trabalho em caso de coacdo moral, humilhacdo ou abuso de poder, onde o
empregador se responsabiliza pelo pagamento de todos os direitos trabalhistas
(BRASIL, 2001).

Para Gois (2009), a alteracdo na legislacdo trabalhista no art. 483.48 O
Projeto de Lei n°® 2.369/2003 (PL 33/2007), reapresentado em 2007 sob o n° 33,
cumpre destacar a definicAo que seu art. 2° pretende dar ao assédio moral,
segundo o qual “o assédio moral consiste no constrangimento do trabalhador por
seus superiores hierarquicos ou colegas, através de atos repetitivos, sendo
como objetivo, deliberado ou néo, ou como efeito, a degradacéo das relacdes de
trabalho”.

O Projeto de Lei n°4.742/2001, disciplinando o0s aspectos criminais
relativos ao assédio moral, foi apresentado pelo deputado Marcos de Jesus (PL-
PE). Este, introduz o artigo 136-A no Cdédigo Penal, caracterizando o assédio

moral com a seguinte redacao:

Art. 136-A. Depreciar, de qualquer forma e
reiteradamente a imagem ou o desempenho de
servidor publico ou empregado, em razdo de
subordinacdo hierarquica funcional ou laboral, sem
justa causa, ou trata-lo com rigor excessivo,
colocando em risco ou afetando sua saude fisica ou
psiquica. Pena - detencao de um a dois anos.

No ambito municipal, foi aprovada a lei n° 2665 de 08 de novembro de
2006 em Balneario Camborit que dispde sobre a aplicacdo de penalidades a
pratica de “assédio moral” por parte de agentes publicos nas dependéncias da
administracdo direta, indireta, fundacional e autarquica do Municipio de
Balneéario Camboril, e de outras providéncias (BRASIL, 2006).

No municipio de Gaspar, foi aprovado a lei n® 2415 de 07 de novembro de
2003, onde define a pratica de “assédio moral” nas dependéncias da
administracdo publica municipal direta e indireta por agentes publicos municipais
e de outras providéncias (BRASIL, 2003).

O assédio moral no ambiente de trabalho € uma pratica que pode ter
diversas consequéncias negativas para a vitima, como o comprometimento da
saude fisica e mental, o afastamento do trabalho e a reducao da produtividade.
Além disso, o assédio moral € uma pratica ilegal e inconstitucional, que viola os
principios da dignidade da pessoa humana e do respeito a integridade fisica e

psicologica do trabalhador. A Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, inciso X,
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garante o direito a indenizacdo por danos morais decorrentes de qualquer
violacdo desses direitos fundamentais.

Assim, a vitima de assédio moral tem o direito de buscar reparacédo na
justica do trabalho, por meio de uma acdo de indenizagcdo por danos morais.
Para obter sucesso nessa acédo, € importante que a vitima apresente provas do
assedio, como testemunhas, e-mails, mensagens de texto, audios, videos, entre
outros elementos que comprovem a pratica (BRASIL, 2006).

No entanto, a falta de provas materiais ndo impede a caracterizagcao do
assédio moral, pois € possivel utilizar outros elementos, como depoimentos de
colegas de trabalho e laudos médicos, para comprovar a pratica. O importante
gue a vitima tenha um relato coerente e consistente sobre o ocorrido e procure
ajuda de um advogado especializado em direito do trabalho para orienta-la sobre
os procedimentos legais e 0s documentos necessarios para ingressar com a
acao de indenizacdo (BRASIL, 2006).

3.1 Indenizacao e pressupostos

Por ofender os direitos fundamentais e personalissimos do empregado, 0
assédio moral objetiva em dever de indenizar, decorrente da responsabilidade
civil subjetiva, que tem como pressupostos a conduta comissiva ou omissiva do
empregador, a existéncia de dado real a vitima e a relagéo de causalidade entre
a conduta do agente e os danos experimentados. Se a evidéncia produzida nos
autos, contudo, ndo demonstra a repeticdo sistemética de conduta abusiva do
superior hierdrquico, direcionada a diminuir a prejudicar a estabilidade psiquica
do trabalhador, com clara intencéo de excluséo ao individuo, tornando inviavel o
reconhecimento de pratica de assédio moral (NUNES, 2013).

Outro aspecto essencial para a qualificacdo do assédio moral € o intuito
de quem pratica. Com isso, é preciso ter a intencdo de segregacdo, para que
entdo a vitima ou sujeito passivo de assédio desista do cargo ou do emprego.
No entanto, cabivel o alerta dos Tribunais de que o assédio moral nem sempre
implica na demissdo do empregado, podendo ter como objetivo apenas em
manter o trabalhador sob tortura psicolégica (NUNES, 2013).

A intencdo da ré em denegrir a imagem do autor,

responsabilizando-lhe conduta ociosa, leva a
materializacdo de uma figura juridica do assédio



moral, ato ilicito que sujeita o empregador ao dever
de reparacdo. (TRT 122 R.; RO 0000201-
94.2011.5.12.0018; Terceira Turma; Rel® Juiza
Maria de Lourdes Leiria; DOESC 06/06/2012).

Dallegrave Neto (2010), alerta para a necessidade de a atitude do
agressor ser dolorosa, com o objetivo de destruir emocionalmente a vitima. Na
culpa, existe a conduta, porém, ndo se objetiva o resultado. Em contrapartida, no
dolo, existe uma triplice coincidéncia da vontade de agir, da intencdo de

prejudicar e do resultado obtido.

3.2 Assédio moral sob a 6tica da Constituicao

Marmelstein (2008), descreve que a Constituicdo Federal estabelece
garantias constitucionais relacionadas ao assédio moral, assegurando
indenizagdo por danos morais, se comprovado o comportamento considerado
totalmente inadequado. De acordo com o artigo 5°, inciso X, “sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o
direito a indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”. O

autor conceitua direitos fundamentais sob a seguinte perspectiva:

Os direitos fundamentais sdo normas juridicas
intimamente ligadas a ideia de dignidade da pessoa
humana e de limitacdo do poder, positivadas no
plano constitucional de determinado Estado
Democratico de Direito, que por sua importancia
axiolégica, fundamentam e legitimam todo o
ordenamento juridico.

A preocupacdo do legislador € bem clara em relacdo a dignidade da
pessoa humana e a valorizagcdo do trabalho, sendo que ambos sdo principios
violados constantemente pelo assédio moral. Sarlet (2012) conceitua dignidade

da pessoa humana como:

A qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em
cada ser humano que o faz merecedor do mesmo
respeito e consideracdo por parte do Estado e da
comunidade, implicando, neste sentido, um
complexo de direitos e deveres fundamentais que
assegurem a pessoa tanto contra todo e qualquer
ato de cunho degradante e desumano como
venham a lhe garantir as condi¢cbes existenciais
minimas para uma vida saudavel, além de propiciar
e promover sua participacao ativa e responsavel
nos destinos da propria existéncia e da vida em
comunhdo com os demais seres humanos.



Sarlet (2012) destaca que a ofensa a outros preceitos e ofensa a referida
premissa resulta em dever de reparar encontrando refagio em ambito normativo
e efetivacdo por intervencdo de decisdes proferidas pelo judiciario conforme

julgado a seguir disposto:

INDENIZAGAO POR DANO MORAL - ASSEDIO
MORAL- E devida indenizagdo por dano moral
decorrente de assédio moral, uma vez comprovada
a submissdo da trabalhadora a tratamento
humilhante e desrespeitoso, com constrangimento
moral e psicoldgico, incompativeis com o principio
constitucional da dignidade da pessoa humana. [...]
(146020105040401 RS
0000014-60.2010.5.04.0401, Relator: DENISE
PACHECO, Data de Julgamento: 16/06/2011, 12
Vara do Trabalho de Caxias do Sul).

Cabe indenizacao por dano moral decorrente do assédio moral, portanto,
o trabalhador deverd comprovar sua submissdo a situacdes humilhantes,
constrangedoras e repetitivas, que acarretam danos psicol6gicos e morais. Com
isso, o trabalhador tem o direito de propor o pedido de indenizacdo para
ressarcir 0s prejuizos e danos absorvidos (SARLET, 2012).

O assédio moral afeta um dos principios principais da nossa Constituicdo
Federal, que consiste no principio da dignidade da pessoa humana. Referido
preceito encontra previsao no artigo 1°, inciso Il da Constituicdo Federal/1988:

Artigo 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada
pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamento: [...]
Il — a dignidade da pessoa humana.

Nunes (2009) esclarece que dignidade € um conceito que foi elaborado no
decorrer da historia, chegando ao inicio do século XXl com um valor supremo,

construido pela razéo juridica.

3.3 Meios de provas

Considerando a origem da terminologia que advém do latim probare, é um
elemento que objetiva mostrar a existéncia de um fato. Nessa margem de
raciocinio, instrui-se que “provas” sdo 0s meios utilizados para formar o

convencimento do juiz a respeito de fatos controversos que tenham relevancia



ao processo. O assédio moral pode ser demonstrado por muitos meios de
provas, como gravacdes de voz, mensagem de texto por meio de WhatsApp,
bilhetes contendo ameacas dirigidas a vitima e depoimento de testemunhas
(MARTINS, 2012).

Schimid (2013) relata que o empregado assediado aproveita das
seguintes estratégias para agregar o maior nimero de provas possiveis para

propor uma acao de reclamacéo trabalhista:

Conversar francamente com o agressor a respeito
do assédio, na presenca de terceiros; informar o
superior hierarquico do agressor a respeito do
assédio; dirigir-se ao sindicato ou ao representante
do sindicato, se houver dentro da empresa;
consultar o médico do trabalho, se a empresa
disp6e de algum; dirigir-se a fiscalizagdo do
trabalho; consultar um especialista em tratamentos
psicoldgicos; consultar um advogado; procurar 0s
Conselhos Seccionais da OAB, em cada estado da
federacao; consultar uma associagéo especializada.
Nesse momento, comunicar é a palavra-chave.
Poderd o assediado, também, recolher provas
acerca de outras vitimas do mesmo agressor. Um
atestado informando o mal psicolégico também
podera ajudar. E, certamente, serdo valiosos o0s
testemunhos favoraveis de colegas de trabalho que
presenciaram os atos de assédio.

7

O depoimento de testemunhas é essencial, porém, nem sempre o
empregado pode contar com este suporte, em diversas situacbes as
testemunhas ndo aceitam depor por sentirem intimidadas. E comum
testemunhas trabalharem na empresa em que o assédio foi praticado e o
empregador possui influéncias sobre os empregados, comprometendo o
depoimento, deixando a testemunha receosa em ser demitida ou até mesmo
posteriormente ser assediada. As provas reunidas podem ser gravacdes de
conversa telefénica e do ambiente de trabalho com teor que comprove o assédio

moral por meio de dialogo abusivo (SCHIMID, 2013).



CAP[TULO 4 — LEGISLACAQ

N&o existe uma legislacdo especifica sobre o assunto no ordenamento
juridico brasileiro, como também regulamentagdo da esfera penal que define o
assédio moral no ambiente de trabalho devido o tema ser recente, porém,
encontra-se em constante discussao. Entretanto, o assediado ndo se encontra
totalmente desamparado e desprotegido, existem algumas leis que abordam
sobre o tema (FONSECA, 2007).

A Constituicdo Federal de 1988 presa a dignidade da pessoa humana
como fundamento da Republica, consagrando-a como direito fundamental, em
seu artigo 1°, inciso Ill. Com efeito, a dignidade da pessoa humana deve reger
todas as relacdes, inclusive a de trabalho (FONSECA, 2007).

A primeira lei aprovada pelo legislativo municipal do Brasil foi em
Iracemapolis, no Estado de Sdo Paulo, que deu origem a Lei n® 1.163, de 24 de
abril de 2000 e ao Decreto Regulamentador n°® 1.134/2001 (ROCHA, 2006). O
paragrafo unico do artigo 1° da referida lei disp6s que:

Paragrafo Unico - Para fins do disposto nesta Lei considera-se assédio
moral todo tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a
autoestima e a seguran¢a de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua
competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucdo da
carreira profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario,
tais como: marcar tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de uma area
de responsabilidade para funcdes triviais; tomar crédito de ideias de outros;
ignorar ou excluir um funcionario s6 se dirigindo a ele através de terceiros;
sonegar informagdes de forma insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar
com persisténcia; subestimar esfor¢os (IRACEMAPOLIS, 2015).

A nivel estadual, existe a Lei n® 3.921 de 23 de agosto de 2002, que
proibe o assédio moral nos estabelecimentos estaduais do Estado do Rio de
Janeiro (ROCHA, 2006). Logo ap0s, foi promulgada a Lei Complementar n°® 63,
de 09 de julho de 2004 no Estado da Paraiba (NASCIMENTO, 2011).

Existem ferramentas que podem ser utilizada para prevenir o assédio
moral, sendo as convencgdes e acordos coletivos de trabalho, dotados de forgca e
reconhecimento constitucional para negociar melhores condi¢des de trabalho, ao

modo que as regras em relacdo as medidas preventivas contra o assédio moral



previstas em negociacdo coletiva de trabalho seriam de grande eficacia e
seguranca juridica aos empregados, bem como aos empregadores, que
demonstraram iniciativa no combate desse ato (NASCIMENTO, 2015).
Atualmente, verifica-se que a vitima de assédio moral no ambiente de
trabalho possua a protecdo da Constituicdo Federal e principios constitucionais;
da Consolidacdo das Leis do Trabalho; de Leis de ordem municipal, estadual e

federal bem como de convencgdes e acordos coletivos.

4.1 Acgbes Preventivas

Considerando que a legislacdo brasileira ndo provém de muitos
dispositivos especificos relacionados a prote¢do da vitima de assédio moral,
torna-se relevante nomear algumas medidas preventivas que podem e devem
ser tomadas pela empresa ou empregador, bem como pelo empregado
assediado (NASCIMENTO, 2015).

Com relacdo a empresa, devera: formar e informar os trabalhadores e
gerentes do assédio moral, treinando os gerentes em técnicas de administracao;
definir as tarefas e funcbes de trabalho, bem como definir as condicbes de
trabalho; declarar que nao tolera condutas de abuso de poder; realizar
planejamento das relacdes sociais da empresa; incentivar as boas relagbes de
trabalho, de modo a evitar qualquer clima de insatisfacdo e estar atento para o
aumento subito e injustificado do absenteismo; avaliar 0os riscos psicossociais
existentes na empresa (NASCIMENTO, 2015).

Quanto aos trabalhadores, estes deverédo: participar efetivamente na vida
da empresa conquistando autonomia; ndo se calar em caso de asseédio; nao
tentar solucionar o problema sozinho, reagir imediatamente e compartilhar aos
colegas de trabalho de sua confianca e a eventual comité encarregado da
prevencdo de riscos ocupacionais, bem como solicitando a intervengdo da
empresa; afastar pensamentos de desvalorizacdo e evitar sentimento de culpa;
caso seja necessario, buscar apoio psicolégico e aprender técnicas de defesa e
de relaxamento com o objetivo de abordar o problema sem comprometer a
saude; considerar a possibilidade de contratar as assessorias de vitimas para
receber apoio emocional; apresentar denuncia a Delegacia Regional do Trabalho
(DRT) ou ao Ministério Publico do Trabalho (MPT), sdo fatores importantes ao
trabalhador (NASCIMENTO, 2015).



A indenizacdo provém de natureza sancionadora, pois reprime o ato
praticado pelo ofensor, de forma que o ressarcimento por dano moral sendo uma
espécie de compensacdo. Logo, afirma-se que a indenizacdo tem funcéo
compensatéria e pedagogica, no sentido de punir o ofensor para que a agressao
nao se repita. Para assegurar maior eficacia a legislacdo aplicavel ao intuito em
analise, as medidas preventivas devem ser tomadas pela empresa ou
empregador, bem como pelo empregado assediado (MARTINS, 2007).

Dallegrave Neto (2007) relata que a conduta do assediador obtém de trés
elementos justificativos a caracterizacdo de sua responsabilidade civil: o ato
ilicito, malicioso e doloso; o dano, ou seja, 0 prejuizo psiquico-emocional; e o
nexo causal. S&o requisitos essenciais para segmentos de indenizacdo por
danos morais e materiais, provenientes do assédio, a ser pretendido pela vitima.
Quando o agressor for o préprio empregador, ele sera responsavel diretamente
pela reparacdo dos danos infligidos ao empregado. Com isso, podera responder
de forma subjetiva quanto aos danos causados ao empregado decorrentes do
assédio moral.

O autor Pamplona Filho (2006) descreve que se o agressor for o
empregado investido de cargo hierarquicamente superior ou igual ao da vitima, a
hip6tese deixa de ser responsabilidade civil subjetiva, transformando-se em
responsabilidade civil objetiva. Cabe ressaltar que, nos termos que dispde o
artigo 934 do Cddigo Civil de 2002, ao empregador condenado objetivamente
por ato do empregado, devera reaver 0 que pagou por ele, podendo ser
pleiteado através de acdo regressiva. Para melhor eficicia a legislacdo, com o
intuito em analise, as medidas devem ser tomadas pela empresa ou

empregador, bem como pelo empregado assediado.

4.2 Dados atuais sobre Assédio Moral

O assédio moral no ambiente de trabalho é uma realidade preocupante
em todo o mundo e ainda persiste como um problema significativo em muitas
empresas e organizacgoes.

De acordo com uma pesquisa realizada em 2021 pela Associacéo

Brasileira de Recursos Humanos (ABRH), cerca de 43% dos profissionais



brasileiros relatam ja ter sofrido algum tipo de assédio moral no ambiente de
trabalho.

Um estudo realizado pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
em 2020 mostrou que o assédio moral esta presente em todas as regides do
mundo, e em alguns paises pode afetar até 80% dos trabalhadores.

A pandemia de COVID-19 trouxe novos desafios e agravou a situacédo do
asseédio moral no ambiente de trabalho. De acordo com uma pesquisa realizada
em 2021 pela Associagao Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho
(ANAMATRA), mais de 52% dos trabalhadores brasileiros relataram ter sofrido
algum tipo de violéncia no trabalho durante a pandemia

As mulheres sdo as principais vitimas de assédio moral no ambiente de
trabalho. De acordo com uma pesquisa realizada pela Catho, Marketplace De
Tecnologia que conecta empresas e candidatos, mostra que 38,7% das
mulheres brasileiras ja sofreram assédio moral dentro das empresas. A pesquisa
contou com a participacdo de 2.300 mulheres. Quando questionadas sobre qual
posicdo o assediador ocupava, 33,2% dizem ter sofrido o ato por algum lider
direto, 30,2% por ou posi¢des acima, 20,3% por colegas de trabalho e 10,2% por
lider indireto de outra equipe.

Como se nédo bastasse toda a violéncia vivida dentro e fora das equipes,
as mulheres ainda percebem a desvalorizacdo de seu trabalho e sofrem com a
desigualdade salarial. Para 22% das profissionais, as suas oportunidades foram
raramente iguais quando comparadas as oportunidades dadas aos colegas de
trabalho. E quanto aos homens ganharem mais, mesmo exercendo a mesma
posicdo e é&rea, aproximadamente 27% das mulheres afirmaram que
presenciaram essa diferenca.

Em suas funcdes, o simples fato de ser mulher, para algumas, pode ser
um obstaculo. Isso porque, para 8% das profissionais, ja houve o sentimento de
serem subestimadas em suas capacidades por serem mulheres. Para 23% delas
essa sensagcdo surge muitas vezes. Questionadas sobre perder alguma
oportunidade de emprego por simplesmente serem quem sdo, 18% revelaram
gue muitas vezes desistiram por serem mulheres e 28% escolheram a opcéo de
gue deixaram até de trabalhar.

O assédio moral pode levar a consequéncias graves para a saude fisica e

mental das vitimas, incluindo ansiedade, depresséo, estresse pds-traumatico e
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doencas cardiovasculares. Além disso, pode levar a perda de produtividade,
aumento do absenteismo e rotatividade de funcionarios. Esses dados mostram
gue o assédio moral no ambiente de trabalho é um problema sério e que precisa
ser enfrentado com politicas e acbes eficazes para garantir um ambiente de

trabalho seguro e saudavel para todos os funcionarios.

4.3 Reforma Trabalhista de 2017

O projeto foi entdo sancionado por Michel Temer no dia 13 de julho de
2017, tornando-se a lei n° 13.467. Ela entrou em vigor 120 dias ap6s a sua
publicacéo, no dia 11 de novembro de 2017, que trouxe mudancas significativas
na legislacdo trabalhista, incluindo a forma como o dano extrapatrimonial é
tratado. Antes da Reforma Trabalhista, a jurisprudéncia dos tribunais trabalhistas
era a principal fonte de orientacdo para determinar a compensacao adequada
para o dano extrapatrimonial, levando em consideracédo a gravidade do dano, a
extensdo do sofrimento e outras circunstancias relevantes.

Antes da reforma, ndo havia uma legislacdo especifica sobre o tema, mas
0s casos de assedio moral eram tratados com base em outros dispositivos
legais, como a CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) e o Codigo Civil. Ja
com a Reforma Trabalhista de 2017, foram incluidos dispositivos para tratar do
dano moral, consequentemente, trata-se do assédio moral. O artigo 223-G da
CLT passou a considerar como assédio moral as condutas abusivas, de forma
repetitiva ou sistematica, que tém o objetivo de humilhar, constranger,
desestabilizar emocionalmente, causar dano psicolégico ou prejudicar a
autoestima do trabalhador, comprometendo seu ambiente de trabalho.

Além disso, a Reforma Trabalhista estabeleceu a possibilidade de acordo
extrajudicial entre empregador e empregado para encerrar 0 processo de
assedio moral. Esse acordo pode envolver o pagamento de indenizagdo ao
trabalhador e a adogé@o de medidas para prevenir novos casos de assedio.

No entanto, muitos especialistas em direito trabalhista argumentam que
essas mudancas tornaram mais dificil para os trabalhadores obterem uma
reparacdo adequada pelos danos extrapatrimoniais sofridos no trabalho. Alguns
apontam que o limite maximo de indenizag&o € relativamente baixo em relacdo

aos salarios mais altos, o que pode nao ser suficiente para compensar danos



graves, e que a exigéncia de que o juiz leve em consideracdo a capacidade

financeira do empregador pode tornar as decisdes mais favoraveis as empresas.

4.4 Reparacao

A reparagao adequada dos danos morais ocorridos no trabalho pode
depender de vérios fatores, como a legislacdo e jurisprudéncia do pais em
guestdo, a natureza e a gravidade do dano e as circunstancias do caso em
questdo. A lei exige que o juiz considere o grau de culpa do empregador, a
extensdo do dano e a capacidade financeira do empregador ao determinar o
valor da indenizacéo.

Em muitos paises, incluindo o Brasil, existem leis e regulamentos
trabalhistas que estabelecem direitos e deveres para empregadores e
empregados, incluindo a responsabilidade por danos morais. Os tribunais
também podem desenvolver jurisprudéncia para orientar as decisdes sobre
compensacao por danos morais.

No entanto, determinar o valor adequado da reparagcdo pode ser um
desafio, pois envolve a avaliacdo subjetiva do sofrimento da vitima e do impacto
do dano em sua vida pessoal e profissional. Além disso, a reparagédo dos danos
morais pode ser limitada por limites maximos estabelecidos por lei ou outras
limitagGes impostas pelo sistema judicial.

E importante que os trabalhadores que sofreram danos morais no trabalho
busquem aconselhamento juridico para entender seus direitos e opcbes de
reparacdao. Os trabalhadores também devem documentar cuidadosamente o
dano sofrido e buscar ajuda médica ou psicolégica, se necessario, para

comprovar a extensao do dano e apoiar sua reivindicacdo de compensacéao.



CAP[TULO 5 — ENTENDIMENTO DO ASSEDIO MORAL NO TRIBUNAL

SUPERIOR DO TRABALHO ;| VALORES INDENIZATORIOS

Este capitulo foi descrito de acordo com a jurisprudéncia e informacgdes
obtidas pelo Tribunal Superior do Trabalho (2023).

O entendimento do Tribunal Superior do Trabalho (TST) sobre assédio
moral é que essa pratica é considerada uma violacdo dos direitos fundamentais
do trabalhador e uma forma de violéncia no ambiente de trabalho. O TST
entende que o assédio moral no trabalho pode ocorrer de véarias formas, como
insultos, humilhacfes, ameacas, perseguicdes, discriminacdes e sobrecarga de
trabalho excessiva. Além disso, o Tribunal considera que o assédio moral pode
ser caracterizado tanto por acdes diretas quanto por omissdo do empregador,
guando este nao toma medidas adequadas para prevenir ou combater a pratica.

Nos ultimos anos, o TST tem reconhecido que o assédio moral causa
danos a saude fisica e psicolégica do trabalhador, podendo levar a
consequéncias como estresse, ansiedade, depressdo e outros transtornos
mentais. Nesse sentido, o Tribunal tem entendido que o empregador tem
responsabilidade objetiva pelos danos causados pelo assédio moral,
independentemente de culpa, desde que comprovado o0 nexo causal entre a
conduta do empregador e os danos sofridos pelo trabalhador. Além disso, o TST
tem se manifestado de forma consistente no sentido de que o assédio moral é
uma conduta abusiva e ilicita no ambiente de trabalho. A jurisprudéncia do TST
reconhece que o assédio moral viola os direitos fundamentais do trabalhador,
como a dignidade, a saude e a integridade psiquica:

ASSEDIO MORAL VERTICAL ASCENDENTE E
HORIZONTAL. INERCIA DA EMPREGADORA.
OBRIGAGCAO DE INDENIZAR OS DANOS MORAIS
SOFRIDOS PELO EMPREGADO ASSEDIADO.
Caracteriza 0 assédio moral o comportamento dos
prepostos ou colegas de trabalho que exponha o

empregado a reiteradas situacdes constrangedoras,
humilhantes ou abusivas, causando degradacdo do

ambiente laboral e aviltamento a dignidade da
pessoa humana. Com efeito, também pode ocorrer
0 assédio moral de subordinado para superior
(assédio vertical ascendente) ou de pessoas que
estdo no mesmo grau de hierarquia, como um
colega de trabalho (assédio moral horizontal). O
comportamento do preposto da ré, que figurou tanto

como subordinado e, posteriormente, como colega




de trabalho da reclamante, no sentido de expor os
trabalhadores de todo um setor a reiteradas
situagBes constrangedoras ndo elimina o assédio
individual também a autora, coordenadora do setor
atingido. A reclamante, além de sofrer agressao
psicologica a ela diretamente direcionada, via-se,
diante da injustificavel inércia da ré em barrar o
assediador, sem meios de reagir e responder a seus
demais subordinados quanto a essa intoleravel
situagdo, que tornava insuportavel a ela o exercicio
das funcbes de coordenadora, diante da grave
instabilidade no ambiente de trabalho provocada
pelo comportamento agressivo de determinado
empregado, o que também colocava em xeque sua
prépria posicdo de superioridade hierarquica
inerente ao cargo ocupado. Nessa hipétese, resta
configurada a obrigacdo da reclamada indenizar a
autora pelos danos morais sofridos, conforme
artigos 186, 187, 927 e 932, lll, do Cddigo Civil.
(TRT-3 - RO: 02104201114203003
0002104-35.2011.5.03.0142, Relator: Sebastiao
Geraldo de Oliveira, Segunda Turma, Data de
Publicacao: 06/02/2013,05/02/2013.

O TST considera o assédio moral uma préatica abusiva que viola os
direitos fundamentais do trabalhador, afetando sua dignidade, saude fisica e
psicologica, bem como seu ambiente de trabalho. Algumas das principais
diretrizes adotadas pelo TST em relacédo ao assédio moral incluem:

1. Caracterizacdo do assédio moral: O TST entende que o assédio moral
€ caracterizado por condutas repetitivas e prolongadas que tém como objetivo
humilhar, constranger, desvalorizar ou prejudicar o trabalhador.

2. Responsabilidade do empregador: O TST adota a responsabilidade
objetiva do empregador pelos danos decorrentes do assédio moral, ou seja, o
empregador é considerado responsavel pelos atos praticados por seus
prepostos (gerentes, supervisores, colegas de trabalho) que configurem assedio
moral.

3. Onus da prova: Compete ao trabalhador comprovar a ocorréncia do
assédio moral e os danos sofridos. No entanto, o TST entende que, em muitos
casos, a prova € dificil de ser produzida pelo trabalhador devido a natureza
velada e sutil do assédio moral. Por isso, tém-se admitido provas indiretas,
testemunhais, periciais e até mesmo presuncgdes.

4. Indenizagdo por danos morais: O TST tem fixado indenizagbes por
danos morais em casos de assédio moral, considerando a gravidade da conduta,



a extensao dos danos, as circunstancias do caso e a capacidade econdmica do

empregador.

Valores indenizatérios

Podemos observar os valores das indenizagdes por danos morais em
casos de assédio moral podem variar amplamente dependendo das
circunstancias especificas de cada caso, como a gravidade da conduta, 0s
danos sofridos pelo trabalhador, a capacidade econdomica do empregador e
outros fatores relevantes. Ndo ha uma tabela fixa de valores pré-determinados
para essas indenizacdes no Tribunal Superior do Trabalho (TST, 2023).

No Brasil, a fixacdo do valor das indenizacdes por danos morais é uma
competéncia dos tribunais, que avaliam cada caso individualmente para
determinar o montante adequado. Os tribunais consideram diversos critérios ao
determinar o valor da indenizacdo, como a extensdo dos danos, a intensidade e
a duracdo do assédio moral, o impacto na vida pessoal e profissional do
trabalhador, além da finalidade pedagodgica e compensatéria da indenizagcéo
(TST, 2023).

Em alguns casos jurisprudenciais do TST, podemos analisar os valores

das indenizagdes:

RECURSO DE REVISTA. ASSEDIO MORAL.
ABUSO DO PODER DIRETIVO.
PERSEGUICAO. ISOLAMENTO DO
EMPREGADO. oclo FORCADO.
INDENIZACAO POR DANO MORAL.
"QUANTUM" ARBITRADO. EXCEPCIONAL
REDUCAO PELO TRIBUNAL SUPERIOR DO
TRABALHO. A jurisprudéncia desta Corte
Superior vem consolidando orientacao de que
a revisdo do valor da indenizagédo é possivel
gquando exorbitante ou insignificante a
importancia arbitrada a titulo de reparacéo de
dano moral, em ofensa aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Na
espécie, conforme o quadro fatico delineado
no acordao regional, o reclamante, apds
décadas de servigos ao reclamado, ocupando
cargo de dire¢édo, foi submetido a perseguicao
e isolamento profissional, sendo relegado a
setor sem atribuicbes definidas, sem
superiores ou subordinados hierarquicos,
sujeitando-se a forcada inacdo profissional
até a efetiva dispensa, varios meses depois.
Todavia, em que pese a gravidade da conduta
patronal registrada, o patamar indenizatorio
arbitrado nas instancias ordinarias, de R$



200.000,00 (duzentos mil reais), revela-se
distanciado dos valores usualmente fixados
ou mantidos pelo Tribunal Superior do
Trabalho em  hipéteses relativamente
semelhantes a presente, ndo observando a
extenséo do dano, tal como preconiza o art.
944 do Cddigo Civil. Assim, o patamar
indenizatério comporta redugcdo para R$
50.000,00 (cinquenta mil reais), valor mais
consentdneo com a jurisprudéncia deste
Tribunal Superior, e suficiente para satisfazer
as finalidades punitiva, reparatéria e
preventiva da indenizacdo por dano moral.
Recurso de revista conhecido e provido, no
particular. (TST - RR: 529001920095020048,
Relator: Walmir Oliveira da Costa, Data de
Julgamento: 12/06/2019, 12 Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 14/06/2019).

Em casos de assédio moral grave, nos quais as condutas abusivas sao
mais intensas e causam danos significativos a vitima, porém, o juiz fixara os
valores conforme seu entendimento, o que podera causar grandes variacoes.

J& em casos de assédio moral leve, nos quais as condutas sdo menos
graves e 0os danos sdo menores, as indenizagcbes tendem a ser mais baixas,

como por exemplo a jurisprudéncia abaixo:

RECURSO DE REVISTA. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL. COBRANCA
EXCESSIVA DE METAS. AMEACA DE DISPENSA.
Demonstrado o assédio moral ao reclamante,
decorrente da postura excessiva de seu superior
hierarquico na busca do cumprimento de metas, sob
a ameaca de dispensa, resta configurado o abalo
moral e psiquico a ensejar a reparacgdo. Intactos,
assim, os artigos 186 e 927 do Cdédigo Civil.
Recurso de revista ndo conhecido. ASSEDIO

MORAL. VALOR DA INDENIZACAQ POR DANOS
MORAIS. R$ 20.000.00. A guantia estabelecida
como_indenizatéria_quarda pertinéncia_ com _o_dano

sofrido pelo empregado, tem o conddo de
compensar o sofrimento da vitima e de inibir a

reiteracéo da pratica pela reclamada, bem como se
pautou na capacidade econb6mica da reclamada,
considerando o seu grande porte. Observados os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, ndo
ha justificativa para a intervencao deste Tribunal
Superior. Recurso de revista nao conhecido.
Recurso de revista conhecido e provido.



CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo pode-se perceber que levando em consideracao
esses aspectos, a necessidade de protecdo dos valores do homem comecgou a
existir relevancia a partir do século XX. Historicamente no Brasil, os tribunais
negavam 0 acesso para as indenizagdes por danos morais, por nao existirem
legislacOes para basear tais pretensdes. Mundialmente discute-se a indenizacao
por danos morais, porém, em relacdo a legislacdo trabalhista, ndo traz
disposicOes expressas sobre o dano moral ocorrido em ambiente laborativo. O
Cadigo Civil de 2002 traz o artigo 186 e diversos outros que tratam da tematica;
e a Constituicdo Federal de 1988 traz varias disposicdes e engrandece 0s
direitos de personalidade e a dignidade da pessoa humana.

O trabalho para algumas pessoas é visto como o resumo de suas vidas,
com significado como respeito de seus limites saudaveis de um ambito laboral
adequado. Com isso, torna-se digno o tratamento reciproco entre empregado e
empregador dentro de suas propor¢gOes. Portanto, referente ao trabalho
apresentado, é possivel ter a percepcéo que na pratica as coisas funcionam de
outra forma. A préatica do assédio € corriqueiramente com 0s empregados,
muitos deles desconhecem por ser uma pratica silenciosa e dificil de ser
comprovada. O assédio estd muito incidente no ambiente de trabalho, por ser
um local competitivo, onde os trabalhadores tentam se destacar mais que o
outro, muitas vezes utilizando de meios desagradaveis para se promover,
causando constrangimentos, abalos emocionais ou psiquicas em outra pessoa.

O assédio moral no ambiente de trabalho, como evidenciado na
introducdo, acarreta prejuizos psiquicos e fisicos ao trabalhador, sendo inUmeros
0s maleficios causados a sua saude. Embora seja um fendmeno que sempre
existiu nas relacbes de trabalho, ainda € um assunto que vem ganhando
destaque através do ambito legislativo e doutrinario. Muitas pessoas relatam e
vivenciam situacdes em ambiente de trabalho que podem ser caracterizadas
como asseédio moral, porém, ndo se dao conta que estdo sendo vitimas. Com
isso, por falta de informacéo e conhecimento, ou por medo de perder o emprego
e sem saber como agir, acabam ficando expostas as humilhagbes e
constrangimentos, ficando caladas a todas as ofensas e insultos recebidos.
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Esse estudo nos mostra 0 quao € importante que o assédio seja
reconhecido no ambiente de trabalho, como também seja informado, debatido,
prevenido. A prépria empresa deve inteirar de meios para identificar, prevenir e
repreender o asseédio moral, com isso, faz-se necessario a edicdo de leis
especificas sobre o assunto, com a finalidade de protecdo da integridade do
trabalhador.

Como evidenciado na introduc¢éo, a violéncia no ambiente de trabalho néo
€ recente, no entanto, existe uma preocupacao vigente, tanto doutriniria como
dos Tribunais e tracar um conceito preciso do assunto. Tamanha sorte que o
assedio moral passou a ser visto como uma Vvioléncia especifica com
particularidade, assim como, a ser enfrentado pelos Tribunais. A identificacéo
correta das caracteristicas do assédio moral acaba por permitir um combate
mais efetivo para resgatar o respeito nas relacdes de trabalho.

O Brasil ndo possui legislacdo consolidada em relacao a tematica, suas
decisbes sao baseadas em principios, costumes, Codigo da Consolidacdo
Trabalhista e Codigo Civil. A Responsabilidade Civil tem preconiza o reparo ao
dano sofrido pela vitima, sendo que o assediado pode procurar o Poder
Judiciario para pleitear ressarcimento pelos danos percebidos, cabendo
ingressar com agao de reparacao ou indenizacdo por dano moral. O dano moral
no direito trabalhista pode ser adquirido na ocorréncia de assédio moral e
sexual, como visto no presente trabalho.

O presente estudo conclui-se que é possivel considerar a criacdo de leis
especificas sobre o tema, mesmo porque se houver legislacdo que permita o
reparo do dano sofrido pela vitima, além de adequar -se como repressao a
pratica do ato em razdo da punicéo, haveria carater pedagogico com garantia de
adocdo de medidas preventivas. Cabe ressaltar que ap6s a Emenda
Constitucional 45 de 2004, os casos de dano moral decorrentes das relagcbes de

trabalho passaram a ser de responsabilidade da Justica do Trabalho.
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