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RESUMO

O presente trabalho explora as implicagdes da integragao da inteligéncia artificial (IA)
na pratica psicoldgica, analisando seus beneficios e desafios e quais aplicagdes éticas
de algoritmos de aprendizado de maquina e processamento de linguagem natural na
pratica psicologica, considerando o impacto nas relagbes terapéuticas e na
privacidade dos dados. A pesquisa abrange a personalizagdo de intervengdes
terapéuticas e a ampliagdo do acesso a servigos psicoldgicos, buscando equilibrar a
inovacéo tecnoldgica com a preservagdo da humanizagdo do processo terapéutico.
Este estudo contribui para a discusséo sobre diretrizes éticas na integragdo da IA. na

Psicologia, visando o aprimoramento do bem-estar mental.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Psicologia, Etica, Tecnologia na Saude,
Aprendizado de Maquina.



1 INTRODUGAO

O mundo mudou. E notério que tivemos uma transformacdo no modo de viver
e estar no mundo, refletindo uma mudanca significativa na forma como nos
relacionamos com o ambiente ao nosso redor. Em poucos anos, testemunhamos
mudangas drasticas, impulsionadas pela rapida inser¢do da tecnologia em nosso
cotidiano. Atualmente, € possivel realizar diversas tarefas on-line de qualquer lugar
com acesso a internet, desde o pagamento de contas até atendimentos médicos ou
psicologicos, participagdo em audiéncias juridicas, aprendizado de novos idiomas,
trabalho remoto, e muitos outros exemplos, como bem afirma Oliveira, Almeida e
Trotta (2020): “As novas tecnologias trazem um novo conceito ideoldgico, uma nova
forma do conhecimento a ser apreendido, ao qualificar a relagdo do homem com a
maquina, especialmente o computador”.

Essa afirmacéao € de constatagao empirica, pois se deu a partir do nosso modo
de viver no mundo. Dentre varias transformagdes tecnologicas, podemos citar a |A,
que muitas vezes substitui a analise humana. No contexto contemporéneo, marcado
pela rapida evolugdo tecnoldgica, a IA emerge como uma forga transformadora,
penetrando diversas esferas da sociedade e redefinindo paradigmas em varias
disciplinas. Entre essas areas, destaca-se a Psicologia, que historicamente se baseia
na compreensao profunda da subjetividade humana, comportamento e no
estabelecimento de relagcbes terapéuticas. A partir dessa analise e constatagcado de
mudanga de paradigma, temos como problema de pesquisa as implicagdes do uso da
IA em Psicologia. A Psicologia lida com o humano, com o substrato daquilo que é
humano e como fazer uma inclusdo dessas novas tecnologias nas praticas
psicoldgicas. E possivel utilizar a IA na pratica psicolégica? Quais implicagdes éticas
estdo envolvidas nessa relacido? Essas preocupacgdes éticas sao questionadas por
Arbelaez (2022), que assim obtempera: “A inteligéncia artificial e a Psicologia
comegam a formar uma simbiose muito produtiva. No entanto, o seu desenvolvimento
nao deixa de trazer desafios complicados, como a definigdo de regras que regulam a
sua aplicabilidade social.” Paiva (2023) também afirma que “é importante ressaltar que
a inteligéncia artificial ndo substitui o contato humano e a relagéo terapéutica entre

psicologo e paciente”.



O objetivo geral deste trabalho de conclus&o de curso € investigar e analisar
as aplicagdes e os desafios da utilizagdo da IA na pratica da Psicologia. Pretende-se
compreender como a |A pode ser incorporada de maneira ética e eficaz no campo da
Psicologia, visando aprimorar a avaliagdo, diagndstico, tratamento e suporte
emocional aos individuos, ao mesmo tempo em que se consideram as implicagcoes
éticas e praticas dessa integracao.

E um tema atual e que demanda uma anélise apurada e profunda pelos
profissionais da area. Este trabalho n&o visa esgotar a discussao do tema, mas colocar
em debate e reflexdo o pensar dessas novas praticas, e como que a Psicologia pode
se beneficiar, sem que com isso perca de vista a sua principal demanda cientifica, que
€ promover o bem-estar emocional de individuos e grupos.

No tocante a metodologia, as técnicas usadas abrangem pesquisas
bibliograficas, utilizando-se a forma de construgao légica, com base nos argumentos
conceituais, tedricos, doutrinarios, estudos e pesquisas empiricas. Para maior clareza
dos tdpicos, o presente trabalho esta organizado em trés topicos. O primeiro topico
trara o conceito do que € IA, no segundo topico sera abordado o tema o uso da IA em
Psicologia, como as aplicagbes da |IA em avaliagdo neuropsicoldgica, diagndstico e
tratamento de transtornos psicolégicos com IA, terapia e intervencéo assistidas por IA
e pesquisa em Psicologia. No terceiro tépico serdo abordadas as implicagdes éticas
do uso da IA em Psicologia. Por derradeiro, através de toda analise da pesquisa, sera

esbogado a concluséo do tema proposto.



2 DEFINIGAO DO CONCEITO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E PSICOLOGIA

Nesse primeiro topico, apresentamos os conceitos de |A e psicologia, pois
essas definicbes sao importantes para compreensao do estudo em questao.

2.1 0 QUEE IA?

A IA é um campo da Ciéncia da Computagcdo que se concentra no
desenvolvimento de sistemas e algoritmos capazes de realizar tarefas que
normalmente requerem inteligéncia humana. Essas tarefas incluem, entre outras, o
raciocinio logico, a resolugdo de problemas, o reconhecimento de padrbes, a
compreensao da linguagem natural e a tomada de decisdes (Russel e Norvig, 2010).
O objetivo da IA é criar maquinas capazes de realizar atividades complexas de
maneira autbnoma, aprendendo com dados e experiéncias.

De acordo com Russell e Norvig (2010):

Denominamos nossa espécie Homo sapiens — homem sabio — porque
nossa inteligéncia é tdo importante para nés. Durante milhares de anos,
procuramos entender como pensamos, isto €, como um mero punhado de
matéria pode perceber, compreender, prever e manipular um mundo muito
maior e mais complicado que ela propria. O campo da inteligéncia artificial,
ou IA, vai ainda mais além: ele tenta ndo apenas compreender, mas também
construir entidades inteligentes (Russel e Norvig, 2010).

O conceito de "IA" foi inicialmente formalizado durante um evento de destaque
frequentemente vinculado ao inicio desse campo: a Conferéncia de Dartmouth,
realizada em 1956. Nesse encontro, pioneiros como John McCarthy, Marvin Minsky,
Allen Newell e Herbert A. Simon reuniram-se para discutir a possibilidade de
desenvolver sistemas de computador que poderiam demonstrar IA, marcando o inicio
formal do campo da IA.

Existem diversas abordagens dentro da IA, incluindo o aprendizado de
maquina, que permite que os sistemas aprendam padrboes a partir de dados e o
aprendizado profundo, que envolve redes neurais profundas para modelar
representacdes complexas. A IA tem aplicagdes em uma variedade de setores, como
medicina, finangas, automagao industrial, assistentes virtuais, entre outros. O campo

estd em constante evolug&o, impulsionado por avangos tecnoldgicos e pela busca



continua por formas mais eficientes de replicar a inteligéncia humana em sistemas

computacionais (Mccarthy et al., 2006).

2.1 BREVE INTRODUGAO A PSICOLOGIA

Para muitas pessoas, pode-se considerar, em termos amplos, que o objeto de
estudo da Psicologia € o homem, sua personalidade e a consciéncia humana. No
entanto, como esta € uma ciéncia que abrange diversas abordagens e linhas de
pesquisas, a definicdo pode ser ainda mais complexa. Neste sentido, se formos
considerar a teoria comportamentalista, o comportamento humano € o foco de seu
estudo, ja para a psicanalise, o estudo do inconsciente é a caracteristica fundamental
da teoria (Bock, 2001). O fato € que muitos estudiosos, desde o surgimento da
Psicologia, apontaram meios de conhecer o individuo, seja através do inconsciente,
do comportamento ou por meio da cognigéo, dos afetos, etc. Entretanto, o que melhor
define o objeto de estudo da Psicologia como ciéncia moderna € o estudo da
subjetividade (Bock, 2012).

Apesar de ser reconhecida como ciéncia e profissdo no Brasil apenas em
1962, a Psicologia surgiu muito antes. Existem fragmentos da Psicologia desde o
século XVI, por René Descartes, até que, em 1879, Wilhem Wundt ampliou o termo
(Canguilnem, 1958).

A Psicologia surgiu como um conjunto de pensamentos que tinham o humano
como sua preocupacado central. Os caminhos desse conhecimento estavam
tracados no campo da Filosofia. Com a modernidade, muitos dos

conhecimentos foram produzidos também no campo da Fisiologia, da
Neuroanatomia e da Neurofisiologia. (Bock, 2019, p. 10).

Gleitman, Reisberg & Gross (2009) veem a Psicologia como a ciéncia que
estuda nossos atos e o porqué deles, bem como nossos pensamentos e sentimentos
e por qué os temos. Estuda o porqué de sermos diferentes dos animais, mas também
0 que temos em comum, ndo obstante, também avalia nossa convivéncia com outros
seres humanos. Nao so isso, por diversos periodos a Psicologia manteve ligagdo com
a neurologia, a medicina e a fisiologia (Hothersall, 1997, p. 13).

Uma parcela significativa dos textos sobre a historia da Psicologia sugere uma
origem distante, como se a Psicologia pudesse encontrar suas raizes no século XIX e

ressoar os vestigios de um conhecimento ancestral e remoto. Dessa maneira, em
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obras como as de Otto Klemm (1933) Edwin Boring (1950), Carl Murchison (1987),
Carl Gustav Jung (1875), Richard Julius Herrnstein (1930), Gardner Murphy (1960),
George Brett (1963), os vestigios da historia da Psicologia sdo descobertos enquanto
se entrelacam com a ancestral busca pelo autoconhecimento, fundindo-se com a
prépria narrativa da historia do conhecimento ocidental. Como se através de uma
pequena mutagao, um estalo sutil despertasse a consciéncia de que essas intuicoes
ancestrais poderiam se tornar objeto de um conhecimento regulamentado e
disciplinado cientificamente no século XIX. No entanto, uma outra abordagem historica
aponta para o surgimento da Psicologia a partir de condigdes bastante peculiares que
emergiram de maneira diferenciada a partir do século XVI, convergindo para a
necessidade do autoconhecimento.
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3 PSICOLOGIA 4.0: O USO DA IA EM PSICOLOGIA

Nos proximos tépicos, apresentaremos exemplos que ilustram como a IA tem
sido utilizada na Psicologia e como essas tecnologias tém sido aplicadas para ampliar
nossa compreensado dos processos mentais, melhorar intervencdes terapéuticas e
transformar a pesquisa psicolégica.

Paiva (2023) enumera algumas possibilidades da aplicagdo da IA em
Psicologia:

A inteligéncia artificial pode ser aplicada na area da Psicologia de diversas
formas, sempre como ferramenta de suporte ao profissional. Algumas
possiveis aplicagdes incluem:

a. Avaliacdo e diagndstico: A IA pode ajudar no processamento de
informagdes de pacientes e na identificagdo de padrbes, facilitando a
avaliagéo e o diagndstico de transtornos mentais.

b. Monitoramento do progresso do tratamento: Sistemas de IA podem ser
utilizados para acompanhar o progresso dos pacientes ao longo do tempo,
permitindo que o psicologo faga ajustes no tratamento conforme necessario.
c. Suporte a tomada de decisao clinica: A IA pode auxiliar o psicologo a tomar
decisbes mais informadas e embasadas, fornecendo andlises de dados e
recomendacdes com base em evidéncias cientificas.

d. Analise de sentimentos em terapia: A inteligéncia artificial pode ser usada
para analisar a linguagem e os sentimentos expressos pelos pacientes
durante as sessoes, fornecendo informagdes valiosas para o terapeuta.

e. Pesquisa e andlise de dados: A IA pode ser util na analise de grandes
volumes de dados em pesquisas psicolégicas, contribuindo para a
identificacdo de tendéncias e padrdes relevantes.

E um tema atual e que demanda uma andlise apurada e profunda pelos
profissionais da area. Este trabalho n&o visa esgotar a discussao do tema, mas colocar
em debate e reflexdo o pensar dessas novas praticas, e como que a Psicologia pode
se beneficiar, sem que com isso perca de vista a sua principal demanda cientifica que

€ promover o bem-estar emocional de individuos e grupos.

3.1 APLICAGCOES DA IA EM AVALIACAO NEUROPSICOLOGICA

No Brasil, a pratica neuropsicolégica esta se ampliando velozmente, por
intermédio de intervengbes em clinicas privadas e ocupacgdes interdisciplinares
publicas e privadas, principalmente em instituicbes publicas de ensino. A formacgao e
especializagdo do profissional psicélogo nas técnicas neuropsicolégicas ganharam
impulso e estimulos adicionais em 2004, quando o Conselho Federal de Psicologia
(CFP) reconheceu a neuropsicologia como area da Psicologia na resolugao 002/2004
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para fins de outorga e registro do titulo de especialista. De acordo com a resolugéo
acima, o0s neuropsicélogos sao profissionais envolvidos no diagndstico,
monitoramento, tratamento e pesquisa da cognigcdo emocional de personalidade e do
comportamento com énfase na relacdo entre esses aspectos e o funcionamento
cerebral. Sado aplicados conhecimentos da neurociéncia e da pratica clinica, com
metodologia estabelecida experimentalmente ou clinicamente, usando ferramentas
padronizadas especificamente para avaliar o funcionamento neuropsicologico. Afeta
principalmente as habilidades de atengdo, percepgdo, linguagem, raciocinio,
abstragdo, memoria, aprendizagem, habilidades académicas, além de processamento
de informagdo, visualizagdo, afeto, fungcdo motora e administradores (Conselho
Federal de Psicologia, 2004).

Ndo obstante, o uso da tecnologia surge como um desafio e uma
oportunidade. A chamada neuropsicologia 3.0 sustenta que o campo esta pronto para
transformar seus conceitos e métodos, impulsionados pelos progressos na
neuroimagem, no projeto genoma humano e nas tecnologias da informac¢éo. O autor
Bilder (2011) trabalha sob uma neuropsicologia baseada em evidéncias, sendo que
este novo paradigma prevé a criagdo de métodos de avaliagdo baseados na Web,
permitindo o desenvolvimento livre, a implementagdo de grandes amostras e o
aprimoramento dinamico de testes.

No entanto, para Miller & Barr (2017), a neuropsicologia parece que ainda
depende de métodos obsoletos, resultando em um processo de avaliagao lento,
demorado e caro, fornecendo estimativas relativamente limitadas em relacdo ao
comportamento humano, apesar do avango tecnolégico em outros campos,
especialmente na Medicina. O surgimento da abordagem dialética € um caminho
importante para sobrelevar a dicotomia acima mencionada, para que o surgimento da
neuropsicologia possa contribuir para politicas publicas, gerar e implementar
conhecimentos que afetam diferentes grupos de pessoas, como povos indigenas,
escravos fugitivos, pessoas de areas remotas e areas metropolitanas, entre outras
coisas. Sob este conceito, os paises contribuirdo para a redugdo da desigualdade
social através da intersecg¢ao da educacgao e do trabalho.

Para Manning (2005), ao passo que a Neuropsicologia Experimental tem
como objeto de pesquisa as relagbes sendo, de um lado, a sistema e o desempenho
do cérebro, de outro, os sistemas psiquicos superiores, o objetivo maior da
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Neuropsicologia Clinica integra na avaliacdo das habilidades cognitivas deficitarias,
formando outrossim as atividades preservadas, contribuindo igualmente para a
administragdo e efetivacdo de um sistema de reparagdo neuropsicologica em
individuos com sintomas relacionados a disposigdes neuroldgicas proprias.

Manning (2005) nos mostra as finalidades multiplas, para a pratica profissional
de ambos os ramos, seguem distintas frente a agbes e niveis de execugdo. Por
paradigma, a Neuropsicologia Experimental concede ferramentas que abrangem
modelos animais e IA, enquanto a Neuropsicologia Clinica trabalha sobre recursos
clinicos de observacédo e intervencdo adjunto a multiplos grupos. A concepgéo das
diferengas e conexdes acerca destes dois dominios, empirico e clinico, converte-se
crucial para depreender tanto o circuito histérico da Neuropsicologia, como as
questdes atuais acerca da aptidao profissional nestes campos distintos.

A A pode tornar-se perigosa devido a imprevisibilidade dos seus designers e
desenvolvedores. Questdes funcionais que surgem apoés a criagdo podem produzir
resultados diferentes daqueles originalmente concebidos. Existem varios cenarios
possiveis, como problemas de comunicacao entre humanos e maquinas, onde termos
detectados de forma inconsistente com os objetivos humanos podem tornar a IA
perigosa. Filésofos como Searle (2014), rejeitam a possibilidade de autoconsciéncia.
Para este fim, os computadores ndo dominardo o mundo porque lhes falta
completamente a “realidade psicoldgica” e nada mais sdo do que sistemas de circuitos
poderosos e bem concebidos.

Para Searle (2014), a ideia de computadores superinteligentes com propositos
intencionais que colocam os humanos em risco com base em suas proprias crencas
e desejos ou outras motivagdes é “irrealista, porque as maquinas nao tém crengas,
desejos e motivagbes”. Portanto, duvidas profundas sobre a possibilidade de
autoconsciéncia na IA também tornam duvidoso que exista um risco existencial real
de a superinteligéncia trabalhar deliberadamente contra os humanos. Na verdade, o
perigo de futuras capacidades elevadas dos sistemas de IA podem surgir
precisamente da falta de crengas, desejos e emocgdes e das fungdes “antissociais” das

maquinas.

3.2 TERAPIA E INTERVENCAO ASSISTIDA COM LA
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A juncédo da IA com o setor da saude esta em rapido crescimento e representa
uma tendéncia significativa em evolugdo. A primeira revelagdo que tivemos
combinando IA com psicoterapia foi um chatterbox chamado Eliza, um dos primeiros
programas de processamento de linguagem natural desenvolvidos na década de 1960
pelo cientista da computacdo Joseph Weizenbaum, sendo feita para responder os
usuarios em uma linguagem natural e criar a ilusdo de compreensdo. O cientista
explica vagamente como funciona o programa:

O usuario tem a ilusdo de que é o Unico usuario no sistema, enquanto na
verdade outros podem estar “compartilhando o tempo” do sistema com ele.
[...] Ao conversar com ELIZA, o usuario digita alguma frase ou conjunto de
frases em linguagem normal usando pontuag&o normal e estruturas de frases.
Apenas o ponto de interrogagdo ndo pode ser utilizado, pois € interpretado
como um caractere de exclusao pelo sistema MAC. A mensagem do usuario
€ encerrada quando enviada, que serve para passar o controle para ELIZA.
ELIZA entdo analisa a mensagem do usuario e gera alguma resposta que é

enviada de volta ao usudrio. O controle é entdo devolvido ao usuario
(Weizenbaum, 1966).

Embora limitado em sua capacidade de compreender verdadeiramente a
linguagem ou fornecer aconselhamento significativo, Eliza desempenhou um papel
crucial ao demonstrar o potencial das interagcbes homem-maquina na area da
psicoterapia. Funcionava usando padrdées de correspondéncia de palavras-chave e
regras pre-programadas para criar respostas aparentemente inteligentes. A ideia
central era imitar um terapeuta, especialmente um que utiliza técnicas de psicoterapia
rogeriana, centrada no cliente, onde o terapeuta reflete as declaragdes do cliente para
promover a exploracdo dos préprios pensamentos e sentimentos do cliente
(Weizenbaum, 1966). Sua influéncia contribuiu para o desenvolvimento posterior de
chatbots e outras aplicagdes de |IA na saude mental.

Atualmente, observamos um crescente numero de relatos sobre a ligagéo
entre |A e psicoterapia, impulsionada, principalmente, pelos avangos continuos nas
técnicas de IA Além disso, iniciativas especificas, como a de Morales et al. (2017),
estdo dedicadas a abordar questdes particulares, utilizando técnicas avancadas de
coletas de dados para distinguir entre grupos com e sem risco de suicidio. O estudo
de Fitzpatrick, Darcy e Vierhile (2017), que investiga a eficacia de uma intervencao
terapéutica que utiliza um aplicativo de IA, conhecido como Woebot. O objetivo da
pesquisa foi avaliar se um agente de conversagao totalmente automatizado,
desenvolvido para oferecer Terapia Cognitivo-Comportamental (TCC), poderia ser

uma ferramenta efetiva no tratamento de sintomas de depressédo e ansiedade em
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adultos jovens. Ja D’Alfonso et al. (2017) utilizou uma abordagem experimental,
incorporando interagbes sociais mediadas por tecnologia e algoritmos de IA para
personalizacdo da terapia. Os resultados do estudo destacaram os efeitos positivos
da intervencao nas condigdes de saude mental dos jovens participantes, contribuindo,
assim, para a compreensao de como a |A pode ser integrada em intervengdes
terapéuticas online, especialmente voltadas para a juventude. O foco do trabalho foi o
desenvolvimento de mecanismos para fornecer sugestdes terapéuticas
individualizadas com base na analise linguistica de postagens em feeds de noticias e
outros fatores pertinentes, como preferéncias e histéricos dos usuarios.

O processo de compreender o paciente implica na construcido de
representagcdes mentais utilizando informacdes fragmentadas como base. Para Mello
& Souza (2017), “a modelagem do conhecimento € uma das preocupagdes da IA, ja
gue € necessario entender o comportamento humano para que uma maquina possa
imita-lo reescrever’, deste modo, entramos no campo da analise de sentimentos e
emocgoes.

A analise de sentimentos é amplamente utilizada em plataformas de redes
sociais, uma vez que captura um consideravel volume de dados relacionados a
opinides no formato digital. Esses dados possibilitam analises que podem resultar em
conclusdes anteriormente inimaginaveis. Desta maneira, o crescimento exponencial
da analise de sentimentos estabeleceu como uma das areas mais destacadas na
pesquisa de processamento de linguagem natural (Matos, 2015).

Para examinar uma das manifestacées do comportamento humano, recorreu-
se a |A, que analisa as expressdes faciais, o tom de voz e o conteudo da fala das
pessoas, revelando as emogdes que, muitas vezes, o individuo busca esconder (Leon
et al., 2023). O desafio central na analise de sentimento esta na simplicidade dos
termos utilizados pelos algoritmos, que muitas vezes nao capturam adequadamente
nuances culturais, linguisticas e contextuais. Transformar uma sequéncia de texto em
uma avaliagdo precisa de sentimentos, seja positivo ou negativo, € particularmente
dificil, evidenciado pela discordancia comum entre os seres humanos ao interpretar
textos (Matos, 2015). Essa complexidade aumenta ainda mais em textos mais curtos.
De acordo com Rosa (2015):

A andlise afetiva difere da analise de sentimentos em relagéo a identificagao
das emogdes. Enquanto a analise de sentimento identifica se um texto possui
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valores positivos, negativos ou neutros, a analise afetiva identifica se um texto
possui emogdes de fristeza, raiva, alegria, nojo e outras (Rosa, 2015).

A analise afetiva € amplamente empregada para reconhecer emogodes, néo
se limitando a intensidade negativa, positiva ou neutra. Ela permite a identificacdo de
emogdes especificas, como tristeza e raiva, ambas caracterizadas por valores
negativos, mas com significados distintos. Essa analise pode ser realizada de diversas
maneiras, desde o uso de sensores e detectores de gestos e fala, até que a IA consiga
aprender (Rosa, 2015).

As maquinas podem nao necessitar de todas as habilidades emocionais que
0s seres humanos possuem; ha indicios de que, para parecerem inteligentes durante
as interagdes com os seres humanos, as maquinas precisardo, no minimo, incorporar

algumas dessas habilidades emocionais (Picard et al., 2001).

3.3 A LA NA PESQUISA EM PSICOLOGIA

A natureza da Ciéncia da Computagdo é uma grande revolugao na qual esta
acontecendo no campo mais amplo da IA. Métodos como o aprendizado profundo e
aprendizado de maquina, buscam descobrir automaticamente padrdes nos dados e
criar representagdes uteis para prever certas variaveis relevantes. Nos ultimos anos
houve avancgos significativos em problemas de aplicagcdo, de modo que esses
métodos possam alcangar resultados semelhantes ou melhores que o desempenho
humano. A avaliagdo psicologica ndo é uma exceg¢ao. Em psicometria, este método
baseia-se em principios antigos, mas transformados pela atual tecnologia de IA de
ultima geracéo e pela disponibilidade de grandes bancos de dados. Uma diferenciagéo
consideravel é que as avaliagdes psicologicas sdo concebidas para fazer inferéncias
sobre algum construto para mensurar e observar (atengdo, personalidade, medo,
etc.). Um construto € um atributo de pessoas que nao € diretamente observavel, que
se presume existir e que se presume estar refletido no comportamento observado em
um teste.

Para os autores Cronbach & Meehl (1955), este € um conceito tedrico sobre
propriedades subjacentes que explicam o comportamento de teste. A pratica da
avaliacado psicolégica requer, portanto, conhecimentos especializados nas teorias

psicologicas e psicométricas que definem estes construtos, especificam como as
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ferramentas psicologicas podem ser construidas para gerar inferéncias validas sobre
estes construtos subjacentes. Nos modelos de |A, todas as relagbes coerentes entre
imagens, vetores digitais, ondas sonoras, além de classificag&o, resultado analitico,
mensagem escrita, devem ser programadas no coédigo-fonte. Entretanto, essa
estratégia cria rigidez na programacéao, pois entradas desconhecidas fardo com que
as saidas falhem, exigindo que o codigo seja sempre modificado.

Para James, Witten, Hastie, & Tibshirani (2013), os algoritmos de
aprendizagem sao baseados em modelos tradicionalmente aplicados em analises
estatisticas, como regresséo linear ou regressao logistica. Ja para Ghojogh & Crowley
(2019), modelos mais recentes implementaram diferentes procedimentos, por
exemplo, retrocesso linear multiplo juntamente de regularizagdo de parametros; para
produzir flexibilidade e ampliar a execu¢do dos algoritmos de aprendizagem das
maquinas. No entanto, esta afirmagdo baseia-se no erro de equacionar o objetivo
destas areas. Consequentemente, € correto dizer que embora as estatisticas sejam
uma forma de analisar a incerteza nos dados, o traquejo de uma maquina dispde de
analise da ambiguidade para produzir algoritmos que maquinas/programas possam
adquirir habilidades praticas. No que diz respeito a divisdo avaliativa, consiste em
analisar se um individuo pertence a uma determinada categoria (por exemplo, o
diagndstico de um transtorno psicolégico) com base nos resultados de um teste
psicologico.

Para Gonzalez (2021) o uso de modelos como regresséao logistica ou floresta
randémica sem agregar os itens em um unico escore ou construto pode ter um
desempenho tdo bom ou até melhor do que a abordagem tradicional. Por meio de um
estudo de simulagdo, o autor demonstrou os contextos nos quais os modelos de
aprendizado de maquina podem apresentar desempenho comparavel as analises
convencionais da psicometria. A questdo da falta de representatividade e,
consequentemente, da limitada generalizagdo dos resultados sempre foi um desafio
para a area da Psicologia.

No entanto, para os autores Markowetz, Blaszkiewicz, Montag, Switala, &
Schlaepfer (2014) nos traz inovagao da internet, das redes sociais e dos smartphones
como uma verdadeira revolucio. Esses recursos permitem a coleta constante de uma
ampla gama de dados em grande quantidade, resultando no que é conhecido como
big data. Para além do simples acumulo de enormes bancos de dados, ou seja, com
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milhées ou bilhdes de casos e milhares ou milhdes de variaveis, o termo big data
abrange também métodos e procedimentos para a organizagdo e analise eficiente
desses dados.

Markowetz, Blaszkiewicz, Montag, Switala & Schlaepfer (2014) relatam que
consequéncias podem ser antecipadas, como para a avaliagdo psicoldgica. Por
exemplo, um aplicativo de celular que coleta continuamente dados comportamentais
do usuario pode ser capaz de gerar avaliagbes mais precisas do que o0s proprios
psicologos e médicos. Essa possibilidade, tanto em termos de pesquisa quanto na
pratica, pode, eventualmente, ocasionar transformag¢des significativas para a
profissdo. Nesse sentido, modelos e algoritmos sdo muito semelhantes aos modelos
cognitivos/comportamentais. Descrevem como uma unidade de analise (humana ou
computador) se comporta em um determinado contexto, dadas as incertezas nos
dados. Nesta légica, os autores salientam que os modelos cognitivos
comportamentais sao utilizados para prever comportamentos humanos levando em
consideragao a natureza psicobioldgica realista dos processos mentais, ou seja, um
bom modelo cognitivo/comportamental ndo sé prevé o comportamento da melhor
maneira possivel, mas também respeita as limitagdes comportamentais e
computacionais impostas pelo corpo humano. Por outro lado, os modelos de
aprendizagem de maquinas ndo precisam respeitar essas limitagdes, ja que seu
objetivo ndo esta relacionado a necessidade de realismo nos processos de
aprendizado.
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4 IMPLICAGOES ETICAS DO USO DA IA EM PSICOLOGIA

O presente capitulo ira discutir os liames éticos da aplicabilidade da IA no
campo da psicologia. E possivel utilizar a IA na pratica psicolégica? Quais implicacdes
éticas estdo envolvidas nessa relagdao? Como ja bem delineado na introdugéo, essas
preocupagdes éticas sdo questionadas por Arbelaez (2022) que assim obtempera: “A
inteligéncia artificial e a psicologia comegam a formar uma simbiose muito produtiva.
No entanto, o seu desenvolvimento n&o deixa de trazer desafios complicados, como
a definicdo de regras que regulam a sua aplicabilidade social.” Paiva (2023) também
afirma que: “E importante ressaltar que a inteligéncia artificial ndo substitui o contato
humano e a relagao terapéutica entre psicélogo e paciente”.

4.1 BREVE CONCEITO DE ETICA

Com o intuito de melhor compreender do que se trata a ética, elucidamos sua
etimologia, visto que a palavra ética deriva das duas palavras gregas, sendo éthos, a
qual significa carater, indole ou morada, e éthos, que tem como significado costumes
ou habitos. A partir disso, pode-se refletir sobre seu sentido, tendo em vista que seu
significado contemporaneo deriva diretamente de suas tradugdes literais (Figueiredo
e Guilhem, 2008). Neste sentido, Figueiredo e Guilhem (2008), esclarecem que “a
ética se ocupa da reflexao filosofica sobre a conduta humana sob o prisma dos atos
morais.” Entende-se, entdo, que a ética é algo racional e parte de cada individuo.
Cremonese (2019) parte do mesmo principio, em relagdo ao que se tem entendimento
sobre ética, fazendo alusdo a Sartre e ao poder de escolha do homem; definindo,
assim, como algo unicamente humano. Cremonese (2019), afirma ainda que a ética
pode ser mudada de acordo com a cultura, crengas e civilizagbdes, bem como a época
vivida.

Na Psicologia, assim como em diversas areas profissionais, ha um codigo de
ética a ser estritamente seguido. Considerando os principios fundamentais do cédigo
de ética do psicologo, o profissional devera promover dignidade, igualdade, liberdade
e integridade e os valores contidos na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. E
dever também do psicologo atuar com responsabilidade e efetuar o exercicio
profissional de maneira digna (Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, 2005).
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4.2 ETICA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ja ao falarmos de IA, pode-se imaginar que n&o ha interferéncia humana e,
tudo o que for realizado por essa tecnologia, sera completamente imparcial e sem
preconceitos Entretanto, na pratica, esta ndo € a realidade, uma vez que “nao existe
uma verdadeira autonomia da maquina, ja que conta com um antecedente de
programacao onde esta presente a mao humana’, afirma Rodriguez (2018). Para
melhor exemplificar, toma-se como amostra um concurso de beleza que foi criado em
2016 apenas com juris robds, desenvolvidos a partir da IA denominada de Beauty.Al.
Para esse concurso, os robds foram configurados para avaliar caracteristicas fisicas
como simetria dos rostos, medidas faciais, entre outros detalhes, sem que haja a
subjetividade humana, no entanto, ao divulgarem o resultado, foi percebido que dos
44 vencedores, apenas um vencedor possuia pele escura e poucos eram asiaticos,
sendo sua grande maioria composta por pessoas brancas. Apds os desenvolvedores
do concurso analisarem o motivo de tal acontecimento, considerando que pele branca
nao era um indicativo de beleza, chegaram a conclusao de que o treinamento da IA
foi com baseada em estrelas de Hollywood, que eram, na maior parte, brancos
(Garcia, 2020). Deste modo, € possivel perceber que ainda que a tecnologia seja
revolucionaria, principalmente por partir de autoaprendizagem, ha algum ser humano
que a programa, fazendo com que mesmo as maquinas reproduzam o preconceito
estrutural que ha na sociedade.

Doneda et. al (2018) afirma que, com o avango do uso da IA, a
responsabilidade que deveria ser humana, podera ser jogada para a maquina, como,
por exemplo, em um erro ou uma conduta inadequada operada pelo sistema. Além
disso, os autores atentam sobre o mau uso da ferramenta, que pode ser prejudicial a
sociedade ou a alguém especifico que sofrera os danos do uso mal-intencionado da
IA. Um exemplo disso sao os deepfakes, videos falsos criados por meio de IA, onde
usam imagem de um individuo falando ou fazendo algo, com intengdo de espalhar
noticias falsas ou difama-los. Em 2022, William Bonner, jornalista da Rede Globo, foi
alvo de um video falso criado através da tecnologia deepfake, onde por meio de
manipulagdo de voz e imagem, o mesmo alegava que o atual presidente e seu vice
eram “bandidos” (CNN Brasil, 2022).
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Além disso, Cassino, Avelino e Silveira (2022), relembram a violagdo de
privacidade em grande escala que ocorreu com usuarios da rede social Facebook,
tendo como objetivo persuadi-los por meio de IA, de acordo com seus gostos,
interesses e personalidade no geral, repassando as informagdes para uma agéncia
de marketing.

Considerando os riscos apresentados com o descontrolado avango e criagdes
de novas ferramentas de IA, inUmeras pessoas, incluindo o bilionario e fundador da
SpaceX, Elon Musk, iniciaram um abaixo-assinado para a pausa de pelo menos seis
meses no treinamento de sistemas de |A. Na carta escrita junto da peticdo, afirmam
que “sistemas poderosos de |A deveriam ser desenvolvidos apenas quando
estivermos confiantes de que seus efeitos serdo positivos e seus riscos gerenciaveis”
(Future of Life, 2023).

4.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SAUDE: QUESTOES ETICAS

Ap0s dois anos de estudos, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) publicou
um relatério referente a ética da IA na saude. Para o uso seguro da ferramenta, a OMS
propds seis principios éticos para o uso de |IA para a saude, sendo eles: a protecao
da autonomia humana; promog¢do da seguranga, bem estar humano e interesse
publico; garantia de transparéncia, inteligibilidade e explicabilidade; promover
responsabilidade; assegurar inclusdo e igualdade; promover IA que é responsiva e
sustentavel (World Health Organization, 2021).

Ainda em seu relatorio, a OMS sugere o uso da IA para a promogao da saude
e alerta sobre os riscos éticos da ferramenta nesse meio. Fiske, Henningsen e Buyx
(2019) sugerem o risco de invasao hacker aos dados coletados do paciente como um
risco do uso da tecnologia, bem como mau funcionamento ou agao imprevisivel.

Considerando a diversidade humana que existe no planeta, as ferramentas de
IA. podem ndo ser tdo inclusivas quanto deveriam. Fiske, Henningsen e Buyx (2019)
levantam a hipotese de que um idoso ou alguém com deficiéncia intelectual queira
usar, por exemplo, um robd especializado em saude mental e ndo entenda o que € e
como utiliza-lo, podendo afetar sua privacidade. Além disso, ha a chance de que, em
locais distantes e de dificil acesso, um individuo, por meio de chatbot, exponha seu

desejo de se machucar. Como recorrer, nesses casos, se hao ha supervisdo humana?
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Tendo em vista o uso de robds para realizar atendimento psicolégico, um
estudo holandés mostrou que terapias virtuais sem presenga humana apresentou
resultado negativo para pacientes ansiosos e depressivos, bem como dificuldade de
avaliar o estado emocional dos pacientes. Scholten, Kelders e Van Gemert-Pijnen,
2017; Fiske, Henningsen e Buyx, 2019) ainda observam que, com um robd, alguns
pacientes sentem a necessidade de serem cuidados e estarem acompanhados de
alguém, pois ha a necessidade de transferéncia, ato que nao é possivel com um robd.

Analisando os efeitos a longo prazo, o uso terapéutico de IA esta apto a causar
resultados negativos ao usuario. Fiske, Henningsen e Buyx (2019) usam como
exemplo uma crianga portadora do Transtorno de Espectro Autista, a qual necessita,
também, de interacdo humana em seu tratamento. Assim como um paciente parafilico
que, ao usar unicamente da ferramenta para tratamento psicologico, esta suscetivel a
ter suas relagdes sociais afetadas. Além disso, Paiva (2023) obtempera que ela ndo
pode substituir o trabalho e a analise humana.

E importante ressaltar que a inteligéncia artificial ndo substitui o contato
humano e a relagdo terapéutica entre psicologo e paciente. A IA é uma
ferramenta de suporte que pode auxiliar os profissionais em suas praticas,
tornando-os mais eficientes e baseados em evidéncias. O papel do psicélogo
como um facilitador do processo terapéutico e como fonte de empatia,
compreensao e acolhimento permanece insubstituivel.

Desta forma, € importante frisar que o uso da IA ainda é embrionario e deve
ser utilizado com cautela, como afirma Arbelaez (2022).
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5 CONCLUSAO

A integracdo da |A no ambito da Psicologia representa um avanco significativo
e promissor, suscitando questionamentos sobre como essa interse¢céo pode otimizar
as praticas profissionais, ao mesmo tempo em que levanta preocupacgdes éticas e
reflexdes criticas.

Ao longo desta pesquisa, foi explorado como as tecnologias baseadas em IA,
como algoritmos de aprendizado de maquina e processamento de linguagem natural,
podem ser aplicadas de maneira ética e eficaz em contextos mais amplos da
Psicologia.

A Psicologia como disciplina que estuda aquilo que € do humano, precisa ter
responsabilidade ética na insergcdo dessas novas tecnologias. No decorrer deste
estudo, identificamos que a aplicagéo ética da |A na Psicologia ndo é apenas possivel,
mas também oferece oportunidades notaveis para aprimorar a avaliagéo, diagndostico,
tratamento e suporte emocional aos individuos e grupos. No entanto, tais avangos nao
estdo isentos de desafios, sendo crucial enfrentar questdes éticas, preservar a
privacidade dos dados e garantir que as relagdes terapéuticas permanegam centradas
no humano.

O objetivo geral deste trabalho foi alcangado ao proporcionar uma analise
aprofundada do impacto da IA na Psicologia, destacando seu potencial transformador.
No entanto, reconhecemos que este estudo ndo esgota a discusséo; pelo contrario,
pretende estimular uma reflexdo continua sobre as implicagdes éticas e praticas da
integracao da IA na Psicologia, além de levantar reflexdes sobre o uso inadequado da
inteligéncia e que entender que ela também pode ser objeto de adoecimento, como
bem ja explanado neste trabalho, a psicologia trabalha com aquilo que é do humano,
do substrato humano.
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