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O ATENDIMENTO A PESSOAS COM DEFICIENCIAS NAS COOPERATIVAS
FILIADAS A CRESOL BASE SUL!

Laize Ramos Coelho

Resumo: Embora no Brasil existam varias leis e decretos que tratem a inclusdo social de
pessoas com deficiéncias, ela de fato s6 ocorre quando estes sentem-se realmente integrados a
sociedade. As cooperativas de crédito rural do Sistema Cresol tém em sua esséncia promover
a inclusdo social das classes menos favorecidas na sociedade, sem qualquer discriminagéo,
incluindo portanto, pessoas com deficiéncias. Sendo assim, realizou-se uma pesquisa para
conhecer o preparo dos funcionarios das cooperativas de credito filiadas a Cresol Base Sul em
relacio ao atendimento de pessoas com deficiéncias e/ou necessidades especiais. O
levantamento de dados deu-se por questionario enviado ao publico alvo por e-mail e pelo
aplicativo Whatsapp. Analisando-se os resultados, percebeu-se que a maioria dos funcionarios
apresentou o sentimento de despreparo para tal atendimento, sugerindo a necessidade de mais
processos formativos com o intuito de capacita-los e aumentar o sentimento de seguranga em
relacdo ao atendimento de pessoas com deficiéncias nas Cooperativas.

Palavras-chave: Deficiéncia. Atendimento. Inclusdo Social.
1 INTRODUCAO

No Brasil a inclusdo de pessoas com deficiéncia esta prevista por meio de Convencdes
e Leis, tanto internacionais como nacionais. O artigo 3° da Declaracdo dos Direitos das

Pessoas Portadoras de Deficiéncia assegura que:

As pessoas com deficiéncia assistem o direito inerente a todo e qualquer ser humano
respeitado, sejam quais forem seus antecedentes, natureza e severidade de sua
deficiéncia. Elas ttm os mesmos direitos que os outros individuos da mesma idade,
fato que implica desfrutar de vida decente, tdo normal quanto possivel (BRASIL,
1975, p. 01).

O Banco Central do Brasil estabelece no Manual de Organizacdo do Sistema
Financeiro (Sisorf) que a liberacdo para funcionamento de uma cooperativa de crédito esta

condicionada a oferta dos requisitos de acessibilidade e atendimento prioritario a pessoas com

t Artigo apresentado como Trabalho de Conclusdo do Curso de Especializagdo em Gestdo de Cooperativas de
Crédito, da Universidade do Sul de Santa Catarina, como requisito parcial para a obtencédo do titulo de
Especialista em Gestor de Cooperativa de Creédito.
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deficiéncia, atendendo as disposicdes estabelecidas no Decreto n° 5.296, de 2004, e nas
normas técnicas de acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT
(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2016).

Mas a inclusdo de pessoas com deficiéncias vai muito além de apenas adequar-se a
leis, o que realmente importa é que, de fato, estas pessoas sintam-se incluidas na sociedade,
independentemente de suas deficiéncias.

Atender pessoas com deficiéncia fisica e/ou intelectual € um tabu para muitas pessoas.
Muitas vezes ndo é uma questdo de preconceito, mas resultado da falta de saber lidar com as
particularidades desta populacdo. Este despreparo dificulta a inclusdo social destes individuos
e, em muitos casos, pode causar situacdes desconfortaveis e constrangedoras, tanto para a
pessoa com deficiéncia quanto para o atendente.

Saber lidar com associados e clientes com deficiéncia € algo bastante complicado para
algumas pessoas no exercicio do trabalho na Cooperativa. Sabe-se que, atualmente, as
Cooperativas tém associados com deficiéncia de mobilidade, fisica, audicdo, fala e visdo,
sendo que alguns funcionarios tém dificuldade, e até uma certa inseguranca em atendé-los,
por ndo saber se estdo agindo adequadamente ou até mesmo como se comunicar com eles.

As Cooperativas de Crédito Rural surgiram com o intuito de atender as necessidades
financeiras da populacdo menos favorecida, economicamente e socialmente, como acontece
nos demais seguimentos cooperativistas, pois buscam promover a inclusdo social de todos.
Partindo deste pressuposto, despertou-se o interesse em conhecer de maneira mais profunda
como estd sendo o relacionamento dos funcionarios com pessoas portadoras de deficiéncias
nas agéncias e postos de atendimento Cresol atendidas pela Cresol Base Sul. Com base nisso,
identificar se os funcionarios compartilham desta dificuldade ou sentem-se capacitados para
comunicar-se com associados e clientes que apresentam alguma deficiéncia. A pesquisa teve
como objetivo ainda, identificar se os funcionarios recebem algum tipo de capacitacdo para tal
e se ha a necessidade de focar mais no assunto nos processos formativos.

O presente artigo trata de uma pesquisa pura, empirica e explicativa quanto ao
aprofundamento do estudo. A pretensdo inicial do estudo era atingir a totalidade dos
funcionarios das Cooperativas singulares? filiadas a Cresol Base® Sul, inclusive o0s

funcionarios da prépria Base, ou 0 maior numero possivel. Mas, apés o prazo final

2 Cooperativas singulares sdo formadas por no minimo 20 pessoas fisicas e prestam servicos diretamente aos
associados (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2019).

% Cooperativas Bases sdo formadas por singulares e tem a funcéo de prestar servicos administrativos, financeiros,
econdmicos e educativos em beneficio das cooperativas filiadas (CRESOL, 2017, p. 01).
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disponibilizado para a coleta de dados, observou-se que 48 pessoas participaram da pesquisa,
sendo que 1 resposta foi eliminada pois tratava-se de um diretor, e o publico alvo eram apenas
os funcionérios. Sendo assim, podemos considerar que 35,3% dos funcionarios em questdo
participaram da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada por levantamento, onde elaborou-se um questionario
através da ferramenta Google Docs. O link de acesso foi enviado por e-mail ao publico alvo e
no grupo da Base Sul no aplicativo Whatsapp, onde o questionario ficou disponivel para
preenchimento durantes 03 dias consecutivos, de 03 a 05 de julho de 2019. O mesmo era
composto por 08 questdes objetivas com 03 op¢Oes de resposta cada uma. A seguir apresenta-
se detalhadamente a analise dos dados obtidos, que foram compilados em graficos para

melhor compreenséo dos resultados.

2 COOPERATIVISMO E INCLUSAO SOCIAL
2.1 COOPERATIVISMO

O Cooperativismo € um movimento social e econdmico que se utiliza da cooperacao
entre individuos envolvidos em uma determinada atividade econdmica visando o

desenvolvimento social em meio ao capitalismo. Podemos dizer entdo, conforme Geriz, que:

O principal objetivo de uma cooperativa é a melhoria das condi¢Bes de vida
daqueles que nela ingressam. N&o se admite uma cooperativa voltada
exclusivamente para o mercado, visando a obtencéo de lucros, aviltando os direitos
dos cooperados. A histéria do cooperativismo demonstra que a preocupacgdo com a
comunidade foi a fonte de onde brotou toda a construcéo doutrinaria desta forma de
sociedade. A comunidade constitui, a0 mesmo tempo, o objetivo e o0 objeto de toda
verdadeira cooperativa (GERIZ, 2004, p. 90).

E preciso salientar que o desenvolvimento social de uma sociedade é muito mais
abrangente do que crescimento econdémico. Através do preceito de que juntos somos mais
fortes, as cooperativas promovem a unido de forcas para alcancar propositos maiores. Em

concordancia a este conceito, Sucupira e Freitas descrevem que:

Tem-se atualmente certo consenso de que desenvolvimento local ndo estd
unicamente relacionado a crescimento econdmico, mas também a melhoria da
qualidade de vida das pessoas e conservacdo do meio ambiente. Neste sentido, 0
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crescimento econdmico é varidvel essencial, mas ndo suficiente, para determinar o
desenvolvimento local (SUCUPIRA E FREITAS, 2011, p. 28).

O cooperativismo nédo faz distincdo entre etnias, classes ou crengas e sua associacéo
deve ser de forma livre e voluntéria, promovendo assim, a inclusdo social e financeira da

comunidade onde estéo inseridas.
2.1.1 Cooperativas de Crédito Rural com Interagéo Solidaria e a Cresol Base Sul SC/RS

Nos Ultimos anos, o cooperativismo de crédito tem conquistado um espacgo importante
no cenario financeiro nacional. Segundo dados do Banco Central do Brasil, em dezembro de
2016, as cooperativas de crédito ocupavam a 62 posi¢do no ranking das maiores instituicoes
financeiras do pais. Dentre os maiores sistemas de Cooperativas que integram este grupo esta
o Sistema das Cooperativas de Crédito Rural com Interacdo Solidaria, denominado Cresol.
Atualmente, o sistema Cresol esta presente em 15 estados, em municipios de pequeno e médio
porte, através de 541 unidades de atendimento, atendendo mais de 467 mil cooperados. E
representado pelas Centrais de Crédito: Cresol Baser, Cresol Central SC/RS, Cresol Sicoper e
ASCOOB (Associagdo das Cooperativas de Apoio a Economia Familiar). Estas sdo formadas pelas
Bases Regionais, pelas Cooperativas Singulares e Postos de Atendimento (CRESOL, 2019;
PORTAL, 2017).

A Cooperativa Central Base de Servicos Sul - Cresol Base Sul SC/RS é umas das 5
Bases Regionais que integram a Cresol Central SC/RS; sediada em Chapec6/SC. Foi criada
em 29 de janeiro de 2010 no municipio de Rio Fortuna/SC. Sua area de abrangéncia ¢ a regido
sul de Santa Catarina, litoral norte do Rio Grande do Sul e regifes da Bahia. Atualmente esta
localizada no municipio de Jaguaruna/SC, possui um Conselho de administracdo composto
por Diretor Presidente, Diretor Administrativo, Diretor Financeiro e Diretor de Formacéo; um
Conselho Fiscal composto por 6 componentes e, apresenta um quadro de funcionarios
formado por 7 pessoas. Dispde de 6 Cooperativas de crédito filiadas, totalizando 20 agéncias
atendidas, entre Sedes e Postos de atendimentos, o que engloba 131 funcionarios.

De acordo com o Estatuto Social da Cresol Base Sul SC/RS (2017), as principais

funcbes da Base Regional sao:

= Coordenacgdo: coordenar as atividades das cooperativas singulares da Regional, nos

termos estatutarios, assegurando o cumprimento dos Normativos emanados pela
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Cresol Central SC/RS, especialmente no que se refere ao cumprimento das metas e
estratégias comuns do SISTEMA CRESOL, bem como as normas oficiais;

= Assessoria Técnica: executar, em beneficio das proprias BASES REGIONAIS e das
respectivas filiadas, assessoria organizacional, assessoria em gestdo, assessoria em
produtos e servigos, tecnologia da informacdo, suporte ao sistema operacional,
auditoria, selecdo e capacitacdo de pessoal conjuntamente com a Cresol Central
SCIRS;

= Controles Internos: cumprir e fazer cumprir o0 Regimento Interno do Sistema Cresol,
bem como as normas oficiais e as internas, até mesmo como condi¢cdo de ingresso e

permanéncia no Sistema de acordo com a regulamentacao.

O objetivo da Cresol Base Sul também esta descrito em seu Estatuto Social como:
[...] prestar servigcos administrativos, financeiros, econdémicos e educativos em beneficio de
suas Associadas, com o proposito de fortalecer as praticas da agricultura sustentavel, solidaria
e familiar" (CRESOL, 2017, p. 01).

As Cooperativas de Crédito solidarias, como € o caso do Sistema Cresol, trazem na
sua natureza, a necessidade de serem economicamente eficientes; para isso “estdo inventando
0 novo, ao apostar no manejo das finangas, com participacao e inclusao social” (BURIGO,

2006, p. 342).
2.2 INCLUSAO SOCIAL

O Brasil ¢ mundialmente conhecido por sua diversidade cultural e étnica, porém ainda
sofre com sérios problemas de exclusdo a grupos como negros, indios, homossexuais,
transexuais, pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, mulheres e pessoas com
deficiéncia fisica e cognitiva.

Nos ultimos anos vem se fortalecendo uma rede de esforcos para promover a inclusao
social em nosso pais, através da criacdo de Leis e mais importante que isto, da transformacéo
das mesmas em atos cotidianos que garantam que todos tenham vez e voz.

Neste sentido, em 2015 foi criada a Lei 13.146 que traz em seu Art. 1°:

Art. 1° E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e promover, em condicdes de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania. (BRASIL, 2015)
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Embora este Estatuto assegure os direitos dos deficientes a acessibilidade, tecnologias
assistidas, acesso a informacdo e comunicacdo, participacdo na democracia e vida publica,
justica entre outros, os desafios encontrados pelos deficientes ainda s&o grandes. Nem todas as
cidades possuem vias publicas e calcadas adequadas a circulacdo de deficientes visuais e
cadeirantes, além da dificuldade constante de quem depende de transporte publico e tem que
lidar com frotas antigas e sem condi¢cdes de atendimento. A indiferenca ainda é muito

presente na vida de quem tem algum grau de deficiéncia.
2.2.1 Pessoas Com Deficiéncias

O conceito de Deficiéncia vem se modificando para atender as diferentes formas que a
sociedade interpreta esta parcela da populagdo, assim como 0s avancos na area da saude
voltados ao atendimento das deficiéncias. Se anteriormente a avaliagdo de determinada
deficiéncia era feita através da patologia fisica e do sintoma associado a este, que gerava uma
incapacidade, atualmente este modelo evoluiu para aléem do modelo biomédico. S&o utilizados
por exemplo, métodos como a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude — CIF, divulgada em 2001, pela Organizacdo Mundial de Saide — OMS (World Health
Organization — WHO), que entende a incapacidade como um resultado tanto da limitacdo das
funcdes da estrutura do corpo quanto da influéncia de fatores sociais e ambientais sobre essa
limitacdo (MAZZOTTA, D'ANTINO, 2011).

Instituido em 2015, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia traz em Art. 2° a seguinte

definigéo:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou
mais barreiras pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢des com as demais pessoas (BRASIL, 2015).

Mesmo tratando estas pessoas com igualdade, temos que considerar que muitas delas
apresentam algumas limitacfes e necessitam de cuidados especificos, como em casos de
emergéncia, por exemplo. Principalmente em locais fechados, como sdo a maioria das

agéncias de instituicdes financeiras, os colaboradores devem agir de forma correta nessas
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ocasides e estarem preparados para auxiliarem as pessoas com qualquer tipo de deficiéncia
(SEBRAE, 2019).
O Manual de Orientacdo e Apoio para Atendimento as Pessoas com Deficiéncia
desenvolvido pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e Secretaria
Nacional de Promocéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia apresenta em sua redagédo que:

Pessoas com deficiéncia sdo, antes de mais nada, PESSOAS. Pessoas como
quaisquer outras, com protagonismos, peculiaridades, contradi¢Ges e singularidades.
Pessoas que lutam por seus direitos, que valorizam o respeito pela dignidade, pela
autonomia individual, pela plena e efetiva participacdo e inclusdo na sociedade e
pela igualdade de oportunidades, evidenciando, portanto, que a deficiéncia é apenas
mais uma caracteristica da condigdo humana (BRASIL, 2013, p. 04).

Este mesmo Manual, que foi desenvolvido para a 3% Conferéncia Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que aconteceu em 2013, deixa bem evidente que “todas
as pessoas - com ou sem deficiéncia - tém o direito, podem, devem e querem tomar suas
proprias decisdes e assumir a responsabilidade por suas escolhas”, e que cabe a cada um de
nos respeitarmos e aceitarmos que somos todos individuos com anseios e necessidades
especificas (BRASIL, 2013, p. 04).

De acordo com Maciel (2000), um dos principios fundamentais da sociedade inclusiva
é garantir o atendimento de todas as necessidades especiais da pessoa com deficiéncia. E para
que isso seja possivel é preciso mudar a visdo social em relacao a este grupo. Neste contexto,
a midia desempenha um papel importante, pois tem a capacidade de influenciar a sociedade,
colaborando para a propagacdo de atitudes de incluséo social. Outro ponto muito importante é
que, os profissionais das mais variadas areas, sejam/estejam capacitados para atender as

pessoas com alguma deficiéncia, no minimo de maneira digna.

2.3 ATENDIMENTO A PESSOAS COM DEFICIENQIAS NAS COOPERATIVAS
FILIADAS A CRESOL BASE SUL: RESULTADOS E ANALISES

O link de acesso foi enviado por e-mail ao publico alvo e no grupo da Base Sul no
aplicativo Whatsapp, onde o questionario ficou disponivel para preenchimento durante 3 dias
consecutivos, de 03 a 05 de julho de 2019. Apds o prazo final, observou-se que 48 pessoas
participaram da pesquisa, sendo que 01 resposta foi eliminada, pois tratava-se de um diretor, e
0 publico alvo eram apenas os funcionarios. Sendo assim, podemos considerar que 35,3% dos

funcionarios em questdo participaram da pesquisa.
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Os gréficos a seguir trazem os resultados divididos por questéo.

Gréfico 01: Qual a sua fungdo na Cooperativa?
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Fonte: elaboracdo da autora, 2019.

Analisando o grafico acima observa-se que, mais da metade dos participantes da
pesquisa trabalham como atendentes de credito, sendo os funcionarios que mais precisam se
comunicar e se fazer entender pelos clientes e associados, ja que este € o0 setor responsavel
pelos produtos e servigos, negocios e abertura de conta. Se somarmos com as demais fungdes,
apenas 6 ndo trabalham diretamente no atendimento ao puablico. Isso torna ainda mais

relevante os resultados obtidos.

Grafico 02: A guanto tempo trabalha na Cooperativa?

@ Menos de 1 ano.
@ Entre 1 e 3 anos.
Mais de 3 anos.
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Fonte: elaboracdo da autora, 2019.

A experiéncia é um fator fundamental para a que o funcionario se sinta seguro no
desempenho de sua fungdo, pois tem mais conhecimento do seu produto/servico e do publico
que costuma lidar. Observamos no gréfico 02 que quase 60% dos funcionarios tem mais de 03
anos de experiéncia na Cooperativa. Funcionarios com até 1 ano de trabalho somam 17%,
sugerindo uma rotatividade razoavel, principalmente se consideramos que, na maioria dos
casos, as novas contratacdes ocorrem pelo crescimento das agéncias e Postos de
Atendimentos (PA), aumentando a demanda de atendentes. A baixa rotatividade colabora com
a qualificacdo das equipes de trabalho, pois proporciona maior entrosamento entre 0S
individuos. E ainda, torna mais viavel o investimento em capacitacdo, uma vez que O

conhecimento adquirido fica na instituig&o.

Grafico 03: Na cooperativa onde vocé trabalha tem associados/clientes com deficiéncias?

@ Sim, vérios.
@ Sim, poucos.

N&o tem associados/clientes
pessoas com deficiéncia.

Fonte: elaboracdo da autora, 2019.

Os dados do terceiro grafico apontam que mais de 90% (89,4 % e 2,1%) dos
participantes afirmaram que existem, mesmo que poucos, associados ou clientes que
apresentam alguma deficiéncia. Esse dado s6 aumenta a importancia de ter uma equipe
preparada para lidar adequadamente com este publico, mostrando que a Cooperativa respeita

as diferencas e promove a inclusao social.

Grafico 04: Vocé se sente psicologicamente preparado para atender pessoas com deficiéncia?
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@ Sim, bem preparado.
@ Ssim, pouco preparado.
N&ao me sinto preparado.

Fonte: elaboracdo da autora, 2019.

Quando questionados quanto ao preparo psicologico, apenas 5 pessoas responderam
que sentem-se bem preparados para atender pessoas com deficiencias. A maioria declarou
estar pouco ou nada preparado psicologicamente par lidar com as necessidades especiais desta
populacao. Este € um ponto relevante e dever ser tratado com atencao, pois pode resultar em

situacoes desagradaveis tanto para o funcionario quanto para o associado/cliente.

Grafico 05: Vocé ja participou de alguma capacitacdo para atender pessoas com deficiéncias?

@® Sim, varias.
@ Sim, poucas.
Nunca participei.

v

Fonte: elaboracdo da autora, 2019.

A situacdo fica ainda mais preocupante quando se analisa o quinto gréafico, pois 93,6%
dos participantes nunca participaram de treinamento que abordasse o atendimento de pessoas
com deficiéncia. Este dado pode apontar a causa do sentimento de inseguranca apresentado na
questdo anterior. E ainda sugerir que as cooperativas ndo estdo de acordo com o Decreto n°
5.296 de 02 de dezembro de 2004 (BRASIL, 2004), visto que podemos destacar dois pontos
importantes do decreto que estdo diretamente relacionados a capacitacdo para o atendimento

humanizado a pessoas com deficiéncia, que seriam:


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.296-2004?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.296-2004?OpenDocument
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e Servicos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva, prestado por
intérpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS e
no trato com aquelas que ndo se comuniquem em LIBRAS, e para pessoas
surdo cegas, prestado por guias-intérpretes ou pessoas capacitadas neste tipo de
atendimento;

e Pessoal capacitado para prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual,
mental e maltipla, bem como as pessoas idosas (BRASIL, 2004).

Grafico 06: Vocé sente a necessidade de atividades de Formagdo com este tema?

@ Sim, muita necessidade.
@ Sim, pouca necessidade.
Nao sinto necessidade.

Fonte: elaboracdo da autora, 2019.

A questdo numero 06 buscou identificar se os funcionarios sentem muita, pouca ou
nenhuma necessidade de capacitacdo relacionada ao tema em destaque; 61,7% responderam
gue sentem muita necessidade e 34% pouca necessidade. Apenas 2 pessoas assinalaram a
altima opc¢do. Essa informacdo sugere que os atendentes reconhecem a importancia do

atendimento inclusivo e personalizado.

Grafico 07: A sua Cooperativa possui alguma politica voltada para o atendimento de pessoas

com deficiéncia?
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® Sim, existe.
@ Nao existe.
2 Nao sei informar.

Fonte: elaboracdo da autora, 2019.

Como podemos observar no gréafico acima, quase metade dos funcionarios que
responderam o questionario ndo souberam informar se a cooperativa onde trabalham
apresenta alguma politica voltada para este assunto; 31,9% afirmaram que ndo existe e apenas
19,1% disseram que existe sim uma politica desenvolvida para tratar este tema.

Grafico 08: Na sua Cooperativa possui acessibilidade (estrutura fisica) para atender pessoas
com deficiéncia?

@ Sim, é adaptada.
@ Sim, mas parcialmente
adaptada.

) Nao possui.

Fonte: elaboracdo da autora, 2019.

Com relacgdo a estrutura fisica das cooperativas, sejam agéncias ou PAs, apenas 12,8%
ndo apresentam acessibilidade, conforme dados do grafico 08. A acessibilidade em locais de
atendimento ao publico para pessoas com deficiéncias € um direito estabelecido pela Lei n°
10.098 de 19 de dezembro de 2000 (BRASIL, 2000). Mais da metade (61,7%) dos
participantes responderam que as cooperativas estdo parcialmente adaptadas, ou seja,

precisam de modifica¢Oes para se adequarem a lei.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.296-2004?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.296-2004?OpenDocument
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apontam que a maioria dos funcionérios, participantes da pesquisa, ndo
sentem-se preparados para atender pessoas com deficiéncias. Esse sentimento pode ser
explicado pela falta de capacitacdo que aborde este assunto, ja que poucos funcionarios
participaram de atividades deste tipo.

Destaca-se ai, a necessidade de desenvolver-se processos formativos que visem
preparar os atendentes para lidar com as especificidades desta populacdo. Essa necessidade é
percebida inclusive pelos participantes quando questionados sobre 0 assunto.

Ressalta-se a importancia de melhorias nas cooperativas para que a inclusdo social
ocorra verdadeiramente nas cooperativas da Cresol Base Sul, tanto estrutural quanto politica.
Sera que o fato das Cooperativas ndo serem adaptadas de maneira adequada e os funcionarios
ndo se sentirem bem preparados para atender as pessoas com deficiéncias, ndo esta afastando
este publico da Cooperativa?

De acordo com o Censo 2010, realizado pelo IBGE (2010), cerca de 24% da
populacdo brasileira apresenta pelo menos um tipo de deficiéncia. Diante disso, e
considerando-se as legislacbes e os principios do Cooperativismo, principalmente os de
crédito solidario, destaca-se a importancia das Cooperativas da Base Sul darem maior atencéo
ao tema e adaptarem-se para atender as pessoas com deficiéncias de maneira integral e digna.
E quem sabe assim, tornarem-se mais atrativas a este publico.

Devido a relevancia do tema, sugere-se a realizacdo de mais estudos que tratem o
assunto, para conhecer-se melhor a realidade vivida pelas pessoas com deficiéncia na nossa
regido ou até mesmo no Brasil, sendo que estes representam uma parcela cada vez maior da
populacéo.

Espera-se que este artigo possa contribuir para as Cooperativas pensarem e
implantarem politicas de atendimento que sejam mais inclusivas, voltadas para a formacéo de
equipes preparadas e confiantes para prestar um atendimento de qualidade e igualitario a todas

as pessoas, tenham elas deficiéncias ou nao.
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