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RESUMO

O trabalho de concluséo de curso apresentado visa a elaboracdo de um
planejamento estratégico de Relac¢des Publicas para a ONG Hamburgada do
Bem, organizagdo sem fins lucrativos, que tem como objetivo levar amor,
diversao, cuidados e informacéo para criangas de comunidades carentes. Com
base em pesquisas, analises internas e externas, mapeamento de publicos e
dados do terceiro setor, foi estruturado um diagnéstico comunicacional para
identificar os pontos a serem melhorados na comunicacéo do cliente. A partir
disso, seis agbes de comunicacdo foram criadas para aprimorar a

comunicacdo da Hamburgada do Bem com os seus publicos de interesse.

Palavras-Chave: Relacdes Publicas, Terceiro Setor, Comunicacéo,

Hamburgada do Bem, Organizacdo Nao Governamental.



ABSTRACT

The presented final course work aims to develop a strategic public
relations plan for the non-profit organization "Hamburgada do Bem," which
seeks to bring love, fun, care, and information to children in underprivileged
communities. Based on research, internal and external analyses, audience
mapping, and data from the third sector, a communication diagnosis was
structured to identify areas for improvement in the client's communication. From
this, six communication actions were created to enhance Hamburgada do

Bem's communication with its target audiences.

Keywords: Public Relations, Third Sector, Communication,
Hamburgada do Bem, Non-Governmental Organization.
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INTRODUCAO

O Trabalho de Concluséo de Curso de Relac¢des Publicas € um trabalho
desenvolvido pelos alunos do quarto ano do curso de Rela¢des Publicas da
Universidade Anhembi Morumbi. Por meio da parceria com uma organizacao-
cliente-real, tem por finalidade colocar em acdo os conhecimentos adquiridos
ao longo do curso, interagindo de forma pratica com as necessidades do
mercado.

Para o desenvolvimento, a Agéncia Boto escolheu como organizagéo-
cliente a Hamburgada do Bem, organizacdo ndo governamental, que tem como
objetivo levar amor, diversdo, cuidados e informagdo para criangcas de
comunidades carentes.

O capitulo | apresenta a Agéncia Boto, seus integrantes e suas
diretrizes organizacionais. Além disso, explica um pouco sobre a escolha do
cliente.

O capitulo Il apresenta a fundamentacdo tedrica do trabalho,
desenvolvida a partir de conceitos e estudos de autores da comunicacéo e das
RelagBes Publicas, com a finalidade de sustentar as ideias apresentadas no
trabalho e as tomadas de decisdes.

No capitulo Ill, a organizacao- cliente foi apresentada, contemplando
toda a sua historia, diretrizes organizacionais, forma de atuacdo, acdes
existentes, analise interna e externa, incluindo analise de publico. Além disso,
com a finalidade de tornar a experiéncia mais completa ao conhecer a
organizacao, foram colocadas imagens, ilustrando as acdes existentes.

O capitulo IV apresenta a pesquisa aplicada pela Agéncia Boto, com a
finalidade de entender melhor a motivagéo e frequéncia dos voluntarios da
organizagdo. Dessa forma, foi possivel compreender o perfil dos atuais
voluntérios, como eles conheceram a Hamburgada do Bem e qual o nivel de
envolvimento de cada um.

Todas as informacdes coletadas nos capitulos anteriores, possibilitaram
o desenvolvimento do capitulo V e VI, que respectivamente apresentam o
diagnostico comunicacional, elaborado a partir das analises ambientais e
propostas para o Plano de Acdo de Relacdes Publicas, parte final do trabalho.

As acdes e campanhas foram elaboradas de forma estratégica para a
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Hamburgada do Bem e contemplam os problemas e necessidades da

organizacédo-cliente, atingindo, assim, o objetivo principal deste trabalho.
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1 IDENTIFICACAO DA AGENCIA

1.1 NOME DA AGENCIA E DEFESA DO NOME

Escolhemos o nome Boto porque ele é a espécie brasileira do golfinho,
dando significado ao simbolo das Rela¢des Publicas. Os botos sdo animais
interativos, espertos, divertidos, unidos e comunicativos, caracteristicas que

nos da agéncia consideramos importantes para exercer a hossa profissao.
Figura 1: Logo Agéncia Boto
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Fonte: Acervo Agéncia Boto, 2022

1.2 PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS

A Boto é uma agéncia experimental de Relacbes Publicas criada no
segundo semestre do curso, em 2020, pelos integrantes Ester Garcia, Renata
Farias e Endy Silva, posteriormente com a entrada da Giovanna Pereira e da

Gabriela Lorenzo.

Como objetivo principal, a nossa agéncia preza por entender 0S N0SS0S
clientes e seus publicos de maneira personalizada, visando entregar solucdes
Unicas e eficazes, alinhadas com o propdsito de cada um. Dessa maneira,
nossa missdo € analisar o mercado e buscar tendéncias, entregando

resultados sob medida para cada cliente.

Para isso, temos em mente que 0s nossos valores irdo moldar essa
postura, com compromisso em suprir as necessidades, buscando solugbes
inovadoras, transparéncia em nossa comunicagao, mantendo clareza e ética
e unido, compartilhando conhecimentos e experiéncias, porque acreditamos

gue somos mais fortes no coletivo.
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1.3 CARGOS E FUNCOES

A Agéncia Boto é composta por uma estrutura horizontal, sendo
formada por departamentos que visam fortalecer a comunicacao, por isso,
cada departamento é liderado por gestores de Marketing, Redacdo, Midias
Digitais, Planejamento e Criacao.

Figura 2: Diretores e seus respectivos departamento
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Fonte: Acervo Agéncia Boto, 2022

Este trabalho de conclusdo de curso tem como intuito a elaboracéo de
um planejamento estratégico em comunicacdo visando auxiliar o cliente
escolhido, que foi a ONG Hamburgada do Bem. A escolha do cliente partiu da
decisdo da agéncia de trabalhar com uma organizacdo que fosse parte do
terceiro setor, area de atuacdo em Relac¢des Publicas que todos os integrantes
tiveram mais afinidade durante o curso.

A construcéo desse trabalho se dara por meio de duas etapas, uma com
entrega definida para o final de 2022 e a outra para o primeiro semestre de
2023, na conclusdo do curso. Como parte da primeira etapa, temos:
apresentacao da agéncia, didlogo de fontes, briefing do cliente, analise do
ambiente e pesquisa. A segunda etapa sera composta pelo planejamento

estratégico e acdes que serdo elaboradas através da pesquisa e andlise feitas
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anteriormente.

No inicio da escolha do nosso cliente, haviamos passado trés
instituicdes para a orientadora e os professores da banca, entre elas estavam
Amparo Maternal,Hamburgada do bem e Teto Brasil, eles iriam analisar qual
ONG seria melhor para trabalharmos. E assim, foi decidido que iriamos

trabalhar com a ONG Teto Brasil.

Entramos em contato com a Coordenadora de Comunicacéo da Teto
informando sobre 0 nosso interesse em trabalhar com ela e em parceria coma
ONG, ela havia demonstrado interesse pela proposta que fizemos, entado

decidiu participar desse projeto conosco.

Em meados de outubro, quando demos inicio ao nosso projeto de
pesquisa, contatamos a Coordenadora de Comunicacao e informamos que
seria necessario marcamos reuniées semanalmente para colher informacdes
sobre a Teto. Desde o comeco foi dificil chegar a uma data para realizar a
primeira reunido onde iriamos apresentar a Agéncia Boto e assim dar inicio ao
projeto, e, passamos trés semanas sem ter retorno algum sobre a nossa
primeira conversa, dando a entender que havia esquecido do
comprometimento que ela havia feito com a Agéncia Boto.

Foi comunicado a orientadora sobre o ocorrido com a instituicdo e foi
decidido que para ndo nos prejudicarmos, era para entrarmos em um consenso
e escolher uma das outras ONGs que passamos no inicio do semestre, entéo,
todos concordaram que a Hamburgada do Bem seria uma 6tima op¢ao para
ser nosso novo cliente.

Desde o comecgo tivemos uma excelente comunicagcdo com um dos
fundadores e o trabalho conseguiu fluir mesmo com algumas semanas de
atraso. O objetivo principal deste trabalho € identificar as necessidades da
ONG Hamburgada do Bem e trabalharmos juntos para a elaboracdo de um
planejamento que torne a comunicagao mais efetiva, alcangando mais pessoas

e gerando mais impacto.
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2 DIALOGO DE FONTES

Conceitos e estudos de autores da Comunicacdo e das Relacdes
Publicas foram mencionados ao longo deste trabalho, a fim de auxiliar na
fundamentacdo teorica e, posteriormente, na pratica aplicada ao cliente
selecionado, sustentando as tomadas de decisdes. Antes de comecarmos a
falar sobre o que € Relacdes Publicas e o que um profissional desta area faz,
€ importante salientar o contexto atual em que o mundo vive.

A chamada globalizacéo trouxe inUmeras mudancas para a sociedade
contemporanea, dentre elas a forma e os meios que utilizamos para nos
conectar uns com 0s outros. Pegando o contexto de dez anos para ca, por
exemplo, podemos observar um crescimento exponencial dos meios de
comunicacdo em massa, a transformacdo na maneira em que nos
expressamos e nos relacionamentos que construimos. Tudo esta conectado
ao mesmo tempo e em grande parte dos lugares.

Por consequéncia, o mundo precisou se adaptar rapidamente as
mudancas impostas pela globalizacdo, incluindo, principalmente, as
organizacbes da sociedade moderna. Isso porque, aqueles que nhéao
conseguiram e ndo conseguem se moldar as exigéncias da sociedade,

acabam por se tornarem obsoletos e sdo “deixados para tras”.

Segundo Maria Aparecida Ferrari,

A Comunicagdo como campo de conhecimento € um
processo continuo e permanente que permeia as
interacbes humanas, atuando como um sistema
dialégico com o objetivo de informar, persuadir,
motivar e alcancar a compreensdo mutua.
(FERRARI, 2017, p.78).

Desta forma, a area da Comunicacgéao vivenciou e vivencia até hoje uma
mudanca continua na sua maneira de ser estudada, planejada e executada,
tendo inUmeras variacdes na sua forma de se apresentar para 0 mundo.

Mesmo nédo tendo sua profissdo devidamente reconhecida, vale
ressaltar que “as Relacdes-Publicas como funcdo comunicacional,
indispensavel para a organizacdo agregar valores tangiveis e intangiveis,
mediante estratégias de relacionamento.” (FERRARI, 2017, p. 77). Dessa
forma, conclui-se que o profissional de Relagbes Publicas se tornou uma peca

fundamental neste cenario, tendo em vista que ele € o responsavel por articular
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0s interesses das organizacdes e dos seus publicos, chegando em um
consenso do que € melhor para ambos.
2.1 ORIGEM E ATUACAO DE RELACOES PUBLICAS

Ao longo dos anos, o profissional de Relacfes Publicas teve diversos papéis
dentro do mercado de trabalho, desde Agente de Imprensa até, mais
recentemente, aquele responsavel pelo posicionamento estratégico
organizacional.

O profissional de Relacdes Publicas pode ser considerado um gestor da
comunicacao, responsavel por estabelecer estratégias de comunicacao para
conectar as organizacfes aos seus publicos, estabelecendo compreensao
mutua e mantendo um bom relacionamento.

O Art. 1° da lei n® 5.377 de 11 de Dezembro de 1967, que regulamenta a

profissdo de Relacdes Publicas a define como:

A atividade e o esforco deliberado, planificado e
continuo para estabelecer e manter compreenséao
mutua entre uma instituicdo puablica ou privada e os
grupos de pessoas a que esteja direta ou
indiretamente ligada constitui o objetivo geral da
profissdo liberal ou assalariada de rela¢des publicas.
(BRASIL, 1967).

Muito se discute sobre a origem das Relacdes Publicas no mundo, em
gue momento ela teve o0 seu nascimento e como ela se estruturou para o que
€ hoje. O jornalista vy Lee, considerado o “pai das Relacdes Publicas
mundiais”, iniciou o trabalho que hoje entendemos como Relagdes Publicas
qgquando em maio de 1914 prestou servicos para John Rockefeller Jr, que
estava enfrentando uma crise de imagem.

Segundo Kunsch (2017), Rockefeller, um dos homens mais poderosos
dos Estados Unidos, era dono de uma companhia de petroleo chamada
“Standard Oil Company”, que enfrentou uma grande crise, quando em 1910
ocorreu um acidente em uma das minas de carvao e 79 trabalhadores
morreram. No inicio a informacéo foi ocultada, mas anos depois, em 1913, 0s
moradores passaram a fazer greves, exigindo condicbes melhores de trabalho.
Para acabar com a greve, foi contratada uma agéncia para aterrorizar os
grevistas, 0 que piorou a situagao e aumentou a crise.

Dentro desse contexto, surgiu a necessidade de um profissional para

falar com a midia e consertar a imagem da organizacao. lvy Ledbetter Lee
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assumiu esse compromisso e aconselhou a organizacao a dizer a verdade e a
partir dai foi possivel se desculpar com quem precisava e arrumar a situacao,
passando a ter um relacionamento com os trabalhadores e estabelecendo uma
nova forma de ser empresa, prezando os valores humanos.

J& no Brasil, Eduardo Pinheiro Lobo é considerado o patrono da
profissdo, pois em 1914, participou da criacdo e liderou o primeiro
departamento de Relacdes Publicas no Brasil, na empresa canadense de
eletricidade “The Sdo Paulo Tramway Light and Power Company Limited”, hoje
nomeada como Enel. O departamento surgiu através da necessidade da
organizagdo de estabelecer um relacionamento com o governo e com a
imprensa.

Com o passar dos anos, o profissional de Relacfes Publicas passou a
ganhar mais visibilidade por ser necessario e importante para estabelecer e
manter a comunicacao entre organizacdes e seus publicos, passando a pensar
ndo s6 nas necessidades mercadologicas da empresa, mas também na
necessidade dos funcionarios, familiares e da comunidade.

Dentro de uma sociedade hiperconectada e que preza por cada vez
mais transparéncia das empresas, o profissional de Relac¢des Publicas torna-
se a peca fundamental quando o assunto € saber criar a narrativa correta para
comunicar a visdo e os principios da organizacao de forma coerente e precisa,
ja que as organizacdes tém grande influéncia no desenvolvimento econémico,
social e cultural do mundo.

2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Para que o profissional de Rela¢cBes Publicas consiga estabelecer um
bom relacionamento entre a organizacédo e o seu publico, as pessoas precisam
conhecer a marca para que queiram se relacionar com ela e para ser
conhecida, a marca precisa ter uma identidade bem definida e isso surge a
partir da cultura organizacional, que € a base para toda a criacéo da identidade
e planejamento estratégico.

Podemos definir cultura como um conjunto de padrdes de crencas e
comportamentos que definem e distinguem grupos sociais. A cultura é
transmitida pela heranca social e define gostos, costumes, conhecimentos,

crencas e todos os habitos que sdo adquiridos pelas pessoas ao longo dos
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anos.

Sendo parte da sociedade, a organizacao também tem a proépria cultura,
que através de normas, crengas, ritos e rituais, expressa a sua forma de pensar
e a torna diferente de todas as outras. Por ser um sistema aberto, a cultura da
organizacao sofre influéncia direta da cultura de cada pessoa que faz parte da
empresa. Essa influéncia pode ser percebida no comportamento, na forma de

se relacionar, gerenciar e ser de cada pessoa.

Nesse ponto, enquanto funcdo, a cultura tem dois
aspectos, que embora distintos, sédo indissociaveis:
a0 mesmo tempo em que se preocupa com o sentido,
gue € intangivel (crencas, atitudes e valores
compartilhados), ela estd relacionada aos
comportamentos, que sao observaveis. (KUNSCH,
2009, p.133).

A cultura determina a forma de agir dentro da organizacao e serve como
base para o planejamento estratégico, guiando as decisdes que serdo tomadas
e o caminho que serd trilhado, influenciando ndo s6 os funcionarios, mas
também os clientes. Essa forma de pensar e agir se torna parte da esséncia e
€ passada de geracdo em geracdo, se mantendo sempre presente na
organizacao.

Existem muitas teorias e definicdes do que é a cultura organizacional,
alguns pesquisadores definem como um conjunto de regras que precisam ser
seguidas, formando um sistema que guia toda a organizacdo, enquanto outros
definem como valores bem estabelecidos que quando compartilhados,
naturalmente influenciam o comportamento dos funcionarios.

As “Teorias do Materialismo Cultural”’, com base em Thévenet, mostram
a cultura como um conjunto de comportamentos que podem ser observados e
coloca as pessoas como transmissoras desses comportamentos, através de
simbolos organizacionais, rituais e valores. Enquanto as “Teorias do Idealismo
Cultural’, tem como base a ideia de que a cultura € coerente, tendo o
conhecimento compartilhado por todos.

As diferentes teorias sobre o assunto, mostram que existem muitas
formas de ver a cultura de uma organizacdo, sendo uma visdo simples e
objetiva ou mais complexa. Existem aqueles que entendem que a organizagéo
“é uma cultura”, considerando que o conhecimento compartilhado é comum e

aplicado de forma igual para todos, e a cultura € a personalidade da
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organizagdo. Existem também aqueles que acreditam que a organizagdo nao
€ uma cultura, mas tem uma cultura, que forma o seu sistema de gestéao e pode
facilmente ser observada por todos que sdo parte ou a observam, podendo
assim, ser controlada e alterada.

Ao mesmo tempo em que se busca compreender a
cultura como uma das variaveis que atuam sobre a
dindmica organizacional (a organizacdo tem uma
cultura), também se procura compreender o
significado compartilhado pelo grupo e que esta
associado a forma de atuacdo da organizacdo (a
organizacédo é uma cultura). (Scheinberg, 1991, apud
KUNSCH, 2009, p. 134).

Embora existam muitas teorias para definir o conceito de cultura
organizacional, conseguimos entender que ela se faz presente e necessaria
em todas as organizagdes, sendo um ponto de partida para ter uma identidade
sélida e bem definida. Justamente por ser importante na formacdo de
identidade, a falta de uma cultura bem estabelecida e compartilhada entre
todos, pode interferir diretamente na imagem e na reputagédo da marca.

Identidade, imagem e reputacdo séo trés grandes pilares da cultura
organizacional e a partir deles, a marca € construida, se torna conhecida e
consolidada no mercado. A identidade € a esséncia da organizacédo, parte de
planejamento e realidades concretas, como a misséo, visdo e os valores. A
imagem esta relacionada a percepc¢ao das pessoas e esta sujeita a influéncias

externas, como a opinido publica, por exemplo.

A imagem das organizacbes na mente dos seus
diversos publicos (e também na mente daqueles que
a integram) tende a ser fugaz, efémera, vulneravel a
alteracbes de toda ordem (humores, condi¢bes do
tempo, ambientes e contextos, rela¢des extratextual
etc.). (IASBECK, 2007, apud FORNI, 2019, p. 36).

A reputacdo é a forma como a sociedade vé a organizacdo, € uma
imagem consolidada. Enquanto a imagem pode ser alterada em apenas um
dia, com noticias sobre a empresa, a reputacdo é construida ao longo dos

anos.

Reputacdo se constréi ao longo da vida, pela forma
de agir dentro deprincipios éticos e em respeito a
coisa publica. E ativo dificil de mensurar, mas que os
contribuintes acreditam deveria construir o capital
simbdlico das autoridades, empresas e dosgovernos.
Por que o consumidor decide comprar determinado
produto, preterindo o concorrente? Varios fatores
contribuem para essa decisdo, mas
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seguramente a reputacdo da empresa, da marca e do
produto € decisiva nessa hora. (FORNI, 2019, p. 35).

2.3 MISSAO, VISAO E VALORES

Missao, visdo e valores sao diretrizes organizacionais que ajudam na

formacdo da identidade da organizacéo e seu posicionamento na sociedade,

por isso, sdo partes essenciais da cultura organizacional.

A missdo é o proposito de a organizagdo existir, sua razéo de ser, é

parte essencial da cultura. Sendo o motivo de existir da organizacao, tem papel

essencial no planejamento estratégico, guiando os propoésitos atuais, futuros e

a postura que sera adotada por todos os funcionarios. A missao precisa ser

ampla, para que além de mostrar o seu motivo de existir, mostre o seu papel

dentro da sociedade e engloba todo o escopo de atividades da organizacao.

A missdo expressa a razdo de ser de uma
organizacéo e o papel que ela exerce na sociedade e
no mundo dos negdcios. Explicita os seus propésitos
e suas realizagcbes, descrevendo os produtos ou
servicos que se empenha em produzir e oferecer. A
missdo de uma organizacdo ndo deve se restringir
aos propésitos com vistas nas realizagbes de
negoécios e nas estratégias competitivas, mas deve
contemplar os valores, a cultura corporativa,
expressa em padrdes e comportamentos dos
individuos nas organizagdes. S6 assim tera sentido e
razao de existir. (KUNSCH, 2017, p. 249).

A viséo representa o futuro da empresa, o lugar em que a organizagao

deseja chegar e o quanto quer crescer. Através da visao é possivel expor o

setor em que deseja ser referéncia e o que deseja realizar a médio e longo

prazo.

Visdo é considerada como os limites que os principais
responsaveis pela empresa conseguem enxergar
dentro de um periodo de tempo mais longo e uma
abordagem mais ampla. Representa o que a empresa
guer ser em um futuro préximo ou distante.
(OLIVEIRA, 2010, p. 65)

Os valores sdo as crengas e principios compartilhados, padrées de

comportamento que representam a prioridade da organizacao na realizacao de

todas as suas tarefas.

Os valores facilitam a participacdo das pessoas no
desenvolvimento da Missdo e da Visao e resultam no
comprometimento entre a equipe, 0 mercado, a
comunidade e a sociedade. (MACHADO, 2009, p. 32).
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Essas diretrizes precisam ser bem planejadas e compartilhadas dentro
da organizacdo para que se tornem parte de tudo que for feito em seguida.
Elas precisam ser vividas com verdade para que sejam difundidas e facilmente
percebidas por todos, se tornando caracteristica forte da marca.

2.4 CLIMA ORGANIZACIONAL

De acordo com Dias (2013), o clima organizacional é o reflexo do grau
de satisfacdo de cada colaborador, ele representa as condicbes ambientais
internas da organizacdo e pode ser considerado como um indicador para
entender como esta a empresa no momento da andlise, podendo ser
facilmente mensurado através da percepcdo e nivel de satisfacdo de cada
pessoa.

O objetivo principal da anélise do clima é entender as necessidades e
percepcbes de cada colaborador, para que através disso, sejam tracadas
estratégias de melhoria do desempenho de cada um, resultando no
crescimento da organizacao.

O clima afeta a atitude das pessoas e € diretamente afetado pelo
tratamento que elas recebem nos relacionamentos, sejam eles entre chefe e
colaborador, cliente e fornecedores, entre outros. Ao analisar um clima
organizacional ruim, com falta de comunicacé&o, relacionamento, informacéao,
incentivo ou até mesmo um ambiente com brigas, é facil identificar baixo
desempenho, dificuldade de adaptacdo e alta rotatividade entre os
funcionérios. Ja o clima positivo traz beneficios, como realizacao profissional,
baixa rotatividade, alta produtividade, satisfacdo, bons relacionamentos e
inovagao constante.

Reconhecer essas variaveis do clima faz com que os gestores possam
utilizar os pontos positivos como for¢a para a organizagao e tragar estratégias
para melhorar o que for negativo, motivando as pessoas e melhorando o
desempenho.

Diferentemente da cultura que é algo mais solido, planejado e
estruturado, o clima é mais facil de ser alterado. Isso pode ser feito através de
reconhecimento, auxilio para solucionar questfes pessoais que podem afetar
o trabalho, gestdo de conflitos e estratégia para que a comunicagdo interna

seja harmonica e eficaz.
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2.5 COMUNICAGAO INTEGRADA E COMUNICACAO PUBLICA

A Comunicacao Integrada € o conjunto de acdes e estratégias de
comunicacdo que tem como objetivo agregar valor a marca e a imagem de
uma empresa para os seus diversos publicos de interesse. Esse tipo de
comunicacao se utiliza de diferentes canais para que haja a interligagéo das
estratégias e posicionamentos da organizacgao.

Margarida Kunsch (2003, p.150), descreve a comunicagao integrada
como “uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas,
permitindo uma atuagao sinérgica”. Isso porque, a Comunicagao Integrada é
composta por trés vetores: a comunicacao interna, a comunicagao institucional
e a comunicacdo mercadoldgica.

O profissional de Relaces Publicas € o responsavel pelo alinhamento
dos trés vetores citados, fazendo com que a Comunicacdo Integrada seja
efetiva e a identidade da empresa seja consolidada perante seus stakeholders.

No que diz respeito a interacdo, o profissional de Rela¢bes Publicas
também atua no &mbito da Comunicagdo Publica sendo o responséavel por
tratar dos discursos e acfes governamentais, a fim de tornar acessivel temas
de interesse coletivo, servindo de mediador no relacionamento do cidadéo e
estado, governo e/ou terceiro setor.

A Comunicacao Publica (CP) é um conceito que tem direcionamento na
nocao de comunicacao governamental, tendo como foco o interesse publico e
podendo tratar de processos de comunicacao realizados pelo estado, governo
e terceiro setor.

Segundo Jorge Duarte:

A Comunicacao Publica, neste sentido, diz respeito a
transparéncia, participagdo, didlogo, e a um
relacionamento cotidiano e individualizado das
instituicbes com o cidaddo. Pode ser compreendida,
também, a partir da nocdo de que a informacéo é
direito individual e patrimbnio coletivo. (DUARTE,
2016, p.3)

As mensagens transmitidas através da Comunicagéo Publica costumam
abordar assuntos como regulamentacédo ou atribuicdes dos poderespublicos,
mensagens que se tornam distantes do dia-dia da populacdo sendo abstratas
e complexas, quando, seu dever era servir ao interesse publico, de maneira

geral, informando os direitos e deveres do cidadéo e das instituicoes
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publicas.
2.6 COMUNICACAO DIGITAL

Comunicagédo digital pode ser definida pelo uso das chamadas
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo - as TICs - como diz
Elizabeth Saad Corréa. Ela é utilizada “(...) para facilitar e dinamizar a
construcdo de qualquer processo de Comunicacdo Integrada nas
organizagodes.” (2005, Ano 2, Numero 3). Ou seja, a comunicagao digital veio
para agregar valor e poder para a Comunica¢do Organizacional, j& que, no
contexto atual, uma n&o sobrevive sem a outra.

A mudanca nos processos comunicacionais das organizacdes traz a
necessidade de uma analise aprofundada dos meios que essa empresa pode
utilizar para se comunicar, com quais publicos deve direcionar um determinado
anuncio ou publicacéo, a forma que deve dialogar com seus diversos publicos
e, em paralelo, observar, aprender e, dependendo da situacédo, premeditar 0s
tipos de reacBes que podem obter através dessa comunicacgao.

O profissional de Relacfes Publicas torna-se o meio de se obter essas
analises, visando o melhor relacionamento possivel que essa empresa pode
ter com seu publico estratégico, e deve realizar essas acdes em conjunto com
todas as areas da organizacao.

O principal desafio que esse profissional encontra atualmente é saber
ouvir os publicos da organizacao, trabalhar com uma visao estratégica e, ao
mesmo tempo, empatica, oferecer opinides e conteudos que vao agregar valor
e disseminar as informacdes de maneira clara, precisa e coerente, entendo
com quem esta conversando. Dessa forma, evita-se que haja qualquer ruido
comunicacional entre os publicos e as organizacoes.

Esse olhar permite que a empresa possa tracar estratégias eficazes e
eficientes abrangendo todos os tipos de comunicacdo existentes em uma
organizagdo. Assim, a empresa tem maiores chances de aumentar a sua
conectividade com as comunidades, o engajamento com seus publicos e a
confianga com todos aqueles que fazem parte da realidade dela, podendo,
eventualmente, transforma-los em “advogados” da marca, ou seja, quem
defende a marca porque acredita nela. A transparéncia torna-se um ponto

crucial nessa jornada, pois é por meio dela que a imagem e, principalmente, a
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reputacdo da marca sera construida ao longo dos anos de forma sélida.

Portanto, gerenciar essa imensiddo de comunicacdes presentes na
organizacdo, sejam elas privadas ou publicas, € imprescindivel para a
sobrevivéncia dela na sociedade e investir no gerenciamento da comunicagao
digital é colocar-se a frente de problemas que, por conta da velocidade que a
internet proporciona para as pessoas, pode ser irreversivel e causar,
posteriormente, um prejuizo enorme para a companhia. O planejamento
tracado pelo profissional de Relagbes Publicas juntamente com as demais
areas da empresa se torna a peca chave para evitar qualquer tipo de crise que
possa vir a acontecer e, assim, proteger a reputacao da organizacao.
2.7 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Na sua esséncia, o planejamento se define a partir de processos,
analises e decisfes sobre o0 que se pode fazer em uma determinada situacao,
por isso ele se torna algo complexo, pois ha iniumeros fatores a serem
estudados, tanto interna quanto externamente a empresa, além de se
considerar o fator humano, ou seja, as pessoas que sao afetadas por qualquer
acao que a empresa adotar.

Segundo Margarida Kunsch,

O planejamento constitui um processo complexo e
abrangente. Possui dimensdo e caracteristicas
préprias, implica uma filosofia e politicas definidas e
é direcionado por principios gerais e especificos. (...)
Est& sempre vinculado a situagfes e a realidades da
vida de pessoas, grupos e das mais diversas
organizagfes e instituicdes da esfera publica e
privada. (KUNSCH, 2002, p. 204).

O planejamento faz com que a improvisacao seja evitada ao maximo, ja
que prevé acdes futuras e toda a metodologia que seré utilizada para chegar
naquilo que se pretende. E imprescindivel frisar que ha uma questio de
imprevisibilidade acerca do presente, isto €, existe uma margem que a
empresa deve considerar para tudo aquilo que talvez néao tivesse sido pensado
anteriormente. Desta forma, todos conseguem se organizar em eventuais
cenarios tidos como “surpresa”, a fim de tentar minimizar qualquer dano
permanente na organizacao.

Existem formas diferentes de se chegar a um bom planejamento, mas

todos tém a mesma ideia final, é necessario passar por algumas fases, para
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concluir com éxito a acao de planejar. Além disso, este processo de planejar
possui alguns principios que devem ser seguidos para atingir o intuito sobre o
qual ele foi designado.
2.7.1 OS PRINCIPIOS DO PLANEJAMENTO

O processo do planejamento pode ocorrer de diversas formas e
pensamentos. E necessario observar determinada situacdo e/ou realidade
para poder comecar um estudo de fato e ndo simplesmente prever o que pode
acontecer. O planejamento precisa estar no dia a dia de uma organizacao, para
assim ter a eficiéncia, eficacia e a efetividade, os trés fatores importantesno
planejamento.

Nas palavras de Kunsch,

Eficiéncia significa fazer bem feito, de maneira
adequada, com reducdo de custos, desempenho
competente e rendimento técnico. Eficacia liga-se a
resultados - em funcéo dos quais € preciso escolher
alternativas e acdes corretas, usando para tanto
conhecimento e criatividade para fazer o que é mais
viavel e certo. Efetividade relaciona-se com a
permanéncia no ambiente e a perenidade no tempo,
no contexto da obtencdo dos objetivos globais.
(KUNSCH, 2009, p. 205)

Com isso, observa-se que esses trés principios englobam todas as
fases que sdo necessérias para realizar um bom planejamento.
2.7.2 TIPOS DE PLANEJAMENTO

O planejamento no aspecto organizacional pode-se dividir em trés
categorias essenciais para o bom funcionamento da empresa, sendo eles, o
planejamento estratégico, tatico e operacional. Eles “coexistem e sé&o
interdependentes nas organizacdes. Todos sao necessarios e se
complementam.” (KUNSCH, 2009, p. 214).

O planejamento estratégico tem em sua natureza a visao de longo
prazo, estudando todos os ambientes importantes da empresa, sejam eles
micros e macros. Ele visa buscar as melhores decisbes que a organizacao
pode tomar para que posteriormente haja resultados eficazes e que contribuam
com o0 crescimento organizacional, assim como manter a boa imagem e
reputacdo da mesma no mercado e para com seus publicos.

Ja o planejamento tatico restringe-se a setores da propria organizagao,

com medidas especificas e de curto prazo, tendo demandas imediatas. “Serve
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de meio ou instrumento para implementacdo do plano estratégico, (...)"
(KUNSCH, 2009, p. 214), ou seja, esse tipo de planejamento existe como uma
forma de alcancar aquilo que foi proposto no planejamento estratégico, sem
excluir nenhuma necessidade da empresa internamente.

O planejamento operacional, por sua vez, traz os instrumentos que
serdo utilizados pela empresa, bem como as metodologias adotadas para
cumprir aquilo que foi acordado durante o processo de planejamento. Isto é,
toda a documentacéo registrada para ter uma melhor visualizacdo do processo
como um todo, assim como as acfes que serdo tomadas e toda a execucao
por tras delas.

Assim sendo, fica evidenciado que cada planejamento acima citado é
de extrema importancia, tendo em vista que tem como principal objetivo em
comum a manutencdo da empresa no mercado e, principalmente, a
contribuicdo do cumprimento correto da sua misséo na sociedade.

E, para que o planejamento ocorra do melhor jeito possivel e para que
possa alcancar o seu objetivo principal, € necessario que alguns passos sejam
cumpridos no que se diz respeito a formula¢édo de todo o processo. Ou seja, €
imprescindivel uma analise completa de tudo aquilo que faz parte da realidade
organizacional, como seus publicos, o ambiente em que esta inserido e o
porqué gue este planejamento esta sendo feito. Neste trabalho, a Agéncia Boto
vai desenvolver um planejamento estratégico de comunicacao para a ONG
Hamburgada do Bem, com o objetivo de ajudar na melhora da promocéo das
acOes que essa entidade faz nas comunidades em que atua.

2.7.3 FASES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Todo e qualquer tipo de planejamento precisa ser bem pensado antes
de ser executado, passando por reavaliagdes ao longo do tempo para que ele
se encaixe na realidade atual do lugar em que ele se insere. Sendo assim,
Margarida Kunsch traz para nds as principais fases do processo de
planejamento, que podem ser aplicadas em qualquer area ou situacao.

A primeira fase € chamada de identificacédo da realidade situacional, que
faz o questionamento sobre qual é a real situagdo naquele momento. “Trata-
se de uma decisdo, de uma necessidade ou de um problema?” (KUNSCH,

2009, p. 219). Apds analisar precisamente o contexto situacional, a
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organizagéo deve fazer o levantamento de dados, que seria a segunda fase.
Ou seja, construir de forma técnica e cientifica um diagnostico da realidade
que é o objeto principal do planejamento em questao.

Desta maneira, a empresa pode passar para a terceira fase, intitulada
de identificacdo de publicos, analisando quem serdo afetados por esse
processo, quais podem ser suas reacfes perante isso. E para conseguir
afunilar ainda mais o planejamento, € imprescindivel que a organizacao faca a
determinacdo dos objetivos que eles querem atingir, objetivos esses que
devem ser “realizaveis e devem servir para todo o processo de planejamento,
tanto na fase de elaboracdo como na de implantacéao (...)” (KUNSCH, 2009,
p.219).

Tracados o0s objetivos e resultados que a empresa pretende alcancar,
entra-se a fase cinco, a de adocédo de estratégias, na qual a empresa ira
desenhar as melhores acdes que ela pode tomar, criando-se, assim, uma
espécie de guia para todos aqueles que fardo parte do processo. Nao se pode
esquecer de que, para cada acdo estrategicamente pensada, € necessario que
se considere algumas formas alternativas de acéo, o que Kunsch denomina de
sétima fase. Assim, a empresa tera planos de “emergéncia” caso haja alguma
situacdo inesperada.

Posteriormente, junta-se as fases oito e nove, com a adoc¢ao das acdes
necessarias e a definicdo dos recursos que serao utilizados para a realizacao
de cada uma delas, sendo eles materiais, humanos e financeiros. A fase dez,
chamada de técnicas de controle, permite que a organizacao faca uma fixacao
de alguns controles que permitem verificar possiveis gaps na elaboragcédo do
planejamento e corrigi-los antes entrarem na décima primeira fase, que € a de
implantacédo do planejamento. Neste momento, tudo o que foi elaborado
previamente sera posto em préatica.

Para medir se o planejamento foi realmente efetivo e se atendeu a todos
0s objetivos tracados pela organizagéo, € importante que haja a ultima fase do
processo, denominada avaliagdo de resultados. Esta fase é uma das mais
importantes, ela deve acompanhar todo o processo de planejamento,
certificando-se de que foram executados todos 0s passos necessarios e de

que aquilo que foi previsto na elaboragcdo dos resultados foi atingido da
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maneira que se esperava e, se nado, quais foram os fatos que impediram o
processo de ocorrer da forma planejada.

Cada fase aqui apresentada possui uma relevancia extrema no
desenvolvimento de um planejamento, sendo que cada uma se conecta de
maneira organica, sem qualquer tipo de ordem cronologica fechada. O
levantamento dos dados, ou briefing - assim chamado pelos profissionais de
comunicacao -, é a base deste processo, por isso € de suma importancia ter
uma anélise bem completa e com todas as informacdes possiveis.

2.8 BRIEFING

O briefing surgiu em agéncias americanas no setor de publicidade, com
a finalidade resumir informacdes de projetos a serem realizados nas agéncias,
mas hoje em dia é usado para as Rela¢des Publicas também. De acordo com
Freitas (1997, p.121). "A palavra briefing vem do inglés, do verbo to brief que
significa resumir, fazer a apresentacdo sumariada de algumas coisas".

Briefing € um material de consulta que o profissional de comunicacao
faz para poder entender as necessidades da empresa e elaborar um plano de
acao para que se obtenha resultados positivos diante do que foi estabelecido
entre o cliente e o comunicador. E importante ter as informacées completas da
empresa, como, qual segmento dela, a persona, politicas externas e internas,
faturamento e entre outros requisitos essenciais para poder elaborar um
briefing de qualidade.

N&o é tao facil quanto parece, por mais que briefing tenha um conceito
de “resumir” algo a ser feito, sem todas as informacdes e objetivos da empresa,
€ possivel que vocé nao tenha éxito ao tentar executa-la.

Pode-se entender que, seguindo 0 passo a passo elaborado de forma
eficiente no briefing, é facil encontrar o que precisa ser melhorado dentro da
prépria empresa, para que, desta forma, ndo haja uma “perda de tempo” para
se ter o resultado final de forma positiva e esperada pelo planejamento.

Como forma de avaliar, se o que foi levantado pelo briefing tiver eficécia,

as organizag0Oes utilizam alguns tipos de métricas para avaliar o resultado.

2.9 METRICAS E AVALIACAO DE RESULTADOS
Métricas € composta por um conjunto de informacdes que, assim,

constitui um plano de ag&o ou estratégia para a organizacdo. E indispensavel,
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pois com ela podemos mensurar o que deve ser aperfeicoado ou mudado
dentro da acéo planejada.

Existem algumas métricas que podem ser utilizadas para realizagédo do
plano estratégico. No presente trabalho iremos falar especificamente sobre o
modelo de Yardstick (LINDEMANN, 1993). Segundo o autor, sdo trés etapas
para ter éxito usando esse modelo, o basico, intermediario e avancado. "Nivel
bésico para medir quantidade e qualidade dos produtos de comunicagdo. Nivel
Intermediario, para medir as impressées e a retencdo que os produtos da
comunicacdo causaram. Nivel avancado, para medir efeitos e resultados no
comportamento dos publicos estratégicos”. (GALERANI, 2006).

Figura 3: Régua de Efetividade em Rela¢bes Publicas
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Fohte: Lindemann, 1993, p.8. Adaptado

A régua de efetividade feita por Lindemann é apenas uma de varias
formas de se mensurar como as ac¢des de Relacdes Publicas estdo sendo
efetivas para que a organizacéo alcance o objetivo tracado no planejamento
estratégico. Por tras disso, ha uma grande pesquisa de ambientes interno e
externo feita para que todas as possiveis varidveis sejam levadas em

consideracao na hora de se tragar um plano de agéo.
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Essa pesquisa, também chamada de andlise SWOT, permite que as
pessoas envolvidas no planejamento das acdes tenham, de forma clara e
objetiva, o que pode ser uma for¢ca ou uma fraqueza da organizacdo e quais
serdo as ameacas e oportunidades que eles poderéo ter para que tudo ocorra
conforme o esperado, podendo, por muitas vezes, se precaver de incidentes

gue sao capazes de impedir que aquela acao seja realizada.

2.10 ANALISE SWOT

SWOT € uma abreviacdo das palavras inglesas strenghts, weaknesses,
opportunities e threats (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas). Uma
abordagem técnica muito utilizada para diagnosticar microambiente e
macroambiente. Esse diagndstico é uma ferramenta vinda da influéncia do
marketing na comunicacdo, ela foi acolhida pelo planejamento de
comunicacdo para uma identificacdo de pontos fortes e fracos das
organizagoes.

Na viséo de Kotler (2003), ao idealizar uma estratégia ou criar um plano,
0s gestores devem verificar seu préprio ambiente externo e reconhecer seu
ambiente interno, que sdo medidas estratégicas que as organizacbes devem

explorar. Ele define a analise SWOT da seguinte forma:

Conduzir uma analise SWOT, por meio da qual avalia
os pontos fortes (strengths - S), os pontos fracos
(weaknesses - W), as oportunidades (opportunities -
O) e as ameacas (threats - T) gerais da empresa (veja
a Figura 2.7). Os pontos fortes incluem competéncias
internas, recursos e fatores situacionais positivos que
podem ajudar a empresa a atender a seus clientes e
atingir seus objetivos. Os pontos fracos incluem
limitagBes internas e fatores situacionais negativos
que podem afetar o desempenho da empresa. As
oportunidades sdo fatores ou tendéncias favoraveis
no ambiente externo que a empresa pode conseguir
explorar a seu favor. E as ameacas séo fatores ou
tendéncias externas desfavoraveis que podem
apresentar desafios ao desempenho. (KOTLER,
2003, p.59)

Ja Oliveira, em seu conceito, define que os pontos fortes de uma
empresa vém de seu foco em uma area especifica de especializacdo. Isso lhes
permite competir em um ambiente de negocios caotico que desafia o controle.
E o ponto fraco de uma empresa € sua condicdo enfraquecida, o que lhe

confere uma desvantagem operacional no ambiente de negécios.
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A oportunidade é uma forca ambiental sobre a qual uma empresa nao
tem controle, e se for conhecida e explorada satisfatoriamente durante sua
existéncia, pode avancar em suas atividades estratégicas. Ja as ameacas Sao
forcas ambientais além do controle de uma empresa que criam barreiras as
acOes estratégicas de uma empresa. (OLIVEIRA, 2010, p. 37) A relacao entre
esses campos mencionados pode ser expressa como a conexao entre esses
campos mencionados pode ser expressa conforme mostrado na figura a

sequir:

Figura 4:Analise SWOT

Fatores positivos

Fatores
internos

Fonte: UNASP, 2018

Este modelo é um dos varios utilizados para que a andlise SWOT seja
realizada da melhor maneira possivel nas andlises estratégicas das
organizacgfes. Os dois pensadores citados acima nos trazem suas percepc¢des
e ambas com o mesmo propoésito: identificar as capacidades ofensivas e
defensivas, bem como suas vulnerabilidades e forcas da organizacéao,
possibilitando a estruturacdo do pensamento para a criacdo de visbes e
objetivos estratégicos.

2.11 TEORIA DE PUBLICOS E A IMPORTANCIA DE SEU MAPEAMENTO

Saber entender e identificar quais sdo os publicos estratégicos de uma
organizacdo € um dos pontos fundamentais para a sua sobrevivéncia na
sociedade contemporanea. Isto se d& pelo fato de que qualquer agédo tomada

pela empresa pode afetar positiva ou negativamente aqueles que fazem parte
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dela e aqueles que estdo ao seu entorno, como as comunidades, 0s
fornecedores e os clientes.

Ao longo dos anos, muitas teorias foram levantadas acerca do
mapeamento de publicos nas organiza¢cdes. Uma das primeiras teorias
levantadas pela literatura foi a da classificacdo por meio da localizacdo
geografica, dividindo-os em interno, externo ou misto. Diversos autores, nos
anos que se sucederam, aprimoraram esta base tedrica com uma classificacao
mais abrangente.

Citaremos, inicialmente, a teoria de publicos segundo Fabio Franca.
Sua classificacdo se baseia em uma andlise aprofundada de diversas
referéncias na conceituacdo de publicos, voltando-se para uma visao
sociologica. Ele divide os publicos estratégicos em trés principais categorias,
sendo elas a de publicos essenciais, ndo essenciais e redes de interferéncia.
Para essa categorizacao, ele observa e analisa diferentes topicos como, por
exemplo, objetivos de relacionamento, expectativas do relacionamento, nivel
de envolvimento da empresa com o publico, entre outros.

A classificacdo acima parte de um pressuposto de que a organizacao
possui um vinculo de negdcios com seus publicos, visando, essencialmente,
vendas e lucros ao final de tudo. A classificacdo para as entidades do terceiro
setor precisa de uma analise separada para 0s seus publicos, ja que a relacéo
passa a ser de carater social e ndo juridica. Franca (2012) diz que a légica de
relacionamentos ndo € a mesma que a de uma organiza¢ao lucrativa e isso
ocorre, pois, “a rede de relacionamentos do terceiro setor pode ser muito ampla
e nem sempre permite, em virtude de sua diversidade, um estabelecimento
preciso de suas inter-relagdes”.

Com isso, a autora Cicilia Peruzzo (p.169, 2012) trouxe a tona que as
classificacOes existentes ndo abrangem os publicos no ambito do terceiro
setor, ja que as relagbes das organizagfes sem fins lucrativos possuem com
os chamados “publicos estratégicos” é de troca, considerada uma via de mao
dupla, para que a transformacéo aqui esperada ocorra e seja de beneficio para
ambos os lados.

Assim sendo, a autora propds uma classificagéo para as organizacdes

sem fins lucrativos da sociedade civil (OSC) e para os movimentos sociais,
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englobando os beneficiarios, funcionarios, vizinhangca, o6rgdos publicos,
parceiros reais e potenciais, midia e opositores. A classificacéo ird depender
do tipo de relacdo que essas instituicdes tém com o0s seus publicos e das
caracteristicas de cada uma delas.

A autora acredita que cultivar um relacionamento saudavel entre as
entidades ou 0s movimentos sociais com esses publicos se faz necessario
para que o objetivo maior deles, que € de poder ajudar e mudar a vida dos
individuos da sociedade, seja cumprido por meio de acfes efetivas, escutando
0s problemas e trazendo solucdes que contribuam da maneira que eles
almejam.

Esse pensamento se faz por meio da responsabilidade social que as
empresas, entidades, ONGs e movimentos sociais devem ter acerca da
sociedade, ajudando seus publicos com aquilo que o proprio Estado acaba nao
auxiliando da forma que deveria.

2.12 RESPONSABILIDADE SOCIAL E TERCEIRO SETOR

O conceito de Responsabilidade Social tem sido discutido desde a
década da Revolucgéao Industrial, que foi responsavel por gerar impactos sociais
e ambientais em diversos paises, afinal, a revolucdo ndo assegurava

condicdes basicas de subsisténcia aos trabalhadores.

Segundo Rosa Maria Fischer:

[...] a expanséo da economia industrial deu contornos
mais nitidos aos desequilibrios da distribuicdo da
renda e a distancia social entre os incluidos e os
excluidos nos mercados onde se ddo as relacBes
econdmicas de producgdo. [...] E acrescente-se 0
papel nada desprezivel de uma filantropia
empresarial, principalmente nos paises anglo-
saxdes, a qualassume como compromisso civico, a
responsabilidade por prover recursos para
atendimento de certas demandas sociais. (FISCHER,
2002, p.73-74)

A Responsabilidade Social se caracteriza pelo conjunto de praticas,
posturas e condutas, voltadas para o bem-estar social, portanto, entende-se
por Responsabilidade Social um continuo processo de melhoria que as
empresas precisam ter com seus stakeholders.

A Teoria dos Stakeholders, criada pelo fildsofo Robert Freeman, vé a

corporacdo como parte de um corpo social e ndo uma entidade separada,
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segundo ele, a corporacao afeta a vida dagqueles que dependem da empresa,
como funcionarios e clientes, e por isso, deve adotar praticas responsaveis

para com essas pessoas € grupos.

Ha outras definicdes para Responsabilidade Social, Cicilia Peruzzo

afirma que:

Algumas organizacbes sao convocadas ou se
autoconvocam para colaborar no equacionamento de
problemas e antagonismos que afetam a sociedade,
[..]". E entender que, muito além de contribuir
economicamente, as organizagbes podem e
conseguem ajudar socialmente, lutando para dar
visibilidade e voz para quem néo é ouvido dentro da
sociedade e quem ndo tem o0 apoio necessério do
Estado. (PERUZZO, 2017, p.22-23)

Uma das razdes pela qual a Responsabilidade Social tém sido tema no
mundo corporativo é pelas organizacfes terem encontrado no marketing de
projetos sociais grande forcas de mercado, além de manter um bom
relacionamento com seus publicos, principalmente com os consumidores
contemporaneos que estdo querendo se associar cada vez mais com
empresas socialmente responséaveis.

Segundo o antropélogo Rubem César Fernandes:

[...] o "terceiro setor" é composto de organizagdes
sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase na
participagdo  voluntaria, num  ambito  ndo-
governamental, dando continuidade as praticas
tradicionais da caridade, da filantropia e cio mecenato
e expandindo o seu sentido para outros dominios,
gracas, sobretudo, a incorporacdo do conceito) de

cidadania e de suas mudltiplas manifestagcbes na
sociedade civil. (FERNANDES, 1997, p.27)

Foi atribuida a sociedade civil parte da obrigacdo de solucionar os
problemas gerados pelas injusticas sociais, analisando questdes que o
primeiro e segundo setor ndo atendem e buscando ser solucao para elas, a fim
de amenizar e acabar com as desigualdades, assim como faz a ONG
Hamburgada do Bem, que mobiliza pessoas através de acfes de cultura e
recreacdo, com criangcas de comunidades carentes, ensinando, cuidando e

alimentando.

O Terceiro Setor € um dos segmentos que tem se expandido cada vez
mais. Por meio de projetos e atitudes altruistas, tém gerado visibilidadepublica,

ajudando as pessoas a enxergarem e se conscientizarem com as
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injusticas sociais, para que se comprometam com esses projetos e
movimentos e sejam parte da mudanca social. Dentro desse contexto, o
profissional de Relac¢des Publicas tem um papel importante, fazendo a leitura
do ambiente social em que a organizacdo se encontra e estabelecendo a

comunicacao necessaria para que as ideias se concretizem.

2.12.1 RELACOES PUBLICAS E A COMUNICACAO NO TERCEIRO SETOR

O Terceiro Setor é um termo sociolégico que d& significado a
organizagbes sem fins lucrativos, podendo ser composto por instituicoes
religiosas, ONGs, OSCIPs e demais entidades cujos objetivos sdo de carater
social, visando o bem-estar da populacdo. O mesmo néo se caracteriza por
privado e nem publico, mas recebe financeiramente a contribuicdo de ambos

setores.

As Relacbes Publicas no Terceiro Setor atuam entre o relacionamento
das instituicdes e a sociedade, planejando e estruturando a comunica¢do com
seus publicos estratégicos, sendo eles a comunidade em seu entorno, o

Governo, os beneficiarios de suas a¢bes, as empresas privadas, entre outros.

Segundo Harwood L. Childs:

O Consultor de Relagbes Publicas deve ser algo mais
do que um publicitrio, um jornalista ou um
estatistico. Deve ser um cientista social, capaz de
assessorar a administracdo em tudo aquilo que se
refere ao meio-ambiente em que se esta operando.
(SIMON apud CHILDS, 1972, p.71)

O professor Harwood L. Childs, 1972, identificou como problema basico
das Relacbes Publicas o dever de harmonizar, no @mbito de interesse publico,
todo o comportamento empresarial que possa ter significado social.

O objetivo central do Terceiro Setor € provocar mudangas que possam
amenizar as desigualdades sociais existentes, em busca, principalmente, da
plena realizacdo da cidadania, essa, que, segundo Pedro Demo (1988) ¢ algo
que “se conquista. Ela nunca é concedida pelos governantes. S6 a pressao

social provoca a ampliacéo de sua qualidade” (PERUZZO, C.M.K., 2013).
Com isso, o papel do profissional de Rela¢des Publicas €, em primeira
instancia, se indignar com as injusticas sociais, se engajar e, assim, conseguir

adotar uma comunicacdo que facilite a participacdo do cidaddo nos
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movimentos sociais e nas ac¢bes das entidades do Terceiro Setor. E preciso
que eles acreditem fielmente nas propostas sociais, pois dessa forma, eles
conseguirdo acender a paixao e o desejo pela mudanca e convocar uma

mobilizagdo social em torno do que estd sendo colocado como pauta.
2.13 MOBILIZACAO SOCIAL

A mobilizacdo social se d& por meio da participacéo ativa da populacao
para buscar e lutar por aquilo que acreditam que pode e deve ser melhorado
na sociedade. Segundo Toro e Werneck, “[...]Mobilizar € convocar vontades
para atuar na busca por um proposito comum, sob uma interpretacdo e um

sentido também compartilhados” (2007, p.13).

A mobilizacdo tem como obijetivo central fazer com que as empresas
produzam seus bens e servicos de maneira consciente, permitindo uma vida
digna para todos. Por isso, a participacdo social é de extrema importancia, pois
€ por meio disso que o0s objetivos e as metas seréo alcancadas, além de ser

um meio para a realizacao de outros objetivos.

A fim de atingir aquilo que foi tracado como propdsito, a mobilizagéo
social precisa dialogar com seu publico de modo a promover a liberdade de
expressdo, para entender as diferentes realidades existentes, com uma
comunicacdo descentralizada e educativa, que, futuramente, ir4 gerar acoes e

mudancas no olhar e nas atitudes dos demais.

Além disso, esse processo precisa, principalmente, despertar a paixao,
o desejo e a consciéncia das pessoas, para que elas possam encontrar um
sentido e uma razao naquilo que esta sendo colocado em pauta. O publico tem
de acreditar que aquela mudanca pode fazer a diferenca, pois, assim, tendem
a ter a disposicao para a acao e se sentem mais engajadas na transformacao

gue é idealizada naquele momento.

Em suma, o processo da mobilizagdo social deve construir a
corresponsabilidade e desenvolver o pensar e o0 agir coletivo, respeitando
sempre as diferencas e opinides, trazendo o sentimento de pertencimento para
as pessoas, 0 senso de comunidade, e atuando em prol do interesse publico.
E € desta maneira que a ONG Hamburgada do Bem desenvolve o seu trabalho,

para que a real transformacao possa ocorrer na vida das criangas
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que sdo impactadas pelas a¢fes e também na vida de seus voluntarios, que

tém a chance de fazer a diferenca na sociedade.
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3 ORGANIZACAO-CLIENTE
3.1 IDENTIFICACAO E DADOS GERAIS

Razé&o Social: Associagdo Hamburgada do Bem

Sede propria: Nao tem

Endereco: Rua Claudino Barbosa, 248, Macedo, Guarulhos -SP
Area dos terrenos: 1000m2

Area construida: 800m2

Ramo de atuacao: Organizacao da Sociedade Civil

Numero de funcionarios: 13

Horario de Funcionamento: das 9h as 22h

Grupo do qual faz parte: Bem&Co

Presidente: Tacio Watanabe

Vice-Presidente: Thiago Salles

Tesoureiro: Johnny Robert
Secretario: Erick Watanabe
3.2 HISTORIA

A ONG Hamburgada do Bem, com sede localizada em Guarulhos, foi
fundada em 2015 por Erick e Tacio Watanabe e Thiago Salles, com o intuito
de levar amor, diversdo e informacdo para as criancas de comunidades

carentes.

Erick e Tacio sempre foram voltados para assuntos sociais, passaram
a infancia e adolescéncia fazendo trabalhos voluntarios com os pais, que
adotaram o voluntariado como parte da cultura da familia e sempre os
incentivou a continuar ajudando aqueles que precisam. Os irméos pararam
com as acbes durante a faculdade, para que conseguissem se dedicar mais
aos estudos, mas assim que terminaram, decidiram voltar com os trabalhos

voluntéarios.

Em 2015, apés serem voluntarios em uma acgdo que estavam
acostumados a ir em familia, se lembraram do quanto gostavam de estar
envolvidos em projetos sociais e decidiram comecar o préprio. A principio, a

ideia era fazer hamburguer artesanal, que estava em alta na época, e levar
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para criangcas em comunidades carentes, como uma agao Unica, para que elas
tivessem um dia de brincadeiras, aprendizado e pudessem comer algo
diferente. A primeira acao foi feita em um espaco alugado em Guarulhos e
reuniu 140 pessoas, mais do que eles estavam esperando. A segunda agéo
também contou com mais de 100 pessoas e percebendo que muitas pessoas
estavam se interessando em ser voluntarias, decidiram fazer desse projeto
uma ag¢ao mensal, chamada “Hamburgada do Bem”, ja que o inicio de tudo

veio da ideia de fazer os lanches.

As acdes mensais em Sao Paulo sao realizadas em CEUs (Centros
Educacionais Unificados), que sao equipamentos publicos voltados a
educacao, criados pela Secretaria Municipal de Educacdo de S&o Paulo e
localizados nas zonas periféricas da Grande Sdo Paulo. Com grandes
estruturas, o0 espaco permite receber muitas criancas, voluntarios, tem espaco
adequado para a cozinha e muitas salas para separar todas as dinamicas que
acontecem ao longo do dia. Nos anos seguintes, com a chegada de mais
voluntérios, as acfes mensais passaram a acontecer em outras cidades
também e atualmente é realizada em 11 cidades fixas: Sdo Paulo, Guarulhos,
Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano, Santos, S&o José dos
Campos, Rio de Janeiro, Ribeirdo Preto, Campinas e Jundiai. Além dessas
cidades, anualmente a acdo acontece em forma de viagem, passando pelo

Nordeste, Argentina, Paraguai e Uruguai.

Em 2019, realizaram um evento chamado “O Natal Mais Feliz do
Mundo”, na Arena Corinthians, o evento contou com 12 mil criancas e 8.500
voluntérios, com a participacéo do zagueiro Léo Santos e Vitor Kley fez o show
de abertura. Uma grande estrutura foi montada em um dos estacionamentos
do estadio e além do hamburguer no almocgo, fizeram muitas recreacbes ao
longo do dia. Através de doacdes e parceiros, a Hamburgada conseguiu
arrecadar R$16 mil, conseguindo transporte para todas as criangas chegarem

até a Arena e tendo também prémios e presentes de Natal.

Em 2020, durante a pandemia, as acdes aconteceram de um jeito
diferente, ajudando mais de 1500 pessoas em situacdo de rua. Além de ter

uma tenda para ajudar essas pessoas com higiene e informacgdes, a
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Hamburgada distribuiu comida, roupa, kits e levaram bebedouros de agua,

para que os moradores pudessem lavar as maos e se prevenir do COVID-19.

Figura 5:Infogréfico das Agdes

Fonte: Agéncia Boto, 2023

Em 2022 as ac¢Bes voltaram no final do ano e em Dezembro foi realizado
o “Natal Mais Feliz do Mundo” novamente, dessa vez dividido entre as cidades,
sendo um em Guarulhos com 6nibus vindos de toda a cidade de S&o Paulo,
em Santos, Jundiai e em S&o Bernardo do Campo, juntando as cidades do
ABC Paulista.

Atualmente, a ONG voltou com as acfes mensais, realizadas nas 11
cidades fixas, junto das outras acdes, e tem se planejado para expandir e

alcancar ainda mais pessoas.

O logotipo da Hamburgada do Bem foi inspirado justamente na primeira
acdo, onde através do hamburger, eles conseguiram levar informagéo,

diversdo e amor para muitas criangas.
Figura 6: Logo da Hamburgada do Bem

£vdo bemr’

Fonte: https://www.hamburgadadobem.com.br/

Em 2023, a ONG fez uma parceria com dois profissionais de Identidade
Visual e Design com o objetivo de redesenhar o logo da instituicdo e dar uma

nova identidade que pudesse centralizar e facilitar a comunicacdo com
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investidores e apoiadores. Esse projeto estd em andamento e aos poucos
sendo colocado em pratica e, assim, a organizacdo passara a se chamar
Bem&CO.

Para os proximos anos, o objetivo da ONG é ter acdes mensais fixas
em mais cidades pelo Brasil, aumentando a quantidade de voluntérios e a¢cdes

realizadas mensalmente, conseguindo assim, ajudar mais criancas e familias.

3.3 MISSAO, VISAO E VALORES

A Hamburgada do Bem tem como misséo “promover a integracao social
entre voluntarios e criancas através de uma experiéncia inédita a fim de torna-
las pessoas melhores.” e assim, gerar uma inquietude para transformar o
mundo por meio do amor, empatia e respeito, levando exceléncia, ética e

senso de equipe.

De acordo com o site da ONG Hamburgada do Bem, a visdo é “Ser
inspiracdo de pessoas em todo o mundo, gerando nelas uma inquietude para

transformar o mundo ao seu redor.”.

Para cumprir a sua missdo e alcancar a visdo, adotou a exceléncia,
amor, empatia, ética, respeito e equipe como valores primordiais que guiam

todos os funcionérios e voluntarios na execucéo de todas as acoes.

3.4 INFRAESTRUTURA FISICA

A Hamburgada do Bem, até o presente momento, ndo poOSSui
infraestrutura prépria para realizar as acdes. Com a ajuda de prefeituras, as
acOes mensais sao realizadas nos Centros Educacionais Unificados (CEU) de
cada cidade. Além das escolas terem toda a estrutura necessaria para a
realizacéo das atividades, com muitas salas, quadra, cozinha com a estrutura
para preparar todos os lanches, elas ficam localizadas em pontos estratégicos,
proxima a casa das criangas que participam mensalmente, facilitando o acesso

em todas as acoes.

Para o armazenamento de alimentos ndo pereciveis, materiais de
atividades e itens de venda, a ONG conta com um galpao em Guarulhos, que

atualmente esta em reforma, para que futuramente seja o escritério da diretoria
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também.
3.5 TRANSPORTE

Os meios de transportes que a ONG utiliza sdo destinados somente
para acdes que nao ficam localizadas nas estruturas das escolas, como
guando realizam a¢des maiores fora das comunidades e precisam levar todas
as criangas. Nesses casos, eles alugam Onibus para que o transporte de todos

seja feito de forma segura e gratuita.

A Unica forma propria de transporte sdo os caminhdes utilizados no
galpdo para transportar alimentos, mantimentos e materiais de construcao

para a reforma.

3.6 PRODUTOS E SERVICOS

Sendo uma organizacéo sem fins lucrativos, a Hamburgada do Bem tem
algumas acdes com foco em educar, divertir e alimentar milhares de pessoas,

gerando mudanca e impacto social.
3.6.1 ACAO HAMBURGADA DO BEM

A principal acdo da ONG se chama Hamburgada do Bem e é realizada
mensalmente nas 11 cidades fixas. Os eventos ocorrem geralmente aos
sébados, das 8h as 17h, nos Centros Educacionais Unificados. Essa acao é
realizada com criancas, moradoras da cidade em que as acdes acontecem, e
essas criangas sdo convidadas diretamente pela escola, que faz a inscricao

para que todos participem.

Durante o dia, acontecem muitas atividades de recreacéo, como fabrica
de slime, pintura, salas de leitura, brinquedos inflaveis e até mesmo atividades
na dgua. Essas atividades tém como foco divertir, educar e gerar interacao,
para que além de ter um dia divertido, as criangas também tenham alguém
para conversar e se sintam cuidadas pelos voluntarios. Todas as a¢des tém
almoco padronizado, para manter a tradicdo do Hamburguer, que deu inicio a
tudo.
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Imagem 1: Time Recreacgéo 1

Fonte: https://drive.qgoogle.com/drive/u/O/folders/1gL-LmwNYefTztLjvoXrr9-OvBk3jHw4l

Imagem 2: Time Cozinha 1

Fonte: https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1gL-LmwNYefT ztLjvoXrr9-OvBk3jHw4l

Além das atividades de recreacdo, acontecem mais duas ac¢des: a acao Sorriso
de Amor, que é composta pelo time de dentistas voluntarios que oferecem tratamento
odontoldgico gratuito de forma ludica para todas as criangas e a Fabrica dos Sonhos,
que tem como foco anotar o sonho de cada crianga, para que no final do dia, cada

voluntario possa escolher uma crianca para adotar o sonho.

Imagem 3: Time Sorriso de Amor 1

Fonte: https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1gL-LmwNYefTztLjvoXrr9-OvBk3jHw4l
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Imagem 4: Fabrica de Sonhos 1

Os sonhos sao separados e expostos em um varal no final do evento,

onde cada voluntario pode ler todos e escolher uma crianca. Geralmente esses
sonhos sdo presentes que elas querem ganhar ou lugares que querem visitar
e com autorizacao da familia, os voluntarios se organizam para realizar no més

seguinte.

Essa acdo permite um contato grande com todas as criancas, ja que
todos os meses elas estdo em contato com 0os mesmos voluntarios, dessa
forma, é possivel conhecer a realidade de cada uma e gerar uma mudanca

que vai além do dia do evento, impactando o dia a dia e a familia de todas elas.
3.6.1.1 VOLUNTARIOS

Para que a acdo aconteca, a Hamburgada conta com voluntarios, que
podem se inscrever através do site, doando R$45, esse valor é utilizado para
pagar o café da manha e almoco do préprio voluntario e ajuda na compra do
almoco e sobremesa de todas as criancas também. Na hora da inscricédo, o
voluntério escolhe o tempo que deseja participar: integral, parcial manha ou
parcial tarde. Em seguida, é preciso escolher um time para integrar no dia da

acao: recreacao, apoio, cozinha, lojinha, sorriso do amor e fotografia.
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Figura 7: Infogréafico dos Times

son;r'iso

e amor

Fonte: Agéncia Boto,2023
Além dos voluntarios que podem se inscrever através do site, a

Hamburgada conta com uma estrutura fixa de coordenadores, que também
sdo voluntarios e sao divididos por regido e time, tendo cada cidade um
representante geral e um coordenador para cada time: recreagdo, cozinha e
apoio. Apesar de serem coordenadores, eles também precisam se inscrever

para participar da acao e sinalizar que serdo voluntarios como coordenadores.
3.6.1.2 AREAS DE ATUACAO

O time de recreacdo € o que tem mais voluntarios e é responsavel
pelas atividades ao longo do dia, acompanhando as criangas em todas as
atividades e garantindo que todas as atividades sejam elaboradas conforme o
planejado. Ao se voluntariar para esse time, a pessoa escolhe na hora do
evento qual a sala que deseja ficar e as op¢des de atividade ficam disponiveis
de acordo com a quantidade de voluntarios que ja escolheram aquela mesma
atividade, para garantir que nenhuma sala fique vazia.
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Imagem 5: Time Recreagéo 2

Fonte: https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1gL-LmwNYefTztLjvoXrr9-OvBk3jHw4l

O time de apoio é responséavel por toda a organizacao do evento, do pré
ao poés, ajudando em toda a montagem e desmontagem. Ao longo do dia, eles
ficam em contato com as criancgas, ajudando a achar atividades e também séo
responsaveis por anotar os sonhos de cada uma, para que no final do dia, o0s
voluntarios possam adotar o sonho de uma crianca, para que a ac¢ao Fabrica
dos Sonhos seja realizada. Caso seja preciso, ao longo do dia, eles podem

ajudar nos demais times também.

Imagem 6: Time Apoio 1

Fonte: https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1gL-LmwNYefTztLjvoXrr9-OvBk3jHw4l

O time de cozinha é responsavel por toda a producdo e entrega de
alimentos, entregando o café da manha para todos os voluntarios na parte da

manha e preparando os lanches que serdo servidos no almoco.
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Imagem 7: Time Cozinha 2

Fonte: https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1gL-LmwNYefTztLjvoXrr9-OvBk3jHw4l

O time de fotografia, que faz todas as fotos e videos do dia, precisa ter
equipamento proprio para participar e apés término do evento, disponibilizam
as fotos em um drive Unico, separado por pasta, com o nome de cada fotégrafo.
Apos edicdo, o link fica disponivel nos grupos e redes sociais para que todos

tenham acesso.
Imagem 8: Time Fotografia 1

Fonte: https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1gL-LmwNYefTztLjvoXrr9-OvBk3jHw4l

O Sorriso de Amor, é composto por dentistas, que ao longo do dia
atendem todas as criangas, prestando servicos béasicos que podem ser

realizados ali e ensinando sobre saude bucal.
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Imagem 9: Time Sorriso de Amor 2

Fonte: https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1gL-LmwNYefTztLjvoXrr9-OvBk3jHw4l

O dltimo time, que compde a acdo é a Lojinha, destinada a atender os
voluntarios que desejam adquirir itens da ONG, como bonés, camisetas,
bottons, bandanas, moletons e outros acessoérios. O foco da Lojinha é
arrecadar fundos para compor o orcamento da ONG e colaborar nas demais
acoes.

Imagem 10: Time Lojinha 1

1gL-LmwNYefTztLjvoXrr9-OvBk3jHw4l

id J

Fonte: https://drive.google.com/drive/u/O/folders/

3.6.2 HAMBURGADA NA RUA

A Hamburgada na Rua é uma edicdo da Hamburgada do Bem realizada
com adultos em situacdo de rua, na cidade de S&o Paulo. O projeto ocorre
mensalmente e visa realizar a entrega de itens de necessidade basica, como
kits de higiene, roupas, atendimento médico e odontoldgico. Além disso, conta
com a participacdo de barbeiros, cabeleireiros e mantendo a tradicdo da ONG,

a refeicao principal continua sendo hamburguer.

Ao se inscrever, também é doado o valor de R$45, que é utilizado na
estrutura do evento, custeando toda a alimentagéo das pessoas em situacao
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de rua, kits e itens para atendimento médico e odontologico. As areas de
atuacdo no dia do projeto sédo: apoio, que € responsavel pela recepcao,
organizagdo e acompanhamento; cozinha, que é responsavel pela producao e
distribuicdo dos alimentos; interacdo, que € responsavel pela integracao entre
voluntarios e pessoas em situacdo de rua e servico, que é responsavel pelas

equipes de medicina, enfermaria, dentistas, barbeiros e recursos humanos.

Figura 8: icone Hamburgada na Rua

Fonte: https://www.hamburgadadobem.com.br/

O objetivo principal dessa acdo é levar o basico para pessoas em

situacdo de rua, ajudando na integracdo, gerando mudanca e impacto social.

3.6.3 HAMBURGADA PELO MUNDO

Atualmente, a Hamburgada pelo Mundo est& dividida em duas ac¢0es:
Mercosul 2023 e Nordeste 2023. As duas acbes tém como propdsito uma
viagem social, organizada pela “HB PELO MUNDO VIAGENS”, um braco de
viagens voluntérias da ONG.

A Mercosul 2023 sera realizada em 14 dias de viagem em um 6nibus
fretado, acontecendo em trés edigbes: Argentina, Paraguai e Uruguai. O
projeto mantém o padrdo de levar informacdo, recreacdo, diversdo e
hamburguer como refeicdo principal, para as criancas de areas carentes
desses paises. Além da acgédo, os voluntarios tém dias livres para conhecer as
cidades e fazer alguns passeios turisticos, sempre seguindo todo o

cronograma de viagem que é entregue para todos os voluntarios na inscri¢ao.

Figura 9: icone Hamburgada Pelo Mundo

Fonte: https://www.hamburgadadobem.com.br/
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A Nordeste 2023 serd realizada em 16 dias de viagem com onibus
fretado, onde o objetivo principal é levar a Hamburgada a alguns locais da
regido, conhecendo a sua cultura, vivenciando e gerando experiéncias
inesqueciveis. A viagem também tem um cronograma bem estabelecido, com

festas, acdes e passeios pelas cidades.

Assim como as outras acgles, para ser voluntario da Hamburgada pelo
Mundo, € preciso pagar um valor preestabelecido, que é definido a cada ano
é destinado ao transporte terrestre, hospedagem simples, seguro viagem para
as que sao internacionais, tour pelas cidades, festas e transporte para todas

as acoes.

3.7 SITUACAO ECONOMICA DA HAMBURGADA DO BEM

Por se tratar de uma ONG, a Hamburgada do Bem néo investe o proprio
dinheiro para realizar suas a¢fes, eles contam com investidores que acreditam
no mesmo propasito para conseguir ter éxito naquilo que eles acreditam fazer

diferenca na sociedade.

Foi levantado pela propria Hamburgada que eles tém um faturamento
bruto de R$1.944,00. Sendo assim, ndo tem investimento financeiro, despesas
gastas pela préopria Hamburgada e lucro final para a mesma.

3.8 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ADMINISTRATIVA

A Hamburgada do Bem, atualmente ndo possui um organograma
detalhado, seguindo a hierarquia por uma estrutura horizontal, composta por

Diretoria, Geréncia e Equipes (Voluntarios).

Tacio Watanabe, um dos fundadores da ONG, € o atual presidente,
seguido pelo vice-presidente Thiago Salles, o tesoureiro Johnny Robert, e o
secretario Erick Watanabe.

3.9 CULTURA ORGANIZACIONAL

A Hamburgada do Bem tem uma cultura leve, descontraida e cheia de
comprometimento. A comunicacéo entre os fundadores é bem estabelecida e
eles conseguem tomar decisbes importantes juntos, sempre alinhados no

mesmo propaosito, que é gerar mudanca e impacto social.
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A cultura que é passada para todos os voluntarios é de cuidado,
preocupacao e desejo por gerar mudanca na vida de cada pessoa queparticipa
do projeto, com a ideia de que se cada voluntério se dedicar ao maximo pela
crianga que estiver com ele no dia, ele vai ter gerado mudanga na vida dela e

assim, estara contribuindo para um mundo melhor.

A ideia € que por meio da informacdo e do impacto de cada acao
realizada pela Hamburgada, os voluntarios passem a aprender mais sobre a
necessidade de continuarem fazendo o que fazem, influenciando outras
pessoas a participarem também e agindo com mais comprometimento, como
foi com os irmdos Watanabe, fundadores da ONG, abracando a causa como
um estilo de vida e ndo somente como uma acédo mensal.

3.10 CLIMA ORGANIZACIONAL

Por existir um bom relacionamento entre os fundadores, € muito mais
facil que eles consigam estabelecer uma boa relagdo com os funcionérios e
passem isso para todos os voluntarios. O que facilita o dia a dia € ter uma
equipe que se relaciona bem, tendo mais éxito no objetivo principal, que é
ajudar as pessoas e também tendo ideias melhores para a evolugdo da
Hamburgada do Bem, tendo mais facilidade na tomada de decisoes.

Nas acoes, o clima é sempre muito animado e acolhedor, gerando um
ambiente saudavel e confortavel, para que as criancas se sintam a vontade
para realizar todas as brincadeiras, escrever seus sonhos e também para que
queiram voltar no més seguinte.

3.11 CAPITAL INTELECTUAL

A histodria de vida de cada um dos trés fundadores da ONG esta muito
ligada ao trabalho voluntério e desejo por gerar mudanca no mundo. Todo o
histérico envolvendo acdes feitas durante toda a infancia e adolescéncia,
colabora para que todo o trabalho seja feito de forma mais simples e ao mesmo
tempo, bem planejada, ja que o voluntariado se fazia presente na vida deles

mesmo antes de ser trabalho.

3.12 RESPONSABILIDADE SOCIAL E BALANCO SOCIAL

A Hamburgada do Bem adota préticas e condutas voltadas para o bem-
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estar social, com o intuito de promover a diversao, amor e informag&o para

criancas carentes através da integracdo com os voluntarios.

A preocupacao com as criancgas € o principal ponto daResponsabilidade
Social adotada pela ONG, por isso, as ac6es mensais reinem uma grande
guantidade de voluntarios, pois o intuito € que cada voluntario seja responsavel

por uma crianca durante todo o evento.

O aumento no balanc¢o social é revelado a cada evento da ONG, tendo
sido realizadas a¢Bes em 4 paises, sendo eles Brasil, Argentina, Paraguai e
Uruguai, reunindo mais de 50 mil voluntarios e tendo aproximadamente 100

mil criangas atendidas.
3.13 SISTEMAS DE COMUNICAQAO

A organizacao utiliza como principal meio de comunicacéo as redes
sociais, se comunicando com 0s seus publicos, majoritariamente através do

WhatsApp e do Instagram.

A ONG ndo detém um sistema de comunicacdo estruturado para
transmitir suas mensagens de forma assertiva para cada publico, como
governo, voluntarios, fornecedores, entre outros, fazendo uso apenas das
redes sociais como canal de comunicacédo com todos.

3.13.1 MiDIA COMPARTILHAVEL

A midia compartilhada tem como intuito a mensuracdo do engajamento
das redes sociais de uma determinada empresa ou ONG, seja através de
compartilhamento, curtidas e comentéarios. Referindo-se a Hamburgada do
Bem, foi analisado através de suas redes sociais como, Instagram e Facebook
gue existe a midia de compartilhamento, ou seja, ha engajamento em suas
postagens, mas ndo tem algo em suas publicacbes que provoca uma
divergéncia de ideias para ser discutido entre os seguidores nas publicacées.
Os posts feitos pela Hamburgada tém como objetivo divulgar as ac¢des que
serdo realizadas, agenda, patrocinadores e entre outros posts que mencionam

0 que ja foi feito pela ONG.

O Instagram da ONG possui mais de 120 mil seguidores e com uma
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média de 35 mil visualizagbes em seus videos. Ja no Facebook, a
Hamburgada do Bem envolve mais de 63 mil seguidores e 61 mil likes em sua
pagina, entretanto, as curtidas nas postagens sao extremamente baixas
comparadas ao numero de seguidores na rede, tendo uma grande variacdo

entre os pOStS.
3.13.2 MiDIA PAGA

A Hamburgada do Bem né&o utiliza midia paga como forma de
divulgacdo dos projetos e acdes. Todas as acbes sao divulgadas de forma

organica, através das suas redes sociais.
3.13.3 MIDIA PROPRIA

Na area de midia propria, € perceptivel gue a Hamburgada do bem esta
mais presente no Instagram e Facebook, nos quais possuem 120 mil e 63 mil
seguidores, respectivamente. Eles usam as redes para divulgar seu trabalho
diario, eventos sociais e outras informacdes. Assim, seus seguidores podem
se sentir mais conectados as acfes da ONG (Organizacdo Nao
Governamental) aproximando-se do seu publico prioritario (criancas, jovens e
adolescentes) e incentivando outras pessoas a aderirem a este projeto como
voluntarios. A intencao € levar esses jovens e criancas a serem apresentados

a implementacgédo desta causa.

Atualmente, o critério para a ONG é usar sua influéncia no tema das
causas sociais e estabelecer eventos ou parcerias com mais instituicbes que
possam ajuda-las a trazer mais beneficios através dessa parceria, gerando
impacto social. Embora o LinkedIn seja mais um meio de comunicacgé&o social
profissional, notamos que eles ndo usam muito as plataformas como o Twitter

e LinkedIn para divulgacdo ou outros servicos.
3.13.4 MIDIA ESPONTANEA

A Midia Espontanea € a mencéao em veiculos de comunicacgéo, ou seja,
€ 0 aparecimento de conteudos e informacfes que ocorrem de forma natural,
sem que tenha sido feito algum pagamento, a Midia Espontanea se da pelo

resultado dos esforcos de Relac¢des Publicas e assessoria.



Utilizamos algumas métricas para analise da Midia Espontanea da ONG
Hamburgada do Bem e nos ultimos 12 meses, os termos “Hamburgada do
Bem” e “hamburgada do bem”, tiveram no Brasil, mais pesquisas no Estado de
Séo Paulo, segundo o Google Trend.

Figura 10:; Pesquisa Popularidade de Termo

Sao Paulo

Hamburgada do Bem 52%
hamburgada do bem  48%
Porcentagens calculadas das pesquisas para

todos os 2 termos em Sao Paulo

Fonte:https://trends.qgooale.com.br/trends/explore?aeo0=BR&aq=%2Fq%2F11hda0ybct.hambur

gada%?2 0do%20bem.

Ao pesquisar os dois termos na barra de busca do Google, ele nos

apresenta os mesmos resultados, ndo importando a forma como foi escrito o

termo:
Figura 11: Resultados Pesquisa no Google Termo |
Go gle hamburgada do bem X = § (9 Q

Q Todas [ Imagens [ Noticias ) Shopping [ Videos : Mais Ferramentas

| Aproximadamente 39.500 resultadosf0,45 segundos)

Fonte: https://www.google.com.br/

Figura 12: Resultados Pesquisa no Google Termo Il

GO g|e Hamburgada do Bem X ER ~'/ ) Q

Q Todas [J Imagens [E Noticias ¢ Shopping [*] Videos ¢ Mais Ferramentas

Aproximadamente 39.500 resultados|(0,46 segundos)

Fonte: https://www.goodle.com.br/.

Segundo o site Similar Web, o trafego e engajamento do site da ONG

tem sido baixo, levando em consideracao o tempo meédio de visitas e a taxa de
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rejeicao.
Figura 13: Trafego e Engajamento Site Hamburgada do Bem

Trafego e Engajamento do Ultimo Total de visitas nos ultimos 3 meses
Més

Total de Visitas

5.3K
11.8K

Alteracao do Ultimo Més

55.18% ~

Duragao média da visita
00:00:12

Taxa de Rejeicao
16.83%

Paginas por Visita

226 1.9K

JUN JUL AGO.

Fonte: https://www.similarweb.com/pt/website/hamburgadadobem.com.br/#traffic.

E no Instagram, principal rede social utilizada pela ONG, a taxa de

engajamento também é considerada abaixo da média, segundo o site Not Just

Analytics.
Figura 14: Analise Engajamento Instagram Hamburgada do Bem
g‘ hamburgadadoberr Resumo Mes
do bem
® ' Seguidores +416
Q e ‘
1,53% et °
106.243 15 485 ’
E.R. abaixo da média
Publicagoes +0
1.555 66 21.126
A Média de +59

seguidores por dia

Fonte: https://business.notjustanalytics.com/plus/hamburgadadobem.

A ONG Hamburgada do Bem néo possui estratégias de comunicacao
se relacionando com outras midias, influenciadores ou imprensa.

De forma espontanea, ja foi citada em reportagens de veiculos de
televisdo, como SBT no programa The Noite com Danilo Gentili e TV Cultura

no Jornal da Cultura, quadro Linha de Frente.
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Figura 15 : Visualizagdes Video Youtube no Programa The Noite

“. . Participe e ajude criangas carentes na Hamburgada do Bem | The Noite (28/11/16)

e The Noite com Danilo Gentili @

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=91078p-FW6E.
Figura 16: Visualizagdes Video Youtube no Programa The Noite

Linha de Frente: Hamburgada do Bem

1,4 mil visualizagoesf ha 5 anos

!
‘ 9 Jornalismo TV Cultura @
S, LE D
4 W v Nossos peronsagens de hoje s3o os gémeos Técio e Eric Watanabe. Juntos com amigos, eles criaram a "Hamburgada do Bem

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=6LLWrhTG-rk.

3.14 ESTRUTURA DEPARTAMENTAL OU SETORIAL DA COMUNICACAO

A Hamburgada do Bem ainda ndo tem uma estrutura de comunicagao
interna consolidada e bem estruturada. Por serem poucas pessoas
trabalhando no galpao, a comunicacéo entre fundadores e funcionarios é feita
através do WhatsApp, ndo tendo outro canal para fazé-la.

Os voluntérios do projeto recebem todas as informacdes necessarias
por e-mail, apds a inscri¢cdo para ajudar no projeto e as demais informacdes,
sdo passadas por meio da interacdo nas redes sociais e existindo qualquer
duvida, eles podem enviar mensagem através do Instagram.

Com os beneficiarios dos trés projetos existentes, a comunicacao
também é feita através de informac¢des no e-mail apos inscricdo e redes
sociais, tendo como foco Instagram e WhatsApp.

Embora ainda ndo exista uma estrutura qualificada de comunicacéao,
com processos bem estabelecidos, a ONG consegue manter uma boa
comunicacao entre funcionarios, fundadores, voluntérios e beneficiarios, tendo
sempre a mensagem entregue para o publico especifico e oportunidade de
dialogo, gerando troca, interacdo e proximidade entre eles.

Que tal fazer um natal mais legal para algumas criangas? Participe da Hamburgada do Bem e ajude quem precisa! ;) Saiba mais ...
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3.15 PUBLICOS

A fim de ajudar no relacionamento entre organizacao e consumidor e
atrair pessoas que ainda ndo conhecem a marca, € importante classificar os
publicos, entendendo o grau de interesse e envolvimento de cada um e se
relacionar com eles de forma correta.

Por ter projetos voltados para criancas, como a Hamburgada do Bem,
e projetos voltados para adultos em situacdo de rua, como a Hamburgada nas
Ruas, a ONG tem mais de um publico prioritario, o que torna importante
conhecer cada um para criar estratégias de comunicacdo especificas para
eles.

Primeiramente, precisa-se entender a classificacdo feita por Cicilia
Peruzzo (p.169, 2012), que, no caso das entidades e movimentos sociais,
considerou os publicos estratégicos que fazem parte de todo o funcionamento
dessas instituicdes para que possam atuar da melhor maneira possivel em pro
da sociedade e de todos que séo beneficiados por suas atividades.

Esses publicos se dividem em: a) Beneficiarios (aqueles para quem a
acdo da organizacdo se destina, sdo a razdo de ser da mesma); b)
Colaboradores ou quadro funcional (funcionarios, voluntarios e suas familias);
c¢) Vizinhanca (comunidade onde a sede da organizacdo e suas agdes estao
inseridas); d) Orgdos Publicos (aqueles que afetam diretamente a vida da
organizacdo); e) Parceiros reais e potenciais (organizacdes, secretarias,
universidades, entre outros); f) Midia (meios de comunicacdo impressos,
radiofénicos, televisivos e Internet, tanto os de longe alcance como os
comunitarios e locais); g) Aliados (movimentos e organizacdes congéneres e
aproximativas, ou seja, que atuam no mesmo universo, mas desenvolvem
atividades diferentes); h) Opositores (aqueles que se opdem a linha politico-
ideologica e ao trabalho desenvolvido por “édio de classe”).

Essa classificacdo € importante para que as organizagfes saibam
como tragar um bom relacionamento de acordo com as especificidades de
cada um, levando em consideracdo a realidade e o contexto que eles se

inserem no dia a dia e também, num todo da instituicdo social.
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Tabela 1 - Mapeamento de publicos da ONG segundo Cicilia Peruzzo

funcional

objetivos sejam
alcancados

Publicos Tipo de Relagéo Objetivos da ONG Expectativas dos Publicos
A . Manter o funcionamento Cumprir com as leis
Governo Orgéaos Publicos X T PO
regularizado exigidas no ambito federal
Manter a integridade da Ajudar e garantir que a
Fundadores Colaboradores ou quadro | ONG e garantir que seus ONG possa continuar

atuando e contribuindo
com as comunidades

Funcionarios e voluntarios

Colaboradores ou quadro
funcional

Crescer e ganhar
destaque no setor

Retorno, crescimento e
reconhecimento
Comprometimento com a
ONG Dedicagéo

Parceiros reais ou

Coletar e fornecer a

Aumento dos doadores

potenciais

para a execuc¢do das
acoOes

Doadores I, instituicdo os recursos para ajudar na
potenciais . o -
utilizados nas ac¢bes manutencgdo da ONG
Garantir o fornecimento
Parceiros reais ou dos materiais necessarios | Manter uma boa relacao,
Fornecedores &

de forma permanente

CEUs - Centros
Educacionais Unificados

Parceiros reais ou
potenciais

Usar suas escolas para a
execucdo das acdes da
ONG

Bom relacionamento para
manter um apoio continuo

Parceiros reais ou

Contar com os
profissionais para realizar

Bom relacionamento para

Similares

Dentistas o . . ;
potenciais os procedimentos nas | manter um apoio continuo
criangas durante as acdes
Revistas, portais de . ~ .
noticias onIiFr)1e ornais Midia Divulgar suas acdes e 0s Bom relacionamento
paginas nas redéjs socia,is impactos que elas geram | Aumento de visibilidade
ONGs ou Instituicdes . . -, Respeito e boa
¢ Aliados Social e Etico b

convivéncia

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

3.16 OBJETIVOS E METAS DE MEDIO E LONGO PRAZO

Um dos objetivos a longo prazo da ONG é poder construir um Instituto

proprio, onde as a¢des acontecerao de forma fixa e diaria, ndo dependendo da
utilizacdo das escolas, como acontece atualmente. Atendimentos médicose
odontoldgicos, recreagdo para que as criangas possam participar antes ou
depois da escola, alimentacdo e também atividades de educacao.

O projeto esta desenhado ha alguns anos e a ideia era comecar em
2020, porém com o impacto da pandemia do COVID-19, ndo foi possivel
iniciar. Agora, com a pandemia acabando, o objetivo é voltar a arrecadar
doagdes para que o sonho saia do papel e se torne realidade.

Como objetivo a curto prazo, a Hamburgada tem buscado expandir as

suas acgOes para mais cidades, para que além das 13 que ja tem a acao
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mensal, consigam realizar em novas cidades e também em outros estados,
aumentando o seu alcance para gerar impacto social no pais todo.

3.17 ANALISE AMBIENTAL

3.17.1 MACROAMBIENTE OU AMBIENTE EXTERNO

Agora que a Hamburgada do Bem foi apresentada, é importante
entender a forma como esta representado o ambiente externo que cercam esta
Instituicdo, a fim de criar planos de acdo coerentes com a proposta
apresentada.

3.17.2 AMBIENTE DEMOGRAFICO

A Hamburgada do Bem atende marjoritariamente as classes C, D e E,
sendo: Classe C: renda mensal domiciliar entre R$ 2,9 mil e R$ 7,1 mil e
Classes D/E: renda mensal domiciliar até R$ 2,9 mil

Com o foco em atender e criar acdes voltadas para criangas carentes,
a ONG atinge como publico prioritario criangas pertencentes as classes D e E,
porém, contém voluntarios das demais classes, se destacando a classe C,
levando em consideracdo que a maioria de seus voluntarios possuem
formacéo no ensino superior.

O site InfoMoney que faz parte do grupo XP Inc., publicou em Abril de
2022 que as classes D e E sao mais da metade da populacéo brasileira e
continuardo sendo até 2024, com isso, € de facil compreensao o aumento de
criancas nas acdes realizadas pela Hamburgada do Bem, onde em cada
evento comparecem em média 700 criancas.

Segundo a Pesquisa Voluntariado no Brasil 2021, os voluntarios
utilizados para a amostra deram como nota média 9,1 para as atividades
voluntéarias que realizam, ou seja, dentro do trabalho voluntario ha uma
satisfacdo pessoal em alta, estando a grande parte dos voluntérios na regido

Sudeste.

Figura 17: Percentual por Regido de Voluntarios no Brasil 2021
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Dados por regido em 2021

e e

B 3
54% ‘

P

Fonte: https://pesquisavoluntariado.org.br/

Os voluntarios da Hamburgada do Bem sdo em média 400 por acéo,
visto que o voluntariado no Brasil tem estado em constante crescimento,
quando comparado aos anos anteriores do mesmo século, segundo o

infogréfico da Pesquisa Voluntariado no Brasil 2021.

Figura 18: Comparativo Percentual de Voluntérios no Brasil em 20 anos

Dados gerais

56%
25%
18%
2001 20M 2021

Fonte: https://pesquisavoluntariado.org.br/.

O Brasil tem se tornado um pais cada vez mais voluntario em
acOes voltadas ao coletivo e no ajuntamento de pessoas em prol de
causas sociais, tendo a Hamburgada do Bem contribuido para o

aumento desses dados.
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3.17.3 AMBIENTE ECONOMICO

Os hambdargueres, refrigerantes, batatas e milkshakes oferecidos nos
eventos da Hamburgada do Bem, sédo alimentos indispensaveis que ajudam a
fortalecer a identidade da agéo.

O Brasil € o0 3° pais que mais consome carne vermelha no mundo, a
matéria-prima do hamburguer, e durante a pandemia os precos sofreram com
a inflacdo, tornando o ano de 2021, o menor no consumo de carne vermelha

em 26 anos.

9,54% no acumulado dos nove meses do ano.

Figura 19: Inflacdo de Alimentos e Bebidas

Inflagio de alimentacao e bebidas supera 9% em 2022

Segundo dados do IBGE, a inflacdo de alimentos e bebidas supera
Variagao do grupo no acumulado de cada ano, de janeiro a setembro, em %
5

II_I“IIII. I|IIIIIII |III|

Fonte: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2022/10/inflacao-dos-alimentos-e-a-maior-ate-

setembro-desde-o-inicio-do-plano-real.shtml.
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O IDIS (Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social),
realizou a “Pesquisa Doacéao Brasil 2020” e analisou o impacto que a pandemia
teve nas doacdes realizadas pelos brasileiros. A pesquisa constatou que
apenas 15% dos brasileiros realizaram doacdes para a pandemia, mas 0s
valores doados, nao sofreram alteracdo da média de costume, sendo em torno
de R $20.

Os valores doados para ONGs, como a Hamburgada do Bem,
influenciam diretamente o orcamento das ac¢les e iniciativas propostas, a
mudanc¢a no cenario econdmico do pais, como a queda nas doacgles e a
inflacdo no cenario econébmico de alimentos e bebidas, atinge o poder de

compra da organizacéo, facilitando ou dificultando a compra de insumos e a
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realizacdo dos eventos.
3.17.4 AMBIENTE NATURAL

Nos ultimos anos, a preocupagdo com a preservacao do meio ambiente
tornou-se uma pauta importante de discussao no mundo inteiro, justamente
porque cientistas especializados divulgaram que, por conta do consumo
desenfreado dos recursos naturais e da emissdo de gases poluentes, a
temperatura do planeta Terra estd em uma crescente que aciona um alerta
vermelho - pauta de a¢des do Acordo de Paris com os paises integrantes do
mesmo - e, eventualmente, esses mesmos recursos acabardo um dia.

Um ponto que se tornou extremamente relevante para o mundo foi a
reciclagem correta dos lixos utilizados pela populacdo, sendo um diferencial no
quesito de se escolher marcas para consumir e empresas para se trabalhar.
Contudo, segundo a Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica
e Residuos Especiais (Abrelpe) apenas 4% do lixo reciclavel do Brasil é
efetivamente levado a este processo. Isso ocorre porque ha ainda uma falta de
conscientizacdo por parte da populacdo e do seu engajamento, além da falta
de infraestrutura nas prefeituras das cidades, ou seja, unidades voltadaspara
a coleta e separacao dos lixos.

Além disso, a néo reciclagem dos materiais acaba por levar uma perda
de receita muito grande para a parte da populacdo que trabalha com isso,
podendo chegar a R$14 bilhdes de perda econémica, segundo levantamento
realizado pela Abrelpe. Se todo o lixo produzido pela populacdo fosse
devidamente reciclado e reutilizado, ndo haveria tanta poluicdo da terra, dos
mares, dos rios e dos lagos, acarretando numa melhora de vida, também, das

populacdes que vivem nessas regides.

3.17.5 AMBIENTE TECNOLOGICO

O século XXI vem sendo marcado pelo intenso crescimento tecnoldgico
e midiatico no mundo, criando processos cada vez mais complexos e
aproximando os individuos de todos os lugares, permitindo que as trocas de
cultura, conhecimento e vivéncias sejam ainda maiores do que em séculos
anteriores.

Com a evolucéo da tecnologia e do seu uso no cotidiano, a sociedade
como um todo teve que se adaptar rapidamente a essa realidade, enfrentando
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0s novos desafios da hiperconexéao e da informagé&o que percorre mundo afora
em questdo de segundos. E dentro deste contexto, as organizagcdes nao
poderiam ficar de fora, estudando as novas formas de comunicagdo que
aparecem a cada instante, para que ela mesma néo se torne obsoleta em
comparacao aos seus concorrentes.

A comunicacdao digital se tornou um dos pontos focais nos ultimos anos
para o crescimento de uma empresa, ou seja, a forma como ela se apresenta
na midia, como ela é falada pelos veiculos de comunicacao e o relacionamento
com o seu publico prioritario por meio das suas redes sociais sao temas
indispensaveis para manter uma boa imagem e reputacdo perante a
sociedade.

Quando paramos para analisar os ultimos dois anos, com a pandemia
da COVID-19 decretada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em marco
de 2020, a utilizacdo dos meios de comunicacdo digital cresceu de uma
maneira jamais vista em tdo pouco tempo, “passando de 71% dos domicilios
com acesso a internet em 2019 para 83% no ano passado”, diz a Pesquisa
sobre os usos da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo nos domicilios
brasileiros (TICs) em 2020 pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br). Mesmo em
comunidades carentes, desde 2020, houve um crescimento de pessoas que
se tornaram conectadas a internet, passando de 57% para 67%.

O Ministério das Comunicac¢fes publicou uma matéria em setembro de
2022 que diz que o aparelho celular segue como o principal meio de acesso a
internet no Brasil, tendo presenca em 99,5% das casas com internet. A
televisdo também é outro meio ainda muito utilizado nos domicilios brasileiros,
presente em 44,4% do mesmo, porém com uma queda da TV por assinatura,
ja que, ultimamente, muitas pessoas estao optando por utilizar apenas servi¢os
de streaming.

Esses dados indicam o quanto a sociedade brasileira segue se
digitalizando cada vez mais, o que acaba forcando a migracdo de suas
atividades para o mundo virtual. Por um lado, proporcionou uma certa
comodidade por conseguirem realizar tudo no conforto de suas casas, mas,

por outro lado, interferiu na interacao que as pessoas tinham entre si, levando
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a uma capacidade de socializacdo menor do que antigamente, principalmente
para a geracao mais nova.

Para se conectarem mais com seus clientes e publicos-alvo, as
empresas tiveram que investir na comunicagao digital delas, ou seja, no
aprimoramento de seus sites oficiais e nas postagens e compartilhamento de
informacdes em suas redes sociais, essas que, neste periodo, tornaram-se 0
principal meio de comunicacdo do mundo. E por meio delas que as noticias
circulam de maneira rapida e de modo que atinge grande parte da populacao.

Com as ONGs néo foi diferente 0 cenario, pois, mesmo antes da
pandemia, as redes sociais e a midia como um todo eram e continuam sendo
recursos imprescindiveis para a divulgacéo das acdes que elas realizam e de
informacgdes acerca das causas que elas defendem, e a maneira de conseguir
captar mais renda monetaria para ajudar na execucdo dos seus projetos,
sendo possivel, também, influenciar e mobilizar mais pessoas para
participarem deles.

O uso da tecnologia pode ser aproveitado de maneira extremamente
positiva, quando se foca em disseminar mensagens positivas e informacgdes
gue podem agregar algo na vida das pessoas. Ela também pode ser um meio
de conectar que estd longe e de distragdo em um certo momento. Esse
crescimento que a internet obteve durante a pandemia é apenas um reflexo
daquilo que esta por vir, pois € visivel que, a cada dia que passa, a tecnologia

consegue ser aproveitada de maneiras que antes nem se pensava.

3.17.6 AMBIENTE POLITICO-LEGAL

Durante a gestdo do atual presidente, Jair Bolsonaro, considerando o
contexto de crise durante a pandemia do COVID-19, o terceiro setor perdeu
espaco, tendo garantia de verba cortada e baixo incentivo a participacéo.

Em Marco de 2020, com o avanco da pandemia, foi declarado estado
de calamidade publica no Brasil, reconhecido pelo Decreto Legislativo n°6.
Para conseguir alcancar e ajudar mais pessoas, foi criado o Projeto de Lei
4113/20, que estabelecia normas para ter uma parceria entre o poder publico
e o terceiro setor, considerando que durante todo o estado de calamidade
publica, pelo menos 70% dos recursos previstos para parcerias com o terceiro

setor fossem realmente repassados.
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Alegando que a proposta apresentada pelo Deputado Afonso Florence
(PT-BA) contraria o interesse publico e infringe o teto de gastos, o presidente
vetou essa garantia, impedindo que os repasses fossem feitos. Além disso,
Jair Bolsonaro ndo pode ser considerado alguém ligado ao terceiro setor, ja
gue ao longo do seu mandato, teve diversas falas e atitudes rechacando temas
que defendem as minorias.

Dessa forma, durante a pandemia, o terceiro setor se manteve por meio
de doacbes e voluntariado, contando com empresas privadas e com a
populacdo. Para 2023, teremos a posse do presidente eleito dia 30 de Outubro,
Luiz Inécio Lula da Silva (PT). Com a proposta de ter como primeira prioridade
0 combate a fome e pobreza, o esperado € que 0 apoio e incentivo a
participacdo no terceiro setor aumente, contando com as ONGs para ajudar
mais pessoas e abracar aqueles que o setor publico ndo conseguir fazer.

Os movimentos sociais ja ttm buscado mais espaco, para que durante
e apos a transicao de presidente, o terceiro setor tenha uma influéncia que va
além de conferéncias sobre temas especificos que abrangem o segmento e
passem a ter participacdo nas discussfes do governo, aumentando assim a

sua relevancia e gerando mais mudancas.

3.17.7 AMBIENTE SOCIOCULTURAL

O avanco da cidadania no Brasil tem feito com que as pessoas passem
a enxergar com mais solidariedade aqueles que ainda néo tém os seus direitos
basicos garantidos, o que resultou em maior engajamento com causas sociais
e doacdes ao longo dos anos.

De acordo com o levantamento da Fasfil do IBGE, realizado em 2016,
existem aproximadamente 237 mil associacbfes e fundagbes sem fins
lucrativos no Brasil, sendo 30 mil voltadas a defesa de direitos humanos, causa
social que vem crescendo muito desde a década de 90.

O perfil do doador varia muito de acordo com a motivacdo de cada
grupo. Pesquisas realizadas em 2021 pelo Instituto para o Desenvolvimento
do Investimento Social (IDIS), mostram que 42% das doadoras do sexo
feminino s&o mais propensas a doar por entender que estdo fazendo a
diferenga na sociedade, enquanto 28% dos doadores do sexo masculino doam

porque acreditam que dessa forma estdo dando um bom exemplo para as
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outras pessoas.

Das pessoas entrevistadas, 50% responderam que sédo doadoras
porque doar faz com que elas se sintam bem, 42% disseram que doam porque
acreditam que ajudando pessoas em situacao de vulnerabilidade estdo sendo
parte da resolucdo de problemas sociais, 40% dessas pessoas disseram se
preocupar com a causa gque escolheram apoiar e 2% tém os incentivos fiscais
como motivacao para doar.

As Ultimas pesquisas também revelaram que comparado a 2015, por
conta da pandemia do COVID-19, todas as formas de doac¢éo cairam em 2020,
estando entre elas a doacao de dinheiro, bens e de tempo, em forma de
trabalho voluntario. Durante esses anos, muitas pessoas deixaram de ser
doadoras e passaram a ser beneficidrias da doacdo, sendo a maior parte
dessas pessoas parte de grupos socioecondmicos mais baixos.

Em 2015, 77% da populacéo fez algum tipo de doacao, ja em 2020 esse
namero caiu para 66%, tendo sido diretamente impactado pela crise
econdmica, que se agravou durante a pandemia. Por outro lado, enquanto as
doac¢bes diminuiram entre as classes C e D, que foram mais afetadas com a
reducdo de renda, as doac0es feitas por pessoas da classe A e B aumentaram,
assim como as doacoes feitas de forma online, que foram de 16% (2018) para
28% (2020).

Como consequéncia do isolamento social, o nimero de voluntarios
também caiu nesse periodo, tendo 34% da populacdo envolvida com algum
tipo de trabalho voluntario em 2015 e apenas 14% em 2020.

Dentre as causas sociais escolhidas pelos brasileiros, doa¢des para
Organizacfes Religiosas assumem o primeiro lugar, representando 44% em
2020. O Combate a pobreza passou a ser a segunda causa mais apoiada,
representando 37%, aumento significativo quando comparado ao ano de 2019,
guando estava em terceiro lugar e representava 30%. A terceira causa com
maior numero de doadores é 0 apoio as criangas e jovens, representando 32%
do total. Outras causas como ajudar pessoas em situacdo de rua, idosos,
animais e cuidado com a saude fisica e mental também recebem doacées.

Sendo parte do Terceiro Setor, a Hamburgada do bem é diretamente

impactada pelas pessoas que decidem abracar causas sociais e fazer do Brasil
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um pais com menos desigualdades, ajudando a levar alimento, educacéo,

cultura e saude para todas as pessoas.

3.17.8 MERCADO
Com a garantia das liberdades e direitos fundamentais e da dignidade
da pessoa humana previstos na Constituicao de 1988, o Estado abriu-se para
uma maior participacdo da sociedade civil, fomentando uma verdadeira
cooperacao publico-privada. Com a aprovacéo da Lei 13.019/2014, também
conhecida como Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil
(MROSC), o Terceiro Setor foi regulamentado. Isso estabeleceu parcerias
entre 0 governo e essas organizacfes, sendo as principais Ongs
(Organizacdes nao-governamentais), fundacodes, organizacdes de caridade,
fundos comunitérios e entidades com fins diversos sem fins lucrativos.
Segundo a pesquisa FASFIL do IBGE realizada no ano de 2019, o
Mapa das Organizacfes da Sociedade Civil (OSCs), gerenciado pelo Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), registra cerca de 820 mil
organizacfes em atividade no pais. Sendo cerca de 300 mil ONGs, 237 mil
Fundacdes e 4.930 Entidades Beneficentes, além também de vérios institutos
internacionais que atuam no pais. Do total, 81% delas sao classificadas como
associacfes sem fins lucrativos e 17% como organizacdes religiosas, sendo
que as fundacdes representam apenas 1,50% de todas as organizagfes da
sociedade civil brasileiras. Ainda, de acordo com pesquisa, a regiao Sudeste
abriga 41,5% das organizacfes, seguida pelo Nordeste (24,7%), pelo Sul
(18,4%), pelo Centro-Oeste (8,2%) e pelo Norte (7,2%). Dentre as maiores
Organizacgdes sem fins lucrativos do Brasil estao:
1 — SPDM — A Associagao Paulista para o Desenvolvimento da
Medicina
2 —I1SJB — A Inspetoria Sado Joao Bosco
3 — Fundacgéao Bradesco
4 — SOS Mata Atlantica
5 — Instituto Ethos
6— Instituto Natura
7— Fundacé&o Abring

Em 2016, a publicag¢édo do Ipea também identificou oito principais areas
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https://captadores.org.br/sem-categoria/brasil-conta-com-815-mil-organizacoes-segundo-atualizacao-do-mapa-das-oscs/
https://www.spdmpais.org.br/
https://www.salesianos.br/
https://fundacao.bradesco/
https://www.sosma.org.br/
https://www.ethos.org.br/
https://www.institutonatura.org/
https://www.fadc.org.br/

de atuacdo das organizacOes brasileiras agrupadas para os seguintes fins:
salude, educacdo e pesquisa, cultura e lazer, assisténcia social, religido,
entidades patronais e de classe, advocacia e outras atividades associadas.
Segundo a pesquisa, as OSC estdo distribuidas pelo territério nacional, da
seguinte forma: Sudeste com 325.376 representando 40% das institui¢des,
Nordeste com 205.300 representando 25%, Sul com 157.898 representando
19%, Norte com 67.370 representando 8% e Centro—Oeste com 64.242
representando 8%. Também, sendo distribuidas nas seguintes finalidades:
41,3% de Defesa de Direitos e Interesses, 25,4% de Religido, 9,7% de Cultura
e Recreacéao, 9,5% de Outras atividades associativas, 4,8% de Educacgéao e
Pesquisa, 3,3% de Assisténcia Social, 2,8% de Associacdes Patronais, 2,4%
de Organizacdes de Sociedade Civil e por fim Saude com 0,8%.
Com base em 3 milhdes de pessoas que trabalham em OSCs, o estudo
do Ipea constatou que 66% desses profissionais ndo tém nivel superior, 13%
tém ensino fundamental completo e 49% tém ensino médio completo. Ha
pouca variacdo entre regifes ou unidades federativas (UF), a fracdo sem
ensino superior completo varia entre 60% e 70%. As mulheres dominam os
funcionarios das OSCs: representam 65% e ganham cerca de 85% do salario
dos homens. No entanto, o nivel de escolaridade varia de acordo com o
objetivo das OSCs. A maior diferenga encontra-se entre as organizagées com
a finalidade de “ensino e investigagao”, com o ensino superior a representar
67%, e 0 “desporto e lazer” com a finalidade de ensino superior completo, que
representa 15% dos vinculos laborais.
3.18 CONCORRENCIA
3.18.1 Benchmarking e praticas comunicacionais
O termo benchmarking surgiu na década de 70 pelos americanos, em
especifico a Xerox e foi aperfeicoada em 1980 pelos japoneses, traduzindo,
benchmarking tem o significado de “referéncia”. Segundo Kotler (2000, p.
217), “benchmarking é a arte de descobrir como e por que algumas
organizacbes podem desempenhar muito mais tarefas do que outras”. A
técnica é bastante utilizada por pequenas, médias e grandes empresas que
desejam realizar uma analise mais completa em empresas que sdo do mesmo

setor ou segmentos parecidos, que tem como objetivo final superar a

79



concorréncia e ser a melhor do mercado. Dito isso, sdo sugeridos alguns
passos para ter éxito ao realizar o método de benchmarking: conhecer a
propria empresa, no caso, identificar os pontos fracos e fortes porque sem
eles ndo é possivel analisar as melhorias e suas falhas; identificar a
concorréncia, anotando as informacdes importantes sobre ela; ter os
melhores profissionais ao seu lado, pois com eles € mais assertivo que vocé
tenha progressos positivos dentro da empresa e identificar o que deve ser
mudado e assim conseguir superar a concorréncia.

Para utilizar a técnica de benchmarking no trabalho de conclusdo da
ONG Hamburgada do Bem, escolhemos trés instituicbes sem fins lucrativos
gue sao do mesmo segmento para fazer essa comparacao.

3.18.2 LALEC - Lar, Amor Luz e Esperanca da Crianga

A LALEC é uma instituicdo de assisténcia social sem fins lucrativos que
estd atuando desde 1999 no mercado e tem como maior objetivo ajudar
criangas carentes até elas se colocarem no mundo de forma que consigam
estudar, trabalhar e desenvolver um futuro digno para assim, conseguir se
reintegrar na familia biolégica ou até mesmo conseguir um novo lar.

A LALEC fica localizada na cidade de Sao Paulo, no Instituto ela tem a
capacitacdo de até 20 criancas, onde os voluntarios tém o papel de cuidar,
amar e ajudar essas criancas a se comportar perante a sociedade. La séo
realizadas algumas atividades como, ir ao parque, cinema, shopping e até
mesmo viagens para que a crianca socialize e ndo tenha problemas futuros.

E possivel ajudar a Instituicdo de diversas formas, fazendo doagdes
em dinheiro, ajudando nas despesas do dia a dia como: doando produtos de
limpeza, alimentos, roupas, brinquedos, contas que precisam ser pagas para
manter a

instituicdo, divulgacédo sobre a ONG que pode ser feita no ambito de
trabalho, festas, amigos e entre outros colaboracgodes.

3.18.3 Instituto Energia do Saber

O NADHU — Nucleo de Apoio e Desenvolvimento Humano foi originado
na década de 90 por um morador da zona leste no bairro Vila Nhocué com o
intuito de ajudar criangcas recém-nascidas da comunidade. Com o0s anos a

NADHU conseguiu se ampliar e criar projetos para que fosse possivel ajudar
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essas criancgas além da creche, e assim, foi fundado o Colégio Plenitude com
o foco no fundamental | e Il.

Em 2017 a NADHU e o Colégio Plenitude criaram o Instituto Energia
do Saber, uma organizacao sem fins lucrativos que tem como objetivo apoiar
o Colégio Plenitude para garantir um futuro brilhante para essas criancas.

Através do Instituto é possivel doar de algumas formas para conseguir
manter o Instituto, seja apadrinhando uma crianca, onde o foco é fazer
doacdes mensais para o desenvolvimento dela, através de doagbes de uma
forma geral e sendo voluntario.

3.18.4 Instituto Ronald McDonald

O Instituto Ronald McDonald deu inicio no ano de 1999 aqui no Brasil,
€ uma instituicdo sem fins lucrativos que visa ajudar criancas e adolescentes
durante todo o seu periodo de tratamento contra o cancer.

Dentro da Instituicdo existem algumas a¢des para que as criangas e
adolescentes com a doenca tenham suporte e se sintam acolhidas, sdo elas:
Casa Ronald McDonald, Espaco da Familia Ronald McDonald, Atencéo
Integral e Diagndstico Precoce.

Como as outras Instituicbes citadas acima, o Instituto Ronald
McDonald sobrevive de doacbes de empresas, pessoas fisicas e seus

voluntarios.
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Tabela 2 - Tabela de Benchmarking

Instituo Energia do

Instituto Ronald Mc

HB Saber Donald Sas 2o
Tipo Instituigéo sem Instituicdo sem fins Instituicéo sem fins Instituicdo sem fins
fins lucrativos lucrativos lucrativos lucrativos
Publico Criancas e Criancas e Criancas e Criangas e
Adolescentes Adolescentes Adolescentes Adolescentes
Missdo: salde e
bem-estar para
Missdo: Promover criancas,
a integracéo adolescentes e suas
social entre familias e contribuir
voluntérios e com o aumento das Retirada do site
criangas através chances de curado | "Somos uma Casa
de uma cancer Infantojuvenil | de Acolhimento para
experiéncia Missdo: Impulsionar o | no Brasil. Vis&o: Ser | criangas em situa¢ao
inédita a fim de desenvolvimento de reconhecida como de alta
torn4-las pessoas | criangas e jovens em organizacgéo que vulnerabilidade e
Pilares melhores. Viséo: | vulnerabilidade social, | promove programas garantimos a elas

Organizacionais

Ser inspiracédo de
pessoas em todo
0 mundo, gerando
nelas inquietude
para transformar o
mundo ao seu
redor. Valores:
Exceléncia, amor,
empatia, ética,
respeito e equipe.

por meio de formagé&o
pedagégica e
educacional, para
transformar vidas.

e acdes que
viabilizem a melhoria
das condicdes de
salde e bem-estar
de criancas,
adolescentes e suas
familias, contribuindo
prioritariamente para
0 aumento das
chances de cura do
cancer infantojuvenil
no Brasil.

seu direito a um lar,
enguanto aguardam
sua reintegracéo a
sociedade, seja ha
propria familia ou
familia ou familias
adotivas."

Comunicacao

Posts feito pela
Hamburgada do
Bem tanto como
Instagram e
Facebook, séo
apenas para
informar sobre
acles, doacdes e
pés-evento

Publicacbes feitas
pelo menos uma vez
por semana com
conteldo informativos
e incentivando
criangas a lutarem
pelo seu futuro.

O foco dos posts é
voltado mais para o
Facebook, as
publicacdes sdo
sobre palestras, para
onde vao a utilizacao
de verbas doadas,
acOes, tratamento do
cancer.

Maior foco de
publicacao é feita no
Facebook, todos os
dias tém postagens
voltada para causas

sociais, acoes.
Depoimentos sobre
como foi a adocao e
conteddos
educativos.

NUmero nas
redes sociais
(Instagram e
Facebook)

107K (Instagram)
61K (Facebook)

1,1K (Instagram)
380 (Facebook)

17,4K (Instagram)
1.213.085M
(Facebook)

5K (Instagram)
5,4K (Facebook)

3.19 SWOT

Fonte: Agéncia Boto, 2022.




A fim de identificar oportunidades e ameacas no ambiente em que a
Hamburgada do bem esta inserida, identificamos os pontos fortes e fracos da

organizacao:

Tabela 3 - Analise SWOT da Hamburgada do Bem

FORCAS FRAQUEZAS

Depender dos atuais

Levar educacgdo de forma  |voluntarios/doadores para atrair

recreativa para as criangas | novos, nao captando por conta
propria

Nome da ONG, que da a

Ter cidades foco com escolas | impressao de que a ONG faz

fixas para as acdes somente entrega de
hamburgueres
Ter voluntarios engajados com N&o ter estabelecido
a causa, convidando também | comunicacao efetiva com os
novos voluntarios publicos estratégicos

N&o ter postagens educativas

Ter uma acdo mensal Unica |nas redes sociais, que ensinem
com as criangas, sobre a importancia da causa

desenvolvendo atividades adotada pela ONG
diferentes das demais ONGs

N&o ter instrucdes para
voluntarios no dia do evento.

OPORTUNIDADES AMEACAS
Crise econbémica que pode
Maior participacdo e influéncia afetar o Terceiro Setor,
dos movimentos sociais na diminuindo as doacgdes e
politica apds a transi¢édo do dificultando parcerias e
governo (2023) aumento de voluntariado para
as acoes

Maior reconhecimento sobre a

) . ueda no nimero de doadores
necessidade do Terceiro Setor Q

apos incentivos do governo no Brasil
Aumento nas doacdes feitas de
forma online Instabilidade na satde mundial
Aumento no interesse pelo devido ao COVID-19

voluntariado

Fonte: Agéncia Boto, 2022

Estratégia Ofensiva: Pontos Fortes x Oportunidades

Utilizar a educacéao recreativa e o cuidado com o nimero de voluntérios
como forma de fortalecer o aumento de interesse no voluntariado, por meio
da divulgacéo detalhada de cada acéo e forma de ser realizada.

Criar acdes para que os voluntarios que sao engajados possam falar

sobre a experiéncia do voluntariado nas redes sociais, despertando interesse
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em pessoas que ainda nao sao voluntarias.
Estratégia de Confronto: Pontos fortes x Ameacas

Focar no grande numero de voluntarios presente nas acdes, pois
apesar da instabilidade na saude mundial devido ao COVID-19 ter feito com
gue as acdes para criancas fossem suspensas, o numero de voluntarios
permaneceu em crescimento, devido a boa presenca digital da ONG, por onde
é feito a divulgagcéo das ag¢bes. Procurar firmar os recursos financeiros por
meio de parcerias com empresas que estimulam o voluntariado e que atuam
no mercado infantil.
Estratégia de Refor¢co: Pontos fracos x Oportunidades

Aproveitar o aumento do interesse no voluntariado para criar um
sistema com voluntérios fixos para cada a¢do e manter uma comunicacao
efetiva com cada um deles. Fortalecer a identidade da organizacdo para que
ao ser reconhecida, ela gere mais mobilizacéo e transformacéo social.
Estratégia de Defesa: Pontos fracos x Ameacas

Utilizar as midias sociais de forma mais intencional, criando contetdo
nao so informativo, mas educativo também, mostrando dados que ajudem as
pessoas a entenderem melhor a necessidade da causa abracada pela ONG,
das doacdes e do voluntariado. Dessa forma, a Hamburgada pode conseguir
mais voluntérios, doadores e também ajuda na conscientizacdo sobre causas

sociais no pais, gerando maior impacto social.
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4 PROJETO DE PESQUISA

Tendo como objetivo conhecer e entender melhor a motivagcédo e
frequéncia dos voluntarios da Hamburgada do Bem, elaboramos uma
pesquisa para entender o perfil dos atuais voluntarios e saber como eles
conheceram a Hamburgada e qual o nivel de envolvimento de cada um. Desta
forma, conseguiremos criar estratégias de comunicacdo para fidelizar esses
voluntarios e atrair novos.

Através de um questionario fechado enviado aos voluntarios da
Hamburgada por meio de um grupo criado pelos coordenadores da ONG no
WhatsApp, a pesquisa foi realizada utilizando a metodologia quali-quanti, com
dados primarios em um estudo descritivo. também abrimos a pesquisa
posteriormente, divulgando o formulario no Instagram para coletarmos
respostas de eventuais voluntarios de outros projetos/ONGs.

O envio do formulario foi feito nessas redes sociais e para esses dois
publicos, para obtermos o resultado de quantas pessoas que participam
ativamente de trabalhos voluntarios conhecem e gostam das acdes
promovidas pela Hamburgada do Bem.

4.1 PESQUISA HAMBURGADA DO BEM

Problema de pesquisa: Como consolidar a identidade da

Hamburgada do Bem e torna-la conhecida, a fim de fidelizar atuais voluntarios

e atrair novos?

Justificativa: Apo6s briefing e andlise ambiental, verificamos que
embora a Hamburgada do Bem tenha muitos voluntarios nas acdes, esses
voluntarios sdo em grande parte rotativos, tendo muitas pessoas novas e
pouca fidelizacdo. Por isso, vamos tracar o perfil desses voluntarios e
entender como eles passaram a fazer parte das acdes e qual a motivacéo de
cada um, desenvolvendo um planejamento para melhorar a comunicagao da

ONG com essas pessoas.

Objetivo Geral: Melhorar a comunicagéo entre a Hamburgada do Bem
e seus publicos, a fim de garantir fidelizacdo e maior nimero devoluntarios.

Objetivos Especificos:

- Entender como a ONG se comunica atualmente com os voluntarios;
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Entender o perfil dessas pessoas e a forma como elas chegaram
até aHamburgada,;

Buscar a fidelizacdo desses voluntarios, através da boa comunicagéo;

Analisar o posicionamento da Hamburgada nas midias sociais para

entendercomo ela pode atrair aqueles que ainda ndo séao voluntarios.

Hipoteses:

A comunicagdo da Hamburgada do Bem ndo chega a todos os
voluntarios deforma padronizada;

Ter uma boa comunicacdo com os voluntarios antes, durante e depois
de cada acéo, aumentaria a fidelizacéo;

Por ter um publico majoritariamente jovem, a comunicagéo através das
redes sociais traria bons resultados;

A maior parte dos voluntarios chegam através de convites de outros
voluntarios ou acBes de empresas, ndo conhecendo a ONG pelas

redes sociais ou divulgacao propria.

Modelo de

Pesquisa:
(Bloco 1) -

Perfil

4.1.1 Com qual género vocé se

identifica?

() Masculino
() Feminino
() Outro:

4.1.2 Qual asua

faixaetaria?

() Menos de 18
anos

() Entre 18 e
23 anos

() Entre 24 e
29 anos

() Entre 30 e
35 anos

() Entre 35 e
40 anos

() Mais de 40
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anos

4.1.3 Quais
redes sociais
vocéutiliza?
() Facebook
() Instagram
() TikTok
() WhatsApp
() Twitter
() Pinterest
4.1.4 Dentre as redes sociais que vocé utiliza, qual vocé passa
maistempo?
() Facebook
() Instagram
() TikTok
() WhatsApp
() Twitter
() Pinterest
4.1.5 Vocé é ou ja foi voluntario em alguma ONG ou participou
dealguma acéaosocial?
() Sim
() Nao
4.1.6 Vocé conhece a ONG
Hamburgadado Bem?() Sim
() Nao

(Bloco 2) - Sobre a Hamburgada do Bem

4.1.7 Como vocé
conheceu a
Hamburgada?
() Através das redes sociais
() Indicagéo de
um amigo
() Através de
uma acgéo
() Outro

4.1.8 Vocé ja participou de uma acgao da
Hamburgadado Bem?
() Sim
() Néo



419 Se sim, 0 que achou da experiéncia?
(Inserir caixa de texto para

respostas)
4.1.10 Vocé seria
voluntario
novamente?
() Sim
() Nao
4.1.11 Se néo, porqué?

(Inserir caixa de texto para respostas)

4.1.12 Vocé recomendaria a ONG Hamburgada do Bem
para outraspessoas?
() Sim
() Nao
4.1.13 Antes de ser voluntario na Hamburgada do Bem, vocé foi
voluntarioem outraOrganizacao Nao Governamental?
() Sim
() Nao
4.1.14 Se sim, qual(is)?

(Inserir caixa de perguntas)

4.2 RELATORIO DE PESQUISA
A amostra do nosso projeto de pesquisa teve como foco os voluntarios
da Hamburgada do Bem e de demais ONGs para de entender a percepcao

destes sobre a Hamburgada do Bem.

Este modelo de pesquisa foi escolhido, porque o tema seria explorado
de forma mais especifica, o que fornece informacdes mais precisas para a
investigacdo. Apresentar dados qualitativos pode expor motivacdes, ideias e
atitudes da marca, sendo assim, o modelo foi escolhido para podermos
alcancar o objetivo da pesquisa, que é saber como consolidar a identidade da

Hamburgada do Bem, a fim de fidelizar atuais voluntarios e atrair novos.

Os dados da pesquisa serdo apresentados em forma de gréaficos de

pizza, para isso, utilizamos a ferramenta Google Forms. Abaixo, contém o
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resultado do questionario:

A pesquisa teve 254 respostas no total, sendo que 174 pessoas
haviam participado de trabalhos voluntarios. S&o essas 174 pessoas
(representadas por 68,5%) que interessam ao resultado da nossa pesquisa.

Figura 20: Questionario “Pesquisa TCC Boto” |
Vocé é ou ja foi voluntério em alguma ONG ou participou de alguma agéo social?

254 respostas

@® Sim
@ Nao

Fonte: Agéncia Boto, 2023.
As primeiras perguntas de cunho pessoal, contendo questionamentos

como género e faixa etéria.

Nosso levantamento demonstrou que 75,6% do publico entrevistado
sdo de Mulheres Cisgénero, e que 41,3% dos voluntarios estao na faixa etaria
de 18 a 23 anos. Esses dados demonstram que a maior parte do nicho de

entrevistados sdo mulheres jovens que se interessam pelo voluntariado.

Figura 21: Questionério “Pesquisa TCC Boto” Il

Com qual género vocé se identifica?
254 respostas

@ Mulher Cisgénero (se identifica com o
sexo biolégico com o qual nasceu)

@ Homem Cisgénero (se identifica com o
sexo biolégico com o qual nasceu)

@ Nao-binario
@ Transgénero
@ Prefiro nao dizer
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Fonte: Agéncia Boto, 2023.
Figura 22: Questionario “Pesquisa TCC Boto” IlI

Qual sua faixa etaria?
254 respostas

@ Menos de 18 anos
@ Entre 18 e 23 anos
@ Entre 24 e 29 anos
/ @ Entre 30 e 35 anos
‘ @ Entre 35 e 40 anos

® Mais de 40 anos

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

A analise das redes sociais apresentou que o Instagram € o meio de
comunicacdo mais utilizado pelo publico entrevistado, sendo a maioria jovem,
€ possivel entender dessa forma que a Hamburgada do Bem deveria estar

mais presente no Instagram.
Figura 23: Questionério “Pesquisa TCC Boto” IV

Quais redes sociais vocé utiliza?
254 respostas
Facebook
Instagram 237 (93,3%)
Tiktok —108 (42,5%)
WhatsApp 243 (95,7%)

Twitter

Pinterest )

0 50 100 150 200 250

Fonte: Agéncia Boto, 2023.
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Figura 24: Questionario “Pesquisa TCC Boto” V

Dentre as redes sociais que voce utiliza, qual vocé passa mais tempo?
254 respostas

@ Facebook
@ Instagram
@ Tiktok

@ WhatsApp
@ Twitter

® Pinterest

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

Das 174 pessoas que ja participaram de trabalhos voluntarios, 77
pessoas disseram conhecer a Hamburgada do Bem, sendo 49,4% através
das redes sociais. Reforcando a importancia da presenca da ONG nas redes

sociais.
Figura 25: Questionério “Pesquisa TCC Boto” VI

Como voceé conheceu a Hamburgada do Bem?
77 respostas

@ Através das redes sociais
@ Indicagdo de amigo
@ Através de uma agao

empresa que trabalho.
@ Procurei por uma
@ Tema TCC universidade
@ atraves do trabalho

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

Do grupo de 77 pessoas que conhecem a Hamburgada do Bem, 44 ja
participaram da acdo (representado por 57,1%) e aprovaram a acao,
descrevendo a experiéncia com adjetivos como “maravilhosa, “incrivel” e

“transformadora”, conforme imagem de amostra.

@ Através de uma campanha junto com a
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Figura 26: Questionario “Pesquisa TCC Boto” VII

Vocé ja participou de alguma a¢ao da Hamburgada do Bem?

77 respostas

@® Sim
® Nao

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

Figura 27: Questionario “Pesquisa TCC Boto” VIII

O que achou da experiéncia?

44 respostas

Incrivel. Vocé sempre sai renovado das agées.
Amei a experiéncia e mudou a minha vida e a forma de olhar as outras pessoas.
Cada edi¢cdo um experiéncia diferente e tnica

Unica.. cada edicao é diferente e tdo incrivel quanto a Ultima. Fora a parte social do projeto, acho que o
que mais gosto € a organizagd@o do evento inteiro no pré, durante e no pos.

Maravilhosa! Fui para fazer o bem, e a hamburgada que me fez bem. Criangas e voluntarios maravilhosos,
cheios de amor e carinho.

Foi um experiéncia incrivel, sem palavras pra explicar o que senti em cada uma delas. Com certeza sou
outra pessoa depois que participei do evento pela primeira vez.

E uma experiéncia tnica e sem igual @

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

Conclui-se entdo que a grande maioria dos entrevistados sdo mulheres
jovens entre 18 e 29 anos e que utilizam bastante as redes sociais para se
comunicarem durante todo o dia, destacando-se os aplicativos Instagram e
Whatsapp. Dessa forma, a ideia de aumentar a presenca da ONG nas redes

sociais foi fortalecida e comprovada nos graficos acima, uma vez que a
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amostra nos apresenta que os voluntarios da Hamburgada do Bem adoraram

a experiéncia.
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5 DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL INTEGRADO

Com o objetivo de realizar um plano de comunicacao integrada para a
ONG Hamburgada do Bem, foram feitas diversas analises contemplando o
estudo dos ambientes em que a Instituicdo esta inserida, além da pesquisa
realizada com o seu principal publico, os voluntérios, sendo eles recorrentes
ou ndo. A principal finalidade desta investigacdo € conseguir identificar os
pontos vulneraveis na comunicacdo da ONG para com a sociedade, a fim de
mapear as oportunidades existentes para que a Organiza¢ao possa alcancar

cada vez mais pessoas e atrair mais voluntarios para suas acoes.

Abaixo encontra-se a tabela do diagndstico de comunicacao integrada,
gue engloba todos os pontos positivos e negativos que foram observados pela
agéncia durante o processo de pesquisa deste trabalho com a ONG

Hamburgada do Bem e seus publicos.

Tabela 4: Diagnéstico de Comunicagao Integrada da ONG Hamburgada do Bem

ONG Hamburgada do Bem

Comunicagao Pontos fortes Pontos fracos

Auséncia de processos internos bem
definidos.

Reunido mensal com os

Comunica¢dao Administrativa coordenadores, a fim de
estruturar as agdes.

Auséncia de um canal especifico para
informar processos internos.

N3do ter instrucdes para voluntarios no
dia do evento.

Ter coordenadores engajados
e divididos por regido, o que

Comunicagao Interna s L
facilita a comunica¢do com os

demais voluntarios.

Ter comunicacdo com os voluntarios
exclusivamente para as agdes mensais.




Comunica¢do Mercadoldgica

Mobilizacdo de recursos bem-

Ndo tem uma boa estrutura para
arrecadacao de dinheiro.

sucedida em todas as agoes,
para realizacdo dos eventos.
Recebe doag¢des para manter

A divulgacdo de formas de doacdo estd
presente somente no site.

os eventos bem estruturados.

Ndo tem campanhas de engajamento
para doacgoes.

Comunicacao Institucional

Ter principios organizacionais
bem definidos.

Identidade visual bem
elaborada e atrelada a marca.
O logotipo é facilmente
reconhecido.

Nome da ONG: passa a ideia de que é
somente uma a¢do com lanches.

Ter poucas publicagGes que falam sobre
a ONG nas redes sociais.

Ter boa divulgagdo das datas
de a¢des no Instagram, o que
ajuda a atrair novos
voluntdrios e doadores.

N3do ter divulgacdo das acbes, com
explicacdo detalhada sobre como
funciona cada uma delas.

Nao ter uma equipe de comunicagao
para a realizagdo do planejamento de
midias.

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

5.1 COMUNICACAO ADMINISTRATIVA

A comunicagdo administrativa, tem como objetivo dar clareza para

todos os processos internos que sao realizados na organizagdo. Conforme
definido por Kunsch (2003),

Administrar uma organizacdo consiste em planejar,
coordenar, dirigir e controlar seus recursos, de
maneira que se obtenham alta produtividade, baixo
custo e maior lucro ou resultado, por meio da
aplicacdo de um conjunto de métodos e técnicas. Isso
pressupde um continuo processo de comunicagao
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para alcancar tais objetivos. (KUNSCH, 2003, p.152).

Pensando em uma organizacdo sem fins lucrativos, que ndo tem
muitos processos internos de relagcdes humanas e burocracias trabalhistas,
essa comunicacao € til para garantir o funcionamento da ONG, que ocorre

com 0s eventos mensais.

Na tabela abaixo estdo colocadas as questdes identificadas na

comunicacdo administrativa da ONG Hamburgada do bem.

Tabela 5: Diagnéstico de Comunicacdo Administrativa da ONG Hamburgada do Bem.

Comunicacao Administrativa

Problema Causa Proposta de solugéo

Desde o primeiro ano
fazendo acbes, todo o
Auséncia de processos foco foi dado as
internos bem definidos. acoes, deixando de

lado processos
internos.

Elaborag&o de um manual de
processos internos essenciais para o
funcionamento da Organizagéo.

A Hamburgada néo . .
9 Definir um canal de comunicacao para

Auséncia de um canal tem um canal 3 )
- X . gue todas os processos administrativos
especifico para informar especifico para . ;
) . sejam comunicados para todos 0s
processos internos. informar mudancas na

L ) voluntarios.
parte administrativa.

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

Atualmente, a Hamburgada do Bem tem poucos processos internos
definidos. Um processo que esta bem estruturado, € a reunido mensal com
todos os coordenadores, com a finalidade de estruturar todas as acodes
mensais em cada regido. A partir dessas reunifées, Nnovos processos sao

definidos e passados para os demais voluntarios.

Para que a ONG tenha mais processos internos bem definidos, a
sugestéo foi a criacdo de um manual, contendo os processos definidos como

essenciais para o seu funcionamento.

Além disso, apOs estabelecer esses processos essenciais, sera
preciso estabelecer um canal para que eles sejam informados, garantindo que
todos terdo acesso aos processos e as mudancas, garantindo o bom

funcionamento da organizacgao.



5.2 COMUNICACAO INTERNA

A comunicacdao interna tem como foco os stakeholders internos de uma
organizacédo, garantindo o alinhamento de objetivos, metas e estabelecendo
um bom relacionamento com todos que sao parte da empresa,
proporcionando um ambiente saudavel e produtivo. Segundo Kunsch (2003,
p. 154), a comunicacdo interna é definida como "[...] uma ferramenta
estratégica para compatibilizar os interesses dos empregados e da empresa,
através do estimulo ao didlogo, a troca de informagdes e de experiéncias e a

participacdo de todos os niveis".

Na tabela abaixo estdo colocadas as questdes identificadas na
comunicacéo interna da ONG Hamburgada do bem.

Tabela 6: Diagnéstico de Comunicacao Interna da ONG Hamburgada do Bem.

Comunicacéo Interna

Problema Causa Proposta de solugéo

A Unica forma de
comunicagao com 0s
Ter comunicagdo com 0s voluntarios é através do
voluntérios exclusivamente WhatsApp, durante o
para as acfes mensais. periodo da acéo,
enquanto estdo todos no
mesmo grupo.

Estabelecer um canal de comunicagéo
interna para que exista comunicacao
constante com os voluntérios,
informando sobre mudancas,
convidando para novas acdes e
gerando relacionamento.

Ao participar de uma acéo

ela primeira vez, ndo .
pela p Realizar um Workshop mensalmente,

Nao ter instrugdes para existe instrucéo do que .

L. . X para que os novos voluntarios
voluntarios no dia do deve ser feito, 0 .
L entendam mais sobre a ONG e
evento voluntério aprende na : ~
: - } funcionamento da acao.
pratica e muitas vezes,
fica perdido.

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

A Hamburgada do Bem tem coordenadores voluntarios que séao
engajados e divididos por regido e éarea de atuacdo, o que facilita a
comunicacao para que os eventos sejam planejados e executados da forma
adequada. Atualmente, toda a comunicacao é feita através do WhatsApp, e
como proposta de melhoria, indicamos estabelecer um canal de comunicacéo
interna, para que a comunicacdo entre os voluntarios regulares (fixos,
diretores e coordenadores) e novos seja eficaz, com processos e decisbes

registradas.



A comunicacdo com os demais voluntarios também € feita somente
pelo WhatsApp durante o periodo da acédo, ndo tendo comunicacédo fora
desse periodo. Como os voluntarios ndo séo fixos e precisam se inscrever no
site nos meses em que escolhem participar das agbes, ficam sem

comunicacdo com a ONG nos meses em que nao estdo em acoes.

Embora exista comunicacdo durante o periodo do evento, desde a
inscricdo até a data final, o grupo de WhatsApp tem como objetivo gerar
conexdo entre os voluntarios e passar informac¢des pontuais, como roupas
adequadas para o dia e lembretes. Dessa forma, os voluntarios que estao
indo pela primeira vez, ndo tém direcionamento ou informacfes de como a
acao acontece, o que faz com que ao chegar no evento, eles se sintam

perdidos.

A proposta de solugcdo sugerida é utilizar dos atuais canais de
comunicacdo, como grupo do WhatsApp, para que exista comunicagao
constante e relacionamento com os voluntarios durante todo o més, nédo
dependendo de acdes para isso. Além do WhatsApp, os voluntarios podem

passar a receber programacdes e noticias pelo e-mail, como Newsletter.

Além da comunicagdo efetiva com os voluntarios, temos como
proposta de melhoria a elaboracdo de um Workshop mensal, para que antes
do evento, novos voluntarios possam conhecer melhor a ONG, entender

como funciona a acéo e o que devem fazer no dia.

Sendo assim, ao estabelecer as a¢0es citadas acima, a comunicagao
entre todos os voluntarios deixara de ser somente durante a acdo e passara
a ser constante, fazendo com que haja sinergia entre todos.

5.3 COMUNICAGCAO MERCADOLOGICA

A comunicacdo mercadologica estd diretamente vinculada ao
marketing, sendo a responsavel pelas campanhas publicitarias e divulgacao

de todos os produtos e servicos de uma organizacao.

Em uma organizagdo sem fins lucrativos, pode ser aplicada para
promover seus projetos e acdes, sensibilizar o publico e ajudar na captacdo

dos recursos necessarios para a sua sobrevivéncia.
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Na tabela abaixo estdo colocadas as questdes identificadas na

comunicacdo mercadologica da ONG Hamburgada do bem.

Tabela 7: Diagnéstico de Comunicagao Mercadoldgica da ONG Hamburgada do Bem.

Comunica¢do Mercadoldgica

Problema

Causa

Proposta de solucao

N3ao tem uma boa
estrutura para
arrecadacao de

dinheiro.

A arrecadacdo de dinheiro é
feita através do site, que
ndo é bem estruturado e

acaba dificultando a doagao.

Aderir a uma plataforma de doacgdes que ja
tenha estrutura prdpria para isso ou melhorar a
gualidade do site, deixando mais intuitivo e
organizado.

A divulgacdo de
formas de doacao
estd presente
somente no site.

N3o esta claro em todas as
redes sociais a forma de ser
doador.

Ter uma area especifica para doagGes em todas
as redes sociais da Hamburgada do Bem,
facilitando a doacao.

Nao tem
campanhas de
engajamento para
doacdes.

A ONG ndo tem agdes no
site ou em outras redes
sociais que gere doacgoes.

Criar campanhas de doacdo no site e nas redes
sociais

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

Por ter muitos seguidores no Instagram, a ONG consegue divulgar as

acdes mensais, engajar pessoas ao voluntariado e levantar fundos para que

todas as atividades sejam realizadas.

As informac@es sobre formas de doacao estdo presentes somente no
site, que ndo esta bem estruturado. O site esta visualmente poluido e tem
uma aba para doacdes, que ao abrir, mostra opc¢des de doacgéo e a forma de
pagamento. Para essas questdes, a proposta seria estruturar o site para que

a parte de doagdes seja de facil acesso e facilite a doagéo.

Além disso, as informacgdes sobre formas de doacédo precisam estar
presentes em outras redes sociais também, como o Instagram, que concentra

a maior parte do publico estratégico da ONG.

Atualmente, a Hamburgada do Bem também nédo tem campanhas para
incentivar a doacdo. Para ser um doador, € preciso abrir o site e encontrar a
area do doador. A proposta para esse caso, seria criar campanhas de

engajamento nas redes sociais e chamadas para acao no site, para trazer
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mais doadores.

5.4 COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Segundo Kunsch (2003), a comunicacéo integrada “[...] € encarregada

pela construcdo da imagem e identidade corporativa positiva para uma

organizacao”, ela transmite a sua personalidade e é construida em conjunto

com a comunicacao interna.

Na tabela abaixo estdo colocadas as questdes identificadas na

comunicacéo institucional da ONG Hamburgada do bem.

Tabela 8: Diagndstico de Comunicacao Institucional da ONG Hamburgada do Bem.

Problema

Comunicagao Institucional

Causa

Proposta de solugdo

Ter poucas
publicacées que
falam sobre a ONG
nas redes sociais.

A imagem e histdria da
ONG sdo pouco
divulgadas nas redes
sociais e site.

Reestruturar as redes sociais, para que tenha
conteudos que falem sobre a ONG, contando a
histdria, expondo principios organizacionais e
ensine sobre a causa adotada.

Nome da ONG: passa
aideia de que é
somente uma agao
com lanches.

N3o ter um nome que
passe a ideia de ser
uma Organizagao com
acoes de recreagao
voltadas para criangas

Mudar o nome da ONG.

N3do ter divulgacao
das a¢Oes, com
explicacdo detalhada
sobre como funciona
cada uma delas.

A Unica forma de
entender quais agdes a
Hamburgada realiza e
como elas funcionam, é
através do site, na aba
de inscrigcdo para o
voluntariado. Apds
escolher a acao,
aparece uma breve
descricao de como ela
funciona.

Ter uma area especifica no site e Instagram com
todas as acdes realizadas pela ONG e descricao
detalhada de como funciona cada uma delas.
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Todas as publicacdes
Nao ter uma equipe realizadas nas redes
de comunicacao sociais, sao feitas pelos
para a realizacdo do | fundadores, ndo tendo
planejamento de uma equipe
midias. especializada em
comunicagao.

Firmar parceria com uma agéncia de comunicagao
voluntaria, para realizacdo do planejamento.

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

A ONG Hamburgada do Bem tem principios organizacionais bem
definidos desde a sua fundacdo, conseguindo assim, transmitir a sua

identidade para todos os voluntarios e criancas.

Além disso, a ONG tem a sua identidade visual definida e inspirada
pela primeira agéo, a qual foi a Hamburgada do Bem, sendo assim, ao ver o
logotipo da ONG, as pessoas facilmente o reconhecem.

Entretanto, foi possivel identificar alguns pontos na comunicacao
institucional que podem ser melhorados, como o0 nome da ONG, que passa a
ideia de ter como foco a alimentacao infantil, ao invés de educacédo através

da recreacéo.

Por néo ter profissionais de comunicac¢éo assumindo as midias sociais,
falta planejamento ao realizar publicacdes, que atualmente, ttm como foco
divulgar os eventos, tendo pouco contetdo que fale sobre a organizacéo, seu
propésito e causa escolhida para atuar. Por isso, a proposta de solucao seria
ter profissionais de comunicacdo voluntarios que atuem com a ONG e
realizem um planejamento estratégico para as midias, para que além de
divulgar as acdes, também seja produzido conteudo que eduque voluntarios,

atraia novos e transmita a esséncia da Hamburgada.
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6 PROPOSTA GLOBAL DE RELACOES PUBLICAS

A ONG Hamburgada do Bem tem principios organizacionais e
identidade visual bem elaborados e através da divulgacdo dos eventos,
consegue a mobilizacdo de recursos para a realizacdo das acbes. Apesar
disso, ainda tem pontos que podem ser agravantes no relacionamento com o

publico estratégico e posicionamento da marca.

A fim de trazer uma comunicacao mais assertiva para 0s seus publicos
estratégicos, a premissa da Proposta Global de Comunicacéo Integrada tera
como foco os voluntarios da ONG Hamburgada do Bem e sera voltada tanto

para a comunicacao interna quanto para a institucional.

Além disso, uma das propostas visa aperfeicoar a comunicacdo
mercadoldgica da ONG, para conseguir manter as acoes feitas nas cidades
e escolas, permitindo que eles possam continuar levando o seu propoésito para

as criancas e para os voluntarios.

Pensando nisso, desenvolvemos um programa de comunicacéo
chamado “Comunica Bem” que tera como principais objetivos a melhoria na
comunicacdo da ONG com seus voluntarios, assim como estratégias para
conseguir atrair novos, dando énfase na forma como a instituicdo se apresenta
em suas redes sociais e na promoc¢ao de um dialogo importante sobre a causa

que eles apoiam, incentivando, também, as doac¢fes para as acdes mensais.
Figura 28: Logo da Proposta Global

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

A escolha pelo nome do programa de comunicacao se deu pelo proprio
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nome da ONG e pelo objetivo principal das a¢des de comunicacao, fazer com
gue a Hamburgada se comunique bem com os seus publicos. O logotipo do
programa é minimalista e a escolha da cor se deu pelo fato de quea cor
amarela transmite criatividade, positividade e serve como um alerta,

consolidando a acao.

Para que a comunicacdo da organizacdo seja efetiva e completa, €
preciso ter profissionais de todas as areas da comunicacdo atuando em
planejamento e execucdo. Pensando nisso, esta sendo feita uma parceria
com uma Agéncia de comunicacdo voluntaria, a AGCOM, Agéncia

experimental de Comunicacao da Universidade Anhembi Morumbi.

A AGCOM ¢é composta por alunos de comunicagdo e supervisionada
por uma professora, que coordena toda a agéncia, dessa forma, esses alunos
realizam trabalhos de comunicacdo para que além de adquirir experiéncia,

ajudem outras organizacoes.

Por meio da parceria com a agéncia, sera possivel desenvolver acdes
de comunicacdo com baixo ou nenhum custo, tendo profissionais voluntarios
que ajudardo a desenvolver pecas e atuar em outras areas da comunicagao

além das Relacdes Publicas.

Figura 29: Infogréfico das A¢Bes

. MERCADOLOGICA

CANAL DE

INTERNA _
COMUNICAGAO

. INSTITUCIONAL

CANAL

CAMPANHA DE @ 2 INFORMATIVO
DOAGAO “ s
_ &
REESTRUTURAGAO @

INSTAGRAM

WORKSHOP

N

\"

REESTRUTURAGAO
SITE

Fonte: Agéncia Boto, 2023
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6.1 Acdo 1: Campanha “Um Sorriso Fala Mais Que Mil Palavras”

6.1.1 Apresentacao

Com o intuito de aumentar o engajamento dos publicos estratégicos em
relacdo as doacOes feitas para a ONG Hamburgada do Bem, foi criada uma

campanha de doacéo, chamada “Um Sorriso fala Mais Que Mil Palavras”.

Ela ser4 realizada, inicialmente, no més de junho e depois, ao longo do
ano, em meses definidos pelos envolvidos, para haver uma maior captacao
monetéria a fim de ajudar a Instituicdo a se manter e manter suas acoes
durante os meses. Além disso, ao final de cada campanha, sera realizada a

prestacado de contas do dinheiro arrecadado naquele periodo.
6.1.2 Justificativa

Durante a analise feita pela Agéncia Boto referente ao site da ONG, foi
identificado um déficit quando se trata das doac¢fes, ou seja, ndo existe outro
modo de saber que se pode doar para a Hamburgada do Bem sem ser o site.
Além disso, eles ndo realizam campanhas de doacdes, o que faz com que sua

divulgacao seja fraca.

Dessa maneira, a campanha chega para conscientizar o publico sobre
a causa que a ONG defende, podendo, assim, trazer mais doadores e
potenciais voluntarios, e aumentando a arrecadacao de dinheiro para as acdes
gue a instituicdo promove. Além disso, ao final de cada campanha, sera feitaa
chamada “prestacdo de contas”, o qual falara para onde o dinheiro sera

destinado depois do seu fim.
6.1.3 Publicos Envolvidos

Voluntarios, doadores e demais publicos que tém o potencial de engajar

com a causa defendida pela instituig&o.
6.1.4 Objetivos

Captar mais recursos financeiros para a ONG e conscientizar o publico

estratégico sobre a importancia das doagoes.
6.1.5 Metas

A principal meta dessa acdo € conseguir alcancar 15% a mais de
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doacdes na primeira campanha. Ao logo do ano, a meta sera aumentada

conforme o que foi alcancado na campanha anterior.
6.1.6 Estratégias

Executar as campanhas de doacdes como forma de divulgacdo das
mesmas, dessa maneira, a instituicdo consegue manter suas acdes ao longo
dos meses e podem continuar apoiando a causa adotada da melhor maneira

possivel. Além de trazer transparéncia e visibilidade para a ONG.
6.1.7 Desenvolvimento

O primeiro passo a ser feito para que a campanha possa acontecer é
uma reunido entre a Agéncia Boto e a ONG Hamburgada do Bem, para serem
repassadas informacdes importantes referentes as doagbes que a instituicdo
ja recebeu este ano, como valor total, qual més eles obtiveram um numero
maior e menos de doacao e uma média de quanto € doado por pessoa,além de

informarem para qual finalidade aquele dinheiro esta sendo utilizado.

Apos reunir todas essas informacdes, faremos um levantamento do que
a ONG acreditar ser um valor razoavel a se receber por meio dessa campanha,
ja colocando a meta de arrecadacao dela. Logo em seguida, sera decidido que
essa campanha ficara disponivel entre o periodo de 1 a 14 de agosto — data
decidida para obter um bom planejamento da campanha. Depois, juntamente
com a AGCOM, sera feita a postagem das artes sugeridas nas redes sociais,

guais serdo os dias de postagem e como sera feita a avaliacdo dessa acao.

Por fim, a ONG sera responsavel por divulgar para os seus publicos o
guanto de dinheiro foi arrecadado e, ao utilizarem esse dinheiro, para qual
finalidade ele foi destinado, mostrando as percentagens exatas. Dessa forma,
0 publico sabera exatamente para onde seu dinheiro esta indo, sendo uma
forma de prestacdo de contas, mostrando que a ONG se importa com a

transparéncia para com os seus doadores.

Ao fim da campanha, sera realizada outra reunido para conseguiravaliar
se a campanha foi efetiva e se ela conseguiu alcancar as metas definidas na
primeira reunido. Caso seja uma campanha de sucesso, serdo feitos um

acordo e um planejamento de futuras campanhas de doacdes para
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aumentar o engajamento do publico estratégico da ONG em relacdo as

doacbes e sua importancia.
6.1.8 Recursos Necessarios

A) Recursos Humanos: Os diretores da ONG, os voluntarios da AGCOM

e 0s componentes da Agéncia Boto.

B) Recursos Financeiros: Essa acdo sera feita por meio da acéo

voluntario dos alunos das agéncias envolvidas, portanto, ndo utilizar4 de

recursos financeiros.

C) Recursos Materiais: Todos 0s recursos materiais pertencem as

agéncias voluntarias.

6.1.9 Orcamento
Tabela 9 - Tabela de Orcamento para Ac¢éo 1

Servigos Valor
Internet Centro de Custo da Agéncia
Voluntarios e Coordenador da Agéncia Servigo Voluntario

Fonte: Agéncia Boto, 2023

6.1.10 Cronograma

A campanha “Um Sorriso Fala Mais Que Mil Palavras” sera realizada

nos primeiros 15 dias de Julho.

Tabela 10: Calendario da Campanha — julho

Agosto
Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

Fonte: Agéncia Boto, 2023
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6.1.11 Formas de Avaliacao

Essa acéo podera ser mensurada a partir dos numeros de doacgdes que a
ONG recebera apds a execucao dela. A avaliacdo ocorrera apés o término da
campanha, contabilizando o numero de doadores e as quantias doadas, além
do montante final. Dessa forma, serd observado se a campanhafoi efetiva ou

nao.

Em seguida, sera utilizada a Régua de Efetividade de Lindemann para
mensurar se o publico estratégico reteve a mensagem da forma esperada e
se houve uma mudanca de comportamento em relacdo as doacgfes para a
ONG, além de entender se a qualidade dessa acdo esta condizente com o
seu proposito. Portanto, essa a¢ao sera avaliada desde o Nivel Basico até o

Nivel Avancado da Régua de Lindemann.

6.1.12 Pecas

Figura 30: Ag&o 1 - Um sorriso fala mais que mil palavras

Fonte: Agéncia Boto, 2023
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Figura 31: Acdo 1 - Um sorriso fala mais que mil palavras

Um Sorriso Fala
* Mais Que Mil
Palavras

CAMPANHA DE DOAGAO

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

6.2 Agao 2: Grupo no WhatsApp
6.2.1 Apresentacéao

Os voluntarios da Hamburgada do Bem ndo contam com um grupo fixo
de WhatsApp para se comunicar entre si ou com os coordenadores. Por este
motivo, a iniciativa visa melhorar a comunicacdo com voluntarios novos e
existentes por meio do estabelecimento de um grupo fixo que atenda as

necessidades de todos os participantes envolvidos.

O papel do grupo é auxiliar na comunicacdo interna, promover
iniciativas e distribuir informacdes sobre eventos futuros. Além disso, oferecer
orientacdo no gerenciamento de dindmicas de grupo e responsabilidades

antes, durante e depois dos eventos.

Informagbes pertinentes serdo compartiihadas com os membros
interessados, incluindo detalhes sobre jogos e atividades envolventes para

criangas durante os eventos.

O objetivo dessa acdo é fornecer um relato completo dos eventos

organizados pela ONG, com seus voluntarios e coordenadores.

Estes eventos ocorrem em varios locais e envolvem diferentes equipes

de voluntarios, tornando-se fundamental a divulgagéo desta informacao para
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garantir que todos estdo bem-informados para participar e compreender o

evento antes da sua realizagao.
6.2.2 Justificativa

Ao participar de um evento de Hamburgada, notamos que 0s novos

voluntarios ndo pareciam estar totalmente integrados sobre o evento.

As organizac¢fes dos eventos sdo deixadas para voluntarios experientes
que contribuiram ativamente e ganharam experiéncia em outras acfes. Esse
arranjo pode fazer com que os novos voluntarios se sintam excluidos do

evento.

Apoés andlises, também foi possivel identificar que a ONG tem um nivel
restrito de comunicagcdo com seus voluntarios, isso de fato acontece porque as
informacdes séo repassadas pelos coordenadores, ndo tendo um canal fixoe

linguagem padronizada para isso.
6.2.3 Publicos Envolvidos

Voluntarios de ONGs que precisam de informacfes completas sobre
suas acOes para poderem atuar adequadamente no dia em que forem

voluntarios.
6.2.4 Objetivos

Aumentar a eficiéncia da comunicacdo interna, € necessario
estabelecer canais de transmissao de informacfes bem definidos, confiaveis
e institucionalizados, que possam fornecer atualizacbes precisas e

informativas sobre os eventos.
6.2.5 Metas

Com inicio em agosto de 2023 a julho de 2024, o objetivo € aumentar o
envolvimento de voluntariosinscritos mensalmente em 60% aderindo ao grupo
fixo do WhatsApp. Isso garantira que todos os envolvidos possam se

comunicar com maior transparéncia e precisao.
6.2.6 Estratégias

Sera feito um post informativo na pagina do Instagram da Hamburgada
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do Bem, anunciando a criagdo de um grupo fixo de WhatsApp para cada regiao

onde a ONG realizara suas acoes.

Os voluntarios poderdo acessar um link nesta postagem que o0s

direciona para ingressar nos grupos apropriados em suas respectivas regioes.
6.2.7 Desenvolvimento

Esta acdo sera desenvolvida por dois coordenadores junto com o0s
voluntarios da AGCOM. O motivo principal desta parceria € fazer com que 0s
integrantes da agéncia sejam responsaveis por toda a parte de comunicacao

com os demais coordenadores e voluntarios.

Serdo desenvolvidos alguns modelos e templates de comunicados
internos para serem enviados no grupo fixo do WhatsApp, durante a semana
contendo informacdes relevantes do evento, local, dicas Uteis, cronograma do

evento e, as tarefas das equipes de cada coordenador.

O grupo fixo do WhatsApp estara disponivel para os voluntérios se
manterem  atualizados. Também servirA como plataforma para
compartiihamento de postagens informativas, materiais relevantes e
estabelecimento de regras especificas do evento, garantindo que o0s
voluntarios novos e frequentes estejam atualizados sobre os eventos da

Hamburgada.
6.2.8 Recursos Necessarios

A) Recursos Humanos: Para o WhatsApp, sera necessario o

envolvimento de coordenadores para criar o grupo fixo.
B) Recursos Materiais: WhatsApp e Internet para utilizacéo do aplicativo
C) Recursos Financeiros: Aplicativo Gratuito

6.2.9 Orgcamento

Tabela 11: Tabela de orgcamento para acao 2

Servigcos Valor

WhatsApp Aplicativo gratuito

Fonte: Agéncia Boto, 2023
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6.2.10 Cronograma

A constituicdo do grupo de WhatsApp deve ocorrer antes do inicio das
atividades do proximo més, o que exige a coleta de dados relevantes. As
informagdes coletadas serdo usadas para criar um grupo especificamente
projetado para manter os voluntarios informados e atualizados sobre as ac¢des

da ONG nos seguintes dias da semana:
Tabela 12: Tabela de Cronograma da Acao 2

Sab Dom | Seg Ter Qua | Qui | Sex | Séab Dom

X X X X

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

6.2.11 Formas de Avaliacéo

Essa acdo pode ser medida pelo nUmero de voluntarios que acessaram
o link disponibilizado por um coordenador da Hamburgada do Bem para entrar
no grupo fixo do WhatsApp. O ideal € que seja mensurado antes do evento,
levando em consideracéo o tempo adequado para que 0s voluntarios recebam
links e participem de grupos para receber informagfes e anuncios de agbes

futuras.

Em seguida, usaremos a régua de Lindemann para medir a eficacia da
campanha e avaliar se o publico-alvo obteve uma reacao positiva conforme
pretendido e se os voluntarios tiveram uma melhor interagdo uns com o0s
outros. Sendo assim, esse movimento serd avaliado conforme o nivel

avancado da escala de Lindemann.

6.2.12 Pecas
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Figura 32: Acao 2 - Link Para Grupo do WhatsApp aos voluntarios

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

Figura 33: Acdo 2 - Grupos Existentes no WhatsApp

09:50

Editar

Conversas

Listas de transmissé Novo grupo

N, Lideres HB
benteo Sofia: r
. Voluntarios SP 09:45

49, Time Recreagao

@ Melt

Time Cozinha
Luiza Santos: Apaixonada nesse time!

Time ApDIO
apsio
Time Lojinha
°ﬁ=ﬂ Fébio da Silva: @

Time Fotografia
Mateus Lima: Clicks 10!

Fonte: Agéncia Boto, 2023.
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6.3 Acdo 3: Newsletter
6.3.1 Apresentagéo

Ao decorrer do tempo acompanhando os trabalhos e acdes da
Hamburgada do Bem, percebeu-se que a coordenacdo e o0s voluntarios

enfrentavam desafios para estabelecer uma comunicacao eficaz e clara.

Os esforcos de comunicacdo da ONG permanecem limitados, o que
muitas vezes gera desentendimento de informacdo entre seus voluntarios e
coordenadores sobre as diversas atividades e eventos organizados pela
Hamburgada do Bem.

6.3.2 Justificativa

Ao participar de um evento de Hamburgada, notamos que 0S novos

voluntarios ndo pareciam estar totalmente integrados sobre o evento.

ApoOs analises, também foi possivel identificar que a ONG tem um nivel
restrito de comunicagdo com seus voluntérios, isso de fato acontece porque as
informagdes séo repassadas pelos coordenadores, ndo tendo um canal fixoe

linguagem padronizada para isso.
6.3.3 Publicos Envolvidos

Voluntérios e Lideres da ONG, que precisam definir e compartilhar
direcionamentos e informac6es completas sobre as ac6es para poder agir de

forma assertiva no dia da acao.
6.3.4 Objetivos

Melhorar a eficacia da comunicacao interna, estabelecendo um meio
unificado de transmissao de informacgdes sobre eventos a todos o0s voluntarios

e envolvidos.
6.3.5 Metas

Com inicio em Agosto de 2023 a Julho de 2024, pretendemos ter
cadastrado até 50% dos voluntariosno banco de dados da Hamburgada do

Bem para receber atualizacdes e boletins mensais da instituicao.
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6.3.6 Estratégias

O banco de dados da Hamburgada do Bem sera utilizado para coletar
dados de voluntarios novos e ativos, possibilitando o envio de Newsletters que
contenham dicas Uteis sobre o evento, informacdes relevantes e noticias novas
sobre a ONG.

6.3.7 Desenvolvimento

Sera criado um calendario que indicara as datas especificas em que 0s
voluntarios da base de dados da Hamburgada do Bem receberdo as
newsletters. Esses boletins serdo informativos por natureza e fornecerao
informagdes pertinentes sobre eventos relacionados a ONG, eventos em
andamento e acfes realizadas pela organizacédo. Além disso, a medida que
cada evento se aproxima, um boletim informativo sera enviado aos voluntarios

com os detalhes exatos.

O objetivo dessa medida é garantir que todos os voluntarios e
coordenadores sejam informados sobre os ultimos acontecimentos internos da
instituicdo, melhorando assim a comunicacdo entre os coordenadores e
voluntarios que fazem parte do grupo de WhatsApp. Isso, por sua vez,resultara
em uma comunicacao mais precisa e eficaz tanto para os voluntariosquanto

para os participantes das a¢cdes da Hamburgada do Bem.
6.3.8 Recursos Necessarios

A) Recursos Humanos: Para o envio das Newsletters é necessario criar
um grupo fixo na aplicacdo Microsoft (Outlook) com o apoio de um voluntario

de comunicacédo e de um coordenador.
B) Recursos Materiais: Outlook e internet para utilizagao do aplicativo
C) Recursos Financeiros: Aplicativo Gratuito

6.3.9 Orcamento
Tabela 13: Tabela de Orgamento da Acédo 3

Servigos Valor
Outlook Gratuito
Voluntario Servico Voluntario

Fonte: Agéncia Boto, 2023
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6.3.10 Cronograma

Todas as segundas, quartas, sextas e sabados, 0s inscritos receberao
Newsletters com informacdes sobre inscri¢cdes, dicas de participacdo e como
se identificar com os grupos criados para participar das dindmicas do evento.
As sextas e sabados, sera enviada uma nova Newsletter com detalhes
especificos sobre o0 evento, incluindo local, coordenadores de cada grupo e

onde os voluntarios devem se reunir.
Tabela 14: Tabela de Cronograma da Acao 3

Sab Dom | Seg Ter Qua | Qui | Sex | Sab Dom

X X X X

Fonte: Agéncia Boto, 2023
6.3.11 Formas de Avaliacéo

A medida que os voluntérios se inscrevem na acéo e inserem suas
informacdes pessoais no banco de dados da ONG, a extensdo da acdo sera

calculada.

Para determinar se as acdes estdo alinhadas com o0s objetivos
pretendidos, o processo de avaliacdo envolve a utilizacdo da régua de
Lindemann para avaliar sua eficacia. Esse processo envolve aferir a eficacia
de acbes que vao do basico ao avancado. Adicionalmente, o processo de
avaliacdo inclui a mensuracdo da efetividade dos movimentos, também
utilizando a régua de Lindemann, para garantir que a qualidade das acbes

esteja conforme os objetivos pretendidos.

6.3.12 Pecas

Figura 34: Acéo 3 - Newsletter
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% News ™ ...

- Letter

04/06/23 | Jundiai

CRONOGRAMA MENSAL
T

4/06/23 | Sdo José dos g

NOVIDADES!

\W3
A Hamburgada do Bem anuncia parceria com a -
agcom

A Agéncia de Comunicagdo da Universidade
Anhembi Morumbi contribuirs para assessorar a
HB!

LOJINHA
O INVERNO CHEGOU!

Confira alguns dos nossos novos.
agasalhos no site:
hitps:/iwww.alojaquetazbem.com.br/

Fonte: Agéncia Boto, 2023.
6.4 Acao 4: Workshop para Voluntarios

6.4.1 Apresentagéo

Os voluntarios da Hamburgada do Bem ndo possuem um treinamento
antes dos eventos acontecerem, por isso, visa preparar os voluntarios para o
dia do evento, fazendo com que a comunicacdo e direcionamento seja

assertiva.

O workshop serad uma oficina de 4 horas de duragéo e os voluntarios
poderdo participar de forma presencial ou remota. A oficina contara com
apresentacao sobre os times, as atividades realizadas por cada um, quais 0s
lideres que devem ser procurados no dia do evento para orientacdo de
atividades, treinamento sobre como lidar com as criancas e suas limitacoes,
treinamento sobre casos de emergéncias e demais cenarios que possam

surgir.

O objetivo do workshop sera formar voluntarios para que néo se sintam
perdidos no dia da acdo da Hamburgada do Bem, podendo utilizar dos
conhecimentos adquiridos para realizar suas tarefas. Em suma, os voluntarios
devem se sentir parte da organizacéo, alinhados com seus objetivos e modus
operandi.
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6.4.2 Justificativa

Durante as acoes realizadas pela Hamburgada do Bem, os voluntarios
nao recebem nenhuma instru¢cao sobre como sera o evento, quais atividades

terdo, onde encontrar seus times e como se comunicar com as criangas.

Os voluntéarios veteranos e calouros chegam ao evento e comegam a
trabalhar a partir da comunicacao “boca a boca”, procurando orientacdes com

outros voluntarios.

A participagao no evento consiste no improviso individual que quando
agrupado resulta em uma acao sensacional para as criangas, porém, confusa
para os voluntarios. Por se tratar de um trabalho voluntério, todos se importam
em serem Uteis, constatando por si mesmos as tarefas que necessitam de

ajuda.

A realizacdo de tarefas e como os voluntarios se organizam varia de
demanda, a proatividade € a virtude dos voluntarios da Hamburgada do Bem,
eles identificam onde ha maior demanda e sem direcionamento prévio vao

ajudar.
6.4.3 Publicos Envolvidos

Voluntarios da ONG, pois todos devem receber orientacdes claras sobre
0S conceitos, métodos e processos que devem seguir durante a participacéo
nas acdes da Hamburgada do Bem.

6.4.4 Objetivos

Promover um Workshop mensalmente com os voluntérios, uma semana
antes da realizacdo da acdo mensal com as criancgas, a fim de prepara-los para
o dia da acdo mediante instrugcfes tedricas e praticas sobre como agir e se

posicionar durante o evento.
6.4.5 Metas

Assegurar que os voluntarios estardo preparados para agir de forma
assertiva nos eventos, alcancando a participacdo de 50% dos novos
voluntarios, e de 10% dos voluntarios regulares, tanto de forma presencial,

quanto remota.
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6.4.6 Estratégias

Realizar o Workshop mensal por regido, com todos os voluntarios que

participardo da préxima acao.

Todas cidades em que a acéo € realizada, terdo o Workshop para que
os voluntarios comparecam ao local um final de semana antes da realizacéo

da Hamburgada do Bem para recebem o treinamento adequado.
6.4.7 Desenvolvimento

Apos a inscricdo do voluntario através do site da Hamburgada do Bem,
0 mesmo recebera a confirmacdo de inscricdo por e-mail juntamente com a
data e local que acontecera o Workshop, o e-mail explicara que a participacao
ndo € obrigatdria para comparecer na agado, mas fornecera ao voluntario as
orientacdes necessarias para se sentir seguro, integrado ao time e treinado

para praticas e adversidades no dia da acao.

O Workshop ocorrerd um final de semana anterior a acdo com as
criancas, ficando ao critério do voluntario participar de forma presencial ou
remota. O modelo presencial permitira a integracao total dos voluntarios as
atividades e ensinamentos propostos, enquanto o modelo remoto se limitara a
transmissao de todo o evento, ou seja, atividades praticas serdo somente

assistidas.

O Workshop tera duragcdo maxima de 4 horas. O periodo sugerido seré
das 9h as 13h, sendo dividido a primeira hora do Workshop (das 9h as 10h)
em café da manhd, conceitos, visdo, missao, valores e historia; a segunda hora
(das 10h as 11h) tera direcionamento para 0os novos voluntarios, quais as
regras da acao, como devem se vestir, quais sdo os times, as atividades
disponiveis e quais 0s responsaveis por cada uma, a terceira e quarta hora
(das 11h as 13h) terdo treinamentos e palestras para intender a logistica do
evento, recepcionar as criangas, entender um pouco sobre cada condicéo e
transtornos psicolégicos/neurobiolégicos (TDAH, Sindrome de Down, TEA,
etc.), treinamento de primeiros socorros e situacoes de emergéncias.

6.4.8 Recursos Necessarios
A) Recursos Humanos:
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|. Lideres da ONG: Para falar sobre missao, visao, valores, historia,

regras e sobre o funcionamento do evento.

II. Psicélogo Infantil: Explicar sobre como agir com as criancas e fazer

a introducao sobre algumas condi¢cdes e transtornos infantis aos voluntarios.

[ll. Bombeiro: Apresentar praticas de primeiros socorros e condutas

sobre como agir em situacdes emergenciais.
Recursos Materiais:

IV. Internet no Computador/Celular: Para que o voluntario possa se
inscrever na acao pelo site, assim, recebendo via e-mail a confirmacédo e

convite para participar do Workshop.

V.Locagao: A ONG possui parceria com as escolas CEUs, portanto, nao

havera custos referente ao local de realizacdo do Workshop.

VI. Acomodacdes: A ONG ja possui cadeiras suficientes em seu galpao

para utilizar em suas acdes.
B) Recursos Financeiros:

I. Taxa de Inscri¢cdo: Os voluntarios devem pagar a taxa de inscricdo
para participar da agcdo com as criancas, estando o convite ao Workshop

incluso na inscricao.

Il. Projetor Multimidia: As apresentacdes das palestras serdo por meio
de um projetor para que todos os voluntarios entendam de forma visual as

orientacoes.

lll. Tela de Projecéo: A tela de projecdo € um complemento ao Projetor

Multimidia para apresentacdo das palestras e orientacdes.

IV. Café da manha: Para que o0s voluntarios possam participar
ativamente da realizacdo do Workshop durante as 4 horas de duracdo. Os
patrocinadores irdo disponibilizar verba adequada para a realizacéo do café da

manha de acordo com a quantidade de voluntarios inscritos na agao.

6.4.9 Orcamento
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Tabela 15: Tabela de Orcamento Workshop

Servigos Valor
Locacédo — CEU Gratuito
Acomodacdes (Cadeiras) Gratuito (ONG ja possui)

Verba disponibilizada pelos

Café da Manha Patrocinadores

Projetor Multimidia R$ 500,00

Tela de Projecao R$ 200,00
Palestrante Psicélogo Infantil Servico Voluntario
Palestrante Bombeiro Servico Voluntario
Palestrantes Coordenadores Servico Voluntario

Fonte: Agéncia Boto, 2023

6.4.10 Cronograma
Tabela 16: Tabela de Cronograma Workshop

Sab Dom | Seg | Ter Qua Qui | Sex | Sab Dom
Acéo

Workshop Hamburgada do
Bem

Fonte: Agéncia Boto, 2023
6.4.11 Formas de Avaliacdo da Acao

A acao serd mensurada a partir da quantidade de voluntarios inscritos na

acao (novos e regulares) que comparecem ao dia do Workshop.

Apos 3 meses de Workshop, que devera ter inicio em Julho, havera o
levantamento do niumero de inscritos em comparagcdo ao numero de pessoas
gue estevepresente no Workshop, analisando a necessidade de continuar
com a iniciativa, e a observacédo do impacto na organizacao e duvidas no dia
das acoes.

A acdo sera avaliada segundo os niveis da Régua de Efetividadede
Lindemann, desde o nivel Basico até o Avancado. Sera importante verificara
quantidade de participacdo dos voluntarios, a captacdo e percepcdo dos
conteudos apresentados e se 0 modus operandi dos voluntarios no dia da acédo

estdo de acordo com o treinamento realizado.

6.4.12 Pecas
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Figura 35: A¢éo 4 - Corpo do E-mail sobre Workshop

VENHA PARA O

WORKSHOP!

* Conheca a ONG

* Saiba como agir durante a agdo

* Aprenda primeiro socorros

* Aprenda sobre comunicacdo assertiva
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e Tenha um café da manhd conosco!

¢ Conheca os times

E uma semana antes da acdo, ein!
00/00/2023

@ 0%h as 13h Ndo vai conseguir ir presencial?
Acesse o QR Code e assista a transmisséo!

-~
9 Escola CEU Es E
-

LX)

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

Figura 36: Ag¢éo 4 - Cronograma Workshop
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809h as 10h §Conceitos (Visdo, Missdo e Valores);
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i Saiba quais sdo as atividades
 disponiveis;

Conhec¢a os coordenadores e lideres
do evento;
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i primeiros socorros e condi¢des.

Fonte: Agéncia Boto, 2023.
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6.5 Acdo 5: Reestruturacao do Site
6.5.1 Apresentacao

Considerando todas as pessoas que visitam o site da Hamburgada do
Bem, estamos planejando uma reestruturacéo, visando fornecer informacgdes
complementares sobre como os doadores podem efetivamente contribuir para
a Instituicdo. Sera incluido um portal de transparéncia, no qual os visitantes
terdo acesso a informacdes detalhadas sobre como os recursos das doagdes
e da campanha solidaria foram utilizados. Além disso, ser& criada uma secao
dedicada aos voluntarios, oferecendo um espaco onde eles poderdo
esclarecer duvidas que possam ter surgido caso ndo tenham conseguido
participar do workshop ou se n&o receberam explicagdes de um coordenador
do grupo no WhatsApp.

Nossa intencdo € renovar completamente o site, tornando-o mais
acessivel para todos os visitantes, eliminando quaisquer incertezas sobre o
verdadeiro propésito e alcance da Hamburgada do Bem.

6.5.2 Justificativa

Foi levantada uma analise por néds, integrantes da Agéncia Boto, desde
o inicio do presente trabalho que o site da Hamburgada do Bem apresentava
algumas deficiéncias e precisaria ser reestruturado de forma geral. Nesse
estudo conseguimos perceber que quando acessado o site, sendo doador ou
voluntario, ndo teria de fato todas as informacfes sobre a Hamburgada do Bem
e as acoes feitas mensalmente.

6.5.3 Publicos Envolvidos

Voluntéarios e doadores que acessam o0 site na intencdo de obter
informacBes completas sobre a Hamburgada do Bem.
6.5.4 Objetivo

Reestruturacdo do site, incluindo area de doacéo, transparéncia com o
doador, aba especifica para os voluntarios, informativos com fotos, textos
sobre cada acédo e o que impactou na vida dos voluntarios e das criancas,
também sera incluso mais informacdes sobre as causas que a Hamburgada
do Bem traz para as criangas carentes. Sera feito uma mudanca para que
guando o site for acessado, ele traga impacto para quem estiver procurando
sobre a Hamburgada do Bem.
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6.5.5 Metas

Para entender se a reestruturacdo gerou um resultado positivo, serao
mensuradas as visitas no site durante um més completo. O esperado com a
acado é gue os cligues no site e duracdo média da visita aumentem em 50%.
6.5.6 Estratégias

Reestruturar o site com a intencdo de fazer com que as pessoas
passem a visitar mais e tenham um tempo maior de permanéncia.

6.5.7 Desenvolvimento

Para a reestruturacdo do site, a equipe da Hamburgada do Bem
precisara contratar o servico de um profissional de TI. De inicio, serdo
arrumados todos os detalhes do site, como disposicdo dos componentes e
informacBes sobre a ONG, como a histéria, por exemplo. Em seguida, sera
criada uma aba especifica para voluntario para que, ao acessar,eles tenham
todas as informacgdes necessarias sobre as acdes em um so lugar, como datas
de eventos proximos e novidades sobre as acoes.

Além disso, sera reformulada a parte sobre doac¢fes, reorganizando as
informacdes sobre as formas que se pode doar, a fim de deixar mais claro e
facil para quem deseja realizar tal ato. Sera também alterado a parte do “Portal
da Transparéncia”, o qual ficara mais visivel para os fundadores da ONG
fazerem a prestacao de contas, permitindo que os doadores saibam para onde
sera destinado o dinheiro arrecadado de cada doacdo ou campanha de
doacdo. Essa informacdo estara disponivel para todos os publicos da
Instituicao.

6.5.8 Recursos Necessarios

A) Recursos Humanos: Contratacdo de Web design para ser feita a
mudanca do site.

B) Recursos Materiais: Sera definido apos a contratagdo do servico do
Web design.

C) Recursos Financeiros: Para essa acao precisara ser feito um

orgcamento pelo contratante.
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6.5.9 Orcamento
Tabela 17: Tabela de Orcamento para Reestruturacéo do Site

Servicos Valor

Profissional de TI R$ 3500,00

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

6.5.10 Cronograma

A partir da aprovacéo dos diretores da organizagdo, o site sera tirado

do ar com um aviso de que ele esta sendo repaginado para a melhoria de todos

0s visitantes.
Toda a reestruturagdo seré feita em 15 dias Gteis e a mensuracao sera

feita durante o periodo de um més, contando a partir da publicacédo do site.

Tabela 18: Tabela de Cronograma da Acéo 5

AGOSTO
seg ter qua qui sex sab dom
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

site tirado do ar
dias de reestruturagao do site
revisdo das alteracOes e aprovacao
publicar o site novamente

Fonte: Agéncia Boto, 2023.
6.5.11 Formas de avaliagcédo da acao

A acdo pode ser mensurada através dos resultados obtidos para o
aumento de visitas no site e maior permanéncia.

Em seguida, sera utilizada a Régua de Efetividade de Lindemann para
mensurar se houve de fato o aumento e se teve um impacto positivo com a
reestruturacao do site.

6.5.12 Pecas
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Figura 37: Aco 5 - Area do voluntario

« C @ hamburgadadobem.combr G a @« »0 ﬂ H
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Fonte: Agéncia Boto, 2023.

Figura 38: Agdo 5 - Transparéncia
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--O o em INICIO OUEMSOMOS DOAGOES AMIGOS  INSCRICOES NAMIDIA  MAls (VSEIGUT )
SE —
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TRANSPARENCIA

Transparéncia faz parte dos nosso valores.
Acompanhe aqui, todos os valores gastos por edicao.

R$ 7.191.391,43 R$ 925.207,44

Investimento A¢des Geral  Investimento Acdes 2023 ;@

FALE COM A GENTE

Fonte: Agénéia Bdtb, 2023.

6.6 Acdo 6: Reestruturacdo de conteudo do Instagram
6.6.1 Apresentacao

Partindo da necessidade de aumentar a Vvisibilidade da
Hamburgada do Bem e aprimorar a comunicacdo com seus publicos
estratégicos, sera realizada uma reestruturacdo do contetdo publicado nas
redes sociais. Para isso, sera realizado um cronograma de postagens com
temas bem definidos, contendo informag8es sobre a organizagéo, contetdos

educativos e que também gerem interacao.
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A ideia €& proporcionar uma experiéncia mais completa e
engajadora para os voluntarios presentes no Instagram, além de transmitir de
forma clara os valores e missdo da Hamburgada do Bem.

Temas:

Institucional: dados sobre os eventos, informacao sobre cidades com
eventos fixos, numero de parceiros, doadores, apoiadores e voluntérios.

Mercadoldgico: divulgacdo de areas de doacao, pedidos de doacao
especificos, caso haja necessidade e novas vagas de voluntariado.

Sobre a causa: expor dados sobre voluntariado, educacéo infantil,
alimentacao e outros temas que tenham relacdo com a causa adotada.

Para gerar interacdo: publicagcbes com espaco para que o voluntario
interaja, tanto nos Stories quanto no Feed.

Conteudos fixos: ter contetdos fixos no Instagram (destaques) e site,
expondo todas as ac0Oes realizadas pela ONG e formas de participacéo.

6.6.2 Justificativa

ApoOs analise das redes sociais e realizacdo da pesquisa,
identificamos que a maioria dos voluntarios ativos estdo presentes no
Instagram. Além disso, foi possivel identificar também que os conteddos
produzidos atualmente tém foco na divulgacdo dos eventos mensais, com
datas e fotos tiradas no préprio dia.

Por isso, a criacdo de um cronograma de postagens visamelhorar os
conteudos do Instagram, favorecendo a imagem institucional da organizacéo
e educando sobre a causa adotada.

6.6.3 Publicos envolvidos

Voluntérios, doadores, fornecedores, beneficiarios e
doadores/voluntarios em potencial.
6.6.4 Objetivos

Reestruturar o conteldo das redes sociais da ONG para que a
comunicacdo com o0 publico estratégico seja mais efetiva, fidelizando

voluntarios e captando novos.

Criar conteudo que gere conhecimento sobre a causa adotada pela
Hamburgada para que, ao acessar as redes sociais, doadores e voluntarios

entendam o que a ONG faz e por que faz.
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6.6.5 Metas

Aumento de 50% no engajamento com as publicacdes (curtidas,
comentarios e compartilhamentos), no periodo de um més.

6.6.6 Estratégias

Por meio do cronograma de postagens, utilizar Instagram para
posicionar a marca, informar e educar os voluntarios/doadores da
Hamburgada do Bem, além de atrair novos.

6.6.7 Desenvolvimento

Ser4 elaborado um cronograma de conteldo para o Instagram,
englobando tanto as publica¢gbes do feed quanto dos stories. Esse cronograma
definird os dias de postagens e os temas a serem abordados em cada uma
delas, estabelecendo um padrédo de conteddo abrangente que cubra todas as
areas que precisam ser comunicadas. Dessa forma, passara a existir uma
estrutura organizada de midias para garantir a qualidade das informacées

compartilhadas.

A definicdo do cronograma de conteudo sera feita para o periodo de um
més, englobando a divulgacdo das ac¢fes fixas e novos conteldos que serdo
produzidos.

Para isso, sera estabelecida a frequéncia de 3 publicacdes no Feed e 4

Stories por semana.
Feed: Segunda, quarta e sexta-feira;
Stories: Terca, quinta, sexta e sabado.

Ao longo do més, o cronograma precisa englobar a divulgacdo do
calendario mensal de acdes, divulgacdo de campanhas de doacdo e
voluntariado, instrucbes para novos voluntarios, e contetdos institucionais e

educativos.

A fim de estabelecer um padrdo, todo primeiro dia do més sera
publicado o calendario mensal de a¢cdes nos stories e 0os demais conteudos

podem ser divididos igualmente toda semana:

Segunda-feira (Feed): Institucional: explicacdo de eventos, areas de atuacéo
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em cada acao, reafirmar misséo, visao, valores.

Terca-feira (Stories): Mercadoldgico: divulgacdo de campanhas de doacéo,

explicacdo de como ser doador ou voluntario.

Quarta-feira (Feed): Sobre a causa: expor dados sobre as acdes, falar sobre a

importancia da causa e do voluntariado, mostrando dados.

Quinta-feira (Stories): Evento: Foto lembrando do evento que acontecera no

final de semana.

Sexta-feira (Feed): Fotos de eventos passados, com texto explicando um

pouco sobre o que contém na imagem.

Sexta-feira: (Story): Interacdo: enquete sobre os eventos, caixinha para

compartilhar fotos, caixinha de perguntas.
Sabado: (Story): Fotos e videos do evento que estiver sendo realizado no dia.

Apés estabelecer cronograma fixo, o planejamento do conteddo mensal
e toda a midia necessaria serdo elaborados pela Agéncia Boto na ultima
semana de cada més, com os diretores da ONG, em parceria com a AGCOM.
6.6.8 Recursos Necessarios
A) Recursos Humanos: Para a execucdo dessa acao, além do trabalho
voluntario da Agéncia Boto no planejamento, a ONG contar4d com o
trabalho voluntario da AGCOM, que fara criacdo de artes e
acompanhamento nas redes sociais.
B) Recursos Materiais: Todos 0s recursos materiais pertencem a agéncia
voluntaria.
C) Recursos Financeiros: Essa acdo envolve a participacéo voluntaria de
agéncias de comunicagcdo, portanto, ndo utlizard de recursos
financeiros.

6.6.9 Orcamento
Tabela 19: Tabela de Orgcamento para Acdo de Planejamento de Midias

Servicos Valor
Planejamento e criagdo de conteddo Servigo Voluntario
Coordenador de comunicagao Servico voluntario

Fonte: Agéncia Boto, 2023.
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6.6.10 Cronograma
As postagens serdo desenvolvidas na ultima semana de agosto e

publicadas durante todo o més de setembro.

Tabela 20: Tabela de Cronograma de Planejamento de Midias

ULTIMA SEMANA DE AGOSTO

Segunda-feira

Reunido com diretores da Hamburgada do Bem e AGCOM, para
fechar calendario do més de junho e definir conteidos essenciais.

Tercga-feira Definir contetdo diario para o Instagram.

Quarta-feira as legendas para as publicacdes de Feed.

Produzir todos os criativos para um més de postagens e desenvolver

Quinta-feira Aprovacao de criativo e legendas.

Sexta-feira Agéncia segue com a programacao dos conteudos.

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

Tabela 21: Calendario de Publica¢des Junho

SETEMBRO
seg ter Qua qui Sex sab dom
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

I:l dias com publicacbes

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

6.6.11 Formas de avaliacdo da acao

Essa acdo podera ser mensurada através dos resultados obtidos por
meio do Instagram, como mais interacbes nas publicacbes,
compartilhamentos, novos seguidores e conversao de seguidores para
voluntérios e doadores. O ideal seria mensurar no final de cada més, para ser
avaliado o que funcionou e o que precisa ser melhorado.

Em seguida, sera utilizada a Régua de Efetividade de Lindemann para
mensurar se o0 publico estratégico reteve a mensagem da forma esperada e se

houve uma mudanca de comportamento em relacdo a interacdo dos

voluntarios com a ONG, além de entender se a qualidade dessa agéo esta
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condizente com o seu propoésito. Portanto, essa acdo sera avaliada desde o
Nivel Basico até o Nivel Avancado da Régua de Lindemann.
6.6.12 Pecas

Figura 39: Acéo 6 - Story para Interagdo com Voluntérios no Instagram

Fonte: Agéncia Boto, 2023.
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Figura 40: A¢éo 6 - Post no Feed do Instagram para Atrair Novos Voluntarios

/ J.'ﬁ‘;

A HAMBURGADA TE ESPERA

VA
(1

NA PROXIMA ACAO!

arraste ¢ saiba como se voluntariarl —

OIE, FUTURO VOLUNTARIO!
Vem compartilhar Hamburguer e Amor com a '

gente! S¥

Fonte: Agéncia Boto, 2023.

6.7 Orcamento Geral

Tabela 22: Orcamento Geral das A¢des

Acéo Servigos Custo Valor

1. Campanha “Um Sorriso Int t Centro de Custo da R$

Fala Mais Que Mil Palavras” nterne Agéncia -
Voluntérios e RS

1. Campanha “Um Sorriso Coordenador da Servico Voluntéario

Fala Mais Que Mil Palavras” Agéncia )

2. Comunicagéo Interna — . , R$

WhatsApp WhatsApp Aplicativo gratuito )

3. Comunicacdao Interna — . R$

NewsLetter Outlook Gratuito )

3. Comunicacéao Interna — L. . L. R$

NewsLetter Voluntario Servigo Voluntario )

4. Workshop para ~ , R$

Voluntarios Locacéo - CEU Gratuito )

4. Workshop para Acomodacdes . L, . R$

Voluntarios (Cadeiras) Gratuito (ONG ja possui) -

4. Workshop para . ~ Verba disponibilizada pelos R$

Voluntarios Cafe da Manha Patrocinadores -

4. Workshop para . o R$

Voluntarios Projetor Multimidia | Centro de Custo da ONG 500,00
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4. Workshop para - R$
Voluntarios Tela de Projecéo Centro de Custo da ONG 200,00
4. Workshop para Palestrante Psicélogo . L. R$
Voluntérios Infantil Servico Voluntario -
4. Workshop para . . L R$
Voluntarios Palestrante Bombeiro Servico Voluntario )
4. Workshop para Palestrantes . L. R$
Voluntérios Coordenadores Servico Voluntario -
_ R$
5. Reestruturacéo do Site Profissional de TI Centro de Custo da ONG 3.500,00
6. Reestruturagéo do Planejamento e Servico Voluntari R$
Conteldo do Instagram criacao de conteudo ervico voluntario -
6. Reestruturagéo do Coordenador de Servi lUntari R$
Conteldo do Instagram comunicacao ervico voluntario -
: _ R$
Custo Total Estimado: 4.247.00

Fonte: Agéncia Boto, 2023.
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CONSIDERACOES FINAIS

Visando melhorar a comunicacdo da ONG Hamburgada do Bem com
0S seus publicos estratégicos, a Agéncia Boto realizou uma analisea partir dos
dados obtidos por meio de pesquisas primarias e secundarias, acerca do
ambiente interno e externo da organizacao, e do questionéario aplicado com os

voluntarios e coordenadores.

A partir desta analise, foi possivel identificar as fraquezas e as forcas
que a instituicdo possui, descritas na analise SWOT e, posteriormente, no
Diagndstico Comunicacional Integrado. Um dos pontos identificados pela
Agéncia foi a falha de comunicacdo que a organizagcdo possui com 0S Seus

voluntérios, no qual precisa ser mais assertiva e transparente.

Foram elaboradas seis acdes que englobam a comunicagéo interna,
institucional e mercadoldgica da organizacdo, com o intuito final de trazer essa
assertividade comunicacional e, assim, consolidando a identidade da ONG
perante seus publicos estratégicos. Essas propostas foram pensadas com o
foco total nos voluntarios e na experiéncia que eles podem ter antes, durante
e depois de cada acdo da Hamburgada do Bem, criando conexfes e
experiéncias que impactam cada vez mais a vida de cada um, para que, assim,

eles possam levar a esséncia da ONG para as criangas das comunidades.

Com o plano de Relacbes Publicas desenvolvido neste trabalho, a
Agéncia Boto acredita que os objetivos acima citados podem ser alcancados
de uma maneira leve e gradual, visando o crescimento da organizacdo e a
expansdo de sua rede de apoio, como os voluntarios e coordenadores. Além
disso, com a campanha criada Um Sorriso Fala Mais que Mil Palavras, a
arrecadacdo monetaria para a manutencdo da ONG pode ter um crescimento
significativo, certificando-se de que a Hamburgada do Bem possa continuar

apoiando essa causa tao importante para a sociedade.

A Agéncia Boto compreendeu, durante a execugdo deste trabalho, a
importadncia que uma comunicagdo estratégica traz para uma organizacao,
principalmente as Nao Governamentais, pois elas trazem consigo formas de
solucionar problemas sociais ineficientes no atendimento do Estado.

O planejamento comunicacional pode ser utilizado como uma ferramenta
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estratégica para trazer mais visibilidade, conscientiza¢do e mobilizacéo para a
causa que a ONG defende, engajando seus voluntarios e estreitando cada vez

mais o relacionamento intrapessoal da organizacao com os seus publicos.

NOs da Agéncia Boto acreditamos que essa experiéncia foi
enriquecedora e nos permitiu ter um olhar bem voltado para a esséncia das
Relacfes Publicas, tendo sempre em mente a melhor estratégia para o nosso
cliente e para o cenario em que se encontra. Esse trabalho nos ajudou a
colocar em pratica tudo o que aprendemos ao longo do curso e, com certeza,

nos permitiu evoluirmos como profissionais e pessoas.
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