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RESUMO

O objetivo deste estudo foi Analisar os fatores decisivos para migragdo de solugdes de uma
empresa de Consultoria em TI para computacdo em Nuvem. Para isso, foi realizado um estu-
do de caso exploratdrio, onde € apresentado a percep¢do da empresa com relagdo a manuten-
cdo de seu Data Center local e as novas tecnologias. Foi contextualizado os modos dos servi-
cos oferecidos pelos provedores em Nuvem e suas diferengas. Este estudo contou também
com uma simulacdo de precos dos servigos necessarios para migrar os servicos da empresa
para a Nuvem, nos provedores Google e Microsoft, com a finalidade de comparar com as des-
pesas mensais do Data Center local. Acerca desse tema, € evidenciada a viabilidade e vanta-
gens desse processo, demonstrando que as empresas devem estar atentas ao mercado e reali-
zar um planejamento de suas estratégias, para que sejam cada vez mais competitivas e inova-
doras.

Palavras-chave: Data Center. Computacdo em Nuvem. Tecnologias. Inovadoras.
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1 INTRODUCAO

A computacdo em Nuvem €é uma tecnologia que possibilita a otimizagédo dos re-
cursos computacionais das Empresas, provendo uma oportunidade para reducdo de custos
comparados a um Data Center local. Em um Data Center local é envolvido muitas despesas,
como mensalidade da energia elétrica, a aquisi¢cdo de equipamentos e manutencdo dos mes-
mos.

Os servicos em Nuvem possibilitam o acesso de qualquer local. O armazenamento
e 0S acessos a este ambiente sdo remotos através da Internet. Nesse ambiente 0s recursos
computacionais necessarios para a utilizacdo dos servigos sdo provisionados conforme a de-
manda, evitando gastos desnecessarios.

A pesquisa descreve a situacdo de uma Empresa que possui um Data Center local
e deseja migrar seus servicos para Nuvem, também sobre os fatores que sdo importantes para
decisdes que abordam esta migragé&o.

Acerca dessas informac0es, pretende-se: Identificar vantagens e riscos que devem
ser considerados na migracdo de solucdes da empresa para o0 ambiente em Nuvem; Estudar as
empresas que prestam servicos em Nuvem no mercado para adogéo desta tecnologia; Analisar
a viabilidade da migracdo para o ambiente em Nuvem. Com isto, definir o que é vantajoso
para a empresa com este tipo de servico.

O estudo é classificado como exploratorio pois evidencia a compreensdo dos ser-
vicos disponiveis em Nuvem e modos que sdo operados, bem como a posicao atual da empre-
sa estudada.

O motivador principal foi observar como a tecnologia evolui e traz beneficios para
as empresas que estdo engajadas com a inovacgdo, seja na gestdo financeira, produtividade,

processos ou melhoria para 0 meio ambiente.



2 TEMA

Com a crescente demanda de servicos na area de TI, a computacdo em Nuvem
vem se tornando cada vez mais presente nas empresas. Essa tecnologia permite a reducéo de
custos com equipamentos e manutencdo dos mesmos, além de prover seguranca, disponibili-
dade e gerenciamento do ambiente de forma escalavel.

Um fator que contribuiu bastante para o uso desta tecnologia foi a constante me-
Ihoria nos servigos disponibilizados pelos fornecedores de acesso a internet, tanto no quesito
velocidade, quanto disponibilidade. Segundo Comer (2016 p. 514):

[...] a disponibilidade de acesso a Internet confiavel e de alta velocidade esta possibi-
litando que as empresas mudem seu modelo de negécio de forma significativa: em
vez de contratarem uma grande equipe para a manutencdo dos sistemas de hardware
e software, as empresas estdo terceirizando suas operacdes de Tl para os fornecedo-
res de computacdo em nuvem [...] O provedor de computacdo em nuvem mantém
um conjunto de centros de dados que incluem servicos de computacdo e armazena-
mento, além de atualizagdo do software (por exemplo, garantindo que as atualiza-
cOes sejam instaladas em todos os computadores) e do backup (que garante que as

cépias dos arquivos de dados sejam arquivadas de forma segura).

Apesar de toda a tecnologia empregada, alguns fatores ainda devem ser analisados
para tomada de decisdo das empresas que pretendem utilizar suas solu¢Bes na Nuvem. De-
pendendo do modo que séo conduzidas as compras de recursos, e 0s tipos de solucdes imple-
mentadas, podem nao trazer o desempenho satisfatorio e o retorno esperado. Além disso, exis-
tem fatores de risco, seguranca e disponibilidade que devem ser analisados previamente.

De acordo com Varella (2019), a migracdo de solucdes para Nuvem, deve ser algo
planejado, analisando a sua viabilidade e também quais 0s objetivos que a empresa deseja
alcancar com a implementacéo dessa tecnologia.

A empresa estudada esta situada na cidade de Porto Alegre/RS e presta consulto-
ria e suporte em TI presencialmente e remotamente para varias empresas no estado do Rio
Grande do Sul. Atualmente existe uma crescente demanda de seus servicos, e com o intuito de
melhorar esses servicos, surge a necessidade de dedicar cada vez mais seus profissionais para
atendimento de clientes, e reduzir a demanda de servigos de seu préoprio Data Center local,
além disso, pretende-se reduzir o Total Cost of Ownership (TCO).

Nesse contexto iremos analisar quais os fatores decisivos e as possiveis dificulda-
des na migracéo de solugdes de uma empresa de Consultoria em TI para computacdo em Nu-

vem.



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os fatores decisivos para migracdo de solucdes de uma empresa de Con-

sultoria em TI para computagdo em Nuvem.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar vantagens e riscos que devem ser considerados na migracéo de solu-
cOes da empresa para 0 ambiente em Nuvem;

- Estudar as empresas que prestam servicos em Nuvem no mercado para adogao
desta tecnologia;

- Analisar a viabilidade da migracdo para o ambiente em Nuvem.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 CAMPO DE ESTUDO

Este trabalho serd uma pesquisa na forma de um estudo de caso exploratério.
Rauen (2002) define estudo de caso como um estudo profundo de um ou de poucos objetos,
que busca retratar a realidade de forma completa e profunda, de modo a permitir o seu amplo
e detalhado conhecimento. Teremos também uma pesquisa bibliografica, para respaldar a con-
textualizacdo tedrica da pesquisa e, além disso, um estudo de caso que vai acontecer em uma

empresa de Consultoria de Tl localizada na cidade de Porto Alegre - RS.

4.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados adotados neste trabalho séo descritos no qua-

dro a seguir.

Quadro 1 — Instrumento de coleta de dados
Instrumento de Universo pesquisado Finalidade do Instrumento

coleta de dados

Diretor de uma empresa de Con- Identificar os principais objeti-
Entrevista sultoria em T1I localizada em Porto | vos e a percepcao de viabilidade
Alegre - RS. da migragéo para computagéo
em Nuvem.
Pesquisas bibliogréaficas, docu- Obter informacdes sobre vanta-
Documentos mentos e artigos. gens e riscos que a empresa po-

derd enfrentar com a migracao

para computacdo em Nuvem.

Fonte: Do Autor.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DA REALIDADE OBSERVADA

5.1 AEMPRESA

A empresa estudada esta situada na cidade de Porto Alegre/RS e presta consulto-
ria e suporte em TI presencialmente e remotamente para varias empresas no estado do Rio
Grande do Sul. Fundada em 2010 pelo atual Diretor, o foco principal desde o inicio é o bom
relacionamento com o cliente e seus parceiros.

Logo no primeiro ano, conquistou a confianga de empresas de pequeno e médio
porte dos mais diversos segmentos, uma vez que sempre atuou no modo de superar as expec-
tativas, passando seguranca e auxiliando os seus clientes a evitarem gastos desnecessarios.

Em 2013, com sua busca incessante em inovacdo, foi criado um pequeno Data
Center local para prover seus proprios servicos de e-mail, monitoracao, testes de seguranca,
CRM (Sistema de Gerenciamento de Relacionamento com o Cliente), ERP (Sistema de Plane-
jamento de Recursos Empresariais) e ponto centralizado de configuracéo de seus Clientes. A
estrutura contou com um ambiente climatizado, No-breaks, sistema Anti-chamas e internet
com provedor dedicado.

A empresa possui 8 funcionarios, todos com mais de 10 anos de experiéncia na
area. Possui um sistema de incentivo através de premiacdo e aumento de remuneracdo para o
colaborador que se certifica em solucdes relacionadas a area de TI. Fato que contribui para o

prestigio de seus clientes e empresas parceiras.

5.2 DATA CENTER LOCAL

Nestes 9 anos, a Empresa cresceu o seu nimero de clientes. Situacdo que contri-
buiu para aumento das demandas e consequentemente 0 aumento de recursos relacionados ao
Data Center local. Para Carvalho (2009, p. 53) “Um datacenter ¢ uma sala dedicada onde sdo
alojados os servidores e equipamento computacional de uma organizagao”.

A Empresa possui em seu Data Center local os equipamentos relacionados abaixo

juntamente com suas respectivas fungdes:
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Quadro 2 — Equipamentos do Data Center local

Equipamento Quantidade |Funcéo
Regula a voltagem e mantém a alimentacéo em caso de
No-Break 2 queda de energia elétrica
Ar-condicionado |2 Refrigera a temperatura do ambiente
Rack 1 Acomoda os equipamentos de Rede e Servidores

Filtra pacotes de Rede para prover protecéo digital do
Firewall 1 ambiente

Encaminha pacotes de dados entre redes de computado-
Roteador 1 res

Switch 2 Interliga os computadores da rede local

Prové o acesso de dispositivos a rede através de tecnolo-
Access Point 1 gia sem fio

Abriga os sistemas e softwares utilizados para as solu-
Servidores 8 ¢Oes da Empresa

Equipamento que realiza o Backup em fita dos dados
Tape Library 1 contidos nos servidores

Fonte: Do Autor.

Os equipamentos contidos no Data Center local periodicamente necessitam de
manutencdes e reparos que agregam em uma parte custo total de propriedade, conhecido pela
literatura internacional como Total Cost of Ownership (TCO). Para Ellram e Siferd (1998, p.

56), o Custo Total de Propriedade é definido como:
[...] uma abordagem estruturada para se determinar os custos totais associados a
aquisicdo e subseqiiente utilizacdo de determinado bem ou servico de determinado
fornecedor. E um enfoque abrangente, que vai além do preco, para considerar varios
outros custos, dentre os quais: assisténcia técnica, custo de falhas, custos administra-

tivos, manutencao e custos de ciclo de vida.

Ao entrevistar o Diretor da Empresa estudada com relacdo ao momento atual da
Empresa e objetivos, notou-se que a empresa estd em seu momento de decisfes e sempre bus-

ca inovac0es, e que neste caso contribui para a utilizagdo de novas tecnologias:

“Nossa Empresa esta no ponto de decisOes, tenho a idéia de buscar constantemente
inovagdes para nds e nossos clientes, ndo podemos olhar somente para dentro da
empresa e 0 que temos, a tecnologia evolui muito rapido, devemos olhar para o mer-

cado, buscar ferramentas que otimizem o nosso trabalho e ser competitivo.”

Com relacéo aos fatores deciséo para a migracao de servicos para a Nuvem, o en-

trevistado se mostra positivo com relagdo a esta tecnologia, visto que tem a finalidade de re-
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duzir custos e trabalho da empresa com manutenc¢do de seu Data Center local, além de contri-

buir de alguma forma com meio ambiente, conforme afirma:
“A tecnologia da computacdo em Nuvem ¢ uma “boa pedida” para ndo ter mais a
preocupacao com a manutencao de um Data Center proprio. Por mais pequeno que
seja, sdo muitos custos envolvidos e tempo gasto na manutencéo desse ambiente. E
pensando globalmente, migrar solu¢es para Nuvem contribui para Green IT.”
Dentre os itens mencionados pelo entrevistado, Green IT ou Tl Verde, é um con-
junto de a¢des realizadas em prol do meio ambiente, e esta relacionado com a reducéo de uso
de energia elétrica e otimizacao no descarte de recursos tecnolégicos (MURUGESAN, 2008).
Além disso, os seguintes pontos de atencdo foram abordados pelo entrevistado

com relagdo a situacao atual de seus equipamentos:
“Os servidores adquiridos desde 2013 j& estdo defasados, para suportar os softwares
mais recentes e 0 armazenamento de dados necessarios;
As ferramentas de CRM e ERP foram desenvolvidas a mais de 5 anos, onde surge a
necessidade de novas customizacgdes ou troca total por uma nova ferramenta para
atender de forma plena uma quantidade maior de clientes e novas demandas que ve-
nham a surgir;
Como o fornecimento de energia elétrica ndo é dedicado, em algumas situagdes de
queda a autonomia de baterias dos Nobreaks pode ndo ser suficiente para deixar 0s
equipamentos ligados permanentemente;
O custo mensal de energia elétrica varia de R$ 4.000,00 a R$ 5.000,00 por més para
manter os equipamentos do Data Center ligados 24 horas por dia;
O espago fisico para armazenamento de fitas de Backup é o mesmo prédio do Data

Center, ndo conveniente em uma situa¢ao de desastre.”.

Neste Data Center local, a Empresa possui 8 servidores fisicos que atendem as se-
guintes solucBes da Empresa: E-mail corporativo, ferramenta de Monitoracdo, ferramenta
para testes de seguranca, CRM (Sistema de Gerenciamento de Relacionamento com o Clien-
te), ERP (Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais), Ambiente de homologacéo e
armazenamento das configuracdo de seus Clientes.

Para visualizarmos melhor a utilizacdo de cada recurso segue a tabela de como sé&o

distribuidas as solucGes nos servidores:
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Quadro 3 — Servidores e Solucbes do Data Center Local

Servidor Sistema Operacional  Solucéo

Servidor 1 Windows 2008 E-mail Corporativo

Servidor 2 Linux CentOS 6.9 Sistema CRM (Ferramenta de Chamados)
Servidor 3 Linux CentOS 6.9 Sistema ERP (Ferramenta de Gestao interna)
Servidor 4 Linux CentOS 6.9 Base de dados dos sistemas CRM e ERP

Servidor de Arquivos e Backup (Armazenamento

Servidor 5 Windows 2008 de configuracédo dos clientes)
Servidor 6 Linux CentOS 6.9 Sistema para Testes de Seguranca
Servidor 7 Linux CentOS 6.9 Sistema de Monitoracéo

Servidor 8 VMWARE 6.5 Ambiente de Homologacao

Fonte: Do Autor.

5.3 SERVICO DE COMPUTACAO EM NUVEM

A Computacdo em Nuvem, termo originado do inglés Cloud Computing, € uma
tecnologia que permite utilizar recursos de computacdo, como redes, servidores, armazena-
mento, aplicagdes e servicos através da Internet. Esse ambiente é gerenciado remotamente por
seus utilizadores, e de acordo com a necessidade, estes recursos podem ser rapidamente provi-
sionados pelo provedor (VERAS, 2012).

Segundo o National Institute of Standards and Technology, NIST (2011), os ser-
vigos de Computacdo em Nuvem sdo comercializados através de 3 modelos: Software como
Servico (Saas), Plataforma como um Servico (PaaS) e Infraestrutura como Servico (laaS).

O modelo comercializado como SaaS utiliza a Internet para fornecer as solucdes
que séo disponibilizadas por um fornecedor. As solucgdes SaaS sdo executadas diretamente no
navegador da Web, o que significa que eles ndo exigem nenhum download ou instalagcdo no
lado do cliente.

O modelo PaaS é semelhante ao SaaS, porém, em vez de entregar o software pela
Internet, o PaaS fornece solucdes para desenvolvimento de software. Esse ambiente é dispo-
nibilizado via Web, com isso ndo se faz necessario os utilizadores se preocuparem com a ins-
talacdo do sistema operacional, atualizagdes, armazenamento ou infraestrutura.

Ja 0 modelo laaS a provedor dispe de recursos semelhantes a um Data Center
tradicional, trata-se de uma infraestrutura de processamento e armazenamento de forma trans-
parente. Os utilizadores deste modelo acessam um ambiente Virtual para controlar maquinas
virtuais, armazenamento, aplicativos e alguns recursos de rede.

Ao realizar uma breve pesquisa na web encontramos diversos provedores de ser-

vicos na Nuvem, foram escolhidos 2 provedores populares, que sdo a Google e a Microsoft,
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para uma simulacdo de valores. A comparacao sera feita através de servicos necessarios para
atender uma migracgéo de todas as solu¢des do Data Center local para os servigos de Nuvem
destes provedores.

Com base no Quadro 3, para atender uma migracdo do Data Center local para o
provedor Google é necessarios os seguintes servicos: 2 Instdncias do App Engine standard, 2
Instancias do Cloud SQL, 2 Compute Engine Linux, 1 Compute Engine Windows, 1 Cloud

Storage e 20 Contas de E-mail Empresarial do Gsuite.

Figura 1 - Simulacgéo dos servic¢os do provedor Google

Google Cloud Platf

e ni-standard- | 730 total hours per BRL 640.38

1x 2 month

e ni-standard- | 1460 total hours per BRL 459.35
2x 2 month

e Storage 1024 GB BRL 16957
Cloud Storage

App Engine standard Instances 1460 GB BRL 216.03

environment

CP-DE-PG-CUSTOM-4-16 200 GB 730 total hours per BRL
month 3.581.86
Total Estimated Monthly Cost BRL 5,067.69

Fonte: Google 2019



Figura 2 - Simulacéo dos servigos do provedor Google

Escolha sua edicao do G Suite. Faca um teste gratuito por 14 dias

Basic

Pacote de escritério profissional com 30 GB de

armazenamento

R$24.30%

BRL / usuario / més

INICIAR AGORA

Conectar

Fonte: Google 2019

MELHOR VALOR

Business

Pacote de escritdrio aprimorado com
armazenamento e arquivamento ilimitados

R$45.90%

Tenha enderegos de e-mail

comerciais 10Me da sua

Smpres 2emprass)
INICIAH b = =
Também e | criar aliases

Oe e-mail ge grupo, como

ven 'ES'{:S aempresa

15

Enterprise

Pacote de escritdrio premium com controles e

recursos avangados

RS112

BRL / usuério / més

INICIAR AGORA

Conectar

Na Figura 1, podemos observar que os servicos totalizaram R$ 5.067,69 por més,

e somados a 20 Contas de e-mails empresariais, que conforme Figura 2 custam R$ 45,90 por

més, para cada usuario. Estima-se que uma migracdo das solucdes do Data Center local para a

Nuvem da Google custaria R$ 5.985,69 por més.

Para o provedor de servi¢cos Microsoft seriam necessarios os seguintes servigos: 2

Instancias do App Service, 2 Instancias do Azure SQL Database, 2 Virtual Machine Linux, 1

Virtual Machine Windows, 1 StorSimple e 20 Contas de E-mail Empresariais do Office 365.
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Figura 3 - Simulagéo dos servicos do provedor Microsoft

Microsoft Azure Estimate
Sua estimativa

Service type Region Description Estimated Cost
App Service Brazil South Camada Basico: 2 B2 (2 ndclecs, 3.5 GB de RAM, 10 GB de R§22237
armazenarmento) x 730 Hours; 5O Linux

Azure SOL Database Brazil South RE1.24142
Virtual Machines Brazil South R§651,13
1 discos gerenciados do sistema operacional — 520, 100 unidades de
transagio
Virtual Machines Brazil South 102 w3 (2 vCPU(s), 8 GB de RAM); Windows — (Somente o sistema  R$843,32
operacional): 1 ano reservado; 1 discos gerenciados do sistema
cional - 530, 100 unidades de transagdo
StorSimple Brazil South firtuais: 1 dispositivos Mod R$1.048.54
dispositivos Modelo 1
dispasitives Modele 8100, 0 dispositives Modelo 8600; 100 execugio
de trabalhos, 1 TB dados transformados
Support Support 250,00
Licensing Program Microseft Online Services Agreement
Menthly Total R$4.007.78
Annual Total R$48.093.35
Disclaimer

Al prices shown are in Brazilian Real (R). This is @ summary estimate, not a quate. For up to date pricing information please visit httpsy//azure microsoft. com/pricing/calculator/
This estimate was created at 9/18/2018 3.35.26 AM UTC.

Fonte: Microsoft 2019

Figura 4 - Simulacéo dos servicos do provedor Microsoft.

Escolha o pacote de produtividade adequado para o seu negdcio

Compare e escolha entre as nossas melhores e mais seguras solugdes para obter seguranca avancada e de alto
nivel com o Microsoft 365.

R$ 21,70 R$ 54,20 R$ 86,60
usuario/més usuario/més usuario/més
(compremisse anual) (compremisse anual) (compromisso anual)
Pregos j inclusm todos os impostos Pregos j& inclusm todos os impostos Pregos j& incluem todos os impostas
Office 365 Business Office 365 Business Microsoft 365
Essentials Premium Business
O que é o Office 3652 > O que é o Microsoft 3657 >

Fonte: Microsoft 2019.

Na Figura 3, podemos observar que 0s servicos totalizaram R$ 4.007,78 por més,
e somados a 20 Contas de e-mails empresariais que conforme Figura 4 custam R$ 54,20 por
més, para cada usuario. Estima-se que uma migracdo do Data Center local para a Nuvem da

Microsoft custaria R$ 5.091,78 por més.
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6 PROPOSTA DE SOLUCAO DA SITUACAO-PROBLEMA

Conforme apresentado neste estudo, a migracao para Nuvem provera uma reducgéo
de custos resolvendo uma série de dificuldades que poderao ser apresentadas no futuro em um
Data Center local, como: Defasagem de ativos da empresa, consumo de espaco fisico, gastos

exorbitantes com manutencdo do ambiente e energia elétrica.

6.1 PROPOSTA DE MELHORIA PARA A REALIDADE ESTUDADA

Manter um Data Center local demanda rotinas e manutencdes com um custo ele-
vado. Cada previsdo de mudanca nesse ambiente deve ser avaliada com cautela por um enge-
nheiro de TI, pois estas decisdes exigem gastos, que em alguns casos sao irreversiveis.

Realizando uma comparagéo, quando surge a necessidade de implantar um equi-
pamento no Data Center local, é necessario disponibilizar um espaco fisico, além de energia e
infraestrutura de comunicacdo. J& 0 ambiente em Nuvem permite que qualquer recurso com-
putacional possa ser rapidamente provisionado, e se houver arrependimentos, possa ser rapi-
damente revertido, além de ndo necessitar espaco fisico, bastando somente seus utilizadores
terem acesso a internet.

Como apresentado anteriormente, a Empresa passa por um momento de decisoes,
e deixa a percepc¢ao que esta aberta a novas tecnologias, e deseja ser competitiva no mercado.

A proposta de melhoria para esta questdo seria a Empresa economizar com as
despesas mensais e as eventuais ndo orcadas neste estudo com o seu Data Center local, e pas-
sar a utilizar ferramentas novas que futuramente possibilitem crescimento ou reducéo de re-
cursos computacionais conforme a demanda, sem maiores prejuizos.

Inicialmente é possivel contratar os servicos de uma provedora em Nuvem, como
a Azure da Microsoft, ao qual o valor simulado foi de R$ 5.091,78 por més, e migrar 0s servi-
cos que hoje estdo no Data Center local apenas utilizando o método “lift and shift” (elevar e
deslocar, em portugués). Este método é mais rapido e de menor esforco, pois ndo exige altera-
¢des no codigo das aplicacdes e dados. Para este caso, 0s servi¢os seriam migrados conforme

0 quadro abaixo:
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Quadro 4 - Servidores e Solugdes do Data Center local migrados para a Nuvem

Servidor Atual Servico em Nuvem
Servidor 1 (E-mail corporativo) 20 Contas de E-mail Empresariais do Office 365
Servidor 2 (Ferramenta de Chamados) 1 instancia do App Service

Servidor 3 (Ferramenta de Gestéo interna) 1 instancia do App Service
Servidor 4 (Base de dados) 2 Instancias do Azure SQL Database
Servidor 5 (Servidor de Arquivos, Backup) 1 StorSimple

Servidor 6 (Sistema para Testes de Segu-

1 Virtual Machine Linux
ranga)
Servidor 7 (Sistema de Monitoragao) 1 Virtual Machine Linux

Servidor 8 (Ambiente de Homologacdo) 1 Virtual Machine Windows
Fonte: Do Autor.

No entanto, para se obter o melhor proveito da tecnologia em Nuvem e ser finan-
ceiramente mais econdmico, é possivel também a empresa efetuar adaptacdes de seus servicos
gue atualmente utilizam servidores, para ferramentas ja existentes no provedor. Este seria um
trabalho de aperfeicoamento que poderia ser executado em um momento posterior a esta mi-

gracao.

6.2 RESULTADOS ESPERADOS

Ap0s a migracdo total dos servigos da Empresa para a Nuvem, podera ser vendido
os equipamentos do Data Center local agregando o capital da empresa. Consequentemente
havera um ganho de espaco, que antes era utilizado para acomodar os servidores e infraestru-
tura necessaria para manter esse ambiente ligado e climatizado.

Com a liberacédo da sala que hoje abriga o Data Center, existem muitas possibili-
dades de aproveitamento. Seja para entregar ao locador e diminuir custos, utilizar o espaco
para uma sala de descontracdo e desenvolvimento de seus funcionarios, ou até mesmo aco-
modar um possivel crescimento de setor dentro da empresa.

Caso haja a necessidade de mudanca do endereco da empresa, sera possivel uma
migracdo sem maiores dificuldades ja que a infraestrutura em Nuvem pode ser acessada de
qualquer local.

Espera-se também reduzir o custo mensal utilizado para pagar a energia elétrica e
componentes para manutencao dos equipamentos, além de horas utilizadas por seus profissio-
nais que prestam suporte para esse ambiente. Parte do valor reduzido com estes itens, podera

ser pago a mensalidade dos servigos contratados em Nuvem.
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Esta migragdo deve enriquecer o capital intelectual da empresa, pois os funciona-
rios terdo a possibilidade de trabalhar com tecnologias mais atuais que facilitam o trabalho do
dia a dia, modernizando e flexibilizando também o atendimento aos seus clientes.

No primeiro més de contratagcdo dos servicos em Nuvem espera-se um gasto extra
na empresa, por ter a necessidade de manter os dois ambientes em paralelo até a migragdo
total, e s6 apds a desativacdo total do Data Center local que devera ser notado uma determina-
da economia com despesas mensais.

Sendo assim, com a computagdo em Nuvem, espera-se 0 crescimento da empresa

como um todo e ao mesmo tempo reduzir preocupagoes e despesas.

6.3 VIABILIDADE DA PROPOSTA

A migragdo para Nuvem necessita ser muito bem planejada, pois grandes altera-
¢Oes ocorrerdo, com todos 0s servi¢cos computacionais utilizados pela empresa.

O primeiro passo é existir um processo de comunicacdo bem definido, auxiliando
os funcionarios na mudanca de cultura, percepcdo de mercado, conscientizacdo da equipe,
fazendo com que os funcionarios gostem do trabalho que estdo realizando e também buscar
conhecimento nas novas tecnologias.

Avisar os clientes que existe um processo de melhoria nas plataformas de chama-
dos (CRM), e que pode haver alguma indisponibilidade temporaria durante a migracdo do
ambiente.

Prover uma documentacdo do ambiente migrado, permitindo o conhecimento de
todos os funcionarios que dardo suporte a esse ambiente, possibilitando a resolucdo mais rapi-
da de problemas.

No primeiro més manter os dois ambientes, uma vez que é desconhecido 0 modo
de trabalho na Nuvem com as ferramentas da empresa, e para caso ocorra qualquer dificulda-

de, poder utilizar os servicos da infraestrutura antiga sem maiores prejuizos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi analisar os fatores decisivos para migracao das solu-
ces de uma empresa de Consultoria em TI para computacdo em Nuvem. Para isso, foi estu-
dado a necessidade atual da empresa, servi¢os que a mesma utiliza em seu Data Center local,
posicdo comercial, opinido do Diretor da empresa e modelos de servigos oferecidos pelos
provedores de servico em Nuvem.

Dentre os fatores elencados neste estudo, apresentou-se como decisivo para mi-
gracdo em Nuvem o Custo e Escalabilidade. O custo deve-se ao fato que com a Computagéo
em Nuvem é possivel pagar somente a mensalidade dos recursos utilizados, e eliminar os cus-
tos com energia elétrica e manutencdo de uma infraestrutura necessaria para abrigar um Data
Center local. Para a empresa manter o Data Center local é estimado o custo mensal de até
R$5.000,00 somente com energia elétrica, com esse valor é possivel pagar grande parte dos
servigos utilizados em Nuvem. A Escalabilidade, por sua vez, permite que a Empresa esteja
preparada para aumentar seus recursos computacionais conforme a demanda. Alinhado com
0s objetivos de crescimento da empresa, este fator trara somente beneficios, pois evita a pos-
sibilidade de ndo vender alguma solucdo por falta ou demora no provisionamento de recursos
computacionais.

A Disponibilidade é um fator de risco relevante quando utilizamos os servigcos em
Nuvem. Segundo a Microsoft (2019), provedor que foi proposto neste estudo, é garantido
99,9% de disponibilidade para a maioria de seus servi¢os. Embora o conceito e a garantia ofe-
recida pelo provedor, € necessario 0 acesso a Internet por seus utilizadores. Com isto, mesmo
que o servico em Nuvem esteja disponivel, caso ocorra falha de acesso a internet, os utilizado-
res também ficardo sem acesso aos seus servicos em Nuvem.

Os provedores de internet por sua vez, estdo melhorando seus servigos, se tornan-
do mais confiaveis contribuindo para reducfo desse risco. E possivel também, contratar mais
de uma empresa como provedor de acesso a internet e estabelecer uma redundancia, melho-
rando a Disponibilidade e oferecendo um melhor proveito desta tecnologia.

Além destes fatores, existem vantagens para empresa ap0s migrar para a Nuvem,
como a possibilidade de vender os equipamentos sem utilizacdo e obter capital financeiro,
aumentar o espaco fisico, se despreocupar com manutencdo da infraestrutura que suportava o
Data Center local, aumentar o rendimento da equipe, enriquecer o capital intelectual da em-
presa com a utilizagdo de novas tecnologias, possibilidade de mudanca de localidade ou até

criar novas filiais sem muita complexidade de implantacéo.
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Este estudo demonstrou ser vidvel e vantajoso migrar o Data Center local para a
Nuvem, e isto vai de encontro com o pensamento do diretor da empresa, que esta focado em
modernizar a empresa e obter crescimento, além de prover o melhor para seus clientes.

A Computacdo em Nuvem é uma realidade que venho a agregar vantagens com-

petitivas a empresa que tem grande potencial.
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