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Resumo: Este artigo apresenta um estudo voltado na identificacdo de vantagens na
utilizacdo da plataforma Power Apps na empresa Ferrovia Tereza Cristina S.A., onde o nivel
de programacdo € baixo e que nos Ultimos anos apresentou rapido crescimento e evolucéo
tecnoldgica, permitindo a criacdo de aplicativos e sistemas cada vez mais robustos de forma
simples. Para uma empresa que visa ter menor custo ou menor dependéncia de
desenvolvedores altamente qualificados, essa ferramenta acelerou a transformacéo digital
possibilitando pessoas pouco qualificadas de mostrar bons resultados. Em alguns casos,
permitindo que as aplicacdes e os dados estejam hospedados em ambientes externos ao da

empresa, isso acaba gerando economia também em recursos de infraestrutura.

Palavras-chave: Low-Code, Desenvolvimento, Aplicages.

Abstract: This article presents a study aimed at identifying the advantages of using the
Power Apps platform at Ferrovia Tereza Cristina SA, where the level of programming is low
and which in recent years has shown rapid growth and technological evolution, allowing the
creation of applications and systems each increasingly robust in a simple way. For a
company that aims to have a lower cost or less dependence on highly qualified developers,
this tool accelerated the digital transformation enabling low-skilled people to show good
results. In some cases, allowing applications and data to be hosted outside the company, this

ends up generating savings in infrastructure resources as well.
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1.INTRODUCAO

O universo tecnoldgico esta em constante evolucdo e todos os dias surgem novidades
que prometem facilitar o trabalho de muitas pessoas, com isso 0 ambiente empresarial

apresenta novos desafios e necessidades que devem ser identificados e implementados.

Tendo em vista que no setor de tecnologia das empresas, uma das dificuldades é
encontrar pessoas capacitadas e eficientes para desenvolver as ferramentas, softwares ou
aplicativos necessarios, atendendo as demandas enviadas em prazos curtos e em algumas
situagbes com baixo investimento, foi dado inicio hd& um movimento crescente nas
organizagdes que aponta para a terceirizacdo dos investimentos em datacenters e estratégias
de recuperacédo de dados em casos extremos, tornando possivel focar as equipes do setor de

tecnologia em core business, ou auxiliar nas estratégias de negécios.

Em meio a isso, surgiram plataformas que possibilitam profissionais com
conhecimentos minimos de programacdo criar aplicacGes de grande valor para ambientes

empresariais.

Entendendo essa revolucdo tecnoldgica, empresas decidiram investir nessas
plataformas de desenvolvimento, as chamadas plataformas low-code, que possibilitam a
criacdo de sistemas de varios niveis de complexidade através de uma interface grafica com
0 uso de modelos pré-definidos e de forma mais rapida que habitual, permitindo ao usuario
que estd a frente da criacdo ndo possuir total conhecimento sobre linguagens de
programacdo, mas ainda assim possibilitando a implementacdo de conceitos ou regras de

negocio por meio de pequenas interacbes com codigo.

De acordo com o Sr. Fabricio Biscotti, vice-presidente de pesquisa do Gartner, uma
empresa de consultoria em tecnologia fundada em 1979, até o fim do ano de 2021 de alguma
forma as grandes empresas mundiais, ou a maioria delas, deveré ter adotado ferramentas que

utilizam low-code.

Buscando novas maneiras de entregar resultados para a empresa FERROVIA
TEREZA CRISTINA S.A., a partir daqui mencionada como FTC, foi avaliado algumas
plataformas de desenvolvimento baseadas na estrutura de desenvolvimento low-code,

buscando uma opg¢éo segura, de facil integracdo aos usuarios.

Apds um periodo de avaliacdo das possibilidades esse artigo tem como objetivo
apresentar dados que permitam compreender por que utilizar a plataforma low-code da



Microsoft chamada Power Apps pode ser uma boa alternativa para a empresa FTC
esclarecendo vantagens em relacdo ao método de desenvolvimento tradicional, onde é
necessario programadores capacitados e treinados para cria¢do de sistemas e aplicativos de

alta performance.

O artigo ndo ira mostrar passo a passo como criar uma aplicacéo, ou tentar ensinar a
utilizar a ferramenta Power Apps, mas apresentar dados e algumas aplicacdes criadas na

FTC, permitindo uma visdo geral sobre a experiencia de uso obtida dentro da empresa.

A ferramenta apresentada possui custos para sua utilizagdo, assim como a maioria das
ferramentas de low-code encontradas para uso empresarial, porém € possivel adequar a sua

utilizacdo para obter a melhor experiencia com orgamentos baixos.

2. DISCUSSOES TEORICAS

No atual cenério tecnoldgico onde dento das empresas é exigido mais agilidade na
entrega de projetos surgem ferramentas cada vez mais preparadas para auxiliar e atender

essas exigéncias.

Uma dessas ferramentas sdo as plataformas low-code, de nome técnico Low Code
Development Platform (LCPD), que utilizam metodologias focadas na criacdo de aplicativos
e softwares com pouco uso de cédigo, e praticamente nenhuma linguagem de programacéo
especifica, procurando de forma eficiente otimizar a produtividade e acelerar criacdo e

entrega de projetos com visuais modernos e intuitivos.

Segundo Waszkowski (2019) as maiores plataformas de low-code sdo: Salesforce,
Microsoft Power Apps, Mendix, Google App Maker, TrackVia e Appian. Contudo Karmali
(2019) apresenta as plataformas OutSystems e a Mendix, a segunda ja mencionada
anteriormente, e que segundo ela sdo voltadas exclusivamente para o mercado de

desenvolvimento low-code.

Na Figura 1 é possivel ter uma visdo geral das mais conhecidas ferramentas de low-
code disponiveis, e a divisdo feita de acordo com seu momento atual de mercado, onde a

plataforma Power Apps se encontra entre os lideres de uso.
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Figura 1 - Gréfico das plataformas low-code disponiveis
Fonte: Outsystems, 2020

A implantacdo de plataformas low-code permite o desenvolvimento de aplicativos e
sistemas web de forma simples e com baixo custo, oferecendo menor tempo para
implantacdo dos sistemas desenvolvidos. Além disso oferecem baixa necessidade de
manutencdo dos sistemas, pois as ferramentas disponibilizadas sdo previamente testadas,
permitindo que o desenvolvedor esteja mais focado nas regras de negdcio. A governanga em
sistemas de low-code é mais um ponto forte, pois permite maior controle sobre permissdes

de acessos e implantagdo de novos recursos (Maruti Techlabs, 2018).

Contamos com a existéncia de trés categorias de plataformas low-code, sendo a
primeira chamada de Ferramentas de Nicho, utilizadas para resolver uma unica situagao
empresarial, envolvendo gerenciamento de projetos e criacdo de aplicagdes simples. O
segundo tipo chamado de Ferramenta de ecossistema, muito semelhante ao primeiro tipo,

porém resultado de método para agregar valor a um conjunto de sistemas do seu fornecedor.



Por ultimo, as Plataformas de Aplicativo com Finalidade Especifica séo as plataformas mais
amplas, que buscam estar sempre atualizadas com as necessidades do mercado de
desenvolvimento, visando entregar uma experiencia de qualidade ao usuario final com pouca

ou quase nenhuma necessidade de programacdo manual. (Souza, 2021).

2.1 — Plataforma Salesforce

Historicamente essa é a mais antiga plataforma que possibilita o desenvolvimento low-
code, “desde 1999, ela oferece esta opcao aos clientes, por meio da abordagem de metadados
que j& permitia a usuarios de negdécios a criacdo de apps simples sem a necessidade de
conhecimento profundo de programac¢do”(ITFORUM, 2020), ¢ uma plataforma que visa
criar um vinculo entre empresa e seus clientes, através de seu CRM (Customer Relationship
Management) que possibilita inimeras opc¢des de analise de dados de clientes e possiveis
clientes, mostrando assim um perfil apropriado, direcionando a empresa para um caminho

mais assertivo de o que oferecer aos clientes.

Possui planos com valores a partir de R$175,00/usuario/més cobrado de forma anual,

podendo chegar a R$2.100,00/usuario/més nos pacotes sem restri¢es de uso.
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Figura 2 - Ambiente de desenvolvimento da Plataforma Salesforce
Fonte: Hargrave, 2019



2.2 — Plataforma Microsoft Power Apps

Reconhecido em 2020 pela Gartner como a plataforma de low-code lider de mercado,
a plataforma possibilita criacdo de aplicacdes web e para dispositivos moveis utilizando
pouca logica de programacdo e muitos componentes prontos para uso, além disso integra
varias ferramentas da sua proprietaria Microsoft, como o SharePoint, Power Automate,
Office 365, além de possibilitar conexdo com dados de terceiros, possuindo um modelo de

governanga estruturado.

Possui os planos “Plano por aplicativo” com valor de R$57,10 por

usuario/aplicativo/més e o “Plano por usuario” com valor de R$228,50 por usuario/més.
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Figura 3 - Ambiente de desenvolvimento da Plataforma Power Apps
Fonte: Maniar, 2021



2.3 — Plataforma Mendix

Esta plataforma é uma das poucas que permite o trabalho de profissionais e de
cidaddos, ndo vinculados a um ambiente empresarial. O Mendix usa microsservigos que
permitem criacdo desde simples aplicacdes até as mais complexas, que podem apresentar

nivel de criticidade alto.

Até o presente momento o Mendix é considerado a unica plataforma chamada de All-
in-One Low-Code, pois a plataforma permite integrar além dos servicos de desenvolvimento,
0 uso de Business Intelligence para estudar os dados gerados nas diversas fontes possuidas,
Automacéo inteligente para criar e gerenciar os processos de trabalho dentro do ambiente
corporativo, Multiexperiencia que permite a criacdo de aplicacdes web nativas e aplicacdes
web utilizando o0 mesmo modelo de desenvolvimento, Inteligencia Artifical que auxilia no
desenvolvimento e implantacdo de aplicac@es e por ultimo flexibilidade de onde a aplicacdo
sera executada, permitindo que as empresas escolham onde sera feito a implantacéo.
(TRUECHANGE, 2021).
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Além de um ambiente sem custos com recursos limitados, ha véarias opcdes de precos
que liberam novos recursos para melhor atender as necessidades da empresa que o contratar,
com o valor cobrado em Euro podendo cegar a €2.000,00 ou até mais.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1 - Critérios da pesquisa

Para o atual trabalho foi definido a utilizacdo da metodologia de pesquisa de anélise
bibliométrica.

Por meio da anélise de trabalhos cientificos publicados anteriormente relacionados ao
assunto, se tornou possivel obter dados a respeito do cenario atual e estatisticas a respeito da

utilizagdo da tecnologia, assim como um melhor entendimento sobre o assunto.

Na pesquisa foi realizado um estudo de caso do uso de plataformas low-code na
empresa FTC, que esta fazendo uso da plataforma Power Apps da Microsotf, podendo tirar
conclusdes sobre o desenvolvimento de aplicacGes na plataforma a partir dos dados obtidos

com a utilizagdo dessa sistemética de desenvolvimento.

3.2 - Coleta de dados

A FTC gerou demandas em varios niveis por solugdes tecnologicas durante o ano de
2019 e 2020, alguns dos quais foram implementados de forma tradicional, contratando uma
empresa com programadores capacitados para desenvolver as solucdes.

Uma aplicacdo desenvolvida em 2020 para apropriacdo de méo de obra e coleta de
dados de funcionarios com inclusdo de imagens registradas por dispositivos méveis custou
inicialmente R$40.000,00 apenas para desenvolvimento, incluindo tempo para entendimento
das necessidades, tecnologias a utilizar e preparacdo dos ambientes, permitindo a conexao

dos dados obtidos na aplicacdo com o banco de dados utilizado pelo ERP da FTC.

Com base nos aplicativos e sistemas desenvolvidos por terceiros e as dificuldades de
tempo e valor demandado para construgdo e/ou implantacdo, e com os ambientes de
desenvolvimento low-code em crescimento foi realizado a implantacdo na empresa da
plataforma Power Apps da Microsoft, para criacdo de algumas aplicacfes a partir do inicio
do ano de 2021.

Por contar com o pacote o Microsoft Teams Exploratory, disponibilizado por um ano

sem custos pela Microsoft, o uso da ferramenta Power Apps inicialmente nédo esta gerando



despesas para a empresa, possibilitando a criacdo sem restricGes de aplicagdes no ambiente

da Microsoft.

Apbs o periodo de um ano é oferecido duas alternativas de planos, contratadas de
acordo com as necessidades da empresa, com isso, podendo gerar despesas varidveis. O
“Plano por aplicativo” com valor de R$57,10 por usuério/aplicativo/més e o “Plano por

usuario” com valor de R$228,50 por usuario/més.

Partindo para criacdo, em um primeiro passo foi criado um sistema de cadastro de
pessoas, onde utilizando linguagem de programacdo tradicional seriam necessarias pelo
menos duas semanas para criacdo, pois envolveria preparacdo de base de dados, analise de
requisitos, estruturacdo do projeto e por fim o desenvolvimento e implantacao. Apos o inicio
do desenvolvimento na plataforma Power Apps da Microsoft se levou pouco mais de dois
dias para concluséo e implantacédo, levando em consideracdo que esse era apenas a primeira

experiéncia do desenvolvedor utilizando a plataforma.

Permissao de Acesso Guarita

Figura 5 - Aplicacdo desenvolvida em plataforma low-code
Fonte: Autor

Apbs percepcéo de resultados positivos e com custo muito baixo foi entdo estabelecido
a criacdo de outra aplicacdo, dessa vez para dispositivos moveis e com nivel de
complexidade maior. Apesar de a base de dados ja estar criada por ja ter sido utilizado em

um aplicativo desktop, fornecedores de aplicagdes estipularam prazos em torno de dois



meses para estudo, desenvolvimento e implantacdo. Com o desenvolvimento utilizando a
ferramenta Power Apps a construgdo foi realizada em pouco mais de duas semanas,
considerando o tempo necessario para estudar recursos Unicos da plataforma, possibilitando

0 uso em plataformas maéveis e em plataformas web com apenas um aplicativo.

Além de possibilitar a utilizacdo de recursos externos, como banco de dados Oracle j&
utilizado pela empresa na aplicacdo anterior, o aplicativo demonstrou desempenho
significativo, mesmo utilizando redes moveis para se conectar a plataforma da Microsoft e

fazer a transmissao de dados e midias.
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Um terceiro aplicativo foi desenvolvido, este apresentando apenas um formulario, para
cadastro de dados. Por conter contetido simples, precisou de um dia para desenvolvimento e
implantacéo.
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A Toyota, marca fortemente conhecida pela fabricacdo de automoveis, foi mais uma
que viu grandes avan¢os com a utilizacdo de plataformas de low-code, também utilizando as
ferramentas da Microsoft, com isso foi possivel permitir que engenheiros desenvolvessem
aplicativos voltado a auxiliar revendas e coletar dados importantes com total independéncia.
“A equipe de operacbes de campo sdo engenheiros automotivos, ndo desenvolvedores de
software, entdo eles teriam que solicitar os aplicativos e funcionalidades da equipe de
solugdes de informacédo da Toyota.” (Boulton, 2020).
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Fonte: Lamanna

“Dados publicados pelas consultorias ItForum e Gartner apontam que até 2024, mais
de 65% das aplicacgdes serdo low-code, com um crescimento médio de 40% ao ano.” (Terra,
2021), essa previsdo é feita com base nos estudos realizados e do direcionamento que o

mercado de desenvolvimento empresarial estd tomando.

3.3 - Andlise de dados

Os dados coletados foram analisados com base em documentacédo disponibilizada em
meios digitais e na experiencia apresentada na empresa estudada, no qual se identificou
varios problemas com as construcbes de aplicativos e sistemas por um programador

tradicional, utilizando linguagens como PHP, JavaScript e outras.

Com base nisso, foi estudado a possibilidade de usar outras plataformas para
desenvolvimento, sendo cogitado contratar um desenvolvedor no caso da FTC, utilizar
plataformas prontas, mas que necessitariam de customizacdo para 0 ambiente ou utilizar

plataformas low-code ou até no-code.

A hipétese de contratacdo de um programador foi descartada por envolver custos
semelhantes ou até maiores ao de contratar uma equipe pontual para desenvolvimento. As
plataformas no-code analisadas, que ndo permitem desenvolvimento de funcbes proprias,
ndo possuiam a robustez necessaria para atender as demandas, esbarrando na questdo de

personalizacdo de funcdes e utilizacdo de bases de dados ja desenvolvidas.

Analisando custos operacionais, tempo de aprendizagem para inicio de utilizacao,

niveis de dificuldade de realizar a comunicagcdo com o ambiente ja implantado na empresa,



facilidade de controlar o que pode ser acessado por cada pessoa, percebeu-se que o ambiente

de desenvolvimento integrado da Microsoft atenderia as demandas além do esperado.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com os dados obtidos por meio de analise documental, pode-se perceber que com o
uso de plataformas low-code o tempo estimado para desenvolvimento de aplicacBes de
varios niveis de complexidade diminuiu consideravelmente, sem deixar de apresentar 6tima
performance e seguranca das informaces que transitam no aplicativo. A qualidade esperada

pelo cliente final € a mesma de qualquer aplicativo desenvolvido de outras formas.

A longo prazo, a plataforma low-code Power Apps se mantém atualizada
tecnologicamente, com poucas ou nenhuma mudanca visual na utilizagéo e baixa variacéo
nos valores mensais, a empresa consegue manter todos os usuarios ativos na plataforma com
0 uso de 10 licengas do “Plano por usuario”, com um custo mensal de R$2.285,00, e anual
de R$27.420,00.

Considerando o valor pago na plataforma de forma anual, em compara¢do com manter
uma estrutura dentro da empresa para atender as demandas, a economia € considerada alta,
pois ndo ha depreciacdo de equipamentos e nem custos com manutencdo. O custo com
armazenamento de dados das aplicacGes em plataformas low-code € considerado baixo, ja

que geralmente a estrutura esta em ambientes na nuvem disponibilizados na sua contratacao.

Outra vantagem com a contratacdo de plataformas low-code é a ndo necessidade de
capacitacdo ou contratacdo de funcionarios da area de tecnologia com conhecimento nas
formas de desenvolvimento mais atuais ou as necessarias para desenvolvimento de

aplicativos ou sistemas nativos para as plataformas, no qual estd em constante evolucéo.

Uma outra abordagem seria a contratacdo de uma empresa para desenvolver as
aplicacdes, mas geralmente o tempo para desenvolvimento é alto por demandar obter
conhecimento das necessidades de empresa e organizar as informagdes, acrescentado a altos
valores e por fim um contrato de manutencéo fixo ou por hora, com varias alternativas de

valores.

Resumidamente as vantagens encontradas com a implantacdo de uma plataforma de

low-code foram:

o Facilidade de implantacdo da plataforma na empresa;



o Praticidade na criacdo de aplicativos e sistemas;

o Baixo custo para desenvolvimento e manutencao;

o Facil aprendizagem;

o Facilidade de governanca dos dados e aplica¢Bes construidas;

o Qualquer &rea pode aprender e utilizar para criar aplica¢des, ndo somente a area

de tecnologia;

5. CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolver aplicagdes nas empresas é algo que sempre sera necessario, poder coletar
dados, atender demandas que antes eram realizadas preenchendo formularios fisicos, realizar
integracdo entre plataformas e poder resolver as necessidades dos setores no menor tempo
possivel, com uma curva de aprendizagem réapida e com baixo nivel de complexidade é o

objetivo de toda empresa.

Criar um ambiente assim demanda muito esforco, tempo e investimento financeiro,

logo as empresas tinham duas opgdes, investir na criacdo das necessidades ou néo realizar.

Com a criacdo e 0 avanco tecnoldgico das plataformas de low-code, atender essas
demandas ficou muito mais pratico e répido, permitindo criar aplicagbes completas em
poucos dias, modificar sua estrutura visual com facilidade, utilizando o conceito de drag-

and-drop.

Para a FTC, implantar um sistema de low-code foi a etapa mais simples, com poucos
passos 0 ambiente ja estava disponivel para uso, apds isso, um pequeno treinamento de 4
horas ja permitiu criar aplicacdes simples, atendendo pequenas demandas com exceléncia,

isso j& permitiu entender que a plataforma seria excelente para atender as necessidades.

As plataformas possuem uma previsdo de crescimento alta para os préximos anos, e
ndo migrar para esse tipo de plataforma pode custar alto as empresas. Contudo nao é possivel
concluir que por existir essas opcdes, todo 0 ambiente empresarial deve migrar seus sistemas
para essas ferramentas. Cada caso deve ser pensado, e com certeza ainda existird
necessidades que precisam de sistemas personalizados, que dependem de l6gicas complexas

gue ndo podem ser construidas dentro de uma plataforma de low-code.



Ainda ha pouca informacao sobre a evolucdo do uso nas empresas, mas os relatos
encontrados foram sempre positivos, deixando claro que as empresas que implantaram

alguma plataforma de low-code pretendem investir mais nessa area.

Uma opgéo futura seria entender como utilizar inteligéncia artificial para auxiliar os
desenvolvedores low-code, a Microsoft ja deu um passo nesse sentido, introduzindo o GPT3,
uma das, se ndo a maior rede de 1A atualmente, permitindo a criacao de telas de aplicativos

com a digitacao de texto puro.
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