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Resumo: O presente artigo tem por objetivo compreender como o Servigo Social atua junto ao Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de modo a contribuir na prevencdo da violéncia doméstica contra
criangas e adolescentes que fazem parte do SCFV do CRAS Paraiso. Caracteriza-se como estudo exploratério,
bibliografico, de natureza qualitativa, elaborado a partir da experiéncia de estagio curricular em servico social
realizado junto a este universo. Considera-se que o servi¢o social a partir do trabalho realizado no SCFV contribui
efetivamente para a prevencdo a violéncia doméstica, na medida em que eleva as condi¢des de informacdo das
vitimas de violéncia estabelecendo um conjunto de agdes articuladas em rede para oferecer protecdo e apoio as
familias e estratégias para sua prevencdo e enfrentamento, garantindo, desta forma, a protecdo e a defesa dos
direitos da crianga e do adolescente. As acOes e a metodologia utilizadas buscam viabilizar a capacidade dos
préprios sujeitos de modificar sua realidade, prevenindo a violéncia e incentivando a construgdo de uma cultura
de valorizaco da infancia e da adolescéncia.
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Abstract: This article aims to understand how Social Work works with the Service of Coexistence and
Strengthening of Bonds in order to contribute to the prevention of domestic violence against children and
adolescents who are part of CRAS Paraiso SCFV. It is characterized as an exploratory, bibliographical study of
qualitative nature, elaborated from the experience of curricular internship in social work carried out with this
universe. Based on the work done at the SCFV, it is considered that social work effectively contributes to the
prevention of domestic violence, as it increases the information conditions of victims of violence by establishing
a set of networked actions to offer protection and support to women. families and strategies for their prevention
and coping, thus ensuring the protection and defense of the rights of children and adolescents. The actions and
methodology used seek to enable the ability of the subjects themselves to modify their reality, preventing violence
and encouraging the construction of a culture of appreciation of childhood and adolescence
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1.Introdugéo

Este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) visa refletir sobre as atribui¢fes do Servigo
Social no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) na prevencdo da
violéncia doméstica contra criancas e adolescentes do CRAS de Paraiso- SC. O estudo foi
realizado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do Municipio, sendo este um
equipamento ligado ao Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, no ambito da proteco

social basica que compreende entre outros servigos ofertados o SCFV para criangas e
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adolescentes. No espaco de atendimento do SCFV s&o expressas situacdes desafiadoras, onde
se busca estimular e orientar 0s usuarios na construcdo e reconstrugdo de suas histérias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de modo a ampliar
trocas culturais e de vivéncias onde visa desenvolver o sentimento de pertencimento, de
identidade fortalecendo vinculos familiares incentivando a socializacdo e a convivéncia
comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacédo dos direitos e
no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatdrias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

As atividades realizadas contribuem para re-significar vivéncias de isolamento e de
violagbes de direitos, vinculos afetivos propiciando experiéncias que favorecem no
desenvolvimento de sociabilidades e na prevencdo de situacGes de risco social, principalmente
a violéncia doméstica. Neste contexto é necessario compreender que a familia € o primeiro
nacleo de socializacdo dos individuos, quem primeiro transmite os valores, usos e costumes
que irdo formar as personalidades e a bagagem emocional das pessoas.

No contexto das familias mais vulnerdveis, nota-se uma realidade baseada numa
distribuicdo desigual de condi¢cbes de vida e subsisténcia, familias com nivel de tensao
permanente, que se manifestam atraves da dificuldade de didlogo e descontrole, familias com
estrutura de funcionamento fechada, onde ndo ha abertura para contatos externos, levando a
padrBes repetitivos de conduta, familias que se encontram em situacdo de crise, perdas,
desemprego, alcool, drogas, antecedentes criminais, comprometimento psicoldgico. As
sequelas e caracteristicas desse tipo de violéncia conduzem a um conjunto de sintomas capazes
de levar a uma constatacao segura da possibilidade de uma crianga estar sendo vitima desse tipo
de conduta. As primeiras caracteristicas dominantes dessa violéncia sdo que os atos ocorrem
normalmente no lar e em situa¢fes do cotidiano. Os agressores geralmente sdo 0s pais ou
responsaveis, sendo fato que as maes predominam nas estatisticas.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 227 dispdem que:

E dever da Familia, da Sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentacdo, a educacéo, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia
familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacéo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL, 1998, p.128).

Para Saffioti (1997, p.51) “diz a violéncia ¢ um comportamento aprendido, criancas
vitimas de violéncia apresentam maior probabilidade de se tornarem adultos violentos do que

as ndo-vitimas.”’



Neste contexto as a¢des desenvolvidas no SCFV visam desenvolver a¢bes com a familia
na protecdo, fortalecendo os vinculos na familia e sociedade. Neste mesmo espago busca-se
referenciar o convivio grupal e resgatar as relac6es de afetividade, respeito, companheirismo e
seguranca nas relacdes sociais, proporcionando acesso a informacdo a fim de estimular o
desenvolvimento das potencialidades. E visivel a necessidade de mediagBes para prevencao e
atendimento no processo de prevencao, promocdo e defesa da garantia de direitos dos sujeitos
que compdem os nucleos familiares e comunitarios, com viés direto e indireto aos elementos
que incidem sobre o aspecto da violéncia, onde o servico social se insere.

Neste processo o servico social se insere como profissdo que procura a identificacéo de
situacbes de vulnerabilidade social e familiar as quais as familias e criancas possam estar
expostas, como, por exemplo, a fragilizacdo de vinculos ou mesmo o risco de seu rompimento,
para que possa intervir de maneira preventiva, atendendo a sua funcgdo primeira de trabalho de
prevencéo de situacdes de risco, desenvolvendo potencialidades, aquisicOes e o fortalecimento
de vinculos sociais e familiares.

Diante do aumento de criangas e adolescentes que vivenciam situagdes de violéncia
domeéstica é necessario intervir identificando as potencialidades do territorio e da familia, bem
como a incidéncia de situacbes de violéncia doméstica e, ou risco social sdo preponderantes
para a realizacdo de um trabalho preventivo dentro do territério.

A dimensdo e a complexidade do problema colocam em alerta os profissionais que
atuam diante das politicas de direitos, demandando do poder publico e da sociedade em geral
respostas mais abrangentes, que combinem acfes nas esferas da seguranca publica, da salde,
da assisténcia social, da educacdo, dentre outras, em um plano nacionalmente articulado de
enfrentamento a violéncia, desenvolvendo trabalhos com as criangas e estratégias locais de
prevencao.

Neste contexto considera-se de extrema relevancia compreender: como 0 Servigo
Social atua junto ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de modo a contribuir
na prevencdo da violéncia doméstica contra criancas e adolescentes que fazem parte do SCFV
do CRAS Paraiso? A compreensao advinda deste estudo podera subsidiar o aprimoramento do
processo de trabalho ora desenvolvimento, considerando o contexto das contribuicBes ja

empregadas na realidade em questéo.

2. Violéncia Domeéstica: Tipos e como se manifesta



A violéncia doméstica vem ganhando visibilidade no cenario nacional, chamando a
responsabilidade, principalmente do Estado, que, diante da repercussdo da violéncia, vem
reconhecendo-a como um desafio a ser enfrentado pelos 6rgaos governamentais.

Nesse sentido, a violéncia contra criancas e adolescentes representa um problema de
necessaria intervencdo, pois acarreta diversas consequéncias a vida das criancas e dos
adolescentes, repercutindo, de forma direta ou indireta, no meio social. E ainda na infancia que
0 ser humano aprende sobre afeto e formacdo de identidade. O problema esta quando essa
crianga convive em um ambiente de brigas e até mesmo sofre essas agressdes que muitas vezes
sdo cometidas pelos proprios pais.

O ambiente familiar é a base para o bom desenvolvimento da crianca e do adolescente,
é preciso ter uma atencdo maior nessa fase ja que é de descobertas. Se desenvolver em
ambientes inapropriados podem vir a afetar seriamente ndo apenas o aprendizado, mas também
o desenvolvimento fisico e mental, gerando adultos agressivos, impacientes e com muitas
dificuldades em conviver em sociedade. A agressao doméstica tem um impacto muito grande
nas criancgas e adolescentes.

A liberdade € um direito essencial ao ser humano, sendo consagrada no rol da primeira
geracdo dos direitos humanos. Quando essa liberdade € violada através da violéncia, esse direito

esta sendo impedido de ser manifestado através da vontade da pessoa.

Segundo Cavalcanti (2007, p. 33)

Violéncia, em seu significado mais frequente, quer dizer uso da forca fisica,
psicoldgica ou intelectual para obrigar outra pessoa a fazer algo que ndo esta com
vontade; é constranger, é tolher a liberdade, é incomodar, é impedir a outra pessoa de
manifestar sua vontade, sob pena de viver gravemente ameacada ou até mesmo ser
espancada, lesionada ou morta. E um meio de coagir, de submeter outrem ao seu
dominio, é uma forma de violacéo dos direitos essenciais do ser humano.

A violéncia pode ser desencadeada por varios fatores, desde a criagdo ou a educacao do
agressor, bem como por fatores externos, politicos, econémicos e culturais. As violéncias
domésticas e intrafamiliares consistem em abusos e constrangimentos provocados por entes
familiares ou pessoas préximas, causando lesdo corporal e perturbacdes de ordem psicoldgica
e emocional na crianga ou adolescente. (BRASIL, 2001).

A violéncia doméstica contra a crianga e ao adolescente pode ser cometida por diversos
sujeitos, desde aqueles que possuem dever de cuidado, guarda, vigilancia, até terceiros

estranhos ou mesmo conhecidos da vitima, como afirmam Paula e Faleiros (2008, p. 48).



Os tipos de violéncia que mais acometem as criancas e adolescentes que fazem parte do
Servigo e Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos sao:

A violéncia psicoldgica envolve um padrdo de comportamento destrutivo do adulto, que
interfere negativamente na competéncia social da crianca, por meio de praticas de rejeicéo,
isolamento, ameaca, ndo deixam marcas fisicas mas afetam diretamente o comportamento e o

lado emocional dos violentados. Fere sua autoestima e autoconfianca.

A violéncia psicoldgica, de acordo com Azevedo e Guerra (1998, p. 26, grifo do autor)
Também designada como tortura psicolégica ocorre quando o adulto constantemente
deprecia a crian¢a, bloqueia seus esforgos de auto aceitagdo, causando-lhe grande
sofrimento mental. Ameacas de abandono também podem tornar uma crianga medrosa
e ansiosa, representando formas de sofrimento psicoldgico. Apesar dessa modalidade
de violéncia ser frequente dentro da familia, ela é uma das mais dificeis de ser
identificada. A violéncia fisica significa o uso da for¢a para produzir lesdes, traumas,
feridas, dores ou incapacidades em outrem (BRASIL, 2001).

A violéncia fisica é o uso da forca fisica de forma néo acidental e intencional. Acéo ou
omissdo causando riscos e a integridade fisica de uma pessoa. Pode ou ndo deixar marcas
evidentes nas criancas e adolescentes, podendo causar até mesmo a morte destas. Caracteriza-
se por uma simples palmada no bumbum até agressdes com armas brancas e de fogo, com
instrumentos — pau, barra de ferro, imposicdo de queimaduras, socos, pontapés, etc. As vitimas
de espancamentos costumam ser mais agressivos, medrosos e apaticos. Seu desenvolvimento
escolar fica prejudicado as notas baixam e eles passam a reproduzir 0 mesmo comportamento
como sao tratados.

A violéncia fisica corresponde a um conjunto de atos de forca que tem como objetivo
causar lesdo, deixando marcas perceptiveis ou ndo, como afirma Silva (2002, p. 34-35)

A negligéncia é um tipo de violéncia doméstica e se manifesta pela auséncia dos
cuidados fisicos, emocionais e sociais, em fun¢do da condicdo de desassisténcia de que a familia
é vitima. Mas também pode ser expressao de um desleixo propositadamente infligido em que a
crianga ou o adolescente sdo malcuidados, ou mesmo, ndo recebem os cuidados necessarios as
boas condigbes de seu desenvolvimento fisico, moral, cognitivo, psicologico, afetivo e
educacional. A negligéncia também é uma forma de agressao, ja que a crianca ou adolescente
sofre privacBes de carinho, limpeza e até alimentagdo. E notavel quando ha algum problema
com criangas ou adolescentes. Geralmente sdo criangas quietas demais, com hematomas que
ndo sabem explicar como surgiu, falta de higiene, e até criancas agressivas, pois esse modo de

agir pode ser uma forma delas se protegerem.



A negligéncia é gerada pela auséncia de cuidados, onde a falta de diligéncia acerca
dos cuidados fisicos, sociais e emocionais acarreta grande dano ao desenvolvimento
da crianca e do adolescente, como explana Silva (2002, p. 35):

A violéncia sexual doméstica, também chamada de abuso intrafamiliar incestuoso. A
pessoa que abusa possui uma relacdo de parentesco com a vitima e tem um certo poder sobre
ela, hierarquico- econémico ou afetivo. A relacdo incestuosa com uma crianga ou adolescente
é considerada como abuso sexual mesmo quando ndo empregado uso da forca fisica. A violéncia
sexual contra criangas e adolescentes encontra na esfera privada da familia a condi¢éo ideal para a
pratica dos abusos sexuais, cometida em sua maioria, por pais e padrastos.

A violéncia sexual consiste, segundo o Guia Escolar (BRASIL, 2004, p.36)

[...] ndo s6 numa violacdo a liberdade sexual do outro, mas também numa violagéo
dos direitos humanos da crianga e do adolescente. E praticada sem o consentimento
da pessoa vitimizada. Quando cometida contra a crianca, constitui crime ainda mais

grave. Assim sendo, o adulto utiliza-se do jogo sexual com a finalidade de estimular
sexualmente esta crianga ou obter satisfagdo sexual sobre sua pessoa.

O abuso sexual é considerado como qualquer contato sexual como a exposicdo das
criancas e adolescentes aos materiais pornograficos, 0os jogos sensuais e eroticos até a
penetracdo anal, vaginal. Também o exibicionismo, rela¢fes orais e cariciais intimas. Deixam
marcas fisicas, embora nem sempre sdo facilmente identificaveis. O abuso sexual contra a
crianga e ao adolescente raramente € descoberto, pois a vitima além de sentir medo, culpa e
vergonha, apresenta sentimento de confusdo com relacdo ao que acontece. O abuso/violéncia
sexual corresponde a qualquer ato sexual abusivo praticado contra a crianca e ao adolescente.
E o tipo de violéncia praticado por pais, responsavel ou qualquer pessoa, que envolve relagdes
sexuais ndo desejadas, sendo a crianga ou adolescente obrigado a sujeitarem-se ao ato violento
(BRASIL, 2001).

A violéncia doméstica contra criancas e adolescentes representa violacao de direitos e
deve ser enfrentada e combatida pelo Estado, pela sociedade e pela familia, tendo as politicas
de direitos como frentes estratégicas para a consolidacdo dos processos de enfrentamento desta

violacao.

3. O Atendimento a Crianca Vitima de Violéncia no Contexto do Sistema Unico de
Assisténcia Social-SUAS



As agdes da politica de assisténcia social sdo organizadas por meio do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), que materializa o contetdo da Orgénica da Assisténcia Social
(LOAS-Lei 8.742, de 1993).

Sancionada em 2011 pela presidente Dilma Rousseff, a Lei n°. 12435 complementa a
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), dispde sobre a organizacdo do setor e institui 0
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Na préatica, 0 SUAS vigora desde 2005 e garante
uma gestdo descentralizada e participativa que envolve gestores de 99,5% dos municipios
brasileiros, de acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).

A Politica de Assisténcia Social estabelece principios e diretrizes para a implementacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e é resultado de amplos debates realizados em
todos os Estados e no Distrito Federal durante o ano de 2004, a partir de uma proposta
preliminar elaborada pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS/MDS com a
participacdo ativa do CNAS, dando cumprimento as deliberac6es da IV Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social (2003).

O SUAS reorganiza 0s servicos, programas, projetos e beneficios relativos a assisténcia
social considerando as cidadas e os cidaddos que dela necessitam. Garante protecdo social
basica e especial de média e alta complexidade, tendo a centralidade na familia e base no
territorio, ou seja, o espaco social onde seus usuarios vivem.

A Norma Operacional Bésica - NOBSUAS disciplina a operacionalizacdo da gestdo da
Politica de Assisténcia Social, conforme a Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS, de 1993, e legislacdo complementar aplicavel nos termos da
Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004, considerando a construgdo do SUAS,
abordando, dentre outras questfes, a divisdo de competéncias e responsabilidades entre as trés
esferas de governo, os niveis de gestdo de cada uma dessas esferas, as instancias que compdem
0 processo de gestdo e como elas se relacionam; os principais instrumentos de gestao a serem
utilizados, e, a forma de gestdo financeira que considera os mecanismos de transferéncia, 0s
critérios de partilha e de transferéncia de recursos.

Os equipamentos sdo organizados sob a logica das acdes desenvolvidas, as quais se
encontram divididas em niveis de complexidade (Protecdo Social Basica e Protecdo Social
Especial), tendo o territorio como referéncia e a centralidade na familia.

A Protecdo Social Basica € prestada pelos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), enquanto a Protecdo Social Especial, de acordo com o nivel de complexidade, é

ofertada pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), pelos

7



Centros de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP), e pelas
Unidades de Acolhimento.
A protecdo social basica, segundo a PNAS (BRASIL, 2005, p. 33), tem como objetivo

a prevencdo das situacdes que sdo consideradas de risco:
[...] tem como objetivos prevenir situa¢des de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
Destina-se a populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos,
dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento
social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras).

Prover protecdo a vida, reduzir danos, monitorar populagcdes em risco e prevenir a
incidéncia de agravos a vida face as situacdes de vulnerabilidade, através de programas, projetos
e beneficios da assisténcia social desenvolvendo potencialidades e aquisicbes para o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Ele tem como principios dois pilares do
SUAS, a matricialidade sociofamiliar e a territorializagéo.

J& 0 equipamento de Protecdo Social Especial, referente a oferta do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, o municipio em questdo nédo oferta
tal servico, sendo que atualmente as familias estdo referenciadas a equipe da protecédo social
bésica.

A Protecdo Social Especial através de um conjunto de programas, servigcos e projetos
tem por objetivo contribuir na reconstrugdo de vinculos familiares e comunitérios, a defesa de
direito, o fortalecimento de potencialidades e aquisi¢fes na protecdo de familias e individuos
para o enfrentamento das situacdes de violacao de direitos.

A protecdo social especial é dividida por niveis de complexidade: média e alta
complexidade. Os servigos de média complexidade sdo voltados a individuos cujos direitos
foram violados, mas os vinculos familiares ndo foram rompidos; os de alta complexidade sao
voltados a protecdo integral, tais como moradia, alimentacdo, higienizacdo, entre outros, para
individuos e familias que se encontram em situacdo de ameaca e cujos vinculos familiares e/ou
comunitarios foram rompidos.

Tem por objetivo prover atengdes socioassistenciais a familias e individuos que se
encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus-tratos
fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, cumprimento de medidas socioeducativas, situacéo de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outras (BRASIL, 2005, p. 20).

Uma das diretrizes da PNAS é a centralidade na familia para a concepcgdo e

implementacdo dos beneficios, servicos, programas e projetos. (BRASIL,2004). Tem como
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base referencial da formacéo de cidadaos, explicitando a defesa do interesse e das necessidades
sociais das familias vulneréveis ou sob risco social.

Como expressa Simoes (2007, p.271), cabe a politica de assisténcia social:

As acdes de prevencao, protecdo, promocao e inser¢do; bem como um povimento de
um conjunto de garantias e segurancas que cubram, reduzam ou previnam a
vulnerabilidade, o risco social e eventos; assim como atendem as necessidades
emergentes ou permanentes.

A PNAS assegura que as agdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na
familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL,2004, p.27). As
familias e individuos com perda e fragilidade de vinculos, as diferentes formas de violéncia
advinda do nuacleo familiar estdo inseridas nesta politica. Propfe para estas familias o
enfrentamento as situagdes vivenciadas, suas vulnerabilidades e risco social, pautando na
compreensdo dos usuarios coo cidadaos, sujeitos de direitos.

O usuério deixa de ser concebido como quem recebe acdes, servigos e beneficios,
passando a ser o sujeito participe da leitura, da recriacdo e do redirecionamento da propria
historia e do contexto familiar e social em que se insere. Esse reconhecimento legal denotou a
familia, um status de centralidade na operacédo das politicas sociais, com base no fundamento
do direito social, instaurando-se como legitimo as familias, com vistas a superacdo do rastro
conservador da Politica de Assisténcia Social.

Neste contexto o Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo se insere como
parte integrante da politica e direitos das familias que tém seus direitos violados e requerem a
mediacdo interdisciplinar para suas demandas sejam devidamente reconhecidas, devendo ser
integradas a um processo de atendimento em rede que deve considerar, dentre outros aspectos:

O atendimento no ambito da Assisténcia Social tem por objetivo acolher, apoiar, orientar
e proteger, visando fortalecer a familia no desempenho de sua funcdo protetiva, prevenir a
ruptura de seus vinculos, promover seu acesso a direitos e contribuir para a melhoria de sua

qualidade de vida, a fim de superar/enfrentar as situac6es de violéncia vivenciadas.

4. Metodologia

Para desenvolvimento do presente estudo foi utilizada a pesquisa exploratéria
caracteriza-se como sendo uma pesquisa gque visa aproximar o pesquisador de um problema
pouco conhecido ou sobre o qual se tenha pouca familiaridade. Volta-se para a busca de maior

familiaridade com o que se queira pesquisar (problema de pesquisa). Trata-se de questdes sobre
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as quais se queira uma compreensao basica, inclusive para se ter melhor condicdo e dominio

para compreender melhor o problema e suas hipoteses de resposta. O pesquisador determina o

campo de investigacdo e levanta as expectativas dos envolvidos, o que envolve o contato direto

com o campo para reconhecimento visual, o levantamento de documentos de investigacdo e a

discussdo dos envolvidos.

O estudo ainda se caracteriza de natureza qualitativa. Busca entender um fenémeno

especifico em profundidade. Trabalha com descri¢bes, comparacdes e interpretacdes. Tem

caracteristicas muito particulares e responde a aspectos muito especificos da realidade. Para

Minayo (2007, p.21):

(...) elase ocupa com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria
ser quantificado. Ou seja, ela trabalha o universo dos significados, dos
motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das atitudes. Esse
conjunto de fenbmenos é entendido aqui como parte da realidade social,
pois o ser humano se distingue ndo s6 por agir, mas por pensar sobre 0
que faz e por interpretar suas acdes dentro e a partir da realidade vivida
e partilhada com seus semelhantes.

Creswel (2007, p.186) chama atencéo para o fato de que na perspectiva
qualitativa, o ambiente natural é a fonte direta de dados e o pesquisador,
0 principal instrumento sendo que os dados coletados sé&o
predominantemente descritivos. Além disso, 0 autor destaca que a
preocupacao com 0 processo € muito maior do que com o produto, ou
seja, o interesse do pesquisador ao estudar um determinado problema é
verificar como ele se manifesta nas atividades, nos procedimentos e nas

interacdes cotidianas.

O estudo ainda se constitui como bibliografico foi realizado levantamentos de

bibliografias ja publicadas, representadas em formas de livros, publicacdes avulsas, projetos, e

demais escritos impressos.

Para Carvalho 92006, p.100) a pesquisa bibliogréafica € a atividade de
localizacdo e consulta de fontes diversas de informacdes escritas para

coletar dados gerais ou especificos a respeito de determinado tema.

A origem deste estudo é decorrente de experiéncias de Estagio Supervisionado junto a

Secretaria do Desenvolvimento Social, da Familia e Assuntos da Juventude do municipio de
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Paraiso, especificamente no desenvolvimento do plano de Intervencéo realizado com criancgas
e adolescentes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. O estudo aplicou-se
no periodo de mar¢o 2018 a maio 2019. Foram utilizados os registros académicos e observacao
participante para analise das informacdes a serem consideradas para responder o problema de

estudo.

5. O Centro De Referéncia De Assisténcia Social (CRAS) e Servi¢co De Convivéncia E

Fortalecimento de Vinculos (SCFV) Do Municipio De Paraiso/SC

A Secretaria Municipal do Desenvolvimento Social, da Familia e Assuntos da Juventude
do municipio de Paraiso foi instituida no ano de 2001. Sendo assim de natureza publica, surgiu
diante da realidade municipal, mediante as estatisticas oficiais, do banco de dados da vigilancia
social do 6rgdo gestor municipal de assisténcia social. Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS.

O CRAS ¢ uma unidade publica estatal, responsavel pela organizacdo e oferta da
Protecio Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, nas areas de
vulnerabilidade e risco do Municipio. E referéncia para o desenvolvimento dos servigos
socioassistenciais de Protecdo Social Béasica no seu territorio de abrangéncia.

Atualmente o municipio tem 3.437 habitantes. No territorio de abrangéncia do CRAS
estdo referenciadas 250 familias.

Os profissionais que atuam e trabalham com as criancas do SCFV sdo: Assistentes
Sociais, Psicologa, Orientador Social, Facilitador de Oficina, Professor de Canto e Percussao,
Professor de Muai Thai.

A Secretaria Municipal do Desenvolvimento Social, da Familia e Assuntos da Juventude
possui 0 Fundo Municipal da Infancia e Adolescéncia e o Fundo Municipal de Assisténcia
Social, e a Divisdo do Desenvolvimento Social possui o Departamento de Assuntos de Politicas
Sociais e da Familia.

Dentre suas diversas atribui¢des destaca-se diagnosticar através dos espagos de atencao
a criancas e adolescentes, as configuragdes da violéncia, suas causas e consequéncia,
desenvolver atividades buscando afirmar a importancia do convivio familiar e a superacédo dos
atos de violéncia, promover a construcdo coletiva de conhecimentos, contribuindo para o
crescimento pessoal, maior integragdo e convivio social, desenvolvendo potencialidades e

habilidades, visando o bem social e familiar.
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No contexto do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS sdo desenvolvidos 0s
seguintes servigos:

Beneficios eventuais: auxilio natalidade, auxilio funeral, auxilio a Situacdo de
Vulnerabilidade Temporaria, auxilio a Situacdo de Calamidade Publica e de Emergéncias.

Projeto socioeducativo com adolescentes — Musica e Percussdo: O projeto atende
criancas e adolescentes entre 06 a 15 anos de idade, que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social, incidéncias de violéncia familiar, alcoolismo e negligéncia familiar séo
presentes no grupo familiar.

Servicos de Média Complexidade: Familias e individuos em situacéo de risco pessoal e
social, com violagdo de direitos, como: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia, violéncia
sexual, afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida de protecdo, situacédo
de rua, abandono, trabalho infantil, discriminacdo por orientacdo sexual e/ou raga/etnia,
descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia em decorréncia de violagéo
de direitos, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e
de Prestacdo de Servicos a Comunidade por adolescentes, entre outras.

Servico de Alta Complexidade: O municipio de Paraiso também oferta o Servi¢co de
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade que compreende o Acolhimento Institucional
e Servico de Familia Acolhedora.

Familia acolhedora: Programa que subsidia familias substitutas e que acolhem criancas
e adolescentes em situacdo de risco pessoal e social, com o repasse de recursos e Servicos a
familias.

Atualmente esta acolhido em Familia Acolhedora, 01 (um) adolescente, especificamente
acompanhada pela equipe técnica.

Ja o Acolhimento Institucional € um Servico que oferece acolhimento provisorio para
criancas e adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva de abrigo
(ECA, Art. 101), destinado a criangas ou adolescentes com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados.

Servicgo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia — PAIF: atendimento as familias,
de caréater continuado, com a finalidade de fortalecer a fung&o protetiva das familias, de prevenir
a ruptura dos seus vinculos, de promover o acesso e usufruto de direitos e de contribuir para a
melhoria de sua qualidade de vida.

Grupo de Integracdo Familiar: O Grupo de Integragcdo Familiar € composto por cerca de

25 pessoas, sendo criancas, adultos e idosos, pessoas com deficiéncia, inclusive os beneficiarios
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do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada) cujo principal objetivo é o fortalecimento de
vinculos das familias que possuem pessoas com deficiéncias.

Grupo de Encontro Esperanca: O grupo de encontro tem aproximadamente 25
participantes e tem por objetivo proporcionar um momento para a reflexdo, para a compreensédo
e aceitacao.

Grupo de convivéncia da Terceira Idade “Rosas da Amizade”: O objetivo é conviver
para trabalhar as suas relagdes.

Destacamos o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV objeto
deste estudo. Servigo para Criancas e Adolescentes de 06 a 15 anos de idade, tem como foco a
constituicdo de espaco de convivéncia, formacdo para participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, a partir de
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. Esse servico é ofertado de forma
complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servico de Protegdo e
Atendimento Integral &s familias (PAIF).

Segundo a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (MDS, 2009), o SCFV
caracteriza-se como um servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo
a garantir aquisicOes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim
de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco
social. Forma de intervencéo social planejada cria situacGes desafiadoras, estimula e orienta 0s
usuarios na reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no
territorio.

Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento
de pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a
convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacao
dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social.

Assim, 0s encontros dos grupos do SCFV visam criar situacdes de convivéncia para a
realizacdo de dialogos e fazeres que constituem alternativas para o enfrentamento de
vulnerabilidades e a construcdo de alternativas, criando oportunidades para que 0S USUArios
vivenciem as experiéncias anteriormente mencionadas.

As intervencOes sdo pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como
formas de expresséo, interacédo, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Inclui criangas

e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violacdes,

13



cujas atividades contribuem para re-significar vivéncias de isolamento e de violagdes de
direitos, bem como propiciar experiéncias que favorecem no desenvolvimento de sociabilidades
e na prevencdo de situacGes de risco social.

A necessidade de informar e ampliar os conhecimentos sobre a violéncia doméstica
contra criangas e adolescentes, no sentido de trabalhar assegurando seus direitos e qualidade de
vida. As acdes desenvolvidas no Servico de Convivéncia visam complementar as acOes da
familia na protecdo e fortalecer os vinculos com a familia e com a sociedade. Neste mesmo
espaco busca-se referenciar o convivio grupal e resgatar as relagdes de afetividade, respeito,
companheirismo e seguranca nas relagdes sociais, proporcionando o acesso a informagéo a fim
de estimular o desenvolvimento das potencialidades.

Os critério para encaminhar as criancas e adolescentes no SCFV do CRAS de Paraiso
sdo: Programa de erradicacdo do Trabalho Infantil( PETI), Servico de protecdo e Atendimento
Especializado a Familias, Criancas ou adolescentes reconduzidas ao convivio familiar ap6s
medida protetiva de acolhimento, Criangas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para
os beneficiarios do BPC, Criancas e adolescentes cujas familias sdo beneficiadas de programas
de transferéncia de renda, Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a
servicos publico com dificuldades para mantes, Situacdes de risco diversos.

Assim, antes de realizar o encaminhamento de usuarios ao SCFV é preciso conhecer, de
maneira mais aprofundada, as condi¢des de vida da familia, de modo a identificar os recursos
e estratégias que ela mobiliza para prover protecdo a seus integrantes. E necessério diante de
certas situacOes atentar-se aos esforcos que as familias realizam para garantir, por exemplo, as
necessidades basicas de seus integrantes.

Diante de uma situacdo de violéncia doméstica, cabe aos técnicos dos servigos
socioassistenciais auxiliar as familias a encontrar alternativas mais adequadas para a protecao
das criancas e adolescentes.

A Protecdo Social Basica do SUAS destaca o carater fundamental dos servicos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos. Tais servicos devem ampliar trocas culturais e de
vivencias e fortalecimento de vinculos, incentivando a participacdo social e o convivio
comunitario, com atuacao diretamente nos territorios de vulnerabilidade.

O acesso ao SCFV se dara através da procura espontanea, busca ativa, encaminhamentos
da rede socioassistencial, encaminhamento das demais politicas publicas e 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos. A abrangéncia do servigo € municipal, sendo organizado a partir dos

territorios de abrangéncia do CRAS.
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O SCFV atende 63 criancas e adolescentes de segunda a quinta-feira, no decorrer do
més, com carga horaria de quatro horas, no periodo inverso ao da escola.

Deve ser de conhecimento dos coordenadores e técnicos de referéncia do CRAS com
atuacdo no SCFV, profissionais dos Centros de Convivéncia, orientadores sociais, operadores
do Sistema de Informacdes do SCFV (SISC) e gestores da politica de assisténcia social esta no
fato de que deve estar sinalizado no Sistema de Cadastro do SUAS (CadSUAS) o endereco da
mantenedora e da base fisica da execucédo do servico, bem como a equipe técnica especifica
para o SCFV e 0 CRAS de referéncia.

O SISC é sistema que se destina ao acompanhamento e gestdo do SCFV. Por intermédio
dele, também, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) realiza a verificagdo dos
atendimentos realizados, para fins de calculo do cofinanciamento federal e para a identificacdo
dos usuérios, inclusive do publico prioritario definido na Resolugcdo do CNAS n° 01/2013.

O CadSUAS é o sistema de cadastro do SUAS, que comporta todas as informac6es
relativas as prefeituras, érgdo gestor, fundo e conselho municipal, e entidades que prestam
Servigos socioassistenciais.

O compartilhamento regular de informaces entre as unidades que executam o SCFV
de forma indireta e 0 CRAS contribuirdo para:

Reducéo das ocorréncias de situacdes de vulnerabilidade e prevencdo da ocorréncia de
riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia, aumento de acessos a Servigos
socioassistenciais e setoriais, e acessos aos direitos socioassistenciais, melhoria da qualidade
de vida dos usuarios e suas familias, aumento da participacdo popular em diversos campos,
reducdo e prevencdo de situacdes de isolamento social e de institucionalizagéo, abatimento de
indices de discriminacdo, violéncia, uso/abuso de drogas, doengas sexualmente transmissiveis

e gravidez precoce.

6. A atuacgédo Do Servico Social Junto ao CRAS e SCFV, no Processo de Enfrentamento a

Violéncia Doméstica

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada da Politica
Publica da Assisténcia Social. No CRAS sdo executados os servicos de prote¢do social basica
através do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Um local publico, onde sio ofertados

servigos para fortalecer a convivéncia com a familia e comunidade. Tem como publico
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prioritario familias e individuos inseridos no Cadastro Unico, beneficiarios do programa Bolsa
Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

O SCFV é ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizados
polo PAIF. Realizado em grupos ¢ uma forma de intervencdo social, orienta 0s usuarios na
construcao e reconstrucédo de suas historias.

A atuacdo do Servico Social se consolida a partir de pressupostos éticos, conhecimento
tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a convivéncia,
reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencdo na vida social de um conjunto de
pessoas, unidas por lagcos consanguineos, afetivos e/ou, de identificagdo [...] com o objetivo de
proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua funcdo de protecdo e socializacdo de
seus membros, bem como assegurar o convivio familiar e comunitario, a partir do
reconhecimento do papel do Estado na protecdo as familias e aos seus membros mais
vulnerdveis. (Brasil, 2012, p. 12).

O Servico Social pauta-se na identificacdo das particularidades das criancas e
adolescentes, visualizando suas caréncias e dificuldades, orientacbes para possiveis
encaminhamentos e atendimentos especificos. Também procura identificar as dificuldades
individuais, no sentido de incluir as criancas e adolescentes aos projetos adequados &s
necessidades de cada um para uma melhor intervengéo.

As acdes que compde o trabalho social com familias no &mbito do SCFV compreendem:
a acolhida, acBes comunitarias, acbes particularizadas e encaminhamentos, sendo que a
operacionalizacdo destas € normatizada por orientacdes técnicas, que propde uma relacdo de
respeito que considera os individuos, os coletivos familiares e suas situacdes demandatarias
dentro de uma totalidade social, destituidas de compreensdes e praticas que as homogeneizam.

Esses profissionais também podem auxiliar as familias a mobilizarem redes informais
de cuidados envolvendo a vizinhanca e a familia extensa das criancas e dos adolescentes, a fim
de estimular a responsabilizagdo coletiva e comunitaria por eles, tal como afirma o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), em seu art. 4°.

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder plblico assegurar,
com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacéo, a
educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitéaria.

As criangas e adolescentes que frequentam o SCFV, sdo atendidas por uma equipe de

profissionais psicélogos, assistentes sociais, facilitadores de oficinas e orientadores sociais.
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Os profissionais que compde o CRAS atuam de forma articulada e em parceria, pautada
na socializagdo e construgdo do conhecimento. O profissional do Servigo Social trabalha a
questdo social, formulando e implementando propostas para seu enfrentamento.

O psicologo compde a equipe, desenvolve acdes e atividades de forma interdisciplinar
visando atender as necessidades dos usuérios desenvolvendo suas potencialidades, além de
fortalecer os vinculos familiares.

O orientador social tem atuacdo constante junto ao SCFV e é responsavel pela criacéo
de um ambiente de convivéncia participativo e democratico. Desenvolve atividades
socioeducativas e de convivéncia e socializagdo visando a atencao, defesa e garantia de direitos.

O facilitador de oficina e professores de canto e percusséo e muay thai, trabalham com
grupos através de dinamicas, atividades com objetivo de estabelecer desenvolvimento
individual e social, trabalham as regras, limites, respeito ao proximo, contribuindo para resolver
situacOes de conflito no seu cotidiano.

O trabalho é focado nas familias que necessitam da assisténcia social, seja por
dificuldades financeiras, sociais ou emocionais. Informar e garantir os direitos sociais, buscar a
prevencdo de situagdes de risco social, articular e fortalecer a rede de protecéo social basica
local, promover o Servico de Protecdo e atendimento integral a familia (PAIF), o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o Servico de Protecdo Social basica no
domicilio para pessoas com deficiéncia e idoso.

O trabalho em rede também faz parte do enfrentamento a violéncia doméstica. E uma
ferramenta de trabalho importante para o desenvolvimento da instrumentalidade do servico
social.

O Conselho Tutelar faz parte da rede, pois interagem com o CRAS e ocupa-se de acdes
e providencia na garantia e efetividade aos direitos fundamentais da crianca e adolescente. O
Conselho Tutelar faz parte do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e Adolescente
CMDCA, é o principal orgédo para formulagéo, deliberagéo e controle da politica municipal de
protecdo a crianga e adolescente. A cooperacado e a atuacédo articulada entre os dois Conselhos
(de Direitos e Tutelar) é vital para o conhecimento das reais necessidades e potencialidades
municipais, a correta priorizacdo e a boa aplicacao dos recursos publicos.

A Secretaria Municipal de Salde, através do Nucleo de Apoio a Saude da Familia
(NASF), Programa Saude na Escola (PSE). Visitas domiciliares com médico e enfermeiro.

A Secretaria Municipal de Educacéo, estabelece regras, observa o comportamento,

identifica e encaminha.
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E realizado reunides de equipe com o objetivo de aprimorar a¢des conjuntas, buscando
reconhecer e prevenir a violéncia.

O trabalho em rede nas areas da educacdo, salde, assisténcia social, entre outros, bem
como os conselhos partidarios de deliberacdo sobre as diretrizes dessas politicas, as entidades
publicas e privadas de prestacdo de servicos e os Conselhos de Direitos da Crianca e do
Adolescente. O trabalho envolve uma construcdo coletiva atraveés de relacionamentos,
negociaces, interesses compativeis, acordos, que visa a atuacdo integrada e articulada das
instituicbes, Orgdos e atores que atuam no atendimento de criangas, adolescentes e suas
familias.

A atuacdo do Servico Social no enfrentamento a violéncia domeéstica compde:

A acolhida, oferta de informacdes e realizagdo de encaminhamentos as familias usuérias
do CRAS. Planejamento e implementacdo do PAIF, de acordo com as caracteristicas do
territério de abrangéncia do CRAS. A escuta, com foco nas possibilidades e potencialidades
dos sujeitos sem julgamentos morais e estigmatizantes. Mediacdo de grupos de familias dos
PAIF. Realizacdo de atendimentos particularizados e visitas domiciliares as familias
referenciadas ao CRAS. Desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias no territorio.
Apoio técnico continuado aos profissionais responsaveis pelo(s) servigo(s) de convivéncia e
fortalecimento de vinculos no territério ou no CRAS.

Acompanhamento de familias encaminhadas pelos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos ofertados no territdrio ou no CRAS. Palestras nas escolas abordando
0 tema violéncia contra criancas e adolescentes. Palestras nos grupos de idosos e mulheres.
Realizacdo da busca ativa no territorio de abrangéncia do CRAS e desenvolvimento de projetos
que visam prevenir aumento de incidéncia de situacGes de risco.

Realizacdo de encaminhamento, com acompanhamento, para a rede socioassistencial.
Realizacdo de encaminhamentos para servigos setoriais, como o SCFV.

A atuacdo do Servico Social para a prevencdo a violéncia domestica de criangas e
adolescentes realizadas no ano de 2018 e 2019 foram capacitacbes com equipes
interdisciplinares; NASF; Agentes Comunitarios de Salde; Notificagdo Compulsoria SINAN,
Capacitacdo para abordagens a Vitimas de Violéncia Doméstica; Curso de Cuidadores de
Idosos, Palestra sobre Alcool e outras drogas, satide mental e grupos. Oficinas para educagio
nas areas dos relacionamentos, pais e educadores no contexto do ensino aprendizado e limites,
potencialidades e fragilidades sociais e autoestima, abordagem ludica com musicalidade e ou

bonecos sobre o afeto e carinho duvidoso para criancas e adolescentes. Oficinas com Criangas
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e Adolescentes, Capacitagcdo para CRAS e CREAS, Gestédo, Conselhos Municipais, Conselho
Tutelar, trabalho em rede. Conferéncias, atividades voltadas as familias das oficinas e servicos
socioassistenciais. Familia e sua estrutura; Abordagens técnicas e dialoga as familias; Estimular
a reflex@o sobre o papel dos familiares suas potencialidades e fragilidades.

Compreender seu papel familiar como foco de cuidado/intervengdo. Com parte ludica
de representacOes familiares. S&o realizadas campanhas de prevencéo a violéncia.

Considerando o olhar académico sobre a realidade em questdo a académica elaborou
sua proposta interventiva junto ao SCFV que pautou-se no objetivo de fortalecer a fungéo
protetiva das familias, contribuindo na qualidade de vida destas criancas, prevenindo a ruptura
de vinculos familiares, possibilitando a superagdo de situacfes de fragilidades vivenciadas na
sociedade e na familia.

O trabalho de intervencao realizado com as criancas e adolescentes do SCFV foi pautado
sobre a Violéncia Infantil. Fortalecimento familiar: a importancia dos vinculos e afeto na
prevencéo a violéncia. O projeto de Intervencdo foi muito importante, pois proporcionou um
melhor entendimento sobre a realidade atual, devido a estruturacdo familiar e social dessas
criancas, orientando e prevenindo.

A metodologia adotada foi a abordagem individualizada junto as familias atendidas pelo
servico, considerando o dialogo, a visita domiciliar e o trabalho grupal como essenciais para
mediar 0s seguintes aspectos: principais violéncias cometidas, fatores motivadores do contexto
da violéncia, condi¢cBes de vida e fatores conflitivos que afetavam a acdo de violéncia no
contexto familiar; mediacdo sobre aspectos como direitos e deveres relativos a familia e crianca
e adolescentes, especialmente nos aspectos tocantes a violéncia.

Percebeu-se durante o estagio as situacdes de vulnerabilidades decorrente da pobreza,
do precério acesso aos servigcos publicos, da fragilizacdo dos vinculos de pertencimento, e
principalmente a situacdo de violéncia doméstica que acomete as criancas e adolescentes
residentes nos territorios de abrangéncia do CRAS, em especial as familias que fazem parte do
PAIF e SCFV.

Diante da observacdo das vulnerabilidades sociais e do aumento das dendncias ao
Conselho Tutelar sentiu-se a necessidade de conhecer de forma mais aprofundada a realidade
das familias e executar um trabalho com as criancas sobre afeto, vinculos familiares, e
prevencdo a violéncia infantil com o intuito de compreender as formas de expressao da violéncia
contra a crianca e adolescente para com isso poder desenvolver acdes preventivas e de

enfrentamento a esta problematica.
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Por meio das mediagdes junto as familias, buscou-se promover a construcéo coletiva de
conhecimentos, contribuindo para o crescimento pessoal, inser¢do de valores, maior integracao
e convivio social, desenvolvendo potencialidades e habilidades para reconhecer necessidades
para superacdo das condicdes e estimulos a violéncia.

No tocante as criangas a participacdo com grupo interdisciplinar em atividades ludicas
mediadoras de processos motivadores, reflexivos e dialogais, contribuiu para que criangas
venham a “quebrar o pacto de siléncio” sobre a violéncia. Bem como buscar a autoestima dos
adolescentes abordando as relag@es de grupo e pertencimento, situacdes de violéncia na familia.
Diante dessa realidade ndo se pode fingir que esta tudo bem e que os problemas ocorridos nas
familias ndo interferem no seu futuro. E da familia que a crianca traz a primeira carga de
conhecimento e procura se desenvolver ao longo das fases e agregar valores através das diversas
comunidades que vao moldando sua personalidade.

Ainda buscou-se ampliar as reflexdes no contexto do atendimento as criangas com
atendidas no SCFV com informacdes sobre a violéncia contra criancas e adolescentes,
sistematizando as informacgdes ja existentes e coletando aquelas que ainda ndo estdo
identificadas dentro dos itens: Causas. Fatores de vulnerabilidade. Modalidades de violéncia.
Dinamicas individuais Desenhos, musica. Dados coletados, identificados. Elaboracdo de
material de divulgacdo. Distribuicdo de uma cartilha com informacdes, proporcionando
conhecimento para os familiares e amigos. ParticipacGes das criancas e adolescentes na
construcdo de material informativo e socializacdo do saber construido sobre os temas
abordados. A aplicacao de desenho tematico, permitindo assim uma proximidade com situac6es
que possivelmente ocorre dentro de casa. Conhecer a familia da criangca. Com qual familiar a
crianga tem mais afinidade e vinculo.

A cada mediacdo o instrumental técnico operativo do servico social foi utilizado, como
registro de campo e relatérios técnicos, com dados coletados e identificados que foram
encaminhados para a supervisora, alguns casos foram discutidos em rede. Também o
acompanhamento do CRAS como visitas domiciliares, as familias onde a conflitos. Roda de
conversa com os familiares das criancgas, para obter informagdes e passar conhecimentos.

Através do trabalho realizado com as criangas do SCFV o CRAS do Municipio de
Paraiso passa a acompanhar com mais frequéncia as criangas e seu grupo familiar, buscou-se
levar as criancas e seus familiares a refletirem sobre seus papeis na luta contra a problematica,

sobre as possiveis formas de acdo e as bases de apoio, bem como busca dar voz aos sujeitos,
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principalmente as criancas e os adolescentes, fortalecendo-os enquanto sujeitos de direitos,
protagonistas sociais, enquanto cidaddos capazes de pensar e recriar a realidade.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A atuacdo do Servigo Social na prevencdo a violéncia doméstica contra criancas e
adolescentes traz resultados significativos pois busca levar os sujeitos a refletirem sobre seus
papéis na luta contra a violéncia dirigida a criancas e adolescentes, sobre as possiveis formas
de acdo e as bases de apoio, bem como busca dar voz aos sujeitos, principalmente as criancas e
os adolescentes, fortalecendo-os enquanto sujeitos de direitos, protagonistas sociais, enquanto
cidaddos capazes de pensar e recriar a realidade, diante da problematica do territorio.

As intervencdes realizadas pelo servigo social sdo capazes de mobilizar as criancas e
adolescentes diante da violacdo de seus direitos, detectando suas formas de violéncia,
divulgando os servigos de atendimento, incentivando a sociedade a denunciar 0s maus tratos
contra criancas e adolescentes almejando com isso a reducdo dos casos de violéncia visando
impedir sua (re)producdo, reincidéncia, amenizando o sofrimento desencadeado por tal
vivéncia, buscando garantir as criangas e adolescentes vitimas, o necessario amparo assistencial,
pedagogico, psicolégico.

Diante da realidade social € necessario promover mais capacitagdes nas escolas,
programas, projetos e campanhas que visam ndo somente a denl(ncia e a procura por
mecanismos de protecdo existentes no municipio, mas principalmente a prevencao da violéncia
junto as familias e reconstrucdo dos valores para assim promover uma sociedade com menos
violéncia. E necessario a acdo de mais profissionais, como: psic6logo e assistente social, para
melhor aprimorar e acompanhar esse grupo e 0 meio em que vivem, a fim de que possam
participar do processo de crescimento familiar e social de forma mais efetiva.

As acles desenvolvidas no CRAS/SCFV para a prevencdo a violéncia doméstica
reafirmam a necessaria intervencdo e, consequentemente, a construcdo de saberes sobre o
assunto. Considerando os dominios tedrico metodoldgicos, ético-politicos e técnico operativos
do servigo social, pode-se compreender que sua atuagdo nesse contexto para o reconhecimento
e fortalecimento das politicas de direitos, considerando a consolidacdo das estratégias e
mediagOes interdisciplinares e multisetoriais necessarias ao enfrentamento da violagdo de

direitos, como é o caso das criangas e adolescentes vitimas de violéncias domesticas.
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O trabalho realizado estimulou a capacidade de aprendizado das criangas e adolescentes,
mostrando caminhos, possibilitando uma dindmica familiar voltada para o respeito e
autoestima, possibilitando um convivio familiar com limites e possibilidades, tendo em vista
que os pais sdo a referéncia da vida. Pois 0 bom convivio familiar proporciona o bem estar,
seguranca, equilibrio emocional e corporal.

Os resultados obtidos foram bastante significativos, pela acdo do Servigco Social e 0
Projeto de Intervencdo. O qual possibilitou melhor compreensdo sobre a violéncia doméstica e
a realidade social.

O objetivo proposto para esse trabalho foi alcancado, uma vez que o eixo norteador €
proporcionar o fortalecimento familiar para que possa ocorrer mudancas de cultura, respeitando
os filhos e o seu desenvolvimento com dignidade e respeitando o seu desenvolvimento fisico,
bioldgico e psicologico.

Ao final deste Trabalho de Concluséo de Curso entendemos que a Violéncia Domestica
deve ser erradicada, mediante a conscientizacdo dos orgaos publicos e sociedade civil, bem
como os profissionais do Servico Social devem estar fundamentados em principios éticos,

tedricos e metodoldgicos.
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