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O Pix trouxe para populagao brasileira a capacidade de inclusao financeira, um
tema de extrema relevancia no cenario social de 2023, apés um periodo em que a
populacao enfrentou um longo tempo de distanciamento social durante a pandemia da
Covid-19. O Pix, revolucionou os meios de pagamentos no Brasil apds sua implantagéo
em 2020, tem sido amplamente adotada pela populagao brasileira e tem se destacado
como uma das mais relevantes inovag¢des para os meios de pagamentos no Brasil. Uma
das consequéncias de adaptabilidade desse periodo, foi a provocacdo da expansao
digital do ambito econémico, no qual a adesao as contas digitais ganharam cada vez
mais espaco. Historicamente, os bancos convencionais ndo ofereciam muitos servigos e
solugdes no ambito digital para que a populagéao tivesse facilidade em compras online e
o Pix foi um grande aliado na inclusédo financeira no Brasil. Este estudo teve como
objetivo principal investigar por meio de pesquisa bibliografica, a facilitagdo nas vendas
de micro e pequenas empresas por meio do Pix. O resultado da pesquisa indicou que o
Pix ja € a principal forma de pagamento para os dois tipos de negocios. Entre os
Microempreendedores Individuais (MEI), 52% das vendas foram realizadas via Pix. Nas
Micro e Pequenas Empresas (MPE), essa participacéo foi de 27% (MAXIMO, 2023).
Diante disso, politicas publicas de incentivo ao Pix entre MElI e MPE s&o bem-vindas.
Em suma, o Pix € uma inovagéo que ja apresenta resultados positivos concretos para as
micro e pequenas empresas, facilitando suas operacdes de venda e, consequentemente,
contribuindo para seu desenvolvimento. Espera-se que esse processo de transformacéao
digital no setor continue avangando com a continua adesdo de empreendedores e
clientes ao Pix. Os beneficios dessa nova funcionalidade e o aumento da inclusédo
financeira tém sido particularmente importantes para os micro e pequenos negdcios, que
sofreram forte impacto com a expressiva reducao de vendas durante a pandemia. Muitos
passaram a aderir ao comeércio eletrdbnico por meio de plataformas digitais. Dessa forma,
a implementacgao do Pix, por meio de um sistema agil, seguro e de baixo custo, tem sido



responsavel por proporcionar diversos beneficios e auxiliar no processo de recebimento
de pagamentos dos micros e pequenos empreendedores. A adogédo do Pix permite que
esses negocios reduzam despesas, recebam pagamentos de forma instantanea e
oferecam maior conveniéncia aos clientes. O crescimento do uso do Pix entre MEl e MPE
deve continuar nos proximos anos, a medida que percebam suas vantagens. Os
resultados sdo promissores e indicam que o Pix pode impulsionar o crescimento dos
pequenos negdcios, promovendo a incluséo financeira de seus clientes. Em resumo, o
Pix € uma inovagdo com impactos concretos para as micro e pequenas empresas,
facilitando suas vendas e contribuindo para seu desenvolvimento. Espera-se que a
transformacao digital desse setor avance com a crescente ades&o de empreendedores
e clientes ao Pix. As politicas publicas para incentivar o Pix entre MEI e MPE s&o bem-

vindas, tendo em vista seus efeitos positivos.

Palavras-chave: Pagamento instantaneo. Pix. Inclusao financeira. Microempreendedor.



ABSTRACT

Pix brought the ability for financial inclusion to the Brazilian population, a topic of
extreme relevance in the social scenario of 2023, after a period in which the population
faced a long period of social distancing during the Covid-19 pandemic. Pix, revolutionized
payment methods in Brazil after its implementation in 2020, has been widely adopted by
the Brazilian population and has stood out as one of the most relevant innovations for
payment methods in Brazil. One of the adaptability consequences of this period was the
provocation of the digital expansion of the economic sphere, in which adherence to digital
accounts gained more and more space. Historically, conventional banks did not offer
many digital services and solutions so that the population could easily shop online and
Pix was a great ally in financial inclusion in Brazil. The main objective of this study was to
investigate, through bibliographical research, the facilitation of sales by micro and small
companies through Pix. The survey result indicated that Pix is already the main form of
payment for both types of businesses. Among Individual Microentrepreneurs (MEI), 52%
of sales were made via Pix. In Micro and Small Companies (MSE), this participation was
27% (MAXIMO, 2023). In view of this, public policies to encourage Pix between MEI and
MPE are welcome. In short, Pix is an innovation that already shows concrete positive
results for micro and small companies, facilitating their sales operations and,
consequently, contributing to their development. It is expected that this process of digital
transformation in the sector will continue to advance with the continued adherence of
entrepreneurs and customers to Pix. The benefits of this new functionality and the
increase in financial inclusion have been particularly important for micro and small
businesses, which were heavily impacted by the significant reduction in sales during the
pandemic. Many have joined e-commerce through digital platforms. In this way, the
implementation of Pix, through an agile, safe and low-cost system, has been responsible
for providing several benefits and assisting in the process of receiving payments from
micro and small entrepreneurs. Pix adoption allows these businesses to reduce
expenses, receive payments instantly and offer greater convenience to customers. The
growth in the use of Pix between MEI and MPE should continue in the coming years, as

they realize its advantages. The results are promising and indicate that Pix can boost the



growth of small businesses, promoting the financial inclusion of its customers. In
summary, Pix is an innovation with concrete impacts for micro and small companies,
facilitating their sales and contributing to their development. It is expected that the digital
transformation of this sector will advance with the growing adherence of entrepreneurs
and customers to Pix. Public policies to encourage Pix between MEI and MPE are

welcome, in view of its positive effects.

Keywords: Instant Payment. Pix. Financial Inclusion. Microentrepreneur.
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1 INTRODUGAO

A constante evolugéo tecnoldgica dos ultimos anos tem sido um dos principais
fatores de impacto e grandes alteragées na sociedade como um todo. Ela tem trazido
grandes mudancgas em diversos setores como na saude, no meio ambiente, no mercado
de trabalho, das relagdes internacionais, entre outros. Dessa forma, nao é diferente com
o sistema financeiro, o qual, através das novas tecnologias, tém apresentado diversas
inovagdes, como novos meios de pagamento, novos produtos, além da digitalizagdo das
instituicdes bancarias.

O resultado dessas evolugdes tem beneficiado ndo apenas as instituicbes que
compdem o sistema financeiro, mas também tém tido impactos relevantes na populagao
como um todo. Uma das mais recentes e relevantes novidades lancadas pelo Banco
Central do Brasil, em novembro de 2020, foi a implementagdo do Pix no sistema de
pagamentos do pais. A funcionalidade ja esta intrinseca no dia a dia do brasileiro e das
empresas, principalmente do comércio e de servigos, a qual tem batido recordes de
utilizacdo e chegou a movimentar R$10,9 trilhdes no ano de 2022 (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2023).

Com a tecnologia ganhando cada vez mais espago no mercado financeiro, a
implementagao do Pix pode ser considerada como uma medida politica publica de grande
impacto, tendo mais de 138,4 milhdes de usuarios cadastrados no pais. Um dado que
demonstra o beneficio das classes mais baixas, € que, 41,7% dos usuarios do sistema de
pagamento, recebem até R$1,5 mil de renda mensal, apenas (SCHREIBER, 2022).

Como o Pix pode contribuir no aumento da inclusao financeira e social dos micros
e pequenos empreendedores na economia brasileira? A adog¢do do Pix por micro e
pequenos empreendedores no Brasil pode aumentar a inclusédo financeira e social, por
oferecer uma forma de pagamento eletronico simples, segura e acessivel, reduzir custos
de transagao, ampliar a base de clientes, aumentar a eficiéncia das transagodes financeiras
e promover a inclusdo de empreendedores sem acesso a servigos bancarios tradicionais.

O presente trabalho possui 0 objetivo de analisar por meio de pesquisa exploratoria

0 cenario pos implementagao do pagamento instantaneo e os impactos socioeconémicos,
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utilizando principalmente como base dados disponibilizados por Institutos de pesquisa do
Brasil, como IBGE e Sebrae. Este estudo ira analisar os seguintes pontos: elaborar uma
analise bibliografica com o propésito de reunir os principais pontos da exclusao financeira
no contexto dos meios de pagamento para os Microempreendedores Individuais, analisar
os meios de pagamentos populares TEDs, DOCs, Cartdes e Boletos, anteriores ao Pix e
comparar suas funcionalidades, prés e contras, verificar os impactos e a possivel relagcao
entre o sucesso do Pix durante a pandemia da Covid-19 no Brasil, analisar se houveram

impactos nas vendas, adesao ao meio de pagamento e beneficios para os negécios.

A seguir, sera possivel apresentar os resultados obtidos com base nos dados
coletados, levando em consideragédo também as pesquisas bibliograficas analisadas sobre
a evolugao dos meios de pagamentos no Brasil, pés implementagéo do Pix e os impactos
para os Microempreendedores Individuais. Com as analises de volume e transacdes sera

possivel entender a adesdo desse meio de pagamento e possiveis beneficios para o MEI.

Para o desenvolvimento do trabalho, foi utilizado o método de pesquisa qualitativo,
com foco em apresentar e compreender as definicdes de inclusao social, micro e pequenos
empreendedores, desenvolvimento e implementagcao do Pix, bem como sua legislagao,
demais meios de pagamento utilizados na economia brasileira e a relagéo entre esses

temas.

Este trabalho, resultado de uma pesquisa bibliografica, apresenta conceitos
fundamentais sobre a importancia do Pix no impacto social inclusivo financeiro da
populagao brasileira com foco em Microempreendedor Individual e Microempresas, por
meio de natureza qualitativa. Havera discussdes sobre alguns conceitos relacionados a
inclusdo financeira que a tecnologia tras em um periodo de digitalizagdo e modernizagao
dos processos de pagamento. Por fim, € importante ressaltar que a pesquisa bibliografica
qualitativa tem como objetivo gerar compreensdes de assuntos voltados ao tema do
trabalho, no nicho do empreendedorismo e entender que a transparéncia dos processos
financeiros pode ser fundamental para a inclusdo de pessoas que ainda ndo possuem
acesso a servigos de bancos tradicionais, democratizando o uso dos servicos financeiros

para uma maior parte da populacao.
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O estudo foi dividido em cinco capitulos. A primeira etapa deste trabalho consiste
em apresentar os desafios da exclusdo financeira que ocorre principalmente no cenario
dos microempreendedores. Em seguida sdo apresentados dados bibliograficos sobre os
meios de pagamentos presentes no Brasil e a comparacgao referente ao Pix, com dados
obtidos ao longo da adesdo do Pagamento Instantdneo com volume e numero de
transacgdes, essas informacdes sao utilizadas como base para as analises sobre o tema.
Por fim, a fase final do trabalho consiste em apresentar os dados analisados, onde

desenvolvemos a discussao sobre os resultados.
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2 INCLUSAO FINANCEIRA E EXCLUSAO FINANCEIRA

Para se ter entendimento acerca dos avancos, no quesito inclusao financeira no
Brasil a partir da implementagdo do Pix como sistema de transagdes e pagamentos, é
prescindivel ter ciéncia do que € a inclusdo financeira, e mais importante, se ha a inclusao

financeira, também existe a exclusao financeira.

Para tanto, neste capitulo sera tratado desses dois temas sendo o foco seus

impactos na sociedade.

2.1 EXCLUSAO FINANCEIRA: NO AMBITO TEORICO

A exclusdo financeira, que relativamente € um assunto novo sendo discutido
segundo Gloukoviezoff (2006, p. 215) a primeira definicdo de exclus&o financeira surgiu
com Leyson e Thrift (1995). Os autores relataram que a exclusao financeira se relaciona
“‘aqueles processos que servem para prevenir que determinados grupos sociais e
individuos tenham acesso ao sistema financeiro” (LEYSON; THRIFT, 1995, p. 312).

Um ponto importante dessa definicdo é a direta relacdo a aspectos fisicos e
geograficos. Restringindo o conceito a praticas bancarias excludentes, tais como:
quantidade de agéncias em locais de populacéo de baixa renda; e a restricdo de oferta de
determinados produtos/servigcos para classes com menor poder aquisitivo devido ao maior
custo de monitoramento (IPEA, 2009). Nesse caso, o termo exclusao financeira comegou

a abranger o uso dos servigos financeiros e suas consequéncias sociais.

Anderloni et al. (2006) e Gloukoviezoff (2006) afirmam que existem duas variantes
de definicdes para o termo exclusao financeira. A primeira mais focada na necessidade

financeira:
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A dificuldade da populacdo de baixa renda no processo de abertura de
conta corrente, pagamento sem a necessidade de dinheiro fisico e o
acesso a crédito em condigdes reais para quitagdo. Também englobam a
necessidade de montar uma carteira de ativos com um facil acesso a
fundos de investimentos (ANDERLONI et al, 2006. p.7).

A segunda mais restrita, coloca em foco servigos especificos e sua auséncia. S&o

descritos como “essenciais”, que ndo tem relagdo com o orcamento familiar, porém

representam fatores que implicam na participacéo ativa na vida econdmica e social dos
individuos, seguranca e subsisténcia (ANDERLONI ET AL., 2006).

As formas de exclusao financeira sdo (ANDERLONI ET AL., 2006; LEYSHON ;

THRIF, 1996, 1997):

a)

b)

acesso geografico: A existéncia e funcionamento de agéncias bancarias em
determinadas areas;

exclusdao de Acesso: Restricdo de aderéncia a certos servigos bancarios, por
avaliagao de risco por parte dos bancos;

exclusdo por condicionantes: Situagdo em que os condicionantes atrelados a
produtos ofertados fazem com que estes ndo atendam as necessidades de alguns
grupos de clientes;

exclusdo por preco: A nao possibilidade de adquirir certos servigos por conta de
valores de comissodes e/ou tarifas atreladas a produtos e servicos;

exclusao por marketing: Onde alguns segmentos do mercado sao excluidos pela
forma de propagacao de vendas e publicidade direcionadas;

autoexclusdo: Quando certa parcela da populagcdo se recusa a procurar servigos

bancarios por crer que suas necessidades nao serao supridas.

Para lidar com a excluséao financeira em varios paises existem trés categorias de

acgdes: resposta de mercado; auto regulamentacgao; e, politicas de governo (ANDERLONI
ET AL., 2006; LEYSHON ; THRIF, 1996, 1997).
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Na acdo de ‘“resposta de mercado” o sistema financeiro toma ciéncia da
necessidade da populagdo e cria medidas suprimentos das mesmas. Uma das medidas
que podem ser feitas € a criacao de instituicbes especificas. Para trabalharem em areas e
para publicos especificos. Exemplos muito comuns de “resposta de mercado” sdo as
cooperativas de crédito, Associagdes Garantidoras de Crédito, Bancos Comunitarios,
Correspondentes Bancarios, entre outros (ANDERLONI ET AL., 2006; LEYSHON;THRIF,
1996, 1997). Outra forma poderia ser a promogao de iniciativas para que o publico
excluido tome conhecimento de como acessar o sistema bancario. Nesta pratica de
‘reposta de mercado” temos a presenca do combate a desinformacéo financeira, ou seja,
a exclusao financeira pela falta da educacgao financeira, ndo se prendendo a nenhum fator

além do conhecimento, como poder aquisitivo.

Outro tipo de agao é a autorregulamentagdo, que na maioria das vezes acontece
por pressao do governo ou da populagéo nido atendida. Consiste em metas de atendimento
de certos segmentos que ndo estdo sendo atendidos pelo préprio sistema financeiro
(ANDERLONI ET AL., 2006; LEYSHON; THRIF, 1996, 1997).

Por ultimo, ha o combate a exclusao financeira por politicas do governo. Nessa
frente ha duas maneiras de intervengdo do governo. A primeira como facilitador e
comunicador, através de medidas como: pressédo para regulamentagdo e autoavaliagado
de material de marketing dos bancos pelas agéncias autorreguladoras; recomendagdes
de agdes para mitigagao de exclusao financeira. A segunda maneira vem com uma frente
do governo quanto legislador, criando leis que imponham para os bancos e instituigbes
financeiras a obrigagao de fornecer certos produtos e servigos para as populagdes que no
cenario atual esta desprovida de amparo por esse segmento de empresas. Também pode
seqguir por outra vertente que € o incentivo para que as institui¢des financeiras queiram por
conta propria atender essa populagédo, com incentivos fiscais, garantia de crédito entre
outros (ANDERLONI ET AL., 2006; LEYSHON; THRIF, 1996, 1997).
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2.2 INCLUSAO FINANCEIRA: CONCEITOS E BENEFICIOS

O Banco Central do Brasil define inclusdo financeira no Relatério De Inclusédo
Financeira (2010, p.18) como “processo de efetivo acesso e uso pela populagdo de
servigos financeiros adequados as suas necessidades, contribuindo com sua qualidade
de vida”. O BCB afirma que a definicdo de inclusdo financeira estd em constante

atualizacao pois os fatores e realidades estdo sempre se alterando.

Para um cidadao ser incluido financeiramente ele tem que ter acesso a servigos

financeiros, mesmo que por deciséo dele, ndo os use. O BCB (2011, p.15) afirma que:

[...] inclusdo financeira ndo requer necessariamente o efetivo uso de
servicos financeiros pela populacdo, mas simplesmente a real
possibilidade de utilizacdo desses servigos, se adequados as suas
necessidades. A decisao sobre utiliza-los ou nao ¢é individual. Outra ideia a
ser apreciada diz respeito ao fato de que a utilizacdo de servigos
financeiros deve ser sustentavel, no sentido de garantir equilibrio a
sociedade, ao ambiente, a economia, ao sistema financeiro e,
individualmente, aos usuarios, considerando-se o0 conceito de
sustentabilidade em suas trés dimensoes: econdbmica, social e ambiental.

Em 2018, o Banco Central Brasileiro divulgou o relatério de cidadania financeira
(2018, p.7) em que passa a adotar uma definicdo ainda mais ampla: "cidadania financeira
€ o exercicio de direitos e deveres que permite ao cidadao gerenciar bem seus recursos
financeiros”. Ainda, “o desenvolvimento da cidadania financeira se da por meio de um
contexto de inclusao financeira, de educacéao financeira, de protecido ao consumidor de

servigos financeiros e de participagao no dialogo sobre o sistema financeiro”.

A discusséo sobre inclusdo financeira ganhou notoriedade recentemente, a primeira
proposta de conceituagédo de inclusado financeira foi feita em 1995, por Leyshon e Thrifit.
Os estudos sobre o assunto sio feitos principalmente em paises em desenvolvimento,

neles estdo os maiores indices de desigualdade social.

Atualmente o Brasil € a maior economia da América Latina e um dos maiores do

mundo. Um estudo da empresa global de dados TransUnion, constatou que:
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[...] 33 milhdes de brasileiros ainda ndo tém acesso a bancos no pais. Além
dessa enorme parcela, ha ainda uma outra camada da populagdo que,
apesar de ser bancarizada, tem pouco alcance a produtos e servigos
oferecidos pelos bancos. Em um pais como o nosso, com a extensao
territorial em torno de 8,5 milhdes de km quadrados, muitas vezes uma
Unica agéncia bancaria cobre diversos municipios. Agora, imagine ter que
se locomover por 50 km para ir até uma agéncia solicitar crédito ou algum
outro produto bancario sempre que necessario. (INSTITUTO
LOCOMOTIVA, 2021).

A expansao digital que ocorreu em meados de 2020 por conta da pandemia global
de COVID19 fez com que as pessoas conseguissem mais facilmente abrir uma conta
digital e acesso ao crédito por uma analise de risco totalmente feita online.
(TRANSUNION., 2023). Porém, tanto bancos digitais quanto convencionais, ndo oferecem
todos os servigos no ambito digital, entre eles, seguro de carros, financiamento de veiculos
e imobiliario, planos de saude, entre outros. Nesse periodo uma parcela da populagao
conseguiu se incluir financeiramente, coisa que antes nao existia possibilidade, esse

publico sdo os “nao atendidos”.

O publico subatendido € o publico que conta com uma conta de crédito e esta ativa
ha pelo menos dois anos. Poréem mesmo com a conta ativa, ndo consegue/tem a
possibilidade de usufruir de todos os servigos do sistema financeiro (TRANSUNION.,
2023).

Afirma o estudo da TransUnion:

Fortalecendo a Inclusido Financeira: Uma perspectiva mais profunda sobre
consumidores de crédito subatendidos e ndo atendidos”, vemos ainda que,
no Brasil, 41% dos entrevistados nao atendidos planejam solicitar crédito,
em comparacao aos 39% dos subatendidos. A porcentagem de ambos os
grupos indica que existe uma real necessidade e interesse por crédito.
Encontrar maneiras de atender a essas pessoas representa uma
oportunidade significativa de crescimento para o0s credores
(TRANSUNION., 2023).

A alavancagem da inclusdo financeira dar-se-a com o estudo e melhor
entendimento das necessidades de cada grupo fisico e demografico, fazendo assim um
projeto singular para cada um deles, levando em conta seu perfil de consumo.
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No balango anual do Pix, o diretor de Organizagdo e Solugdes do Sistema
Financeiro do Banco Central (BC), Jodo Manoel Pinho de Mello, destacou o papel da
inclusdo financeira do sistema de pagamentos instantaneos. Segundo Pinho de Mello,
45,6 milhdes de pessoas estdo inseridas no universo das solucées digitais com o Pix. E
um grupo de pessoas que nos 12 meses anteriores a Transferéncia Eletronica Disponivel
(TED) nao fez o langamento do Pix e fez pelo menos um pagamento pela nova ferramenta
(CALDAS, 2021).

Para as empresas, mais de 7 milhdes de Pix ja foram pagos por meio de
pagamentos ou impostos, quase 55% do universo que tem relagdo com o Sistema
Financeiro Nacional (SFN). Entre os setores, o comércio tem a maior participagdo nas

receitas de pagamentos instantdneos (CALDAS, 2021).
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3 METODOS DE PAGAMENTOS DIGITAIS BRASILEIROS

Neste capitulo objetiva-se apresentar e explicar o funcionamento do sistema de
pagamentos instantdneo brasileiro, o Pix, como se deu seu desenvolvimento e
implementagdo, bem como os principais beneficios da funcionalidade frente aos demais
meios de pagamentos utilizados no Brasil e comparativo com outros métodos de
pagamento utilizados internacionalmente. Além disso, abordar e analisar os demais meios
de pagamentos disponiveis no Brasil e sua comparagao frente ao Pix. Sendo assim, o
conteudo aqui apresentado sera utilizado como referencial tedrico para analise da
contribuicdo do Pix na inclusdo social na economia brasileira, a ser abordada nos demais

capitulos.

3.1 MEIOS DE TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS NO BRASIL

O sistema brasileiro possui varios métodos de transferéncias bancarias
antecessoras ao Pix. Abaixo descreve-se cada recurso e como ele funciona (BANCO DO
BRASIL 2021):

a) o TED é um sistema que permite a transferéncia de valores entre diferentes contas
bancarias, o qual possui duas principais distingbes com relagao ao Pix: cobranca
de taxa para sua realizacao entre instituicdes financeiras diferentes, a qual pode
variar a depender da instituicado financeira, do valor da remessa e do canal utilizado
para solicitar a transferéncia, além de contar com o tempo de processamento do
pagamento a ser realizado entre os sistemas operacionais dos bancos, nao
oferecendo instantaneidade para realizacdo do pagamento. Ainda, possui
restricdes quanto ao horario e dia de funcionamento, sendo processado apenas em
dias uteis e para que seja realizado dentro do mesmo dia, € necessario que seja

solicitado até as 17h, caso contrario, sera agendado para o proximo dia util.
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b) o DOC (Documento de ordem crédito), possui um sistema de pagamentos muito
parecido com o de TED, mas por sua vez, € um sistema de transferéncia de
recursos especificamente entre contas de diferentes bancos, o qual geralmente é
processado no dia util seguinte a sua requisi¢do. Além disso, o DOC possui um
limite maximo de valor de transac&o e normalmente sdo cobradas taxas mais altas
do que o TED.

c) o boleto bancario € uma forma de pagamento que permite ao cliente emitir um
boleto bancario com o valor a ser custeado e controlar o pagamento em qualquer
agéncia bancaria, lotérica ou pela internet. No entanto, o boleto pode demorar dias
para ser liquidado, o que pode afetar a disponibilidade de dinheiro na conta do

destinatario.

3.2 PIX: CONCEITO E FUNCIONAMENTO

Criado pelo Banco Central do Brasil e langcado oficialmente em novembro de 2020,
o Pix, pagamento instantdneo brasileiro, foi desenvolvido com o intuito principal de
alavancar a eficiéncia do mercado brasileiro, a partir de um método que possibilita que
pagamentos e transferéncias sejam realizados de forma rapida, pratica e, principalmente,
segura (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021).

O Pix apresenta inumeras vantagens quando comparado aos demais métodos de
transferéncias e pagamentos no Brasil, como por exemplo TED, DOC e boleto. Por ser um
meétodo de pagamento eletrdnico, o Pix é efetivado em questdo de segundos, ndo possui
horario limite para sua realizacao, estando disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
e nao apresenta custo atribuido a sua utilizagcdo, tanto para quem esta realizando o
pagamento, quanto para quem esta recebendo o recurso (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2021).

Um método de pagamento bastante amplo e abrangente, o Pix possibilita que

transferéncias sejam realizadas de forma imediata. Para sua utilizagdo, € necessario que
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0s usuarios, o que esta realizando e o que esta recebendo o pagamento, possuam uma
conta bancaria ou carteira digital cadastrada em uma das institui¢des financeiras do Brasil,
e a partir de uma chave unica atribuida pelo recebedor, a qual pode ser um CPF ou CNPJ,
e-mail, numero de telefone ou até mesmo uma chave aleatéria, sem que seja necessario
informar dados como agéncia, conta ou codigo do banco (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2021).

3.3 A CRIAGCAO E IMPLEMENTAGAO DO PIX

O Pix comegou a ser desenvolvido oficialmente, em 2018, pelo Banco Central,
através da portaria n° 97.909, o qual instituiu um grupo de trabalho voltado para o
desenvolvimento de pagamentos instantaneos com o intuito de segundo o Diretor do
BACEN Roberto Campos Neto: "contribuir para a construcdo de um ecossistema de
pagamentos instantaneos, e que fosse competitivo, eficiente, seguro e inclusivo",
conforme divulgado pelo proprio BACEN. Na época, chefiado pelo economista llan
Goldfajn, o BACEN realizou um estudo que buscou identificar os beneficios e o impacto
que a implementacdo da nova ferramenta de pagamentos rapido traria a economia
brasileira. A inspiracdo da logica utilizada no Pix veio da analise da plataforma de
pagamentos RTP (Real-time Payment), lancada nos EUA no ano de 2017 (MOSMANN,
2020).

O mecanismo de pagamentos foi idealizado no Brasil inicialmente durante o
governo Temer. E, durante a gestdo de Roberto Campos Neto, em 2019, deu-se inicio a
divulgacao da plataforma pelo referido presidente do BACEN, durante o governo de Jair
Messias Bolsonaro. O langamento oficial e liberagdo de uso para a populagdo se deu no
ano seguinte. Segundo relatorio da Federagao Brasileira de Bancos, 85% dos brasileiros
aprovam o Pix (FEDERACAO BRASILEIRA DOS BANCOS, 2022).

A ferramenta de pagamento instantaneo foi langada pelo Banco Central do Brasil

em novembro de 2020, no auge da pandemia, nesse cenario, os brasileiros que antes s6
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compravam presencialmente e usavam meios de pagamento tradicionais, como dinheiro
e cartdes, passaram a analisar diferentes tecnologias como cédigos QR, cartdes NFC de
aproximacao (Near Field Communication) e o Pix, em seu dia a dia, ja que a digitalizagao
de compras, transag¢des e e-commerce foram aceleradas no cenario Covid19 (LEITE,
2021.).

3.4 LEGISLACAO DO PIX

O sistema de pagamentos de Pix é regulamentado através da Resolugéo n° 1, de
2020, que instituiu o Sistema de Pagamentos Instantaneos (SP1), a qual criou as condigdes
para o funcionamento do Pix no Brasil. Ja a Circular n° 4.027, de 2020 estabeleceu as
regras para o cadastro de chaves Pix pelos participantes do sistema (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2020).

Em 2021, a Resolugdo n° 4.864 criou a figura do provedor de servigos de iniciagao
de transacao de pagamento (PSITP), permitindo que empresas nao financeiras possam
participar do ecossistema do Pix (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2021).

Além das normas do Banco Central, o Pix também é regulamentado por outras leis
e regulamentagdes cumulativas ao setor financeiro, como o Cddigo de Defesa do
Consumidor. Além disso, com o objetivo de modernizar o sistema financeiro brasileiro,
tornando-o mais eficiente, inclusivo e competitivo, o sistema é baseado em padrbes
internacionais de segurancga e privacidade de dados e é regulamentado pelo Banco
Central para garantir a confiabilidade e estabilidade do sistema, garantindo que as
transacgdes sejam criptografadas na Rede do Sistema Financeiro Nacional (RSFN).
Conforme informagdes atualizadas divulgadas pelo Banco Central do Brasil em abril de
2023, as informacgdes trafegadas nas transagdes de Pix relacionadas as operagdes como
dados pessoais do recebedor e do pagador, bem como valores, sdo protegidas por sigilo

bancario, através da Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais e Lei Complementar n°105.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp105.htm

23

De forma detalhada a respeito do sistema de seguranga utilizado nas transagdes

de Pix, o Banco Central do Brasil explica que a seguranga desse sistema de pagamentos

instantaneo, realizado de forma eletrénica, € pautada em 4 dimensbes, conforme
abordado a seguir (BANCO MASTER, 2023):

a)

d)

dimensao 1 - Autenticacédo do usuario: Todas as transagcdes devem ocorrer em um
ambiente seguro da instituicdo do usuario: com acesso restrito ao uso de senhas,
reconhecimento biométrico, facial, uso de token ou outros recursos de segurancga
integrados ao celular;

dimensdo 2 - Rastreabilidade das transacbes e identificacdo das contas
recebedoras de recursos: produtos de fraude, golpes, crimes. O que facilita a
atuacao da policia e da justica;

dimensado 3 - Trafego seguro de informagdes: Uso de criptografia na Rede do
Sistema Financeiro Nacional (RSFN), apartada da internet, constando informagdes
do Sistema de Pagamento Brasileiro (SPB). Para transacionar nessa rede os
participantes do Pix devem emitir certificados de seguranga. Sistemas internos do
Bacen criptografam informagdes pessoais vinculados a chave Pix;

dimenséo 4 - A seguranga segue regras rigidas de funcionamento do Pix:

- Instituigdes financeiras e de pagamentos devem se responsabilizar por fraudes
decorrentes de falhas nos seus mecanismos;

- Mecanismos do Bacen e instituicdes impedem varredura de dados pessoais da
chave Pix;

- Limites maximos de valor: dado o perfil dos clientes.

- Tempo maximo para autorizagao de transacao;

- Bloqueio e eventual devolugéo dos recursos em caso de fraude;

- Compartilhamento de informagdes aos agentes envolvidos, em caso de fraude;

- Geragédo de QR Code dinamico
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3.5 TRANSACOES PIX VERSUS OUTRAS FORMAS DE PAGAMENTO

Em 2022 o Pix foi usado em mais de 24 bilhdes de transacdes, superando assim a
soma de transacgdes de cartdo de crédito, débito, TED e DOC que juntas totalizaram quase
21 bilhdes. Se consolidando o meio de pagamento maia popular do pais. Em questao de
valores, o meio de pagamento TED ainda esta em primeiro lugar, somando R$40,7 trilhdes
contra R$10,9 trilhdes do Pix (FEBRABAN, 2023).

As transacgoes feitas com o Pix continuam em ascensao, batendo recordes
a todo momento, contribuindo para maior inclusao financeira. E nosso
levantamento mostra que a populagcido esta usando o Pix como meio de
pagamento de menor valor, como foi previsto a época do langamento da
ferramenta, fazendo com que o numero de transagdes aumente em um
ritmo acelerado. Sdo pagamentos rotineiros do dia a dia e, desta maneira,
o cliente evita o saque e transporte de dinheiro”, avalia Isaac Sidney,
presidente da Febraban. “Ja para transag¢des maiores, a predilecao é pela
TED, e ainda ha uma parte consideravel em valores transacionados por
boletos, com R$5,3 trilhdes (FEBRABAN., 2023).

Em 2022, os numeros de transacodes e valores transacionados em cada forma de
pagamento segundo a Federagao Brasileira de Bancos (FEBRABAN) sdo apresentados a
seqguir da Tabela 1.

Tabela 1 — Anadlise dos meios de pagamento em 2022

Numero de Transagoes Valores transacionados

Pix 24,1 bilhdes TED R$ 40,7 trilhdes
Cartao de crédito 18,2 bilhdes Pix R$ 10,9 trilhdes
Cartao de débito 15,6 bilhdes Boleto R$ 5,3 trilhdes
Boleto 4,03 bilhdes Cartao de crédito R$ 2,09 trillhdes
TED 1,01 bilhdo Cartao de débito R$ 992 bilhdes
Cheque 202,8 milhdes Cheque R$ 666,8 bilhdes
DOC 59 milhdes DOC R$ 55,7 bilhdes

Fonte: Elaboragéo propria, com dados do Valor Investe, 2023.

De acordo com os dados expostos na Tabela 1, observa-se que o Pix foi o meio de

pagamento com maior numero de transagdes efetuadas, conseguindo ultrapassar os
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cartdes de crédito e débito, com o total de 24,1 bilhdes de pagamentos realizados ao longo
do ano de 2022. Com relagdo aos dados de volume financeiro, o Pix também alcanga
uma posig¢ao de destaque, ficando atras apenas das transacodes realizadas via TED, que
ainda sao mais utilizadas para transacdes que visam movimentar um montante financeiro

mais elevado.

3.6 PIX: CENARIO INTERNACIONAL

Atualmente, o Pix € um sistema de pagamentos exclusivo do Brasil, ndo existindo
em outros paises. No entanto, ha outros sistemas de pagamentos instantaneos
semelhantes em outros lugares do mundo, como o Instant Payment na Europa, o Faster
Payments no Reino Unido, o Zelle nos Estados Unidos e o WeChat Pay e Alipay na China
(FORTUNATO, 2022).

Cada um desses sistemas tem suas proprias caracteristicas e funcionamento, mas
todos compartilham a ideia de permitir transferéncias de dinheiro em tempo real, de forma
rapida, segura e conveniente para os usuarios. Esses sistemas tém se tornado cada vez
mais populares em todo o mundo, impulsionados pelo crescimento do comeércio eletrénico

e pela necessidade de solugdes de pagamentos mais eficientes e acessiveis.

A legislacado do Pix no Brasil é regida principalmente pelo Banco Central do Brasil,
que é a autoridade reguladora responsavel pela supervisao do sistema financeiro nacional
e pela definicdo das regras e normas para o funcionamento do Pix. (BANCO CENTRAL
DO BRASIL, 2023).

Conforme abordado a seguir, a regulamentagdo do Pix inclui diversas normas e
circulares restritas pelo Banco Central do Brasil, que estabelecem as condicbes para a
utilizagao do sistema, as responsabilidades dos participantes, as regras para a seguranga

das transacgdes, entre outros aspectos relevantes.
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3.7 VANTAGENS DO PIX

O sistema de pagamento instantdneo do Banco Central trouxe varias facilidades

para as transacgdes feitas por pessoas fisicas e juridicas, seja para transferéncias,

pagamento de contas ou compras em lojas fisicas e virtuais. Além disso trouxe algumas
vantagens como (BANCO MASTER, 2023),:

a)

saldos positivos para a economia: Alavanca a competitividade e a eficiéncia do
mercado, simplificado e flexibilizagcdo dos meios de pagamento, fomentando todo o
sistema de financeiro;

agilidade no pagamento: ndo precisa pedir a conta e os dados do recebedor, basta
pedir a chave Pix, que pode ser o CPF, o CNPJ, e-mail, numero do celular, ou chave
aleatdria. Além disso, o recebedor pode gerar QR Codes;

melhor experiéncia ao cliente: Com menores custos, disponibilidade em resolver
questdes financeiras no aplicativo do smartphone (pagamentos em qualquer hora
e lugar), a quantia é compensada no mesmo instante, sem taxas e prazos bancarios
(diferente do DOC e TED), com menos intermediarios;

aberto e integrado: Possibilita pagamentos entre instituigdes distintas, integragéo
dos processos que s&o automatizados e pagamentos conciliados;

nao ha limite minimo para pagamentos ou transferéncia: Vocé pode fazer
transacgoes a partir de R$0,01;

incentiva a modernizagdo do mercado de pagamentos de varejo: 0s meios
tradicionais sao convertidos para modos eletrbnicos, superando tradicionais
burocracias, promovendo agilidade nas operagdes; e

gera a inclusao financeira: democratizagdo dos meios de pagamento, com
facilidades que possibilitam a qualquer pessoa, independente de classe social,
raca, localidade, acesso as solugdes financeiras.
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3.8 RISCOS E DESVANTAGENS DO PIX

Mesmo o Pix sendo um meio de pagamento muito vantajoso e com muitas
qualidades, também existem alguns pontos que os usuarios tém que ter cuidado quando

usarem como forma de pagamento.

3.9.1 Desvantagens

Dadas as expressivas vantagens do Pix, poucas sao as suas desvantagens, podem
destacar-se entre elas (BANCO MASTER, 2023):

a) a necessidade de acesso a tecnologia e adaptacdo a elas: muitos usuarios
inicialmente necessitam de orientacao e suporte das instituicdes financeiras até que
se adaptem as novas tecnologias, estando passiveis a riscos e prejuizos oriundos
de erros nas transacoes; e

b) riscos de Fraude: a falta de atengdo do usuario € uma das grandes causas de
prejuizos nas operagdes com o Pix, intensificadas pela auséncia de estorno do valor

perdido, de modo que a seguranga depende muito do usuario.

3.9.2 Riscos de golpes

O Pix é extremamente seguro. Mesmo assim, as fraudes podem acontecer.
Especialmente pela rapidez do processo, o sistema esta disponivel 24 horas por dia, sete
dias por semana e as transferéncias ocorrem em segundos e sdo gratuitas para os
usuarios. Apesar dos incontaveis beneficios do Pix a sociedade e rigidez na seguranga,
0s seus usuarios estdo expostos a crimes virtuais e riscos de golpes, que estao
intensificando-se com o passar do tempo. Para a utilizagcdo do Pix com seguranga, o
usuario deve atentar-se com (BANCO MASTER, 2023):
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a) o cadastramento das chaves pode ser feito apenas em ambiente logado ao
aplicativo ou chave do seu banco. Nao ha outro meio, dada a seguranga nas suas
formas de autenticagao e criptografia, como a TED e o DOC;

b) aplicativos desconhecidos e links ou sites diferentes ndo devem ser acessados de
forma alguma para o cadastramento do Pix;

c) o cadastro da chave depende da autorizagdo do usuario e a validagao é feita em
duas etapas;

d) para realizagdo do cadastro do numero do celular ou do e-mail como chave Pix, o
cbdigo de confirmacgao deve ser enviado por SMS ou para o e-mail informado; e

e) o CPF ou CNPJ s6 pode ser utilizado pelo site se tiver sido vinculado a conta;

Os Bancos adotam as mesmas medidas de segurancga e prevencao de fraudes que
ja utilizam para as transagdes realizadas no seu aplicativo para o Pix. Possibilitando
seguranga e comodidade aos seus clientes, os quais s6 podem realizar transa¢gées com o
Pix dentro do aplicativo mével ou na sua Internet Banking. Nao ha outros sites e aplicativos

para isso. O cadastramento com a chave é realizado somente em canais oficiais.

3.9 EFEITOS DO PIX NA ECONOMIA

O Pix teve um impacto significativo na economia brasileira desde o seu langamento
em novembro de 2020. Algumas das principais formas pelas quais o sistema afetou a

economia incluem:

a) estimulo ao comércio eletrénico: Com o Pix, as transagdes online se tornaram
ainda mais rapidas e convenientes, o que impulsionou o crescimento do e-
commerce no Brasil. Isso contribuiu para aumentar a competitividade das
empresas e 0 acesso dos consumidores a uma maior variedade de produtos e

Servicos;
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b) redugao dos custos de transac¢ao: O Pix tem um custo menor do que as opgdes
superiores de download e pagamento no Brasil, o que tem ajudado a reduzir os
custos operacionais para as empresas € aumentar a eficiéncia do sistema

financeiro como um todo;

c) aumento da inclusdo financeira: O Pix possibilitou o aumento da inclusdo
financeira no Brasil, pois € facil e acessivel para qualquer pessoa que tenha uma
conta bancaria. Isso permitiu que mais pessoas participassem da economia
formal e tivessem acesso a servicos financeiros basicos, principalmente
membros dos setores mais pobres da economia, além de micro e pequenos

empreendedores; e

d) estimulo ao empreendedorismo: O Pix ajudou a estimular o empreendedorismo
no Brasil ao oferecer uma maneira mais conveniente e econémica para empresas
de todos os portes realizarem transag¢des financeiras. Isso permitiu que mais
pessoas abrissem seus préprios negdécios e contribuissem para o crescimento

econdmico do pais.
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4 DADOS DO EFEITOS DO PIX NA ECONOMIA BRASILEIRA

Neste capitulo, objetiva-se apresentar e analisar dados numeéricos e comparativos
da usabilidade do Pix na economia brasileira. A partir de dados disponibilizados por
institui¢cdes brasileiras como Sebrae e Febraban e principalmente pelo Banco Central, sera
analisado o impacto da implementagdo do Pix na economia de forma geral, frente aos
outros meios de pagamentos e como esse novo método de pagamento impactou os

resultados do trabalho de micro e pequenos empreendedores.

4.1 EVOLUGCAO DA USABILIDADE DO PIX

O Pix se popularizou rapidamente desde o seu langamento em novembro de 2020,
se consolidando como meio de pagamento mais utilizado pelos brasileiros, conforme
dados divulgados pelo governo brasileiro em novembro de 2022. Em setembro de 2022 o
Pix atingiu a marca de 26 bilhdes de transagdes feitas no sistema financeiro nacional,
movimentando um volume financeiro de R$12,9 trilhdes, desde o seu langcamento em
novembro de 2020. O aumento exponencial do uso da plataforma, acompanhado de uma
forte estabilidade nos sistemas de pagamento tem proporcionado seguranga entre os
usuarios pagantes e recebedores (BANCO CENTRAL, 2022).

A evolugao da usabilidade do Pix na economia brasileira tem se mostrado muito
expressiva, comparando os dados disponiveis dos dois anos completos que a populagao
brasileira utilizou a funcionalidade, o crescimento do volume financeiro movimentado via
Pix em 2022 chegou a ser maior do que o dobro movimentado ao longo de 2021, com
R$10,9 triihdes e R$5,21 trihdes, respectivamente. Ja em relagdo a quantidade de
pagamentos via Pix realizados em cada ano, o crescimento foi ainda maior, em 2021 foram
realizados 9,4 bilhdes de pagamentos via Pix, enquanto em 2022 esse numero cresceu
para 24,1 bilhées (BANCO CENTRAL, 2023).
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Grafico 1 - Volume financeiro movimentado por transagdes via Pix
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Fonte: Elaboragao propria, com dados do Banco Central do Brasil, 2023

Com o numero de usuarios e transagdes crescimento a cada dia desde a sua
implementagdo no pais, a usabilidade do Pix tem apresentado um crescimento
exponencial dos ultimos ano. Comparando os dados disponibilizados pelo Banco Central
referente aos anos de 2021 e 2022, a usabilidade do Pix apresentou um salto bastante
expressivo de mais de duas vezes do valor transacionado de um ano para o outro (BANCO
CENTRAL, 2023).

Grafico 2 - Quantidade de transagdes via Pix (em bilhdes)
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Fonte: Elaboracao prépria, com dados do Banco Central do Brasil, 2023.
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Atualmente, de acordo com os dados divulgados pelo Banco Central no momento
da realizag&o da pesquisa, registram 408,6 milhdes de chaves Pix ativas no pais, e uma
média de 66 milhdes de operacdes diarias. Esses numeros demonstram a popularidade
crescente do Pix no Brasil como uma forma rapida, segura e conveniente de realizar
transagdes financeiras (BANCO CENTRAL, 2023).

4.2 COMPARATIVO: PIX FRENTE AOS OUTROS MEIOS DE PAGAMENTO

O impacto do Pix na economia brasileira foi observado rapidamente e de forma
bastante expressiva, logo apds a sua implementagdo. De acordo com dados apurados
pelo Banco Central, a Febraban (Associacao Brasileira de Bancos) divulgou que logo apos
a sua implementagao, com apenas um més de funcionamento, o0 numero de pagamentos
realizados via Pix ultrapassou as transagdes realizadas utilizando DOC (Documento de
Crédito) no pais. Em janeiro de 2021, o Pix superou o volume de transag¢des realizadas
através de TED (Transferéncia Eletronica Disponivel) e logo em seguida, em margo de
2021, ultrapassou também o volume de pagamentos realizados com boleto bancario. Ja
no més seguinte, em abril de 2021, o volume de pagamentos utilizando o Pix no Brasil
ultrapassou a soma das transagdes realizadas por esses meios: DOC, TED e boleto
bancario (BANCO CENTRAL, 2022).

De acordo com os dados apurados pelo Banco Central do Brasil, a usabilidade do
Pix na economia brasileira tem se mostrado exponencial, e muita mais significativa do que
a dos demais meios de pagamento do Brasil, conforme destacado no grafico a seguir, o
qual apresenta a evolugédo do volume de transagdes e pagamentos realizados via Pix
desde a sua implementacao até abril de 2023, frente aos demais meios de pagamento
disponiveis no Brasil (BANCO CENTRAL, 2023).
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Grafico 3 - Volume de transagdes realizadas dos Meios de Pagamentos e

Transferéncias
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Fonte: Banco Central do Brasil, 2023

Levando em consideragdes os dados divulgados referentes a janeiro e abril de
2023, o volume de pagamentos realizados via Pix nesses meses chegou a ser 85% e 88%,
respectivamente, do total de pagamentos realizados no Brasil, superando
expressivamente os demais meios de pagamento: boleto bancario, cheque, DOC, TEC e
TED. (BANCO CENTRAL, 2023).

Ja em comparagéo aos pagamentos via cartdo de débito e crédito, dados apurados
pelo Banco Central também mostram que o Pix tem sido destaque e pioneiro na
preferéncia de usabilidade dos usuarios. Os pagamentos realizados via Pix comegaram a
ultrapassar as operagoes realizadas via cartdo de crédito a partir do quarto trimestre de
2021 e continuaram a crescer desde entdo. No segundo trimestre de 2022, os pagamentos
realizados via Pix somaram ao todo 5,4 bilhdes de transagbes, enquanto os pagamentos
realizados via cartdo de crédito contabilizaram 4 bilhdes de operacdes e de utilizando
cartdo de débito 3,8 bilhdes (SHINOHARA, 2022).
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4.3 PIX: ANALISE PARA MICRO E PEQUENOS EMPREENDEDORES

O Sebrae, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, tém sido
uma das principais entidades a analisar o impacto da implementacao do Pix para as micro

€ pequenas empresas nos ultimos anos.

Em novembro de 2021, o Sebrae realizou um estudo em conjunto com a Fungao
Getulio Vargas (FGV) para identificar a taxa de implementagao do Pix nos setores de micro
e pequenos empreendedores. O estudo levantou que os microempreendedores’
individuais (MEI) foram os que mais aderiram a modalidade de pagamento instantdneo em
sua forma de recebimento um ano apds o seu langamento, com 87% do MEIs registrados
no pais tendo aderido. Seguidos pelos donos de micro e pequenas empresas, 0s quais

apresentaram um percentual de 85% de aderéncia (SEBRAE, 2022).

Em sequéncia, com uma pesquisa realizada em parceria com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), realizada entre os meses de agosto e setembro do ano
de 2022, a qual contou com a contribuicdo de mais de 6 mil empresarios de oriundos de
todos os estados do Brasil, o Sebrae identificou que a modalidade de pagamento via Pix
se tornou o meio de pagamento mais utilizado pelos clientes de pequenos negécios. Dessa
forma, a funcionalidade de pagamento digital e instantédnea se tornou a principal forma de
recebimento para 42% dos empreendedores, sendo mais utilizado que as demais formas

de pagamento, como dinheiro e cartdes de crédito (SEBRAE, 2022).

L A sigla MEI significa Microempreendedor Individual, um profissional autbnomo. Ao se cadastrar, o
profissional abrira um CNPJ, e podera abrir conta bancaria, solicitar empréstimos e emitir notas fiscais, além
dos deveres e direitos de pessoa juridica.

O MEI foi instituido pelo Suplemento n° 1. 128/2008, com o objetivo de atender milhares de trabalhadores
informais brasileiros que a época ndo contavam com protecdo social ou seguranga juridica. Da mesma
forma, por meio do MEI, s&o criados regras, beneficios e politicas para beneficiar os empreendedores que
trabalham de forma independente e administram pequenos negécios por conta prépria. (IPEA 2017)

O pequeno empreendedor para os setores de servicos e comércio, podera contar com uma quantidade que
varia de 10 a 49 colaboradores, enquanto para os setores de industria e construgao essa quantidade varia
entre 20 e 99 colaboradores. Ele pode ter uma receita bruta anual que varia de 360 mil a 3,6 milhdes de
reais. Deve-se recolher uma aliquota que varia entre 16% e 22% conforme o faturamento da empresa.
(SEBRAE, 2023)
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Esse mesmo estudo realizado pelo Sebrae, mostrou destaque mais uma vez entre
os microempreendedores individuais, o Pix apontou um melhor resultado entre os MElIs,
os quais 51% dos entrevistados confirmam que o Pix é o principal meio de recebimento

utilizado em seus servigos e vendas (SEBRAE, 2022).

A pesquisa aponta ainda que entre as micro e pequenas empresas, 0s pagamentos
realizados via Pix se equiparam aos realizados via cartdo de crédito, os quais contam com
28% e 30% respectivamente do total de aderéncia dos clientes (SEBRAE, 2022).

Tabela 2 - Dados da pesquisa realizada pelo Sebrae e IBGE entre agosto e setembro

de 2022
Tipo de Empresa Pix Dinheiro Cartdo de crédito Cartao de Outro
débito
Microempreended 51% 15% 20% 5% 9%
or Individual (MEI)
Microempresa 28% 10% 30% 9% 23%
Pequena Empresa 42% 13% 23% 7% 15%

Fonte: Elaboracao prépria, com dados do SEBRAE e IBGE, 2022.

Mais de 50% dos pagamentos recebidos pelos microempreendedores séo por Pix,
seguido por cartdo de crédito e dinheiro. Para a microempresa o cartdo de crédito ainda é
a forma de pagamento mais recebida, seguida por Pix e outros. Para a pequena empresa

o Pix é a forma de pagamento mais recebida, seguida de cartdo de crédito e outros.
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Grafico 4 — Dados da pesquisa realizada pelo Sebrae e IBGE entre agosto e setembro de
2022
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Fonte: Elaboracao prépria, com dados do SEBRAE e IBGE, 2022.

A partir dos dados apurados, foi identificado que os Microempreendedores tém sido
um dos mais bem impactados com a implementagdo do Pix, apontando resultados
bastante significativos de adaptabilidade a nova funcionalidade de pagamento, os quais
muitos hoje tém como principal forma de recebimento em seu trabalho o Pix, se
beneficiando da agilidade, baixo custo e seguranga que essa modalidade de pagamento
oferece.

Uma pesquisa quantitativa e qualitativa realizada no Parana, divulgada em fevereiro
de 2022 pelo Brazilian Journal of Development, com o objetivo de identificar se a utilizagao
do pagamento via Pix contribuiu para o aumento de vendas em empresas do ramo de
vestuario na regido central de Francisco Beltrdo, ilustra de forma significativa o impacto
positivo desse novo meio de pagamento ao ser implementado no comércio brasileiro
(BRAZILIAN JOURNAL OF DEVELOPMENT, 2022).
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A pesquisa realizada em 2021 teve como maior alvo o publico de
microempreendedores (MEls), os quais corresponderam cerca de 57% do publico
analisado e pequenos empreendedores com empresas de pequeno porte, representando
29%. Cerca de 90% do publico entrevistado concordou ou concordou totalmente que,
como lojistas, percebem claramente os beneficios do Pix para o seu negocio. Como
beneficios, os lojistas destacaram que os pagamentos podem ser feitos em qualquer
horario do dia, incluindo finais de semana e feriados, com o processamento instantaneo.
Além disso, 98% demonstram estar satisfeitos com a utilizagdo do Pix em seus negdcios
(BRAZILIAN JOURNAL OF DEVELOPMENT, 2022).

A pesquisa apurou que cerca de 75% dos lojistas entrevistados notaram um
aumento nas suas vendas com a implementacao do Pix como sistema de pagamentos em
seus negocios, dos quais 60% sao MEls e 30% sao empresas de pequeno porte. Dessa
forma, foi possivel observar que mesmo com pouco tempo de implementagcdo no comércio
local, o Pix conseguiu apresentar resultados bastantes satisfatérios, facilitando o dia a dia
dos micros e pequenos empreendedores, bem como impactando positivamente nas suas
vendas (BRAZILIAN JOURNAL OF DEVELOPMENT, 2022).

Em complemento, conforme abordado no capitulo 3, para utilizagdo do Pix, se faz
necessario o acesso a internet, sendo assim, para agregar no entendimento da influéncia
do Pix como forma de incluséo social no Brasil, foi analisado o acesso a internet da
populagao brasileira. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio:
“Acesso a Internet e a televisdo e posse de telefone moével celular para uso pessoal’, a
qual apurou dados de 2021, divulgada pelo Governo Nacional de setembro de 2022, houve
um aumento consideravel de domicilios com acesso a internet, a qual hoje ja se encontra
presente em 90% dos lares brasileiros, com 65,6 milhdes de domicilios conectados. Dessa
forma, é possivel observar que a nova iniciativa de pagamento do Banco Central, o Pix,
consegue atingir e beneficiar uma fatia muito consideravel da populagdo brasileira
(BRASIL, 2023).
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5 CONCLUSAO

O estudo teve como principal finalidade apresentar o novo mecanismo de
pagamento denominado Pix, no qual, mesmo que tenha sido implementado ha pouco
tempo, ja beneficiou a populagdo grandemente. Este referido trabalho foi formulado com
0 objetivo de analisar e demonstrar o aproveitamento do Pix e constatar a aceitagdo do
mecanismo pela populagcdo e demonstrar a contribuicdo do Pix na inclusdo social dos

micros e pequenos empreendedores na economia brasileira.

O referido meio de pagamento formulado pelo Banco Central do Brasil tem como
finalidade contribuir na facilitagdo de acesso aos produtos e transagdes no mercado
financeiro de forma democratica, logo, este estudo teve como principal problematica a
facilitacdo nas vendas de empresas de micro e pequenos empreendedores. O resultado
do estudo foi que o Pix ja € a principal forma de pagamentos entre os dois tipos de
empresas, sendo a participagdo em vendas de 52% nos Microempreendedores Individuais
(MEI) e de 27% nas Micro e Pequenas Empresas. (MAXIMO, 2023)

O impacto do Pix no empreendedorismo brasileiro € significativo, pois oferece uma
alternativa mais barata e conveniente para empresas de todos os portes realizarem
transagdes financeiras, isso inclui reduzir custos operacionais, aumentar o sistema
financeiro e permitir aos funcionarios sua margem de lucro. A facilidade de uso do Pix
torna a aceitagdo de pagamentos mais facil e mais rapida, aumentando a experiéncia do
cliente e, consequentemente, as vendas. Dessa forma, o Pix contribui para inclusdo
financeira em termos de meios de pagamento, desafios enfrentados pelos empresarios,

principalmente no que diz respeito a taxas e prazos de pagamento.

Pode-se concluir que a hipotese inicial deste trabalho de que a implementacéo do
Pix contribuiu para um aumento da inclusao financeira do pais, principalmente de micro e
pequenos empreendedores parece se confirmar, a partir do crescimento significativo da
usabilidade da funcionalidade de pagamento, a qual se apresenta ainda mais expressiva

quando analisada no nicho de micro e pequenos empreendedores. Sendo assim, cumpriu-
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se o objetivo geral do trabalho de relacionar o uso do Pix como colaborador para a incluséo

financeira no Brasil.
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