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Resumo: O presente artigo reflete a experiéncia de estagio curricular em servigco social desenvolvida
junto a Associacdo Catarinense para Integracdo do Cego - ACIC do municipio de Floriandpolis-SC.
Busca compreender como se caracteriza 0 processo de atuacdo do Servico Social com a equipe técnica
interdisciplinar do Centro de Aprendizagem e Desenvolvimento Infantii — CADI da Associacdo
Catarinense para Integracdo do Cego - ACIC, de modo a potencializar a atuacdo interdisciplinar no
processo de reconhecimento e mediag8o da negligencia no contexto escolar, familiar e social. Estrutura-se
a partir de estudo exploratério, bibliografico, de natureza quanti-qualitativa. Considera-se que a atuagdo
profissional consolida-se um conjunto de informagdes capazes de proporcionar uma compreensdo mais
critica e diagnostica de realidade, considerando as demandas prioritarias para atencdo e mediacdo de
direitos no ambito da realidade das pessoas com deficiéncia, fortalecendo o processo de atuagdo
interdisciplinar, especialmente no processo de reconhecimento das situagdes de negligencia.
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Abstract: This article reflects the experience of curricular internship in social service developed with the
Catarinense Association for Integration of Cego - ACIC, in the city of Floriandpolis-SC. It seeks to
understand how the Social Service process is characterized by the interdisciplinary technical of the
Catarinense Association for the Integration of the Blind - ACIC, in order to enhance interdisciplinary
action in the process of recognition and mediation of negligence in the school, family and social context.
It is based on an exploratory study, with a bibliographic study, of a qualitative nature. It is considered that
professional performance consolidates a set of information capable of providing a more critical and
diagnostic understanding of reality, considering the priority demands for attention and mediation of rights
within the scope of the reality of people with disabilities, strengthening the process of action
interdisciplinary, especially in the process of recognition of negligence situations.
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1. INTRODUCAO

O Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA, Lei n° 8.069/1990,
responsabiliza Estado, sociedade e familia pela protecdo e pleno desenvolvimento de
criancas e adolescentes. Mas, nem sempre foi assim, pois anterior ao ECA existiu a Lei
6.697 de 10 de Outubro de 1979, chamada de Codigo de Menores, que dispunha sobre a
assisténcia, protecdo e vigilancia a criangas/adolescentes que se encontrassem em

“situagdo irregular” e nos demais casos previstos em lei.
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Através da Lei 8.069/1990, Estatuto da Crianga e do Adolescente, este
cenario muda e passa a ser dever de todos a defesa dos direitos de criangas e

adolescentes, conforme explicitado no art. 4° do estatuto supracitado:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a
vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. (Lei n°® 8.069/1990, art. 4°)

No entanto, o Estado deve oferecer as condigdes minimas aos
pais/responsaveis para atender as necessidades basicas dos que deles dependem.

Ainda de acordo com o art. 5° do ECA, “nenhuma crianca ou adolescente
sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omisséo,
aos seus direitos fundamentais”. (LEI N° 8.069/1990). Ou seja, a omissdo também €
uma forma de negligéncia. Pessoas que tém conhecimento sobre violacdo de direitos de
criangas e adolescentes e ndo tomam providéncias, esquivando-se de denuncias, também
podem responder judicialmente pelo ato de omissao.

Levando em consideracdo o periodo de estdgio obrigatério em Servico
Social que se deu na Associacdo Catarinense para Integracdo do Cego — ACIC,
instituicdo ndo governamental, sem fins lucrativos, que trabalha a habilitagdo e
reabilitacdo da pessoa com deficiéncia visual, em seu setor psicossocial do Centro de
Aprendizagem e Desenvolvimento Infantil — CADI/ACIC, observou-se o desafio de
compreender a negligéncia, a partir de sua significacdo e caracterizacdo. Alia-se a este
desafio a percepcao acerca dos desafios de responsabilizacéo excessiva ou negligéncia
das familias, além muitas conviccGes pessoais destas familias, muitas das quais
paradigmas com herancas do periodo anterior ao Estatuto da Crianca e do Adolescente,
sendo gue existem realidades diferentes e as composic¢Ges familiares vem mudando com
0 passar dos anos. Tais desafios sdo alinhados a capacidade contributiva do Servico
Social, considerando sua natureza e atribuicdes.

De acordo com Barroco e Terra (2012, p. 73) sobre comportamentos

preconceituosos, temos:

Comportamentos preconceituosos sdo exemplares nesse caso, sejam eles
intencionais, por razbes ideoldgicas, ou decorrentes de contradigdes postas
pela alienagdo social, entre outras. O preconceito é uma forma de alienacao
moral, pois estreita as possibilidades do individuo se apropriar de motivacGes
que enriquegam a sua personalidade: impede a autonomia do homem ao
deformar e, consequentemente, estreitar a margem real de alternativa do
individuo.



Considerando os principios fundamentais do Cédigo de Etica do Assistente
Social (1993): “a defesa intransigente dos direitos humanos contra todo tipo de arbitrio
e autoritarismo”; “ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial
de toda sociedade”; “posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica”; “o empenho na eliminacdo de
todas as formas de preconceito, e a garantia do pluralismo”; e, o disposto em seu art. 10,
alinea “d”, sobre o dever do assistente social de “incentivar, sempre que possivel, a
pratica profissional interdisciplinar”. (CFESS, 1993)

Levando em consideracdo todos os pontos levantados, bem como a
compreensdo prévia da capacidade contributiva do servigo social, buscou-se
desenvolver um processo interventivo no contexto em questdo, voltado a identificacédo
das formas de negligéncia para com a crianca com deficiéncia visual, por parte dos
diferentes agentes que atuam com esta demanda no &mbito da dindmica de atendimento
da ACIC. Neste enfoque pode-se refletir sobre quais os direitos e deveres devem ser
assegurados as pessoas com deficiéncia visual;, o que € negligéncia; compreender e
caracterizar o que é atuacdo interdisciplinar; evidenciar como se caracteriza 0 processo
de trabalho interdisciplinar no ambito da ACIC; refletir sobre as principais demandas
apresentadas a equipe técnica interdisciplinar do Centro de Aprendizagem e
Desenvolvimento Infantil — CADI/ACIC.

Partindo destes aspectos norteadores buscou-se compreender: como se
caracteriza o processo de atuacdo do servigo social com a equipe técnica interdisciplinar
do Centro de Aprendizagem e Desenvolvimento Infantil — CADI da Associacdo
Catarinense para Integracdo do Cego - ACIC, de modo a potencializar a atuacdo
interdisciplinar no processo de reconhecimento e mediacdo da negligéncia no contexto

escolar, familiar e social?

2. CONSIDERACOES CONCEITUAIS

2.1 CONSIDERACOES SOBRE OS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA VISUAL

A deficiéncia visual, a exemplo das deficiéncias de modo geral, historicamente

foram envoltas em aspectos socio culturais bastante vinculados a compreensoes



excludentes. Ao que se registra, antigamente as pessoas que nasciam com algum tipo de
deficiéncia, quando ndo eram excluidas de diferentes foras, inclusive fisicas, viviam
“trancafiadas”, escondidas em suas casas, sem vida social e contato com outras pessoas
que ndo fossem as de suas familias.

No que concerne ao mercado de trabalho (quando ndo eram trancadas em suas
casas), pediam esmolas ou trabalhavam em funcBes bem especificas, como revelacéo
em camara escura ou venda (vinculada a mendicéancia), funcdes onde a produtividade
estava ligada a perda visual, pois acreditava-se que havia o aprimoramento de outros
sentidos (audicgéo, tato, etc), bem como as que despertassem pena e a consequente
benevoléncia.

Atualmente, observamos que este cenario mudou, pois muito embora se tenha
bastante 0 que avancar neste sentido, ha a constituicdo de direitos e politicas inclusivas
que legitimam a condicdo de igualdade de direitos a que este segmento deve ser
considerado. Estes avangos devem-se a luta das pessoas com deficiéncia e suas
representacdes para incluirem-se na sociedade, o que podemos observar nos diversos
aparatos legislativos, pois eles sdo os resultados de anos de lutas.

Iniciando-se pela educacgéo inclusiva, que de acordo com Machado (2009, p. 19)
esta prevista na Constituicdo Federal de 1988

(...) em seu Art. 208, garante o atendimento educacional especializado aos
portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino”,
apontando para uma compreensdo desse atendimento, que passou a ser
entendido como complementar e ndo mais substitutivo do ensino escolar
ministrado nas salas de aulas comuns. Esse atendimento é diferente do ensino
escolar; atende as necessidades especificas dos alunos com deficiéncia,
promovendo o acesso desses alunos a escolarizagdo. Os servi¢os de educagéo
especial da rede deveriam, entdo, ser um complemento do ensino regular e
ndo seu substitutivo.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/1990) também faz mencéo ao
atendimento especializado para a crianga/adolescente com deficiéncia, em seu art. 54,
alinea III, onde afirma que “é dever do estado assegurar a Crianga ¢ ao Adolescente
atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente
na rede regular de ensino”. Ou seja, € um dever das escolas serem inclusivas e 0 ensino
especializado € apenas um complemento, em que podemos citar como exemplo a ACIC,
uma instituicdo que oferece atendimentos especializados, complementares ao ensino
regular.

O Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, Art 4°, caracteriza os tipos de

deficiéncia, sendo a deficiéncia visual, explicitada no inciso IlI:



Deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo éptica; a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcdo Optica; 0s casos nos quais a somatéria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condicBes anteriores; ( REDACAO DADA PELPO
DECRETO N° 5.296, de 2004).

Muito tem se discutido sobre a forma societaria de considerar a deficiéncia, onde
as limitagcBes ndo estdo no corpo e sim nNo meio em que a pessoa esta inserida. A
caracterizagdo socio histérica e cultural de deficiéncia influencia muito no
desenvolvimento das politicas publicas na area, e, por muito tempo, os impedimentos
corporais foram alvo de opresséo e discriminacdo, ainda 0 sdo, mas, aos poucos com 0
auxilio das legislacBes, desenvolvimento de novas ideias, conceitos e dos direitos
humanos, esta cultura esta sendo mudada, conforme o explicitado por Diniz, Barbosa e
Santos (2009, p.5)

Essa passagem do corpo com impedimentos como um problema médico para
a deficiéncia como o resultado da opressdo é ainda inquietante para a
formulagdo de politicas publicas e sociais. Deficiéncia ndo se resume ao
catdlogo de doencas e lesGes de uma pericia biomédica do corpo € um
conceito que denuncia a relacao de desigualdade imposta por ambientes com
barreiras a um corpo com impedimentos. Por isso, a Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizacdo das Nagdes Unidas
menciona a participacdo como pardmetro para a formulagdo de politicas e
acBes direcionadas a essa populacdo, definindo as pessoas com deficiéncia
como “aquelas que tém impedimentos de natureza fisica, intelectual ou
sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade com as demais pessoas. Deficiéncia
ndo € apenas o que o olhar médico descreve, mas principalmente a restrigdo a
participagdo plena provocada pelas barreiras sociais.

Em 2015, foi aprovada a Lei Brasileira de inclusdo (Lei n° 13.146/2015),
também chamada de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, desenvolvida dentro da
referéncia social de deficiéncia e ndo caracteriza mais cada tipo de deficiéncia, mas
propde uma avaliagdo biopsicossocial com equipe multiprofissional e interdisciplinar
afim de entender os impedimentos, limitacGes e restricdes de cada pessoa, conforme

descrito em seu art. 2°, paragrafo 1°:

A Avaliacdo da deficiéncia, quando necessaria, serd biopsicossocial,
realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar e considerara:

| — Os impedimentos nas funcBes e nas estruturas do corpo;

Il — Os fatores socioambientais, psicolégicos e pessoais;

I11 — A limitacdo no desempenho de atividades; e

IV — A restrigdo de participacéo.



Esta compreens&o juridica esta alinhada a proposta de geracdo de autonomia dos
sujeitos com deficiéncia, através do processo de habilitacdo e reabilitacdo, tambeém
mencionado na LBI (Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015) em seu art.14:

O processo de habilitacdo e de reabilitacdo é um direito da pessoa com
deficiéncia.

Paragrafo Gnico. O processo de habilitacdo e de reabilitacdo tem por objetivo
0 desenvolvimento de potencialidades, talentos, habilidades e aptiddes
fisicas, cognitivas, sensoriais, psicossociais, atitudinais, profissionais e
artisticas que contribuam para a conquista da autonomia da pessoa com
deficiéncia e de sua participacdo social em igualdade de condicBes e
oportunidades com as demais pessoas.

As pessoas com deficiéncia tém direito a igualdade de oportunidades e a nédo
discriminacdo, tem direito ao atendimento prioritario, direito a vida, direito a habilitacdo
e reabilitacdo, direito a salde, a educacdo, a moradia, ao trabalho, a assisténcia social, a
previdéncia social, a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer, ao transporte e
mobilidade, acesso a informacdo e a comunicacdo, a participagdo na vida publica e
politica, dentre outros, como qualquer cidaddo brasileiro. O que ainda existe é
preconceito e paradigmas que devem ser quebrados, onde mencionamos o defendido por
Diniz (2007, p.08)

Afirmar a cegueira como um modo de vida é reconhecer seu carater trivial
para a vida humana. Ser cego é apenas uma das muitas formas corporais de
estar no mundo. Mas, como qualquer estilo de vida, um cego necessita de
condi¢Oes sociais favoraveis para levar adiante seu modo de viver a vida. A
deficiéncia visual ndo significa isolamento ou sofrimento, pois ndo ha
sentenca bioldgica de fracasso por alguém ndo enxergar. O que existe sdo
contextos sociais pouco sensiveis a compreensdo da diversidade corporal
como diferentes estilos de vida.

E preciso descontruir a idéia da deficiéncia como uma “sentenca”, algo que
incapacita, como uma “tragédia” ou “fardo”. A pessoa com deficiéncia tem o direito de
ter uma vida normal, como qualquer outra pessoa, de maneira independente e
desenvolvendo suas habilidades e potencialidades. Pode namorar, viver sua sexualidade
plena, casar, ter filhos, estudar, trabalhar, ir a festas, eventos e se divertir, ter convivio
familiar e com amigos... ndo ha porque pensar o contrério. Porém, para que esta
realidade seja alcancada, é preciso que varias barreiras atitudinais e fisicas sejam
desconstruidas e discutidas, como por exemplo: romper com o preconceito, o estigma, a
discriminacdo, a rotulacéo, a falta de acessibilidade, dentre outros.

No que concerne a crianca com deficiéncia visual, quanto mais cedo
pais/responsaveis, professores e sociedade em geral comecarem a estimular a

habilitacdo e reabilitacdo de seus filhos/alunos, entender sobre suas capacidades e
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potencialidades, estimular sua autonomia, querer que tenham um futuro que seja
diferente do isolamento e superprotecéo, estaremos caminhando para a desconstrugéo
dos preconceitos e paradigmas supracitados.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei 8.069/1990), estabelece que
ndo hd uma diferenciacdo entre crianca com deficiéncia e sem deficiéncia, as
responsabilidades sdo as mesmas para pais/responsaveis, comunidade e Estado.

Todavia é notério que as barreiras atitudinais e fisicas existem em todas as
esferas, destacando-se pela coletividade o Estado, que mesmo com a promulgacao de
varias leis, ainda ndo as consegue por em préatica, fiscalizar e fazer cumprir. A
Sociedade que, por falta de conhecimento, ainda oprime e discrimina; a familia, que por
medo das dificuldades e barreiras que possam vir a ser enfrentadas pelo ente querido,
superprotege, limitando o seu desenvolvimento.

Quando falamos em criangas/adolescentes, o cuidado por essas trés esferas deve
ser redobrado, pois dependendo das acOes tomadas se originardo cidaddos com
autonomia, desenvolvendo todas as suas potencialidades ou ndo. As barreiras existem
no meio e ndao propriamente na pessoa com deficiéncia; limitar alguém, impedir o seu
desenvolvimento, ndo pensar em ambientes acessiveis seria mesmo que negligenciar o

direito dessas pessoas a liberdade de fazerem o que quiserem, de ser quem quiserem ser.

2.2 A NEGLIGENCIA NO CONTEXTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA
VISUAL: UMA VIOLACAO DE DIREITOS E UMA EXIGENCIA A ATUACAO
INTERDISCIPLINAR

Considerando-se o desafio da garantia de atencdo familiar e societaria para a
promocdo do desenvolvimento da pessoa com deficiéncia, surgem diferentes cenarios,
muitos dos quais marcados pela negligéncia ou superprotecdo, seja pelo medo de
pais/responsaveis das barreiras que possam vir a ser encontradas por seus filhos, ou, por
temer a autonomia, acreditando que aquele ser humano nédo tem nenhuma perspectiva de
futuro.

De acordo com o Dicionario Michaelis da Lingua Portuguesa (2019),
Negligéncia é

1 Falta de vigilancia; descuido, desidia, desleixo: “[...] ndo havia [...]
evidéncias de uma negligéncia proposital ou casual que precipitasse a
deterioragdo de seu quadro clinico” (CA).

2 Sentimento de que alguém ou alguma coisa ndo merece sua atengdo ou
respeito; desatencdo, desinteresse, menosprezo.



3 Falta de iniciativa; indoléncia, inércia, preguica: Sua negligéncia no
trabalho vai lhe custar o emprego.

Trazendo para o contexto em questdo, de acordo com Volic e Baptista (2005, p.
147) negligéncia é:

O ato de omissédo do responsavel pela crianca ou pelo adolescente em prover
as necessidades basicas para seu desenvolvimento. (...)Também sdo omissos
o0s pais que ndo alimentam seus filhos, que ndo cuidam da higiene ou do
calendario das vacinacfes, ou ndo matriculam na escola. Lembramos que o
governo também é negligente quando ndo proporciona aos pais condicdes
minimas de sobrevivéncia.

Portanto, negligéncia seria privar a crianca/adolescente de algo essencial ao seu
desenvolvimento, como: afeto, cuidados com a salde, educacao e higiene, alimentacao,
abrigo, seguranca, dentre outros. Ou seja, qualquer acdo negativa ou auséncia voluntaria
desses cuidados por pais ou responsaveis.

Muitas vezes, os sinais de negligéncia vao surgir nas escolas e instituicdes
complementares de ensino frequentadas pelas criancas/adolescentes, sendo assim, se faz
necessario que as abordagens relacionadas a esse tema (tanto para enfrentamento como
para superacdo) sejam feitas de forma interdisciplinar, com as equipes interdisciplinares
destes espacos, planejando juntos a melhor estratégia de intervencdo a ser utilizada, pois
as observac0es e informacdes acerca de determinado caso podem ser variadas.

Um ponto importante a mencionar é sobre o surgimento da atuagdo
interdisciplinar que se deu a partir das complexidades oriundas do modo de producéo
capitalista, em que os especialistas ndo conseguiam explicar ou responder certas
questdes, dai a necessidade de atuacdo com as mais variadas disciplinas/especialidades
capazes de fazer leituras das inUmeras expressfes dos processos excludentes deste
sistema e seus efeitos.

De acordo com Gomes (2016, p.05) a interdisciplinaridade acontece quando “um
tema complexo é focado sobre o olhar de varias disciplinas, na busca de uma
interpretacdo ou de uma resposta menos parcial do que a dada por uma area especifica”,
ou seja, interdisciplinaridade nada mais é do que a discussdo por diferentes areas de
formacdo sobre um tema, é o pensar juntos de forma democrética, para que a melhor
deciséo seja tomada.

Trazendo a interdisciplinaridade para o contexto das particularidades

profissionais, lamamoto (2001, p.64) traz que

E necessario desmistificar a ideia de que a equipe, ao desenvolver acdes
coordenadas, cria uma identidade entre seus participantes que leva a diluicao
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de suas particularidades profissionais. S&o as diferencas de especializagdes
que permitem atribuir unidade a equipe, enriquecendo-a e, a0 mesmo tempo,
preservando aquelas diferencas. Em outros termos, a equipe condensa uma
unidade de diversidades. Nesse contexto, o assistente social, mesmo
realizando atividades partilhadas com outros profissionais, dispde de angulos
particulares de observacdo na interpretacdo dos mesmos processos sociais e
uma competéncia também distinta para o encaminhamento das ac¢Ges, que o
distingue do médico, do socidlogo, do psicélogo, do pedagogo, etc. Cada um
desses especialistas, em decorréncia de sua formac&o e das situagdes com que
se defronta na sua historia social e profissional, desenvolve sensibilidade e
capacitacao tedrico-metodoldgica para identificar nexos e relagGes presentes
nas expressdes da questdo social com as quais trabalham e distintas
competéncias e habilidades para desempenhar as a¢des propostas. Portanto, o
trabalho coletivo ndo impde a diluicio de competéncias e atribuicbes
profissionais. Ao contrario, exige maior clareza no trato das mesmas e 0
cultivo da identidade profissional, como condicdo de potenciar o trabalho
conjunto. A atuacdo em equipe requer que o assistente social mantenha o
compromisso ético e o respeito as prescricdes da lei de regulamentacdo da
profissdo, ainda que eventualmente ndo desempenhe atribui¢des privativas
tais como previstas no texto da lei (...)

Séo justamente as diferencas, as particularidades de cada profissdo que fazem do
trabalho interdisciplinar um espaco rico, de troca e de suma importancia para que haja
maior qualidade nos servicos prestados aos usuarios, conforme defendem Francisco e
Merigo (apud PRATES, 2011, p.10):

Problematizar o alternativo, ensaiar e socializar nossos avancos, mesmo
embrionarios, em parcerias interdisciplinares concretas e a partir do uso de
estratégias criativas, é fundamental para que possamos avancar nesta area e
pontribui.r com a produgdo de conhecimentos que qualifiquem processos
interventivos.

E também o refletir sobre o fazer profissional, para que nossas a¢des nio sejam
automaticas, afim de construir novos conhecimentos e prestar um servico de qualidade
ao usuario crianca/adolescente, prezando pelo seu pleno desenvolvimento e bem-estar.

O contexto interdisciplinar caracteriza a atuacdo na Associacdo Catarinense para
Integracdo do Cego — ACIC, uma vez que para além da composicdo de uma politica
institucional que envolve o atendimento de diferentes areas e formagdes, a natureza da
expressao social com a qual se atua neste contexto, exige mediacdes com dominios
diferenciados, complementares e integrados. No enfoque da pessoa com deficiéncia
visual, para além de atendimentos socioeducativos e clinicos especificos, onde ha a
necessidade de mediacdo de uma série de direitos que ampliam a intervencao
institucional com estes sujeitos, envolvendo contextos familiares, de rede e sociedade.

O servico social se vincula nesta realidade como uma profissdo inserida na

divisdo sociotécnica do mundo do trabalho com um direcionamento interventivo



definido a partir de seu Projeto Etico Politico (1993), que estabelece fortemente sua

contribuicdo a dindmicas interdisciplinares, o que se reflete na sequencia deste estudo.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

O estudo foi realizado com o objetivo de ser uma pesquisa exploratéria, onde de
acordo com Gerhardt e Silveira (apud GIL, 2009, p.35):

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir
hipoteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a

compreensao.

E a busca de maior familiaridade sobre o tema, onde de acordo com Marcomim
e Leonel (2015, p.12) “normalmente trata de questdes sobre as quais se queira uma
compreensdo basica, inclusive para se ter melhor condicdo e dominio para compreender
melhor o problema e suas hipoteses de resposta”.

Foi realizado estudo de natureza quanti-qualitativa a partir do registro de
informacdes de estagio, muitas delas originadas na aplicacdo de entrevista estruturada
junto a uma amostra dos profissionais da ACIC, voltada a compreenséo da realidade em
questdo, destacando-se como questdes centrais a compreensdo de estratégias de trabalho
em equipe, maiores desafios e dificuldades encontradas para atuacdo junto ao universo
em questdo, etc. Tal estudo ainda procurou caracterizar 0 processo de trabalho tanto
com a equipe interdisciplinar como a atuagdo em geral na instituicao.

O estudo ainda fundamentou-se em pesquisa bibliografica, onde Gerhardt e
Silveira (apud FONSECA, 2009, p. 37) definem:

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas j& analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica,
procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher
informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
Se procura a resposta.

A pesquisa bibliogréafica foi feita a partir de uso de documentacdo de estagio
(relatorio diagndstico, projeto de intervengdo social, relatdrio e avaliagcdo do projeto de

intervencgdo), pesquisa de legislagdes envolvendo a pessoa com deficiéncia, a crianca e 0
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adolescente, bibliografia sobre a historia da infancia no brasil, as politicas publicas para
a infancia, bem como as atribuigdes do assistente social, a interdisciplinaridade e demais
assuntos que se fizeram necessarios.
De acordo com Marcomim e Leonel (2015, p. 15) referente a pesquisa
bibliografica,
Este tipo de pesquisa é considerada uma condicdo basica e essencial para
quaisquer outras, ou seja, pode ser considerada o primeiro passo para todas as
demais. Constitui-se em um tipo de investigacdo exclusivamente a partir de
materiais ja elaborados, que representa a construgdo de pesquisas ja
sistematizadas e apresentadas como acervo bibliografico, ndo havendo
prevaléncia de dados quantitativos, tdo pouco intervencédo na realidade.
Conforme ja mencionado, foram analisados varios documentos e obras, onde
suas contribuicbes conceituais sdo descritas e subsidiam a analise do contexto das

informagdes levantadas.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 O CENTRO DE APRENDIZAGEM E DE~SENVOLVIMENTO INFANTL
CADI/ACIC: UM ESPACO DE CONSOLIDACAO DE DIREITOS DA PESSOA
COM DEFICIENCIA VISUAL

O Centro de Aprendizagem e Desenvolvimento Infantil — CADI/ACIC, de
acordo com o Projeto Politico Pedagdgico dos Centros de Servicos da Associacdo
Catarinense para Integragdo do Cego (2018, p. 5), “atende bebés, criangas e
adolescentes, de 0 a 14 anos, no contra turno da educacdo infantil e do ensino
fundamental”.

Sdo oferecidos o0s seguintes atendimentos: Estimulacdo Multissensorial,
Estimulacdo Visual, Educacdo Fisica e Psicomotricidade, Orientacdo e Mobilidade
Infantil, Atividades da vida préatica, Elaboracdo conceitual, letramento e pré-soroba,
Escrita cursiva, letramento e utilizacdo de recursos Opticos e ndo-opticos, Iniciacdo a
Informéatica e Acompanhamento psicossocial.

Habilitar e Reabilitar € bem mais do que o repasse de técnicas, de acordo com o
PPP ACIC (2019, p. 12):

Atualmente, ap6s 41 (quarenta e um) anos de caminhada nesta acéo,
percebemos que habilitar e reabilitar vai muito além de transmitirmos
informacdes ligadas ao modo como, por exemplo, utiliza-se a bengala ou
efetuam-se célculos matematicos, visualizando-se meros procedimentos
metodoldgicos automatizados. Habilitar é, sim, educar na medida em que se
entende, hoje, diante de todas as mudancas teéricas ja vivenciadas, 0s sujeitos
como seres inteiros, que precisam ser considerados em seus variados
contextos, nao fragmentando-os ao que os limita, mas tornando-os visiveis
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em suas variadas caracteristicas, entendendo que a deficiéncia amplia-se ou
minimiza-se, diante da relagdo com os diversos contextos e 0 modo pelos
quais estes apresentam-se.

O CADI/ACIC proporciona condicGes para que criangas/adolescentes possam
desenvolver-se de acordo com o seu potencial, respeitando a sua singularidade.

A equipe interdisciplinar deste centro é composta por pedagogos, educadores
fisicos, psicéloga e assistente social. As atividades interdisciplinares fazem parte da
rotina na instituicdo, desde a insercdo do usuario aos servigos, que da-se através de
avaliacdo biopsicossocial com a equipe técnica interdisciplinar; estudos de caso, onde
sdo discutidos entre os membros da equipe interdisciplinar sobre as principais
necessidades e vontades do usuério, elaborando-se assim o planejamento de seus
atendimentos; reunides periddicas com as equipes técnicas interdisciplinares, onde sao
trazidas questdes sobre os usuarios que ja estdo em atendimento, sendo comum na
pratica da equipe, que todos os profissionais tragam suas observacdes tanto de avangos
como problematicas, dentro da especificidade da sua area de atuacéo, tentando buscar o0s
encaminhamentos e respostas necessarias para as demandas apresentadas; planejamento
estratégico de agdes da instituicdo, que se ddo de forma coletiva; e, reuniées com as
equipes das escolas em que estdo matriculadas as criangas/adolescentes, e onde
frequentemente as instituicdes de ensino entram em contato com a associa¢do quando
surgem davidas em relacdo aos processos pedagdgicos envolvendo as criangas com
deficiéncia visual, bem como quando observam comportamentos “estranhos” das
mesmas e seus familiares, com indicios de negligéncia e violacdo de direitos para
averiguacdo se a ACIC também fez/faz a mesma observacao, afim de tracar estratégias
de como agir em cada caso. Importante salientar que foram essas discussdes que
levaram a proposicdo do projeto de intervencdo social que subsidia este trabalho,
através de uma reunido da equipe técnica interdisciplinar da ACIC com a equipe de uma
escola, onde ficou evidente a dificuldade em entender o que de fato é considerado como
negligéncia e qual seria a atribuicdo de cada instituicdo quando identificados cenarios de
negligéncia.

O Projeto Politico Pedagdgico dos Centros de Servicos da ACIC (2018, p. 8),

traz sobre a origem do CADI/ACIC, conforme segue

(...) fins da primeira década do inicio do século XXI: Implantacao do
Centro de Aprendizagem e Desenvolvimento Infantil — CADI, o qual atende
a criangas de 0 (zero) a 14 (catorze) anos, fortalecendo-as aos grupos
familiares e aos espagos que frequentam, permitindo que sejam entendidas
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como criangas em suas singularidades, compreendendo a deficiéncia como
uma das caracteristicas da variagdo humana.

Os atendimentos da ACIC n&o sdo destinados somente a crianga com deficiéncia
visual, mas a sua rede socioassistencial de forma geral: familia, amigos, professores,
dentre outros, para que possam dar todo 0 apoio necessario ao seu desenvolvimento.

No que concerne ao trabalho da assistente social neste espaco, este é responsavel
por fazer o estudo social e acompanhamento das familias, bem como a divulgagéo e
ampliacdo das formas de acesso aos direitos, o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e com a rede de apoio socioassistencial e servigos, incentivando o
desenvolvimento de suas potencialidades, respeitando-os enquanto sujeitos, através de:
atendimento individual, visitas domiciliares, elaboracdo de relatérios, encaminhamento
a servicos, informacdes sobre direitos e servicos, estudos socioecondmicos, contatos
com recursos comunitarios, triagem socioeconémica, dentre outros. Analisando a
cartilha do Conselho Federal de Ensino em Servico Social sobre atuacdo de assistentes
sociais na politica de assisténcia social (2011, p. 21), podemos identificar como
principais (e ndo Unicas) competéncias e procedimentos da assistente social do Centro

de Aprendizagem e desenvolvimento infantil:

. realizar pesquisas para identificagdo das demandas e reconhecimento
das situacGes de vida da populagdo, que subsidiem a formulacdo dos planos
de Assisténcia Social;

. formular e executar os programas, projetos, beneficios e servigos
proprios da Assisténcia Social, em o¢rgdos da Administracdo Publica,
empresas e organizagdes da sociedade civil;

. instituir espacos coletivos de socializagdo de informacdo sobre os
direitos socioassistenciais e sobre o dever do Estado de garantir sua
implementac&o;

. realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informagbes e pareceres
sobre acesso e implementacdo da politica de Assisténcia Social;

. realizar estudos sécioecondmicos para identificacdo de demandas e
necessidades sociais;

. elaborar projetos coletivos e individuais de fortalecimento do
protagonismo dos/as usuarios/as;

. acionar os sistemas de garantia de direitos, com vistas a mediar seu
acesso pelos/as usudrios/as;

. supervisionar direta e sistematicamente os/as estagiarios/as de Servico
Social.

Neste contexto, percebe-se que a atuacgdo profissional consolida-se como rico
espaco de contribuicdo & dindmica interdisciplinar voltada a consecucdo dos objetivos
institucionais especialmente voltados a defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia

visual.
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4.2 CONTRIBUICOES DO SERVICO SOCIAL NO PROCESSO DE
ATENDIMENTO DE DEMANDAS INTERDISCIPLINARES:
RECONHECENDO O PROCESSO DE NEGLIGENCIA

Conforme j& mencionado no inicio deste trabalho, levando em consideracéo as
observacOes feitas no periodo de estagio obrigatério em servico social, mais
precisamente nas reunides com a equipe técnica interdisciplinar do CADI/ACIC, notou-
se desafios a dindmica de trabalho de interdisciplinar, bem como de relatos destes em
relacdo aos profissionais das escolas em que estdo matriculadas as criancas em
atendimento na instituicdo, dificuldades em entender o que de fato é considerado como
negligéncia (com alguns inclusive fazendo sugestdes de a¢es que configuram-se como
esta) e o que fazer quando identificados indicios de negligéncia.

Entendendo a necessidade de discussédo do tema entre todos os envolvidos no
que concerne a protecdo a infancia e juventude, e levando em consideracdo que o
assistente social deve ser um profissional propositivo e ndo somente executivo,
desenvolveu-se a proposta de atuagdo académica, conforme o disposto por lamamoto
(2004, p. 20):

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
ndo so executivo.

Com esta compreensdo foi elaborado e executado o Projeto Identificando as
formas de negligéncia no contexto da crianga com deficiéncia visual, como proposta
vinculada ao estagio curricular sob coordenacdo direta do servi¢o social de campo do
Centro de Aprendizagem e Desenvolvimento Infantil — CADI/ACIC, onde foram
planejadas atividades para tratar sobre o tema negligéncia com as equipes
interdisciplinares da ACIC e profissionais vinculados as escolas de ensino fundamental.
Importante salientar, que no quadro de profissionais das escolas ainda ndo se faz
obrigatdria a presenca do profissional assistente social, 0 que seria de suma importancia,
ja que é neste espaco que irdo apresentar-se multiplas expressdes da questdo social e
onde poderia ocorrer orientacdo social e a ampliacdo do acesso dos individuos aos

direitos sociais.
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No que concerne a execugdo do projeto, este fundamentou-se na metodologia de
abordagem grupal, com intervencdo de natureza educativa através de dialogo, onde de

acordo com Marcomim e Maciel (2016, p. 61) o trabalho com grupos

pode se constituir em um importante aliado a praxis do assistente social.
Tendo como base e referencial o compromisso ético politico, o trabalho com
grupos deve estar centrado na analise e compreensao critica da dinamica e
complexidade das diversas expressfes da questdo social e de como essas se
manifestam no cotidiano do grupo. A partir da reflexdo critica, o assistente
social pode levantar debates, discussdes, construir coletivamente estratégias
de enfrentamento a situagBes que exijam algum tipo de intervencdo, sendo
espaco privilegiado de mobilizacdo e conscientizacéo.

O intuito do projeto foi o desenvolvimento de um processo de interacao
interdisciplinar, para estimular a reflexdo, conscientizacdo e debate de uma das varias
expressdes da questdo social que se manifestou no cotidiano do grupo e originou muitas
duvidas e questionamentos. Sobre as etapas do projeto, em um primeiro momento, foi
aproveitado o espaco de reunido da equipe técnica interdisciplinar do CADI/ACIC para
desenvolver processo investigativo/diagnostico através da aplicacdo de questionario a
cada um dos profissionais para que respondessem o que entendiam por negligéncia.
Neste mesmo espaco foi iniciada a primeira abordagem grupal com a finalidade de
instigar a reflexdo sobre os conceitos de negligencia o que foi orientado pelo artigo
intitulado: “Aproximacdes ao conceito de negligéncia”, de Catarina Volic e Myrian
Veras Baptista, publicado na Revista Quadrimestral de Servico Social - Servico Social e
Sociedade, Ano XXVI, n° 83, de setembro de 2005. O intuito desta acdo foi a reflexéo e
preparacdo para a Roda de Conversa com uma profissional assistente social que é
também conselheira tutelar, sobre o tema negligéncia, atividade principal do projeto.

Podemos afirmar que nas duas abordagens grupais que fizeram parte do projeto
de intervencdo social o principal instrumento técnico-operativo do servico social
utilizado foi a reunido, onde de acordo com Souza Marcomim e Maciel (apud
MARCOMIM e MACIEL, 2016, p. 71) compreende-se que:

As reunides sdo espacos coletivos, encontros grupais, 0s quais tém como
objetivo 0 estabelecimento de alguma espécie de reflexdo ou
encaminhamento sobre determinado assunto, ou ainda a tomada de decis&o.
As reunides podem acontecer com a participacdo de diferentes sujeitos,
populacdo usudria ou equipe profissional. O que a caracteriza é o fato de que
0 assunto ou a tomada de decisdo prescindem de um coletivo, ndo podendo
ser tratado por uma s6 pessoa. Para Souza (2008, p. 127), “essa postura ja
indica que, ao coletivizar a decisdo, o coordenador de uma reunido se coloca
em uma posi¢do democratica.
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A Roda de Conversa, segunda abordagem grupal, envolveu membros da equipe
técnica interdisciplinar do CADI/ACIC e profissionais das escolas de ensino regular
onde estdo matriculadas as criangas atendidas pela ACIC e abriu pressupostos para que
outros encontros grupais fossem instituidos e também voltados a compreensdo do
processo de significacdo e caracterizacdo da negligencia e seu enfrentamento.

Por meio de apresentacdo de conteludo expositivo através de slides em power
point e dialogo entre membros das equipes técnicas da ACIC, escolas de ensino regular
profissional de servico social/conselheira tutelar convidada, houve a troca de
experiéncias, onde foi possivel refletir sobre o histdrico da infancia no Brasil, artigos da
Lei n° 8.069/1990 — Estatuto da crianga e do adolescente, falando sobre negligéncia,
tipos de violéncia, omissdo, bem como divulgados os meios pelos quais podem ser
feitas denuncias, dentre outros assuntos, suprindo todas as necessidades e dificuldades
observadas e que foram objeto do projeto de intervencao social.

Estudos de casos apontados demonstraram que a escola tem importante papel
nas denuncias, que deve ser considerado a partir do olhar de acesso a rede de garantia de
direitos, o que situa as atribuicdes dos diferentes agentes neste processo. Ndo séo
incomuns os casos em que ha registro de violagdo das condi¢des de salde e violagdes de
diferentes ordens. Aqui podemos evidenciar a presenca na discussdo, bem como na
atividade em si, da articulacdo, outro importante instrumental técnico — operativo do
Servico Social, que é a capacidade de atuarmos em rede, onde de acordo com
Bourguignon (apud MARCOMIM e MACIEL, 2016, p. 72):

o termo rede sugere a ideia de articulagdo, conexdo, vinculos, agdes
complementares, relagdes horizontais entre parceiros, interdependéncia de
servigos para garantir a integralidade da atengdo aos segmentos sociais
vulnerabilizados ou em situacéo de risco social e pessoal.

A propria atividade Roda de Conversa foi uma atuacdo em rede, onde
participaram: ACIC (uma instituicdo complementar ao ensino regular), escolas e
conselho tutelar, para juntos tratar sobre situacdes de risco social e pessoal envolvendo
criancas e adolescentes com deficiéncia visual.

A prética profissional interdisciplinar, de articulagio com outras areas, com
outros saberes auxilia na compreensdo da complexidade das diversas expressdes da
questdo social, objeto de trabalho do assistente social e precisa envolver a a¢éo coletiva
de diferentes profissionais, conforme explicitado ( apud MARCOMIM e MACIEL
2016, p. 73):

16



A questdo social, do campo de trabalho e da atuacdo do assistente social tem
seu desenho a partir de uma mescla de situag@es historicamente construidas
com nuances sociais, econdmicas, politicas e culturais. Assimila-las é tarefa
interdisciplinar. A compreensdo da complexidade da questdo social e de seus
reflexos na vida humana e na sociedade exige uma visdo ampliada a partir do
cruzamento de ideias, estudos e pesquisas desenvolvidas em diferentes areas
do conhecimento. Consequentemente, a acdo em torno da questdo social
também deve acontecer por meio de um trabalho que precisa envolver a acéo
coletiva de diferentes profissionais. Trata-se de uma nova inteligibilidade no
tratamento deste fen6meno que atinge a todos e a sociedade.

Importante salientar que o profissional assistente social também tem suas
limitacGes e, no caso em questdo, tanto assistente social como estagiaria de Servico
Social (também como membros da equipe técnica) tinham duavidas e dificuldades
quanto ao assunto abordado, onde através da observacao participante, compartilharam
ativamente do conhecimento e reflexdo produzidos com a atividade Roda de Conversa.
Conforme o explicitado por Souza (apud MARCOMIN e MACIEL, 2016, p. 69):

Na medida em que o Assistente Social realiza intervencdes, ele participa
diretamente do processo de conhecimento acerca da realidade que esta sendo
investigada. Por isso, ndo se trata de uma observacao fria, ou como querem
alguns, “neutra”, em que o profissional pensa estar em uma posicdo de néo-
envolvimento com a situagdo. Por isso, trata-se de uma observacdo
participante, o profissional, além de observar, interage com o outro, e
participa ativamente do processo de observagéo.

O assistente social precisa ser um profissional propositivo, inquiridor e na sua
competéncia profissional ter o dominio das dimensdes ético-politica, técnico-operativa e
tedrico-metodoldgica da profissdo, que dardo subsidios para um fazer profissional com
configuragdo critica e mobilizadora, estimulando a reflexdo critica dos sujeitos, o
empoderamento, tanto de usuarios, como equipe de trabalho.

De acordo com Marcomim e Maciel (2016, p. 21) sobre a pratica profissional,

Nesse contexto, conceitos como comunicagdo, conscientizacdo, agdo e
sujeitos sdo expressOes refletidas por grandes tedricos da profissdo, a
exemplo de Faleiros (1997). Nesse sentido, inclui-se um conceito importante
— a praxis profissional, partindo-se da ideia de que a discussdo das questdes
metodoldgicas ndo pode ser feita isolada da complexidade social, das
relac6es de poder e dos atores profissionais na instituicdo. Essa capacidade de
fazer a pratica profissional refletindo sobre ela e, preferencialmente,
recriando-a a partir do processo reflexivo, reconstroi o fazer a partir do olhar
critico.

E essencial que haja nas equipes interdisciplinares a pratica profissional
refletindo sobre ela, afim de que possamos estar em constante aprimoramento das acoes,
oferecendo servicos de maior qualidade aos usuérios, entendendo as diferentes
realidades e singularidades humanas. A Roda de Conversa foi uma forma de reflexdo

sobre a pratica profissional, onde os presentes puderam tirar varias davidas sobre as
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suas acdes no cotidiano profissional e no que concerne a identificacdo de cenarios de
negligéncia, violagdo de direitos, bem como o conhecimento de quais Sd0 as suas
responsabilidades e atribuicdes.

Deste modo, pode-se avaliar que a metodologia grupal socioeducativa adotada,
com viés de dialogal, através da roda de conversa sobre negligéncia estimulou o
trabalho interdisciplinar, aproximou as equipes da ACIC e escolas de ensino regular,
visando melhor reconhecimento das diferentes atribuicGes e dos processos de mediacédo
necessarios, alem de estimular a reflexdo, pois em muitos momentos, a profissional
mencionou sobre primeiro conhecermos as realidades das familias.

De acordo com Barroco e Terra (2012, p. 73),

As demandas tipicas das instituicGes rebatem na dindmica da cotidianeidade,
ganhando consisténcia, pois a heterogeneidade, a repeti¢do, a falta de critica,
0 imediatismo, a fragmentacdo, o0 senso comum, o espontaneismo Ssdo
atitudes tipicas da vida cotidiana repetidas automaticamente em face da
burocracia institucional. Ou seja, a burocracia favorece essa dinamica.
Contudo, ndo é necessario que seja assim.

Discussoes e reflexdes precisam ser feitas, para que as ac¢Oes cotidianas nao se
tornem automaticas.

No contexto geral da préatica, o processo avaliativo a partir do olhar dos sujeitos
constitui-se referéncia para aprimoramento dos processos de trabalho. Com esta
compreensdo foi aplicado procedimento avaliativo junto aos envolvidos com os
trabalhos, através de questionario. Pode-se observar que dos 12 formularios de
avaliacdo preenchidos, 10 avaliaram que sim a discussdo sanou duvidas e auxiliara
nos encaminhamentos da instituico/escola; 2 pessoas ndo preencheram SIM ou NAO,
mas fizeram os seguintes comentarios:

“Em grande parte”. (E1)
“Depende de casos sim e outros ndo, duvidas sempre vao surgir” (E2)

Desta forma, podemos concluir que a maioria do publico presente nas rodas de
conversa, avaliou o trabalho como sendo produtivo e que auxiliard nos trabalhos
desenvolvidos com criangas e adolescentes em suas institui¢oes.

O item 5 dos questionarios de avaliacdo, que foi aberto & criticas, sugestdes e
elogios, destacaram-se 0s seguintes comentarios:

“ Foi muito produtivo, poderia ter mais momentos como este”’. (E1)

“ Excelente debate e exposicao quanto aos encaminhamentos”.(E2)
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“Que este trabalho esteja sempre proximo das causas para melhor qualificar a vida de
cada um”.(E3)

“Acho que esse tipo de conversa deveria acontecer em todas as instituicdes para que
professores e demais profissionais tivessem esse tipo de conhecimento”. (E4)

Juntando-se a estes comentarios registrados, 0s comentarios feitos pessoalmente
na hora da atividade, onde profissionais da equipe técnica interdisciplinar do
CADI/ACIC mencionaram sobre como o debate foi produtivo e a linguagem utilizada
de facil entendimento, em que os expositores conduziram o processo dialogal de modo
contributivo, acessivel e Gtil. Ainda registram que o trabalho se fez de modo e momento
bastante descontraido e rico em troca de experiéncias e aprendizado.

Referente ao resultado e impacto das acGes para o publico alvo e para a
instituicdo ACIC, nas reunides com a Equipe Técnica Interdisciplinar do CADI/ACIC
que sucederam as atividades de “Roda de Conversa sobre Negligéncia”, observamos
mudanga no comportamento de membros da equipe, em suas proposi¢des, salientando
sempre o que foi discutido e aprendido com a atividade. O trabalho foi destinado aos
profissionais, mas certamente chegara ao atendimento com o usuario, seus familiares e
rede socioassistencial. Conforme afirmam Barroco e Terra (2012, p. 32), sobre a

interferéncia das agdes do assistente social, onde afirmam que

As acdes cotidianas dos assistentes sociais produzem um resultado concreto
que afeta a vida dos usuérios e interfere potencialmente na sociedade e que
nessas agdes se inscrevem valores e finalidades de carater ético. E verdade
que essa interferéncia ocorre independente da consciéncia individual dos
profissionais.

O conhecimento adquirido com a intervencdo auxiliou na discusséo e formacéo
de estratégias de intervencdo com determinadas familias, bem como levou a
aproximacdo com as mesmas, afim de conhecer suas realidades. Além disso, a equipe
técnica da ACIC ampliou suas reflexdes no entendimento de que hd uma rede de
garantia de direitos que deve ser responsabilizada em suas diferentes atribui¢cGes, como
é o caso dos Conselhos Tutelares, das escolas, familias e toda a sociedade. Reconhece
por tanto, que se deve acionar os 6rgdos publicos para acesso aos direitos dos Usuarios.
Neste contexto, a capacidade contributiva da profissdo, para além de compreender
demandas, responde as necessidades de media-las, considerando a protecéo e promogéo

dos direitos que devem ser assegurados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O Codigo de Etica do assistente social (Resolugdo CFESS n° 273/1993)
preconiza em seu art. 10, alinea “d”, que é um dever do assistente social “incentivar,
sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar”. No setor psicossocial do
CADI/ACIC, além da preocupacdo com o processo de habilitagdo e reabilitacdo, o
desenvolvimento pleno e bem-estar de criangas e adolescentes, o trabalho na defesa e
garantia de direitos e sanar as duvidas existentes em relacdo a cendrios de negligéncia,
também hé a preocupacdo com a construcao de um espaco coletivo de aprendizagem, de
unido entre as equipes interdisciplinares, onde nos deparamos com um momento muito
rico de troca de experiéncias e conhecimentos.

Marcomim e Maciel (2016, p. 18) trazem sobre a importancia da acéo

interdisciplinar para o exercicio profissional eficaz, eficiente e efetivo, conforme segue

N&o se pode negar que o trabalho social, campo da acéo interdisciplinar e
espaco onde a comunicagdo entre 0s saberes e 0s dominios se consolidam e
integram, ou apenas se complementam, é o campo da pratica profissional que
se traduz em evolugdo histérica a partir dos dominios tedrico-criticos do
conjunto de esforgos analisados, investigados, criticados em sua esséncia
para consolidacdo de processos mais proprios a uma dimensdo de exercicio
profissional eficaz, eficiente e efetivo ao seu tempo, aos seus sujeitos, a
coletividade e as demandas que se refazem no agir cotidiano.

Podemos observar que no cotidiano profissional da ACIC dentre 0s inUmeros
desafios cotidianos que envolvem as organizacdes desta natureza, a acdo interdisciplinar
no campo do reconhecimento do processo de negligencia é um deles, pois além das
diferentes formacdes, temos seres humanos em suas singularidades, com diferentes
formas de pensar, com seus valores morais e éticos proprios, pré-conceitos, dentre
outros.

Esta dificuldade ndo é exclusiva dessa equipe interdisciplinar, mas analisando-se
relatos de outras experiéncias, podemos perceber que é uma dificuldade de todos os
locais em que existem equipes interdisciplinares. E é justamente ai que esta a riqueza
desse tipo de trabalho, de mesmo com as diferencas, do olhar diante de um “desafio”
por diferentes contextos profissionais, mesmo assim fazermos construgdes coletivas,
respeitando as identidades profissionais.

De acordo com Moreira (2017, p.126), em relacdo ao trabalho realizado na
educacéo,

. intervengdes junto aos professores precisam vir carregadas de sentido
critico-reflexivo que visem estimular o questionamento desta forma
tradicional de se estabelecer o trabalho nas escolas (e na sociedade em geral)
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e a proposicdo de outras formas de organizagdo, pois, caso contrario o
trabalho com grupos de professores corre o sério risco de se tornar apenas um
“muro de lamentagdes” onde sdo expostas as muitas visdes fatalistas que
compdem o universo educacional, com poucas oportunidades de reflexdo e
de construcéo de algo novo.

Este exemplo pode ser utilizado em todo o cenario onde exista a atuacéo
interdisciplinar, onde devemos tomar o cuidado para que os encontros ndo virem “muro
de lamentagdes”. Precisamos evoluir enquanto profissionais e seres humanos, e uma
forma de alcangarmos esse objetivo € a reflexdo, a estimulacdo do pensamento critico, a
quebra de preconceitos e paradigmas, com a construcao de algo novo. A reflexao grupal
orientada para compreensdo de situacdes de violacdo de direitos, demonstra a
capacidade profissional do assistente social em compreender demandas e media-las para
além da dindmica aparente de uma rotina de atendimento, mas levando em consideragdo
a subjetividade de dominios dos sujeitos e sua condicdo para o enfrentamento das
expressdes da questdo social, como é o caso da negligencia quanto a condi¢do das
pessoas com deficiéncia visual, sendo estes cidad&os plenos de direitos.
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